<% VPBank

Ngan Hang Viét Nam Thinh Vwong

QUY PINH VE TIEN GUT CO KY HAN DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

1. Doi twong ap dung tién giri c6 ky han:
- Tb chirc 1a ngudi cu tra.
- Tb chuc la nguoi khong cu tra bao gém: Co quan dai di¢n ngoai giao, 1anh sy, co quan dai di¢n
cta td churc quéc té tai Viét Nam; Van phong dai di¢n, van phong du an cia céc t6 chuc nudce

ngoai tai Viét Nam
Hoic theo quy dinh cia timg san phdm/chuong trinh tién giri do VPBank ban hanh timg thoi ky.

2. Loai tién nhén tién giri c6 ky han: Pong Viét Nam va cac loai ngoai té khac theo quy dinh cua
VPBank trong tung thoi ky.

3. Lai suét tién giri ¢6 ky han, mirc phi (néu c6): Muc 13i suit tién giri, mtc phi (néu co) theo quy
dinh ciia VPBank va ban hanh trong timg thoi ky twong tng véi timg loai san pham tién gui, ting
phan phuc khach hang, muc ti€u kinh doanh cia VPBank va ddm bdo tuan thu quy dinh cta Phap
luét.

4. Bién phap dé khach hang tra ciru khoan tién giri c6 ky han
Khach hang c6 thé tra ctru tién gui c6 ky han bang cac cach sau:

- Tra ctru théng qua phuong tién dién tir, bao gdm:

+ Truy cap vao trang website chinh thuc cia VPBank https://www.vpbank.com.vn/, truy cap

vao chirc nang “Tra ctru hop dong tién giri” va 1am theo huéng dan, hoic
+ Theo cac quy dinh trén trang thong tin dién tir cia VPBank trong ting thoi ky (néu c6) hodc
theo thoa thuén bing vin ban giira Khach hang va VPBank, hoic
+ Theo quy dinh ctia timg san pham/chuong trinh tién giri cu thé.
- Truc tiép dén cac diém giao dich ciia VPBank dé tra ctru.
5. Xir Iy cAc trudomg hop nhau nat, rach, mat Hop dong tién giri c6 ky han
Truong hop ban gbc Hop dong tién giri ciia Khach hang bi nhau nat, rach hodc mat, Khach hang thong
bao cho VPBank va co thé dé nghi VPBank cap ban sao y Hop dong tién giri. Viéc chi tra khoan tién
giri duoc thuc hién theo ban Hop dong tién giri do VPBank giit. Khach hang chiu chi phi cap lai ban
sao y Hop dong tién giri theo quy dinh ctia VPBank trong timg thoi ky.



6. Quy trinh nhén tién giri c¢6 ky han giita VPBank va Khach hang

Buoéc 1

Khach hang phat sinh nhu ciu giri tién tai VPBank

Khi c6 nhu cau gui tién, Khach hang lién hé véi Chi nhanh VPBank gin nhat dé duoc

huéng dan va hd trg.

Buwoc 2

Can b ban hang ciia VPBank xac dinh nhu ciu giri tién ciia Khach hang

- Kiém tra d¢ dam bao Khéach hang thudc ddi twong dap tng cac diéu kién dé giri tién
theo quy dinh cta phéap ludt va VPBank

- Tu vén, thoa thuan vé nhu cau gui tién ciia Khach hang bao gém: S tién, loai tién,
thoi han gui tién, tai khoan giri va nhéan chi tra khoan tién g, 13i suét, phi (néu co),
ndi dung diéu khoan hop ddng, cach thirc xir 1y khi dén han. ..

- Hudng din Khach hang vé ho so, thu tuc giri tién theo quy dinh ciia VPBank bao gdm:
+ Hop dong tién giri
+ Ho so dé (i) tao hd so Khach hang & nhan biét Khach hang (néu 13 khach hang méi),

(ii) mé tai khoan thanh toan tai VPBank (néu c6 nhu cau mo tai khoan).

Buéc 3

Khach hang hoan thién ho so, thii tuc dé giri tién
- Khéch hang hoan thién hd so, thu tuc gui tién cho VPBank.
- VPBank va Khach hang thuc hién ky két Hop dong tién giri. Pai dién ky Hop dong
tién giri phai la Nguoi dai dién hop phéap ctia Khach hang va VPBank.

Bwoc 4

VPBank hach toan khoén tién giri trén hé thong

- Cén b ban hang chuyén Hop ddng tién giri, ho so cia Khach hang cho Phong Dich vu
khach hang/Pon vi ¢ chirc ning hach toan tién gti dé hach toan

- Phong Dich vu khach hang/Pon vi ¢6 chiic ndng hach toan tién gui kiém tra, ddi chiéu
cac thong tin trén Hop ddng tién giri, ho so Khach hang, thim quyén Dai dién ky Hop

déng tién gui dé dam bao hop 1€, sau d6 thuc hién hach toan trén hé théng.

Buwoc 5

Hoan tat va luu ching tir.
- Sau khi hach toan thanh céng, VPBank sé& gui lai cho Khach hang ban gbc Hop dong
tién giri d4 c6 dy du chir ky, mau dau cua Khach hang va VPBank.
- VPBank luu ching tir theo quy dinh cua VPBank.




7. Quy trinh chi tra tién giri c6 ky han giita VPBank va Khach hang

Bwoce 1

Khach hang phit sinh nhu ciu rat/tit toan tién giri tai VPBank

- Truong hop Hop dong tién guri ky giita Khach hang va VPBank c6 thoa thudn chi dan
tur dong thanh toan gbc, 13i (néu c6) vao Tai khoan thanh toan ctia Khach hang khi dén
han, vao ngay dén han VPBank s tu dong thanh toan géc, 1ai vao tai khoan thanh toan
ctia Khach hang. Khach hang khong can dén VPBank dé 1am thu tyc tat toan.

- Truong hop Hop dong tién giri ky gitra Khach hang va VPBank c6 thoa thuan tu dong
kéo dai thoi han guri tién nhung Khach hang tat toan vao ngay dén han hodc Khach
hang c6 nhu ciu tit toan tién giri trudc han, Khach hang lién hé v6i Chi nhanh

VPBank gan nhat dé lam thu tuc tit toan va ap dung theo quy trinh nay.

Bworc 2

VPBank tiép nhan nhu ciu tit toan tién giri ciia Khach hang:

- Khach hang cung cip Gidy dé nghi tat toan tién guri c6 ky han theo mau cia VPBank.

- VPBank kiém tra, d6i chiéu Gidy dé nghi tat toan tién gui c6 ky han ctia Khach hang
dé dam bao day du, hop 18; dau va chir ky ciia Khach hang khép ding véi thong tin da
dang ky tai VPBank, dam bao Hop dong tién giri dang khong thudc cac trudng hop

cam cb dé dam bao nghia vu khac/phong toa/tam khoa hoac bi han ché.

Buwoc 3

VPBank hach toan chi tra tién giri cho Khach hang

- Sau khi kiém tra thu tuc tt toan tién gui cua Khach hang 1a hop 1¢, VPBank thyuc hi¢n

hach toan hé théng dé chi tra géc, lai (néu c6) cho Khéch hang.

Buwoc 4

Hoan tat va luu hd so.
- VPBank gui lai cho Khach hang Gidy dé nghi tit toan tién gui c6 ky han da co xac
nhan cua VPBank (néu Khach hang c6 nhu cau)

- VPBank luu ching tir theo quy dinh cua VPBank.




