BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP
VA SU DUNG DICH VU VPBANK ONLINE KHDN
(Ap dung ké tie ngayA § 7 06 / 2024)

Ngoai trir trudng hop c6 thoa thuan khac di hodc c6 théa thuan vé viéc ap dung cac didu khoan,
diéu kién riéng vé dang ky su dung dich vu VPBank Online KHDN, Ban Diéu kién giao dich
chung ndy ap dung cho tit ca cac Khach hang da ky vao: (i) Pon ding ky kiém Hop déng sir dung
dich vy VPBank Online KHDN; (ii) Pon dang ky thay doi sur dung dich vu VPBank Online
KHDN hodc (iii) bat ky van ban nao khac dugc giao két giiia Khach hang va VPBank vé viéc cung
cép va sur dung dlCh vu VPBank Online KHDN (sau day cdc tai li¢u néu tai muc (i), muc (ii) va
muc (iii) nay goi tit la “Giay dé nghi klem Hop dong”). Ban Diéu kién giao dich chung nay dugc
coi la Phu lyc khong tach roi cia Gidy dé nghi kiém Hop ddng da ky gitta Khach hang va VPBank.

Bang viée ky va xac nhén trén Glay dé nghi kiém Hop dong, VPBank va Khich hang cam
két tudin thi cic didu khoin va diéu kién sau day:

Pidu 1.  Giai Thich Tir Neir

1. Dich vu VPBank Online KHDN/VPBank Online (“Dich vu”): La chh vu ngédn hang truc
tuyén doanh nghlep do VPBank cung cép nhim tao su thuan tién cho Khach hang trong viéc

thyc hién céc giao dich trén Tai khoan thanh todn di ding ky tai VPBank théng qua mang
Internet.

2. VPBank/NH: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (bao gdm bat ky Hoi s& chinh,
cac Chi nhanh, phong giao dich ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong)

3. Khach hang/KH: La Khach hang t6 chiic ¢6 tu cach phap nhan st dung Dich vu VPBank
Online KHDN ctia VPBank theo Gidy de nghi kiém Hop ddng va Ban Didu kién giao dich
chung nay.

4. Ban Piéu kién giao dich chung: La ban Diéu kién giao dich chung vé cung cap va su dung
Dich vu VPBank Online KHDN nay. Ban Piéu kién giao dich chung nay bao gom cac diéu
khoan n dinh do VPBank cong bd dé ap dung chung cho tit ca cac Khach hang dang ky su
dung Dich vu VPBank Online KHDN cta VPBank. Néu Khéch hang ky Gidy dé nghi kiém
Hop ddng, Khach hang duoc coi nhu chip nhan Ban Piéu kién giao dich chung nay.

5. Hop Pong: La Hop ddng sur dung dich vu VPBank Online KHDN dugce tao lap bai (i) Gidy dé
nghi kiém Hop ddng da duoc chép thudn boi VPBank; va (ii) Ban Piéu kién giao dich chung
duoc VPBank ép dung trong timg thoi ky. Hop Bong ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky nhu ghi nhan
tai Glay dé nghi kiém Hop dong cho dén khi VPBank va Khéach hang thuc hién xong toan bd
quyén va nghia vy theo Hop Ddng.

6. Hé thong VPBank Online KHDN/H¢E thong/He thong ngan hang di¢n tir: La Hé thdng cac
phuong tién dién tr ma VPBank sir dung dé giao tiép voi Khach hang, théng qua d6 VPBank
cung ung cdc san pham, Dich vy VPBank Online KHDN cho Khach hang, cu thé, Khach hang
c6 thé két ndi téi céc trang web cung cap Dich vu VPBank Online KHDN thong qua cac Thiét
bi dién tu.

7. Thiét bi di¢n tir: La cic thiét bj hoat dong dua trén cong nghé dién, dién t, k¥ thuat sd, tur
tinh, truyen dan khong day, quang hoc dién tir hodc cong nghé tuong tu ma bang vigc sur dung
thiét bi nay, Khach hang cé thé két nbi dén Hé thong, VPBank Online KHDN dé sur dung Dich
vu VPBank Online KHDN do VPBank cung cédp. Thiét Bi Dién Tu ¢ thé bao gdm (nhung
khong g101 han) mdy tinh ca nhén, dién thoai di dong c6 tinh nang két ndi internet véi cdc hinh
thirc két ndi khac nhau nhu ADSL, GPRS, 3G, Wifi..

8. Lénh giao dich: La cac chi thi/yéu cdu ciia Khach hang duoce xac 1ap thong qua Hé thong
VPBank Online KHDN dé yéu cau VPBank cung cap céc Dich vy VPBank Online KHDN.
Lénh giao dich c6 thé 1a 1énh chuyén tién, Iénh thanh toan, Iénh thanh toan luong, 1énh tai tro
thuong mai, 1énh truy van va céc lénh giao dich khac duoc Khach hang lap twong (g véi cac
g06i dich vu ma Khach hang da dang ky véi VPBank.
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Chir ky dién ta: La chit ky duoc tao lap dudi dang tur, chir, sb, ky hiu, am thanh hoic cac
hinh thic khéc bing phuong tién dién ttr, gén lidn hodic két hop mét cach 16 gic véi thong diép
dir lidu c6 kha ning xdc nhdn nguoi ky Chimg tir dién tir va xac nhén su chép thuan cta nguoi
d6 vai ndi dung thong diép dir liéu duoe ky.

Chir ky sb (chir ky s6-Tocken CA): La mét dang chif ky dién tir duoc tao ra bang su bién ddi
mot thong diép dir liéu st dung hé thdng mat ma khong déi xtmg theo d6 ngudi cé duoc thong
diép dit liéu ban diu va kho4 cén g khai ctia ngudi ky ¢6 thé xac dinh duoc chinh xéc viéc bién
dbi néu trén duoc tao ra bing ding kho4 bi mat tuong tng véi khoa cong khai trong cling mot
cdp khoa va su toan ven ndi dung ciia thong diép dir liéu ké tir khi thuc hién viéc bién d6i néu
trén. Chir ky s6 gén lién/két hop mét cach hop Iy véi Lénh giao dich c6 kha ning xac nhan
ngudi ky Lénh giao dich va xdc nhin su chép thuén cua nguoi d6 dbi véi Lénh giao dich duogc
ky.

VPBank Smart OTP: La phin mém ung dung tao ra Soft OTP duoc x8y dung va quan 1y bai
VPBank, duoc cai dat trén dién thoai di dong/may tinh bang.

Phuong thire xdc thye giao dich: La giai phdp cong nghé VPBank trién khai ting thoi ky dé
xac thuc giao dich dugc thuc hién trén VPBank Online KHDN. Tuy theo didu kién ting thoi
ky VPBank trién khai 4p dung phuong thirc xdc thue giao dich phtt hop nhim dam bao tinh
bao mat an toan cho Khach hang va tun tha quy dinh phap ludt. Trudong hop c6 thay ddi
phuong thirc xac thyc, VPBank s& thong bao thay déi trén man hinh dich vu VPBank Online
KHDN. Khéch hang dugc coi la dong y néu Khéch hang tiép tuc st dung Dich vy VPBank
Online KHDN sau thdi diém c6 thong bao thay déi d6. VPBank cung cip Phuong thirc x4c
thuc giao dich 1a OTP SMS; Soft OTP va cdc phuong thie khac theo quy dinh cua VPBank
tirng thdi ky dé xdc thue Lénh giao dich cia Khach hang.

OTP SMS (“Ma khoéa bi mit ding mjt 14n”): La ma khéa bi mat ¢6 gia tri sir dung mét 1an
va ¢6 higu luc trong mot khoang thoi gian nhit dinh, thuong duoc str dung nhu mét yéu tb tha
2 dé xéc thuc nguoi dung truy cap vao Hé théng hodc thyc hién giao dich VPBank Online
KHDN. Truéc mdi lan thuc hién duyét Lénh giao dich trén VPBank Online KHDN, Hé théng
VPBank Online KHDN s& tu dong gui OTP qua tin nhén SMS t6i s6 dién thoai di dong/email
ma Khach hang da déng ky véi VPBank. Ciing véi viéc Khach hang sir dung Tén truy cép, Mat
khau giao dich, OTP gén két gin lidn/két hop mét céch hop Iy véi Lénh giao dich ¢6 kha ning
xdc nhan nguoi ky Lénh giao dich va xdc nhan sy chip thuin cua ngudi dé dbi véi Lénh giao
dich duoc ky.

Soft OTP: La ma khoa bi mét ¢6 gia trj sir dung mot 1an va ¢6 hiéu lyc trong mot khoang thoi
gian nhat dinh, thuong duge sir dung nhu mét yéu t thir 2 dé xéc thue nguoi ding truy cip
vao HE thong hofc thyc hién giao dich trén VPBank Online KHDN. Soft OTP do H& théng
ngan hang dién tir cia VPBank sinh ra théng qua ting dung VPBank Smart OTP. Soft OTP sur
dung trong vigc xdc thue cac giao dich truc tuyén cta khach hang. Cing véi viéc Khich hang
st dung Tén truy cap, Mat khau giao dich, Soft OTP gin lién/két hop v&i théng tin Lénh giao
dich xdc nhédn nguoi ky phé duyét Lénh giao dich va xéc nhin su chip thuan ctia ngudi d6 déi
voi Lénh giao dich dugc ky.

Sb dién thoai diang ky mg dung Smart OTP/nhian OTP: L2 sb dién thoai ma Khéch hang
dang ky véi VPBank. Khach hang khong tiét 16 théng tin ding ky cho ngudi khac nhim bao
mét thong tin ca nhén.

Tai khoan thanh todn/Tai khoin (TKTT): La tat ca cdc tai khoan thanh toén bing Viét Nam
ddng hoic ngoai té ctia Khach hang mo tai VPBank dang ky st dung Dich vu VPBank Online
KHDN theo Gidy dé nghi kiém Hop ddng.

Tén truy cip: La tén do Khach hang ding ky cho Nguoi str dung VPBank Online KHDN
duge VPBank chip thuan, ding dé truy cép vao Hé théng VPBank Online KHDN. M3i Nguoi
st dung VPBank Online KHDN ctia Khach hang s& c6 mét “Tén truy cdp” duy nhat trong Hé
théng VPBank Online KHDN.

Mat khiu: La chudi cac ky tw ma Ngudi sir dung Dich vu VPBank Online KHDN ciia Khach
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hang phai nhap dé Hé théng VPBank Online KHDN xéc thuc khi ding nhap vao hé théng. M&i
Ngudi sir dung Dich vu VPBank Online KHDN cua Khach hang ¢6 mot mét khau riéng va
Nguoi sir dung VPBank Online KHDN, Khéch hang phai giit bi mat vé mat khiu cta minh,
VPBank khong chiu bat cir trach nhiém vat chit, phép ly phat sinh nao do Khach hang dé 16
Mat khau.

Mit khau truy cip lan diu: La mat khdu do VPBank cung cdp cho Ngudi sir dung Dich vu
VPBank Online KHDN qua s6 di¢n thoai di dong da dang ky tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng.
Nguoi st dung VPBank Online KHDN sir dung mét khau truy cap lin ddu ¢é dang nhap hé
thong, Nguoi sir dung VPBank Online KHDN phai thay di mat khau truy cap do VPBank cip
ngay khi dang nhap hé théng lan dau.

Mat khau truy cip cap lai: La mat khiu do VPBank cap lai theo d nghi ciia Khach hang cho
Nguoi sﬁ"dun‘g VPBank Online KHDN. Mat khau truy cip cép lai dugc sir dung nhu mat khau
truy cdp lan dau.

Nguoi sit dung VPBank Online KHDN/Nguoi sir dung: La Nguoi truy van, Nguoi 1ap 1énh,

Nguoi xdc nhén 1énh, Ngudi duyét [énh thuc hién cac chic néng theo dang ky cua Khach hang

va duoc ghi nhén tai Pon ding ky kiém Hop ddng sir dung dich vu VPBank Online KHDN.

Ngudi str dung VPBank Online KHDN 1a Nguoi dai dién theo phép luat, K& toan trudng/phu

trach ké toan va/hodc can bd nhan vién cia KH duoc KH, Ké toan trudng/phu trach ké toan

phén quyén/ity quyén sir dung TKTT tuy timg trudng hgp theo ding ky cua Khach hang, bao
gdm:

a) Nguoi truy vin: La Ngudi st dung VPBank Online KHDN duoc phédn quyén/uy quyén
thuc hién chirc ning truy vén theo ding déng ky cia KH va dugc ghi nhén tai Gidy dé
nghi kiém Hop ddng va cdc vin ban stra ddi/bd sung. Chitc nang truy vén bao gdm (i)
Truy van thong thudng la truy vén théng tin lién quan dén TKTT, truy van Iénh thanh todn
nhung khéng bao gdm thanh toan luong; (i) Truy vin mo rong la truy van thong tin
TKTT, truy van 1énh thanh todn, 1énh thanh toén luong

b) Nguoi 1ap I€nh: La Nguoi st dung VPBank Online KHDN duoc phan quyén/ity quyén
khoi tao cdc 1énh theo diing chie ning ding ky cia KH va dugc ghi nhan tai Gidy dé nghi
kiém Hop dong va céc vin ban sira dbi/bd sung. Chtre nang 1ap 1énh bao gdm (i) Lép lénh
thanh todn; (ii) Lap 1énh thanh toan luong; (iii) Lap 1énh thanh toan mo rong (gdm lénh
thanh toan va I¢nh thanh toan luong); (iv) Lap 1énh tai tro thuong mai; (v) Lap [énh tai tro
thuong mai va Lénh thanh todn mé rong.

¢) Nguoi xdc nhin Ignh: La Nguoi st dung VPBank Online KHDN duoc phan quyén/iy
quyén x4c nhan 1énh theo dang chirc ning dang ky cua Khach hang va dugc ghi nhén tai
Gidy dé nghj kiém Hop ddng va cac vin ban stra d6i/bé sung. Chirc ning xac nhan Iénh
bao gdm (i) Xéc nhan 1énh thanh toan; (if) Xac nhén 1énh thanh toan luong; (iii) X4c nhan
Iénh thanh toan m& rdng (1énh thanh toan va Iénh thanh toan luong); (iv) Xac nhén 1énh
tai tro' thuong mai; (v) Xéc nhén 1énh tai tro thwong mai va 1énh thanh todn mé rong.

d) Nguoi duyét 1énh: La Nguoi sir dung VPBank Online KHDN duoc phan quyén/ily quyén
duyét Iénh theo ding chiic nang dang ky cua Khach hang va duoc ghi nhan tai Giay dé
nghi kiém Hop ddng va céc van ban stra ddi/bd sung. Chirc nidng duyét Iénh bao gbm (i)
Duyét Iénh thanh toan; (ii) Duyét 1énh thanh toan luong; (iii) Duyét 1énh thanh toan mo
rong (1énh thanh todn va Iénh thanh toan luong); (iv) Duyét Iénh tai tro thuong mai; (v)
Duyét Iénh tai tro thuong mai va 1énh thanh todn mé rong.

Han mire giao dich: La gi4 tri t5i da ma Khach hang ¢6 thé thyc hién duoc déi véi cac giao
dich thanh toan nhu chuyén khoan trong hé théng VPBank, chuyén tién ngoai hé thong
VPBank, thanh todn héa don, thanh toan luong, phéat hanh L/C trén hé théng VPBank Online
KHDN va/hodc céc giao dich thanh toan khac theo quy dinh cia VPBank. Han mitc giao dich
bao gdbm han miic giao dich/ngay, han miic giao dich tirng lan:

(i)  Han muc giao dich/ngay: La tong sé tién tdi da Khach hang duoc phép thuc hién trong
mot ngay khong phu thude vao sé lugng giao dich.
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(i) Han muc giao dich timg lan: La sé tién t5i da Khach hang duoc phép thuc hién trong
mot 1an giao dich.

Han mirc giao dich do Khéch hang q&ng ky véi VPBank va duge ghi nhan tai Gidy dé nghi
kiém Hop dong va cac vin ban stra ddi/bd sung.

Yéu t6 bio mat: La Tén ding nhap, Mat khau, M3 khoa bi mat dung mét 1an/OTP, cau hoi
bao mit, s dién thoai ctia Khach hang, mi sé bao mét, cdc yéu td nhan dién sinh tric hoc hay
bat ky yéu t6 nao khac ma Khéch hang diang ky v6i VPBank hoic duoc VPBank cung cip
va/hodc nhén dién, xdc thuc khi Khach hang str dung Dich vu VPBank Online KHDN. Tuy
tung Lénh giao dich ma Khach hang thuc hién, mét hodic mét sb yéu té néu trén s& duoc
VPBank sir dung dé xac thuc Khach hang trén co s& phi hgp vé6i phuong thic xac thuc ma
VPBank quy dinh cho giao dich d6.

C,huyén tién nhanh lién ngin hang 24/7: La dich vu chuyén tién nhanh dugc VPBank cung

cap 24/7 cho Khach hang trén co sé hop téc gitta VPBank va Céng ty C6 phin Thanh toan
Qudc gia Viét Nam.

Diéu2. Cung CAp Dich vy, Mat Khiu, Tén Truy Cip, Chir Ky Va Ching Tir Dién Tir

I

Sau khi tim hiéu va nghién ctru k¥ Dich vu VPBank Online KHDN, Ban Diéu kién giao dich
chung nay, bao gdm céc tién ich ciing nhu cac rii ro cé thé gdp phai, Khach hang dé nghi
VPBank cung cip cho Khéach hangeéc Dich vu VPBank Online KHDN ctia VPBank trén co so
Gidy dé nghi kiém Hop ddng. Théng tin chi tiét cac néi dung do Khéch hang ding ky dé st
dung Dich vu VPBank Online KHDN dugc ghi nhan tai Giéy dé nghi kiém Hop déng do
Khach hang lap va dd duge x4dc nhan boi VPBank.

Sau khi Khach hang da hoan thién cdc thi tuc dang ky sir dung Dich vu VPBank Online
KHDN theo quy dinh cia VPBank, Khach hang s& duoc VPBank cung cép Tén truy cap va
Mat khau truy cap lan dau dé truy cdp vao Hé thong VPBank Online KHDN. Mat khéu truy
cdp lan dau s& duoc VPBank gui cho Nguoi sir dung ctia Khéch hang theo sé dién thoai Khéch
hang da dang ky tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng. Vigc ding ky, thay ddi, hiy bo, cép lai Mat
khau va Tén truy cdp duoc thue hién theo yéu ciu ctia Khach hang hodc cia VPBank va chi co
gié tri khi VPBank xdc nhdn vé viée dang ky, thay di, huy bé, ¢ip lai dé.

Khéch hang ddng y ring céc giao dich VPBank Online KHDN dugc coi 1a duoe xéc lap bai
Khich hang va khong thé bi tir chdi khi Hé théng xac thue dugc Chit ky dién tir ciia Khach
hang va/hoac (cac) Yéu t bao mat duge sir dung Ia cua Khach hang. Cac Bén dong y ring
Chir ky dién tir cia KH la chit ky dugc nhan dang, xéc thuc théng qua Hé thdng ciia VPBank
hoac hé théng khéc do VPBank chi dinh. B4t ky hanh dong nao cua Khach hang nham xac lap,
thuc hién cac Dich vu VPBank Online KHDN (nhu dang nhap bé’mg Tén truy cip, Mat khiu;
Khach hang ké khai thong tin tao lap Ching tir dién tir, kich chon chap thuan/tiép tuc trén Heé
thdng dé thuc hién giao dich; nhap ma OTP; nhin tin theo c phap tir s6 dién thoai da ding ky
v6i VPBank; goi dién bang sb dién thoai da dang ky t6i VPBank ....) dugc coi la Khach hang
da sir dung Chir ky dién tir dé ky két cac Chiing tir dién tir véi VPBank. Khong phu thude vio
cac quy dinh khéc ctia Ban Dicu kién giao dich chung nay, Khéch hang hiéu va déng y ring,
khi Khach hang sir dung Dich vu VPBank Online KHDN, bét ky Yéu té bio mit nao cia
Khéch hang, sau khi dugc Hé théng ciia VPBank xac nhan la hop 1¢ ciing duoc coi 1a Chir ky
dién tir cua Khach hang va Ching tir dién tir duoc coi 1a da dugc ky két bai Khach hang khi
Hé théng ctia VPBank xdc thuc Khach hang va xac nhan sy chip thuan cia Khach hang véi
Chung tir dién tor d6 thdng qua xac thuce cac Yéu té bao mat va qua trinh Khach hang thuc hién
cac hanh dong dé hoan tat cac Lénh giao dich trén Hé théng.

Chtr ky dién tir cia Khach Hang dugc tao lap, xac thuc theo quy dinh tai Ban Didu kién giao
dich chung nay c6 gia tri phdp 1y nhu chir ky bing tay ciia Khéch hang trén vin ban gidy va co
gid trj chimg minh sy dong y/chdp thuin ctia Khach Hang déi véi Chimg tir dién tir dugc ky.
Khach hang theo d6 s& c6 quyén va chiu sy rang budc dy du boi cac nghia vu voi VPBank
theo quy dinh tai cic Chang tir di¢n tir twong ing, quy dinh ctia Ban Piéu kién giao dich chung
nay, quy dinh ctia VPBank va quy dinh cua phép luat. Cac tai liéu, ching tir, dir liéu lién quan
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dén viec cung cép Dich vu va/hodc giao dich giita VPBank va Khach hang, céc s6 liéu duoc
ghi chép, x4c nhén va luu gift boi hé théng ciia VPBank s 13 bang chimg vé viéc giao dich cua
Khach hang véi VPBank va 6 gié tri phap ly. Déi véi cac Lénh giao dich phai ¢6 ching tir
gbe kém theo quy dinh cta phap luat hodc VPBank, Lénh giao dich chi dugc coi 1a ¢6 hiéu luc

va dugc thue hi¢n khi VPBank nhan du céc ching tir géc kém theo.

Chung tir duoc sir dung trong VPBank Online KHDN la Chung tir dién tir. Ching tir dién tr 1a
thong diép dir liéu dién tir do Hé théng VPBank Online KHDN tu déng tao lap trén co sd cac
Lénh giao dich do Khach hang thuc hién. Chimg tir dién tir ¢6 gid tri phap 1y nhu vin ban gbc
do Khach hang ky 1ap va rang budc trach nhiém cia Khach hang ddi véi cac Lénh giao dich
lién quan. Khach hang cam két chap nhan vé didu kién moi Chung tir dién tir do Hé théng
VPBank Online KHDN tao ra va khéng ¢6 bt ctr khiéu kién, khiéu nai nao déi véi cée giao

dich lién quan.

Céc Bén hiéu rang, Khach hang st dung Dich vu VPBank Online KHDN thdng qua Ngudi st
dung va Ngudi st dung thiét 1ap cac Lénh giao dich trén Hé thong theo cac nguyén téc/quy
dinh tai Ban Piéu kién giao dich chung nay s& rang budc trach nhiém ctia Khach hang. Ddng
thoi, tit ca quyén, nghia vy, trach nhiém va rang budc theo Ban Diéu kién giao dich chung nay

cling duge ap dung cho ca Nguoi sir dung.

Piéu 3. Noi Dung Dich va VPBank Online KHDN

..

Tuy theo géi dich vu ma Khéch hang ding ky tai Gidy @& nghi kiém Hop dong

va duogc

VPBank chép thuan, Dich vu VPBank Online KHDN gdm céc tinh nang cho phép Khach hang

thuc hién céc Lénh giao dich sau:
a)  Goi Tai chinh:
(i) Lénh thanh toan:
- Chuyén khoan trong nuée véi VND.
- Chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7.
- Chuyén khoan trong nudc voi Ngoai té.
- Chuyén tién quéc té.
- Thanh toan theo dinh ky.
- Thanh toan hoéa don.

- Thanh toan luong tong.

- Thanh toan thué; Pang ky dich vu nop thué dién tur va Hai quan dién tar.

- Mua, ban ngoai té v4i VPBank.

- Céc Iénh thanh todn khéc theo quy dinh ciia VPBank trong timg thoi ky.

(i) Lénh thanh toan luong:

- Thanh toan luvong don 1é.

- Thanh toan luong theo 16.

- Nhimg tién ich khac theo quy dinh ctia VPBank trong timg thoi ky.
(iii) Lénh truy vén:

- Tractu théng tin TKTT.

- Truy vén giao dich qua TKTT.

- Biéu phi cac loai dich VUL

- Traciu ty gia hoan ddi ngoai té.

- Tra ctu lai suat tién giri.
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- Két xuit dir liéu bdo cdo TKTT ctia Khach hang ra tép tin.

- Céc Iénh truy van khéc theo quy dinh ctia VPBank tai ting thoi ky.
(iv) Lénh Tai trg thuong mai:

- Tu vén phat hanh L/C.

- Phat hanh L/C.

- Sira d6i L/C.

- Huy L/C.

- Céc Iénh khéc (néu co) theo quy dinh ctiia VPBank tai timg thoi ky.

Déi véi cée giao dich dugc néu tai Khoan 1 Biéu nay ma theo quy dinh cua phéap luét
va/hodc cia VPBank, Khach hang phai cung cép ching tir chimg minh, hé so theo giao
dich thi Khach hang phai xuat trinh d& VPBank kiém tra truéc khi thuc hién Dich vu, Dé
lam rd thém, dbi véi cac giao dich VPBank da thuc hién cho KH ma sau dé theo yéu cdu
clia co quan c6 thdm quyén va/hodc cia VPBank cin ban gbc/ban chinh dé déi chiéu thi
KH phai xuét trinh ngay khi c6 yéu cau.

b) Goi truy van: Khach hang chi duoc thyc hién cdc Lénh truy vin nhu quy dinh tai Tiét
(iii), Diém a), Khoan 1, Diéu nay.

¢)  Cdc Lénh giao dich néu trén c6 thé duoc m& rong theo dang ky cua Khach hang tai Gidy
dé nghi kiém Hop dong va dugc VPBank chép thuén trén co so pht hop véi quy dinh cua
VPBank trong tirng thoi ky.

Khi dang ky va sir dung céc Dich vy VPBank Online KHDN, Khéch hang cam két tuan thu

thoa thuan cia cac bén trong Hop Pdng va cac quy dinh c6 lién quan ctia VPBank va cua Phap
luat.

Pitu 4. Ding Ky Va Si Dung Dich Vu VPBank Online KHDN

l.

2.

(5]

=

Dé sur dung Dich vy VPBank Online KHDN, Khéch hang phai ¢6 TKTT tai VPBank va dang
ky str dung Dich vu VPBank Online theo quy dinh ctia VPBank. Hb so, trinh tu, thu tuc dang
ky Dich vu VPBank Online thyc hién theo quy dinh cua VPBank trong tirng thoi ky.

Trong qud trinh su dung Dich vu VPBank Online KHDN, Khach hang c6 thé thay dbi céac

thong tin lién quan dén Dich vu VPBank Online KHDN da dang ky véi VPBank. Ho so, trinh

ty, thu tuc dang ky thay d6i Dich vu VPBank Online KHDN thuc hién theo quy dinh ciia

VPBank trong tirng thoi ky.

Khéch hang cé,thé dang ky st dung va thay déi Dich vu VPBank Online KHDN ciia VPBank

tai tat ca cac diém giao dich ctia VPBank.

Truong hop TKTT ctia Khach hang la tai khoan ngoai té, tai khoan chuyén dung (khéng phai

1a TKTT thong thuong) thi vige sir dung TKTT phai bao dam tun thi quy dinh cia VPBank

va cua phép ludt vé quan ly ngoai hoi va cac quy dinh ¢6 lién quan khac cua phép luét.

Thuc hién Lénh giao dich:

a)  Khéch hang gui cac Lénh giao dich dén VPBank théng qua Hé théng VPBank Online
KHDN. Cac Lénh giao dich phai dugc Khach hang lap véi cac thong tin chinh xac va day
du theo quy dinh ctia VPBank.

b) D& v6i 1énh thanh toan, Khdch hang thyc hién qua ‘céc budc la lap 1énh va duyét 1énh
hodc 1ap lénh, xdc nhdn va duyét 1énh tily theo nhu ciu quéan ly/dang ky cua Khach hang
va dong thoi thue hién trong pham vi Han mic giao dich da dang ky tai Gidy dé nghi
kiém Hop dong.

¢)  Déi v6i Lénh Tai tro thuong mai:

(i) Dbi véi 1énh tu van phét hanh L/C: Khach hang thyc hién qua mét (01) bude lap
Iénh theo déng ky tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng.
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d)

g)

(i) Dbi véi 1énh phét hanh L/C, 1énh stra déi L/C, Iénh huay L/C: Khach hang thuc hién
qua cz‘ic bude ldp 1énh va duyét lénh hodc lap lénh, x4c nhén va duyét [énh thy theo
nhu cau quan ly/déng ky ctua Khach hang va ddng thoi thuc hién trong pham vi Han
mic giao dich da dang ky tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng.

Thoi gian thuc thi céc Lénh giao dich:

(i) Lénh truy vin: s& duoc VPBank trién khai thuc hién ngay khi nhan duoc 1énh hop
1¢.

(i) Lénh thanh todn, Lénh tai tro thuong mai:

- Trudng hop Lénh thanh todn, Lénh tai tro thuong mai do VPBank doc lap xir 1y
hoan tat: s& duoc VPBank trién khai thuc hi¢n ngay khi nhan duoc 1énh. Truong
hop phép ludt va/hosic VPBank cé quy dinh bat bude vé viéc Khach hang phai
cung cap céc chimg tir ¢6 lién quan dén giao dich thi giao dich chi dugc thuc
hi¢én sau khi VPBank nhéin du cac chimg tir hop 1€ ¢6 lién quan d6 va da thuc
hién kiém tra theo quy dinh cua VPBank.

- Truong hop Lénh thanh toan, Lénh tai tro thuong mai cin dén mot Td chire tin
dung khac hodc bat ky bén thir ba nao khéc dé hoan tit: phan xir 1y do VPBank
thuc hién s& duoc tién hanh ngay khi nhan Iénh tuong tu nhu trudng hop Lénh
thanh toan, Lénh tai trg thuong mai do VPBank doc 1ap xur 1y hoan tat, phan xur
ly thudce trach nhiém cua Té chirc tin dung khac hoic bat ky bén thir ba nao khac
s& duoc trién khai theo quy dinh tuong ting clia céc t6 chire nay.

Khéch hang chip nhén ring bét cr hanh dong ndo truy cdp vao Hé théng VPBank Online
KHDN bing chinh Tén truy cip va Mat khau ctia Khéch hang déu dugc VPBank xem la
do chinh Khach hang chii déng tao ra va Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac, trung thuc va hop phap cia bét ky Lénh giao dich ndo duoc thue hién tir hanh dong
truy cap do. VPBank khong ¢6 trach nhiém phai ap dung bat ky hinh thic kiém tra tinh
xdc thue nao dbi véi cac Lénh giao dich ngoai viéc kiém tra ding Tén truy cap, Mat khau
va phuong thirc xdc thue dd duoc Khach hang lya chon.

Khéch hang phai dam bao ring, moi Lénh giao dich yéu cau VPBank thuc hi¢n déu da
duge Khéch hang kiém tra chét ch&, va VPBank tiy thude vao su xem xét cuia minh, c6
quyeén tir chdi tét ca cic yéu cau tra soét, khiéu nai ciia Khach hang déi véi Lénh giao
dich da duoc thye hi¢n. Vige ddi chiéu céc Lénh giao dich da duge VPBank thuc hién
v6i cac chimg tir, vdn ban (néu cé) khong anh huong ti gia tri, hiéu luc cta cac Lénh
giao dich nay.

Moi dir ligu, thong tin ghi nhan trén H¢ théng VPBank Online KHDN v& viéc nhén va xi
ly cdc Lénh giao dich cua Khach hang ciing nhu ndi dung cuia céc Lénh giao dich nay cho
du duoc thé hién dudi bt ky hinh thire nao déu duoc coi 1 béng ching c6 gia tri phap 1y
chimg minh viée Khich hang da st dung Dich vu VPBank Online KHDN va Khach hang
phai chiu trach nhiém vé cac Lénh giao djch da thuc hién.

Uy quyén sir dung Dich vu VPBank Online KHDN:

Tai thoi diém dang ky st dung Dich vu VPBank Online KHDN va trong qua st dung Dich vu
VPBank Online KHDN, Khéch hang va Ké toan truong/Ngudi phu trach ké todn cia Khach
hang (néu c6) c6 thé ty quyén/déng ky Ngudi str dung Dich vu VPBank Online KHDN. Viéc
lly quyén ndy thuc hién theo quy dinh va thu tuc do VPBank quy dinh tirmg thoi ky.

Diéu 5.

Phi Dich Vu VPBank Online KHDN

Tuy ting loai hinh Dich vu VPBank Online KHDN, VPBank s& quy dinh tuong ling vé& loai
phi, mire phi ap dung, thoi diém va phuong thire thu phi. Céc loai phi ma VPBank c6 thé 4p
dung lién quan dén cdc Djch vu VPBank Online KHDN bao gbm nhung khoéng gidi han nhu
phi ding ky sir dung Dich vy, phi hang thang, phi thudng nién, phi ngung st dung Dich vy, phi
duy tri, thay doi, va cac loai phi lién quan khac theo quy dinh ctia VPBank tai ting thoi ky.
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Bifeu phi Dich vu s& duge VPBank cong b cong khai trén website chinh thue va/hoic tai cac
diém giao dich cia VPBank vi/hoic thdng bdo cho Khach hang khi Khach hang thuc hién
ting giao dich trén H¢ thong.

VPBank c6 quyén quy dinh, ap dung va thay doi cac loai phi lién quan dén céc Dich vu
VPBank Online KHDN. Khi ¢6 su thay doi vé loai phi, mitc phi 4p dung, VPBank s& niém yét
cong khai trén website chinh thirc va/hogc tai cac diém giao dich ctia VPBank hodc thong béo
t6i Khéch hang bing cdc hinh thirc thich hop khdc theo quyét dinh ctia VPBank. Biéu phi nay
s& ¢6 gia trj rang budc dbi véi Khach hang néu Khach hang tiép tuc sir dung Dich vu VPBank
Online KHDN sau khi loai phi, biéu phi thay ddi c6 hi¢u luc.

Khéng phu thude vao céc quy dinh khac cia Ban diéu kién giao dich chung nay, VPBank duoc
quyén thu phi dich vu theo phuong thirc khéu trir bt ky khoan phi dich vy phét sinh tir bat ky
TKTT nao cua Khach hang m¢ tai VPBank va/hoic tai Té chiic tin dung khéc.

Pidu 6. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank

Quyén ctia VPBank:
a) Tur chdi thuce hién céc Lénh giao dich cua Khach hang néu:

(i) VI”Bank phat hif}:n tai thoi diém thuc hi¢n, Lénh giao dich dé khéng hop 1& }302_"1(: hé
thong bj 161, bi tan cong hoic cc nguyén nhan khic nim ngoai kha nang kiém soét
cua VPBank va ngdn can VPBank thuc hién Lénh giao dich nay.

(ii) Khéach hang khong thyc hién ding hojc ddy du cdc yéu ciu vé thi tuc thanh todn,
thu tuc tai trg thwong mai, Lénh thanh toan/Lénh tai tro thuong mai khoéng hop phap,
khéng hop 1€, khéng khép dung theo hudng dan tai Hé thong VPBank Online, theo
quy dinh ctia VPBank va theo quy dinh cuia bén thir ba ¢6 lién quan dén giao dich.

(iii) TKTT khéng c6 du sb du kha dung hodc vuot han mic thiu chi dé thuc hién céc
Lénh thanh todn;

(iv) Khéch hang khong xudt trinh hodc xuét trinh khong day du cac chiing tir chirng minh
hop 1€ cho VPBank doi vdi cac giao dich ma theo quy dinh cua phéap luat va/hodc
cia VPBank, Khéch hang phai cung cap chitng tir chiing minh;

(v) Lénh giao dich lién quan dén cac c4 nhan, td chirc ndm trong danh sich den, danh
sach canh bao, danh sich phong, chéng ria tién, chéng tai tro khing bé do cac co
quan c6 thim quyén ban hanh va/hodc khuyén nghi ap dung va/hodc bi ap dung céc
chinh sich cim van trimg phat va/hodc ¢6 yéu cau bang vin ban cia co quan nha
nude ¢6 tham quyén hodic c6 bing chiing vé viée Lénh giao dich nhim rira tién, tai
tro khing b6 theo quy dinh ctia phap luat vé& phong chéng rira tidn va/hodc khi Lénh
giao dich ¢6 lién quan dén cac yéu t cam van/trimg phat theo quy dinh cua cac td
chirc quéc té, qudc gia khac va thong 1& qudc té vé Phong chdng rira tién, cdm van,
trirng phat.

(vi) Céc trudng hop khéc theo quy dinh ctia VPBank, quy dinh ciia phap luét hién hanh
hodc quyét dinh cua co quan nha nudéc ¢ tham quyen.

b) Duoc quyén yéu ciu Khach hang cung cdp céc vin ban, tai lidu, ching tir can thiét dé
VPBank thuc hién cac Lénh giao dich va khéng chiu trach nhiém vé su chdm tré trong
vi€e thuc hién cic Lénh giao dich do chdm nhan duoc cac vin ban, tai li¢u, chimg tir tir
Khach hang.

c) Ty dong tam khéa, trich tién trén bat ky TKTT ndo ciia Khach hang tai VPBank hay tai
T4 chuc tin dung khéc dé thu cac loai phi dich vu ma Khach hang ng VPBank hoic céc
khoan phi ma Khéch hang dang no bén tha ba do VPBank thyc hién cac Lénh giao dich
cho Khach hang,

d) Khong chiu trdch nhiém vé bat ky thiét hai nao xay ra do viéec Khach hang dé 16 Tén truy
cép, Mat khau, Chit ky dién tir va cdc ching thu dién tir lién quan vi bit ky 1y do gi.
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h)

i)

k)

D)

n)

Khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phét sinh béi vige khong thé hiy bo, sira
doi cac Lénh giao dich da dugoc VPBank thuc hi¢én hodc cham thuc thi cdc Lénh giao dich
cua Khéch hang.

Khéng chiu trach nhiém d6i voi nhitng thiét hai, mit mat ma Khach hang phai chiu phat
sinh do 13i ctia Khéch hang hoic do Khéch hang khong thuc hién ding huéng dan ciia
VPBank hodc do Hé théng khong thuc hién giao dich theo yéu cau cua Khach hang hodc
do céc nguyén nhan khach quan nidm ngoai tim kiém soét cia VPBank bao gom nhung
khong gidi han trong cac truong hop rii ro xay ra do hé théng xir 1y, hé théng truyén tin,
k¥ thudt ..... bi tryc tric hodc vi bat cir Iy do nao khac.

Khong chiu trach nhiém vé moi tranh chap (néu co) gitta Khach hang va don vi thu hudng
theo Lénh giao dich ctia Khach hang.

Khéng chiu trach nhiém néu Khach hang st dung phin mém, tai liéu hay tuél} theo cac chi
dan lién quan dén Dich vu VPBank Online KHDN khéng do VPBank cung cap.

C6 quyén thay ddi cac tai lidu lién quan dén Dich vu VPBank Online KHDN, thay dbi
giao dién, dia chi website dé Khéch hang truy cidp VPBank Online KHDN, thay déi, thém,
bot thong tin trén man hinh website bao gdm nhung khéng gi¢i han & viée thay déi danh
sach céc ngan hang, nha cung cap dich vu, ty gia ngoai t¢ ... ma khong can thong bao cho
Khéch hang.

Puge quyén sir dung hinh anh, tén tudi cia Khach hang cho cic 4n phim quang cao lién
quan dén Dich vu VPBank Online KHDN hay gidi thiéu céc cic san phé‘lm, dich wu,
chuong trinh khuyén mai cia VPBank, canh bao cdc rii ro khi thyc hién dich vu va céc
théng bao khédc phuc vu cho viée str dung Dich vu VPBank Online KHDN theo cic céch
thirc ma VPBank cho la phu hop (bao gdm nhung khéng gi6i han viée guri tin nhn, email,
théng bao trén website,...) v6i s6 lugng va thoi gian khong han ché.

Quyét dinh Lénh giao dich nao s&€ do VPBank dc l1ap xt 1y va Lénh giao dich ndo cin
dén bén thir ba dé hoan tat xur ly.

DPuoc ap dung va thu céc loai phi, phat do Khéch hang vi pham cac quy dinh ctia phép luét
va cua VPBank vé s dung Digh vu VPBank Online KHDN. Céc loai phi, phat va mirc
phi phat duoc quy dinh trong biéu phi ciia VPBank 4p dung trong ting thoi ky.

Puoc quyén stra d6i, bd sung ndi dung ctia Ban Diéu kién giao dich chung nay, chinh sich
lién quan dén Dich vu VPBank Online KHDN theo yéu ciu kinh doanh ctia VPBank trong
ting thdi ky, va/hodc nhim tuan tha cac quy dinh ctia phap luat trong tirng thoi ky hoic
tuan thi quy dinh ctia FATCA, KYC trén co s bao dam viéc sira doi, bd sung phu hop
vGi cac quy dinh ¢6 lién quan cta phap ludt. VPBank s& giri thong bao cho Khich hang vé
viée sira doi, bd sung Ban Diéu kién giao dich chung nay trén man hinh Dich vu VPBank
Online KHDN va/hogc theo phuong thire théng bao khéc quy dinh tai Ban Pidu kién giao
dich chung nay. Khach hang dugc coi la chip thuén toan bo nhitng ndi dung sira doi, bd
sung theo théng bio ciia VPBank néu Khéch hang tiép tuc sir dung Dich vu VPBank
Online KHDN sau thoi diém c6 hiéu luc cia sta déi dé.

buoc thuc hién cdc quyén khéc theo quy dinh ctia VPBank phtt hop véi quy dinh cua

phap luft hodc theo thoa thuan gitra Khach hang véi VPBank khéng trai v6i quy dinh cua
phap luat hién hanh.

Nghia vy cua VPBank:

a)

b)

c)

Tuan thu quy dinh cua phap ludt lién quan tdi viée cung cap Dich Vu VPBank Online
KHDN, VPBank cam két s& str dung no luc cao nhat dé bao dam kha ning hoat dong lién
tuc, tinh 6n dinh va an toan cua Hé thong.

Thyc hién cdc Lénh truy van nhan dugc qua Hé théng VPBank Online KHDN theo ding
quy dinh cua Ban diéu kién giaodich chung nay.

Cung cap Dich vu VPBank Online KHDN trong pham vi Khach hang da ding ky va thoa
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d)

f)

Diéu 7.

thudn véi VPBank.

VPBank s& cung cdp céc tinh nang moi, phién ban méi nhit ctia Dich vu VPBank Online
KHDN cho Khéch hang khi VPBank nang cap hodc chinh sira cac Dich vu nay.

Trong trudng hop dé bao vé Khéch hang hay theo yéu cdu cua co quan Nha nude c6 tham
quyén, quy dinh cua phap ludt hay VPBank nghi ngo Khach hang vi pham phap luét, vi
pham Ban Diéu kién giao dich chung nay hay cdc nghia vu khic trong quan hé véi
VPBank, VPBank s& tam ngung cung cip mdt so tinh nang hodc toan bd Dich vu VPBank
Online KHDN hoac khéa quyén st dung Dich vu VPBank Online KHDN hoéc khéa Tén
truy cdp ngay khi ly do trén phat sinh. Ngay sau d6, VPBank sé& ¢ gang lién h¢ v6i Khach
hang bang dién thoai, email hay hinh thirc khac phil hop dé théng bao vé van dé nay.

Céc nghfa vu khac theo quy dinh ctia Ban Piéu kién giao dich chung nay va quy dinh cua
phap ludt.

Quyén, Nghia Vy Va Cam Két Ciia Khich Hang

1. Quyén ctia Khach hang:

a)
b)

St dung Dich vu VPBank Online KHDN trong pham vi da thoa thuin véi VPBank.
Thuc hién cdc quyén khac theo quy dinh ctia Hop Pdng va cia phap luat.

2. Nghia vu ctia Khach hang:

a)

b)

c)

d)

€)

bam bao céc thong tin cung cap cho VPBank la ddy di va chinh xédc va c6 nghia vy cédp
nhét va thong bao cho VPBank nhiing thay dbi vé thong tin da dang ky.

Bao mat Tén truy cép, Mat khau, ma OTP, chit ky s va céc théng tin lién quan dén quyén
st dung Dich vu VPBank Online KHDN ctia chinh Khéch hang.

Chiu trach nhiém vé didu kién vé tit ca cdc Lénh giao dich duogc Iap boi Tén truy cép va
Mat khau cia Khach hang. Khach hang chiu trach nhlem vé moi thiét hai xay ra do Tén
truy cap, Mat khiu, ma OTP, chit ky s0 bi 18, bi danh cép, bi loi dung vi bét cur ly do gi,
ké ca khi Ban Diéu kién giao dich chung nay hét hidu luc.

Théng bao kip thoi cho VPBank dé duoc hudng dan xir 1y khi:

(i) Khach hang khong thé truy cap hé thong VPBank Online KHDN hay nghi ngd Mt
khiu, Tén truy cap, ma OTP, chir ky so6 bi 10, bj danh cip hay quén Mat khau, Tén
truy cép;

(ii) Khéach hang bi mét, thit lac, hu hong thiét bi tao OTP, s6 dién thoai nhén tin nhin
SMS, thiét bi Iuu trir khod bao mat tao chir ky s; bi lira dao hogic nghi ngo bi lira
dao; bi tin tic hodc nghi ngd bi tin tic tdn cong

(iii) Khach hang phét hién Chir ky di¢n tir va/hoac Yéu t6 bao mat va/hoiic Thiét bi dién
tlr c6 thé khong con thude sy kiém soat cua minh. Theo d6, KH phai thong béo cho
NH ngay lap tic vé bét ky vige két ndi tréi phep nao vao Hé¢ thong hoic vé bat ky
Lénh giao dich hodc yéu céu trai phép nao ma KH biét hodc nghi ngd hodc néu KH
nghi ngo ai do6 biét cac Yéu t6 bao mat ciia KH. KH c6 thé théng béo truc tiép hoic
goi t6i cac sb dién thoai liét ké trén trang mang thudc Hé théng duge NH théng béo
tuy tirng thoi dlem NH c6 thé yéu ciu KH xéc nhan bang van ban bét ky chi tiét nao
dugc KH cung cap. KH ciing ¢6 thé nhan dugc yéu cau thay doi ngay Mat khau sang
mét Mat khau khac ma KH chua ting sur ' dung trude do. Cho dén khi NH xé4c nhén
dd nhan dugc thong bao néi trén, KH van phai chiu trach nhiém vé viéc sur dung
Dich vu ctia nguoi khéng dugc phép.

(iv) Khéch hang phat hién bat ky mdt van d& bat thuong nao hay céc su cb vé mit nghiép
vu hodic ky thuat lién quan dén su an toan trong Hé thdng VPBank Online KHDN.

Ngay lap tae thdng bdo cho VPBank khi Khach hang phét hién c¢é Lénh giao dich dang,
da hogc s& dugc thuc hién mét cach bét hop phap trén TKTT ctia Khach hang.
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g)

h)

i)

k)

)

p)

Q)

t)

St dung cac bién phap duge cho 1a hop ly dé giam thiét hai cho minh khi ¢6 bét ky su cb
nao xay ra lién quan tryc tiép hay gian tiép dén viéc Khach hang sir dung Dich vu VPBank
Online KHDN nhung khéng dugc gay thiét hai cho VPBank Online KHDN dudi bat ky
hinh thirc nao.

Kiém tra tinh hop 1y, hop I¢ cdc thong tin ctia bén thir ba tham gia cung cap dich vu trén
man hinh Dich vu VPBank Online KHDN trudc khi sit dung.

Kiém tra céc thong tin nhin dugc tur bat ky ngudn nao lién quan dén Dich vu VPBank
Online KHDN trudc khi sir dung, ké ca dia chi website truy cip Dich vu VPBank Online
KHDN.

Thuodng xuyén kiém tra trang thai thuc hién céc Lénh giao dich cua minh va thong bao
ngay cho VPBank néu Lénh giao dich khéng duoc VPBank xir Iy sau mét khoang thoi
gian hop 1y theo thong 1€ va theo quy dinh cua Ban Didu kién giao dich chung nay.

Thuc hign ding cac quy dinh, yéu ciu cua phap luat va cia VPBank v& md, sir dung
TKTT va chuyén khoan, chuyén tién, mua ban ngoai té.

Chiu trach nhiém vé diéu kién moi rui ro vé mit ty gia mua ban ngoai té khi thuc hién cac
Lénh giao dich lién quan den ty gia trong trudng hop giao dich bj VPBank hoan tra/chim
thue hién do khong/chua hop 1é theo quy dinh ctia VPBank va phap luit.

Hop tdc, cung cdp chinh xdc tit ca céc théng tin lién quan dén viée su dung Dich vu
VPBank Online KHDN khi VPBank ¢6 yéu ciu.

Tuan theo céc thu tuc dang ky, chi din lién quan dén Dich vu VPBank Online KHDN cia
VPBank hay don vi, ca nhan dugc Gy quyén.

Chép nhin vé diéu kién dé VPBank t~hu hbi lai cé’c khoan tién da chuyén nhz‘“im, chuyép
thira vao TKTT ctia Khéach hang do 13i cua Hé thong VPBank Online KHDN hay do 13i
trong Lénh giao dich hogc do 16i ciia Khach hang trong qué trinh 1ap cac Lénh giao djch.

Khéng sir dung hinh anh, logo, thuong hic}‘u clia VPBank hay c6 lién quan dén Dich vu
VPBank Online KHDN khi chua dugc su dong y ciia VPBank.

Dam bao 6 du tién trén TKTT khi VPBank xur ly cac Lénh giao dich lién quan ciia Khach
hang.

C6 trach nhiém cung cép/hog‘m thién day du cac chimg tir thanh todn, ching tir giao dich
theo yéu cau ctia VPBank (néu cé);

Khich hang nhan thirc day dii cdc riti ro ¢6 thé gip phai khi sir dung Dich vu nhu tinh bao
mat, tinh lién tuc khong bi gian doan, su cb dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac
16i k thuat, cac nham 14n, hodc gian 14n va cac rii ro khac ... Khach hang x4c nhan di cé
ddnh gid, nhdn biét day du vé cdc rui ro ¢6 thé phat sinh. Khéch hang chap nhén thuc hién
céc Lénh giao dich va ddng ¥ mién trir trach nhiém phép 1y va bdi thuong thiét hai cho
VPBank vé moi rui ro phat sinh. Khach hang thira nhan ring tai mot sé thoi didm nhét
dinh Khéach hang cé thé s& khdng truy cép, sir dung va thuc hién duoc mot s6 hodc tit ca
cac dich vu, giao dich ma VPBank cung cp do viée bao tri hé thong, 16i duong truyén
hodic vi bat ky mét 1y do nao khac, bao gdm nhung khong gidi han boi céc truong hop:
hoa hoan, 1i lut, dong dat, séng than, chién tranh, bao loan,.... hodc cic han ché khac cia
co quan nha nude c6 thim quyén ma khong c6 bat ky su khiéu nai nao. Khéach hang cam
két céc hoat déng dién ra do chimng tir dién tir cia minh [ap khép dung quy dinh va chiu
trdch nhiém v& nhiing thiét hai ¢6 thé xay ra do vé tinh hodc cb ¥ dé 15 Chir ky dién ti,
Tén truy cap, Mat khau giao dich din dén bj ké gian loi dung;

Tuén thi cdc quy dinh vé Han muc giao dich theo quy dinh ciia VPBank.

Thanh ton day du cho VPBank céc khoan phi theo quy dinh tai Diéu 5 cua Ban Didu kién
giao dich chung nay va cac khoan no phét sinh dudi bét ky hinh thi¢ nao lién quan dén
vigc Khéch hang str dung Dich vu VPBank Online KHDN.
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v)

Pdng y Uy quyén cho VPBank dugc tu dong tam khoa, trich tién trén bat ky TKTT nao
cua Khach hang tai VPBank hay tai T6 chic tin dung khéc dé thu céc loai phi dich vu ma
Khach hang no VPBank hodc cic khoan phi ma Khach hang dang ng bén thir ba do
VPBank thue hién cac Lénh giao dich cho Khach hang.

Thye hién cdc nghia vu khéc theo quy dinh ciia Ban Didu kién giao dich chung nay, quy
dinh ctia VPBank va phap luat ¢ lién quan.

3. Cam két cia Khéch hang:

a)

b)

Piéu 8.

Dai dién ctia Khach hang ky két Gidy dé nghi kiém Hop dong va céc van ban lién quan
dén sur dung Dich vy VPBank Online KHDN la ngudi dai dién hop phéap va ¢6 du tham
quyén ky theo quy dinh ndi bd ciia Khéch hang va quy dinh ctia phép luat.

Céc giao dich theo Gidy dé nghi kiém Hop dong va cdc vin ban lién quan dén Qén sur
dung Dich vu VPBank Online KHDN duoc ky véi VPBank da duoc phé duyét day dua,
hop 1€ boi Cap ¢6 tham quyén theo quy dinh ndi bo cia Khach hang va quy dinh cua phap
luat.

Khach hang cam két/ddng ¥ nhén tin nhin/thu dién tir cia VPBank gui t6i dé nhan: (i) ma
OTP; va (ii) tai tng dung VPBank Smart OTP; va (iii) Thong bao cic san pham, dich vy,
chuong trinh khuyén mai cua VPBank: va (iv) Thong bdo vé céc giao dich/gi4 tri giao
dich da duoc thye hign/théng bdo bién dong sé du tai khoan/tién giri (néu Khach hang c6
dang ky theo quy dinh ctia VPBank),....; va (v) cac théng bao khac phuc vu cho viéc thuc
hi¢n Dich vu VPBank Online KHDN. Khéch hang déng y ring, VPBank duoc quyén chu
dong quy dinh vé muic gia tri giao dich/muc bién dong sb du tai khoan/tién gui,.... s&
dugc VPBank gui tin nhin/thu dién tr t6i Khach hang. Mirc gid tri giao dich/miic bién
dong s6 du tai khoan/tién guri,.... dugc thong bao s& duge VPBank cong b cong khai trén
website clia VPBank tiing thoi ky.

Déi véi théng bdo cic san phim, dich vy, chuong trinh khuyén mai cia VPBank (bao
gdm ca thdng tin quang cdo, khuyén mai vé céc san pham, dich vu, vu dai, chuong trinh,
hoat dong,... cia VPBank) Khach hang déng y nhén thdng qua tin nhén, thu dién tir, cude
goi dién thoai va cac phuong tién khic duge VPBank trién khai ting thoi ky. Néu tir chdi
nhén céc thong tin néu trén, Khich hang s& goi dén hotline 1900545415 hodc theo céac
phuong thire khic dugc VPBank thong bédo timg thdi ky trén website chinh thirc cua
VPBank.

Bao Mit Thong Tin

1. Khach hang cam két:

a)

b)

Khong cung cip théng tin cua VPBank lién quan dén viéc cung cdp Dich vu VPBank
Online KHDN theo Gidy d& nghi kiém Hop dong va nhiing thong tin vé& Dich vu VPBank
Online KHDN cho bét ky bén thir ba nao khéc trir truong hop cung cép théng tin cho co
quan Nha nudc cé thdm quyén theo quy dinh cia phép ludt hay duoc su ddng y cua
VPBank.,

C6 trach nhiém bao mat cdc Yéu t6 bao mat ctia minh ddng thdi phai thue hién céc bién
phap hop ly dé ngan chan viée st dung trai phép cac Yéu tb bao mat nay, bao gom nhung
khong gidi han céc cong viée sau:

()  Khong chia sé céc thiét bi luu trir thong tin ciia Yéu té bao mat;

(i)  Thiét lap mat khéu va thay dbi mat khéu truy cap theo dinh ky ti thiéu mot nim
mat lan hogc khi bi 19, nghi bi 16;

(i)~ Khéng ding mdy tinh cong cdng dé truy cap, thuc hién giao dich trén Hé thdng
VPBank Online KHDN. Khéch hang dé)ng ¥ ring, truong hop Khéach hang sir dung
bat ky tng dung phin mém nao cua bat k¥ bén thir ba nao dé dang nhap, tiép can
hogc tham gia H¢ thong ctia VPBank, thong tin v& Khach hang, Tai khoan va giao
dich ctia Khach hang cé thé duogc biét, luu gilt va su dung boi Bén thir ba do.
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Truong hop nay Khach hang hiéu ring VPBank s& khong phai chiu tréch nhiém vé
vi€e luu gitr, sir dung thong tin cta Bén thir ba néu trén dong thoi Khach hang cam
két chiu toan bd rai ro phat sinh tir viée Bén thir ba biét va si dung céc théng tin
ctia Khéach hang,

(iv)  Khéng luu lai Yéu t6 bao mét trén cdc trinh duyét web:

(V) Béo quan céc Thiét bj dién tir duoc ding dé két ndi véi Ha théng ctia VPBank dé
str dung Dich vu VPBank Online KHDN. Khi Khach Hang da dang nhap dé sur
dung Dich vu VPBank Online KHDN, Khach hang khéng nén roi Thiét bi dién ti
ma Khach hang dung dé két ni t6i Hé théng vao bit ky lic nao hodc dé bat ky
nguoi ndo khéc st dung thiét bi dé cho dén khi Khach hang da dang xuét khoi Hé
théng. Khéch hang phai ¢6 trach nhiém bao dam ring Khach hang da ding xuét
(thoat) khoi Hé théng sau khi thuc hién xong Dich vu VPBank Online KHDN.

(vi)  Thén trong khi thyc hién Dich vu VPBank Online KHDN trénh tinh hudng lua
dao, gia mao website; :

(vii)  Cai dat, sir dung phdn mém diét vi rat trén Thiét b dién ti sir dung dé thue hién
giao dich VPBank Online KHDN;

(viii)  Lwa chon céc Phuong thirc xéc thue ¢6 mirc d an toan, bao mat phu hop véi nhu
cau cua Khéch hang vé han mirc giao dich;

(ix)  Khong st dung céc thiét bi di dong da bi pha khoa dé tai va sir dung phdn mém
(rng dung thuc hién Dich vu VPBank Online KHDN, phan mém tao OTP.

VPBank cam két bao mat céc thong tin lién quan dén Khach hang va Tai khoan, céc giao dich
cua Khach hang theo thoa thuén véi Khach hang tai Ban Diéu Kién Giao Dich Chung nay va
cac quy dinh c6 lién quan cua phdp lut.

Cac bén phai chiu trach nhiém trudc phap luat khi vi pham cac quy dinh vé bao mat théng tin
tai Didu nay. Viéc bao méat thong tin s& dugc cac bén thue hién ngay ca khi Khach hang chdm
dirt str dung Dich vu VPBank Online KHDN tai VPBank.

Pidu 9. Rii Ro va Xir Ly Riii Ro

Dich vu VPBank Online KHDN dugc cung cap cho Khach hang théng qua Internet va Khach
hang c6 thé truy cap Dich vu qua cdc trinh duyét web. VPBank khéng chiu trach nhiém vé viée
may tinh hay Thiét bi dién t truy cdp Dich vu VPBank Online KHDN cua Khach hang bi hu
héng, mat dir liéu, chuong trinh mdy tinh bi xéa, ngit quing, huy bo, cling nhu ban quyén,
quyen s& hitu tri tué déi voi viée sir dung céc Thiét bj dién tu, chuong trinh mdy tinh nay va
khong chiu trach nhiém vé céc su ¢d ki thuat gdy ra do 16i v6 y, ¢6 y cuia Khach hang.

VPBank dugc mién trir moi trach nhiém theo Giéy dé nghi kiém Hop déng va Ban Diéu kién
giao dich chung nay hoic theo cdc quy dinh phap luat lién quan déi véi viée cham tré, cac thiét
hai, ton thit, mat mat phét sinh gy ra boi Khich hang, hay béi su kién ndm ngoai tm kiém
soat, phong ngira va du kién cia VPBank. Sy kién ndm ngoai tAm kiém sodt, phong ngtra va
du kién cua VPBank ¢6 thé 13 cac su ¢b can tr& VPBank thue hién cac nghia vu hop 1y cua
minh bao gém nhung khéng gidi han céc su kién nhu thién tai, hoa hoan, I lut, bai cong, dinh
cong, chién tranh, nguyén nhan do bén thir ba gdy nén, nhiing su cé vé dién, vé truyén thong,
vé hé théng thanh toan lién ngan hang hay h¢ théng cua bén thi ba ¢6 lién quan dén viéc
VPBank xir ly cdc Lénh giao dich cia Khach hang, su c¢b vé hé théng thong tin, hé théng
VPBank Online KHDN bi tin tic tin cong, cde Lénh giao dich bi 16i hay nguyén nhan giy ra
boi luat phap, quyét dinh cua céc co quan Nha nuée c6 thim quyén.

VPBank duge mién trach nhiém phép Iy va moi thiét hai xay ra do s lugng Lénh giao dich ma
VPBank nhan dugc vuot qua nang luc xu ly cua VPBank tai thoi diém phai xur ly theo quy
dinh trong Ban Diéu kién giao dich chung nay hoic quy dinh ctia VPBank va phép luét ¢6 lién
quan din dén VPBank khéng thé hay cham thuc hién cac Lénh giao dich nay.

MB02.QT-NHDT/12

Trang s6: 13



Piéu 10. Théng Tin Khach Hang, Thu Thiap Va Sir Dung Thong Tin Khach Hémg

L:

Khach hang phai cung cap day du, chinh xdc thong tin cta Khéch hang, gidy to lién _quan dén
Khéch hang va cde thong tin khac can thiét ma VPBank yéu cau mot cach hop ly dé VPBank
c6 thé cung cap Dich vu VPBank Online KHDN va thuc thi cac Lénh glao dich theo yéu cdu
cta Khach hang va tuan thi céc quy dinh ctia Phap ludt c6 lién quan. Néu Khach hang khong
cung cap thdng tin ma VPBank yéu cau thi VPBank ¢4 thé sé khéng cung cap Dich Vu va/hoic
thue thi Lénh giao dich cho Khach hang. Khach hang phai bao dam rdng thong tin ma Khach
hang cung cp cho VPBank lién quan téi Dich Vu la chinh xéc, day du va c4p nhat.

Thu thép théng tin Khach hang: VPBank va céc thanh vién khac thuc VPBank c6 quyén thu
thép thong tin KH (bao gom thdng tin ¢6 lién quan vé& KH, giao dich cua KH, viéc KH sir dung
cac san phém, dich vu ciia NH va quan h¢ gitra KH va NH ). Thong tin KH ¢6 thé duoc thu
thap thdng qua céc dir liéu KH cung cap, thong qua cic yéu cau cua NH v6i KH (hodc nguoi
dai dién ciia KH) hogc c¢6 thé duge thu thap boi NH tir cac ngudn cung cap thong tin (bao gdm
ca thong tin dugc phd bién rong rii), duge khoi tao hodc tong hop ciing véi cdc thong tin khac
ma NH ¢6 dugc.

Muc dich, pham vi sir dung thong tin Khach hang: Khach hang cong nhén va dong y rang NH
va cé4c thanh vién khac thude NH co thé su dung, luu tri¥, chia s¢ va chuyén giao (du & trong
hodic ngoai Viét Nam) va/hoic trao doi céc chi tiét vé théng tin cia KH, thong tin vé Tai khoan
thanh toan, Giao dich ctia KH trong céc trudng hop sau:

a) Cung cap cho céc co quan, t6 chiic cung cép dich vu danh gia tin nhiém, théng tin tin
dung, klem todn hoat dong hop phap tai Viét Nam hoic cung cép cho céc co quan cé
thim quyén theo quy dinh ctia phap luat;

b) Bé phuc vu céc yéu cau trong hoat dong ndi bd cuia NH hoiic cdc don vi thanh vién cua
NH (bao gdm viée phuc vu cho cac muc dich quan ly tin dung va rui ro, quy hoach va
phét trién hé thong, hodc san phdm, bao hiém, kiém todn va dleu hanh);

¢) NH phai tiét 16 thong tin theo quy dinh cta phap luit, cée diéu udc, cam két quéc t& ma
NH phai tuén thu;

d) Chia sé cho bét ky thanh vién nao thudc VPBank; Bt ky nha thiu, dai Iy bén cung cap
dich vu, hodic cc bén lién két cia VPBank (bao gébm ca cac nhan vién, giam dbc va vién
chtic cua ho);

e) Cung cp cho bt ky ngudi nao hanh dong nhén danh KH (bén nhén thanh toan, bén thu
huong, ngudi duge chi dinh lién quan t6i Tai Khoan thanh todn, cdc ngan hang trung
gian, ngdn hang xdc nhan va ngan hang dai ly ...);

f) Cung cap cho céc bén lién quan trong cdc trudng hop c6 lién quan dén bét ky giao dich
chuyén giao, dinh doat, sdp nhip hodc mua ban nao déi véi hoat dong cua VPBank;

g)  NH c6 trach nhi¢m véi cong ddng phai tiét 16 thong tin;

h)  NH phai tiét 16 thoéng tin vi muc dich kinh doanh hop phép cia NH hozc dé thuc thi hodc
bao vé cac quyén hop phép cua NH va cdc thanh vién cia NH va trong nhiing truong hop
ma NH cho 14 can thiét, bao gdm nhung khong gidi han viéc trao d6i thong tin vai bat ky
thanh vién nao thugc NH, céc nha cung cap dich vu cho NH ... vi céc muc dich lién quan
t6i Dich vu v/hodc dé phat trién, ning cao va ting cudng viéc cung ¢ip cac Dich Vu cua
NH t6i cac Khach hang noi chung;

i)  Viéc tiét 16 thong tin duoc thuc hién cé chép thudn cua KH; hodc

i) Viéc tiét 16 théng tin dugc KH chéip thuan khi KH st dung cac san pham, dich vu khac
cia NH.

Ngoai trir cdc trudng hgp NH duoc phép cung cap, tiét 16 thong tin KH theo thoa thuan véi
Khach hang, quy dinh cua phép luat va Ban Diéu kién giao dich chung nay, NH cam két khong
ban, tiét 16, ro ri théng tin KH ddng thoi s& quan tri, bio mat thong tin khach hang theo diing
quy dinh cua phdp luat. Khong phy thude vao quy dinh tai Khoan nay, KH dong y ring NH
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khéng phai chiu trach nhiém trong trudng hop thong tin KH bj ban, tiét 16, ro ri do su kién bit
kha khang vuot quéa kha ning kiém soat ctiia NH.

Diéu 11. Trao DSi Thong Tin Va Sira D5i B Sung

L.

KH d@ng y dang ky nhan thong tin, san pham, dich vu, chuong trinh, wu dai... tir NH va/hodc
cde doi tac cia NH. NH s€ thong béo cho KH cée vén dé lién quan t6i Dich vu, cdc sira ddi, b
sung, cac diéu chinh vé& chinh sich cua NH déi v6i Dich vu ciing nhu cac san pham, dich vu,
chuong trinh, wu dai...cia NH va/hoic cac dbi tac cia NH bing mot trong cdc phuong thic
lién hé do NH trién khai timg thoi ky bao gdm nhung khong gidi han phuong thic giri vin ban
thong bdo t6i dia chi cua KH, goi dién thoai, gui tin nhin SMS t6i s6 dién thoai cua KH, gtri
email t6i KH, niém yét tai tru s& cic diém giao dichciia NH, thong bdo trén (cic) website chinh
thire ciia NH (website chung: www.vpbank.com.vn hodic website ctia tirng loai Dich vu).

Céc Bén théng nhét déng y réng dia chi, sb dién thoai va email ciia KH nhu néu tai Khoan 1
néu trén 1a dia chi, s6 dién thoai va email ma KH da dang ky véi NH va duge NH luu trif trén
hé théng. KH duoc coi la da nhin dugc thong bao cua NH khi NH da thong bdo bang cac
phuong thirc néu trén téi dia chi, sé dién thoai, email cia NH. Truong hop NH c¢6 su thay ddi
dia chi, sé dién thoai, email lién h¢ thi phai thong bao cho NH bing van ban; néu khong théng
bédo thi NH cé quyén théng bdo theo dia chi, s dién thoai va email ¢li va mic nhién coi nhu
KH da nhan dugc thong bio khi NH thong béo t6i dia chi, sé dién thoai va email nay va ndi
dung céc thong bdo nay cé gid tri rang bude KH.

KH déng ¥ ring, NH cé quyén sira déi, bd sung ndi dung cta Ban Diéu kién giao dich chung
nay trén co so bao dam viée sira doi, bd sung phit hop véi cac quy dinh c6 lién quan cua phap
ludt. NH s& thong bao cho KH vé viéc sira dbi, bd sung Ban Piéu kién giao dich chung nay va
céc thong tin vé& san pham, chuong trinh lién quan dén Dich vu (néu cé) bing nhung khoéng
giéi han boi mét trong cac hinh thic sau: béng van ban, qua email, SMS, niém yét tai tru so
cic diém giao dich ctia NH hodc trén cdc phuong tién théng tin dai ching hodc trén (céc)
website chinh thirc ctia NH (website chung: www.vpbank.com.vn hodc website ctia Dich vu) .

KH dugc coi la chip thuan toan bd nhitng ndi dung sira ddi theo théng béo cia NH néu KH
tiép tuc stir dung Dich vu sau thoi diém NH théng béo. '

NH ¢6 thé tam ngiing hodc chdm dit Dich vu cua KH ma khong can thong bao cho KH. KH cé
thé yéu ciu NH chim dat viée str dung Dich vu vao bt ky Itic nao bing vin ban dé nghi chdm
dat Dich vu cho NH. Viée cham dit s& ¢ hiéu luc khi NH chép thuan. Céc nghfa vu cia KH
vGi NH va ctia NH v6i KH phat sinh trude ngdy NH cham dat cung cip Dich vu cho KH van
tiép tuc ¢6 hiéu luc cho dén khi KH va NH hoan tit céc nghia vu tuong (ing.

Dieu 12.  Lu#t Piéu Chinh Va Gidi Quyét Tranh Chép

L

Hop dénngén Piéu kién giao dich chung nay duoc giai thich va diéu chinh bai phap luat Viét
Nam. Néu bét ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phan nao hogc khoan muc nao cua
Ban Diéu kién giao dich chung nay bj tuyén b 1a khang c6 hiéu luc hoic khong thé cudng ché
thi hanh boi co quan nha nuéc cé thdm quyén, thi nhitng diéu khoan hoic diéu kién do s&
khong lam v6 higu céc diéu khoan va didu kién, cac phén hodic cac khoan muc khéc cta Ban
Diéu kién giao dich chung nay.

Céac tranh chz?ip phat sinh tir hodc lién quan dén Hop DE“mg s¢ duoc Cac Bén ban bac xir Iy trén
tinh than hop tac, binh déng va tén trong 1an nhau.Trudng hop Céac Bén khong tu thoa thuan
dugc hodc khéng mudn thoa thudn voéi nhau, mét trong Cac Bén c6 quyén khoi kién ra Toa an
nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cta phép ludt. Cac Bén théng nhit ring,
dia chi ctia Cac Bén nhu néu tai Giay dé nghi kiém Hop dong la dia chi duoc sir dung dé Toa
an xéac dinh thim quyén gidi quyét tranh chép theo quy dinh cta phép ludt. Trudng hop Khach
hang thay d6i dia chi ma khong thong bao cho VPBank bing vin ban, thi duoc hidu 1a Khéch
hang cé tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va VPBank cé quyén yéu ciu Toa 4n thu 1y giai
quyét vu an theo thu tuc chung. Khach hang chdp nhén viéc Toa 4n xét xir ving mit Khach
hang, ké ca trudng hop khéng lay duge 10i khai ciia Khach hang,
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Piéu 13.  Diéu Khoan Thi Hanh

I Cac quy dinh cua Ban Diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc ké tir ngay ap dung nhu néu
tai phan dau Ban Dieu kién giao dich chung nay.

2. Nhiing vén dé chua duoc dé cap dén trong I-l(_)‘p Déng s€ dugc thuc hién theo cic cam két, thoa
thuan khac gitta Khach hang véi VPBank (néu ¢0), theo quy dinh ctia VPBank va theo quy
dinh cua phap ludt ¢6 lién quan.

3. Trong truong hop Hop Ddng hay man hinh Djch vu VPBank Online KHDN dugc lap hay thé
hién bang nhiéu thir tiéng thi ban tiéng Viét 1 ban ¢6 gid tri phép ly ap dung, ban dich dudi cac
loai tiéng khac chi ¢6 gia tri tham khao.

4. Truong hop cé didu khoan nao dé cua Ban Didu kién giao dich chung nay bi vé hiéu theo phan
quyét clia co quan ¢6 thim quyén thi cac didu khoan con lai vin giir nguyén hiéu luc véi cac
Bén. Cac Bén s& ban bac, thoa thuan dé sira dbi, bd sung lai diéu khoan dé cho phu hop véi
quy dinh cta phap luat.

5. Khach hang xdc nhén la dd doc, hidu rd va cam két thl,}'c hién ding Ban Diéu kién giao dich
chung nay, cac quy dinh khéc cia VPBank lién quan dén Dich vy VPBank Online KHDN va
cac quy dinh phdp ludt hién hanh cia Viét Nam c6 lién quan.

6. Cac diéu khoan va didu kién cia Ban Didu kién giao dich chung nay s& dugc 4p dung cho tt
cd cdc giao dich duge Khich hang thyc hién trén VPBank Online ké tir ngay Ban Didu kién
giao dich chung nay duoc 4p dung (dugc hidu bao gdm ca cac Khach hang da dugc VPBank
cung cép Dich vu VPBank Online KHDN truée do).

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUO'NGW
TONG GIAM POC ‘
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