BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA
SU DUNG THE TIN DUNG QUOC TE

(danh cho chit thé 13 Khach hang ¢ nhin phue vu cho nhu ¢Au vin cia t6 chive khong cé tu
cdch phdp nhin do c4 nhin d6 1am chi s hitu)

(dp dung ké tir ngay 3./AV1020)

Ngoai triy trrdng hop c6 thoa thudn khéc di hofic cb thoa thuan, hep ddng v& vige 4p dung céc didu
khoan, diéu kién riéng v& phat hanh va sir dyng Thé tin dung quéc t& danh cho Khéch hing ¢4 nhin
phye vu cho nhu ciu vén cia tb chirc khdng ¢6 tir céch phdp nhén do ¢4 nhén d6 1am chi s& hiry,
Bén Pidu kién giao dich chung niy 4p dung cho tat c cic Khédch hang c nhan 14 chi s& hitu cia
Té chitc khéng cé tr cach phép nhén: (i) 42 ky vao Gidy d& nghi kiém Hop déng phét hanh va sir
dung Thé tin dung quéc t€ (danh cho Khéch hang c4 nhdn phyuc vyt cho nhu cdu vén ciia t& chitc
khdng cé tr cich phap nhin do ¢4 nhin d6 Iam chi s& hitu) hogc Gidy dé nghi kiém hgp ddng phét
hanh vé st dung thé tin dung quéc té khong cb tai san bio dam (danh cho Khéch hing c4 nhin phuc
vu cho nhu ciu vén cia t8 chirc khdng c6 tir cdch phép nhén do ca nhén d6 Iam chi s& hitu), hodc
bAt k¥ viin ban nio khic duge giao két giita Khdch hang va VPBank vé viéc phat hanh va sir dung
Thé tin dung qudc t& danh cho Khéch hang c4 nhén phuc vu cho nhu ciu v6n ciia td chirc khong cé
fir cdch phdp nhdn do c4 nhin d6 lam chi s& hitu (sau diy cdc tai liéu néu tai mue (i) duge goi
chung 13 “Gidy @& nghi kidm Hop ddng” va (ii) d dugc VPBank phé duyét cip Han mirc tin dyng
thé, phat hanh Thé tin dung quéc té. Ban Bidu ki¢n giao dich chung ndy dugc coi 12 Phy luc khéng
tach rdvi ctia Gidy d8 nghi kiém Hop déng di ky giita Khdch hang va VPBank.

Bing vige ky vﬁ xdc nhin tren Gidy d& nghi kidm Hop ddng, VPBank va Khich hang cam két
tuén thii cdc didu khodn va didu Kién sau diy:

Pidu l.  Giai thich tir ngir

1. Ban Diéu kién giao dich chung vé phit hanh va sit dung thé tin dung quéc té (danh cho
chi thé 13 Khéch hang ¢4 nhin phuc vu cho nhu cdu von ciia t8 chie khong c6 tu cich
phip nhan do ci nhin dé lam chit s& hiru) (Sau diy goi Ia “Bin })leu kién giao dich
chung”): LA nhimg diéu khoan 4n dinh do VPBank cong bé timg thoi ky d& 4p dung chung cho
chii the 1a Khach héng cd nhén du‘qc cép han mirc tin dung thé va dugc phat hanh, sir dung The
tin dung quéc té tai VPBank d& phuc vy cho nhu cdu vén cia td chirc khong ¢ tu' cach phédp
nhén do c4 nhan d6 1am chi s& hitu. Ban Diéu kién giao djch chung dwoc niém yét cong khai
theo quy dinh cba phdp luat. Néu Khéch hang chép nhén ky Gidy & nghj kiém Hop dbng thi
duge coi 2 ddng thai chép nhéan cdc didu khoan tai Ban Didu kién giao dich chung. Ban Piéu
kién giao djch chung 14 mdt phan khong tAch rdi ciia Hop Bng.

2. D& nghj ciia Khich hing: L3 Phin A — D& nghj phét hanh thé tin dung quéc té cia Gidy dé
nghi kiém qu ddng ma Khach hang dd ky véi VPBank cé dan chifu dén viéc dong ¥ tudn thi
theo Ban Piéu kién giao dich chung nay.

3. Chip Thujn Ciia VPBank: L Phin B — Phin danh cho VPBank cira Gidy d& nghi kiém Hep
ddng.

4. Hop Pong: La Hop dong phé.t hanh va sir dyng Thé tin dyng dugce ky két, x4c 14p gifta VPBank
Vi Khach hang lién quan t6i viéc cdp Han mitc tin dung thé, phat hanh va sir dung The tin dung
quéc t€ danh cho chil thé 13 Khéch hang c4 nhén phyc vy cho nhu cdu vén ciia t§ chic khong cod
tur cdch phdp nhén do cd nhén 46 1am cha s& hitu. Hop Péng duqc tao 14p boi: (i) Gidy dé nghi
kiém Hop ddng d4 duge chip thuin bai VPBank; va (ii) Ban Pidu kién giao dich chung duge
VPBank 4p dung trong timg thoi kY. Hop Pdng c6 hidu Iwe ké tir ngdy Dai dién VPBank ky vdo
Chép thugn clia VPBank cho dén hét Thoi han duy tri han mic tin dyng Thé véi diu kién
Khach hang d4 thyc hién xong toan b nghia vu theo Hop Péng véi VPBank.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19,
20.

Thé tin dung/ Thé: La Thé tin dung quéc té do VPBank phat hanh cho Khdch hang theo pE
nghi cia Khach Héang, cho phép Chu thé thue hién cic giao dich Thé trong pham vi Han mirc
tin dung Thé v& Thdi han han mie tin dyng Thé quy dinh tai Chép thun ciia VPBank, Thé
dirge hidu bao gdm ca Thé chinh va Thé phy.

Thé tin dung quuc té dbng thuong higu: La Thé tin dung quoc té ddng thoi c6 thuong hiéu ciia
t4 chirc chuyén mach the tai- Viét Nam va thuong higu ciia td chirc thé qudc té hoic b chic
chuyen mach thé clia quéc gia khéc. Khach hang chi duoc phdt hanh va sir dung The tin dyng
quéc té ddng thuong higu khi dap 4 lmg day di cdc didu kign, quy dinh ciia VPBank v& phét hanh
va st dung Thé tin dung qudc té dong thuong hiéu.

Chii thé chinh/ Khach hang/KH: La cd nhén chi sé¢ hif t6 chirc khdng c6 tur cach phép nhén cé
cac théng tin néu cu thé tai Glay dé nghi kiém Hop dong Chi thé chinh chju tradch nhiém thanh
todn toan b cdc khoan ng gdc, 1ai va phi phat sinh va tit ¢a trdch nhiém lign quan dén vidc sir
dung Thé cita KH va cdc Chil the phy.

Chi thé phuy: La Ca nhan duge Khach hang cho phép st dung Thé phu va duge Chi thé chinh
cam két thire hién toan b cac nghia vy phat sinh hen quan dén viée sir dung thé phu theo quy
dinh tai Hgp Bong Chii thé phy chiju trich nhiém vé v1ec sir dung Thé phu v4i Khich hang,
Théng tin chi tiét vé Chu thé phy duge ghi nhén tai Gidy d& nghj kiém Hop dbng.

Chi thé: La Chi thé chinh vA Chi thé phy,

T8 chite do KH 13m chit s& hirw/ T8 chife: La To chirc khong ¢6 tu cich phip nhin do KH
lam chit s& hifu, v6i thng tin duge néu cy thé tai Gidy d& nghi kiém Heyp dbng.

VPBank/Bén Ngin hang La Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vigng. VPBank/Bén Ngén
hing dugc hiéu bao gdm bét ky: Hoi s& chinh, Chi nhanh, Phdng Giao dich ciia Ngén hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng,

Han muiie tin dung Thé: La mic du ng t5i da ma Chu thé duge phép sir dung trong Théi han
han mite tin dung Thé.

Théi han sir dung Thé/ Thdi han hidu lye Thé: La khoang thdi gian ma Thé c6 thé duoe sir
dung theo quy dinh cia VPBank trong tirg théi k.

Han mire rit tlen miit trong ngay: La tdng sb tlen t6i da ma Chi thé duoc phép rit tai cdc
ATM/ diém rit tin m3t khdc do VPBank phit trién timg thi k¥ trong mét (01) ngdy. Han mirc
rit tién miit trong ngay thuc hién theo quy dinh ciia VPBank tai timg thosi diém.

Han mire rit tién mzt/lin: L3 tdng s6 tlen t6i da ma Chii thé duge phép rat tai céc ATM/ dlem
rit tidn mit khic do VPBank phét trién timg thoi ky trong mft (01) lin. Han mire rit tién
mt/lan thye hién theo quy dinh cia VPBank tai tirng thoi diém.

Han mic sir dung tirng Thé: La mic du ng t6i da cia timg Thé ma Khach hang cho phép Chi
thé chinh/céc Chi thé phu sir dung theo thda thuan giita Khach hang v6i VPBank.

Han miic giao dich thé: Bao gbm han mitc thanh toén hang héa, dich vu, han mitc rat tién mit
(bao gdm ca han mic rit tidn mit tai nude ngoai), va cde loai han mirc khdac trong viéc sir dung
Thé phit hgp véi quy dinh cia VPBank va cia phép luat.

Sao ké: LA bang ké chi tiét cdc giao dich cia Chu thé phat sinh trong Ky sao ké. Sao ké bao
gbm cdc khoan chi tiéu, thanh todn hang héa, dich vy, tmg/ rit tién mit, 14 va phi dwoe
VPBank gtri ¢cho Chi thé chinh dinh ky sau Ngay sao ké.

Ngay sao ké: La ngay VPBank Iip Sao ké.
Ky sao ké: La khoang thdi gian gitta hai Ngay sao ké lién tiép.
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21.

22,

23,
24,
25,

26.

27.
28.
29,

30,

31.

Ngdy dén han thanh todn: L3 ngdy cudi ctlng clia ky thanh todn ma Khach hang phai thanh
todn cho Bén Ngén hang céc khoan du ng goc ciing 1ai va phi phit sinh trong Ky sao ke, it nht
s& tidn thanh todn bing Tri gid thanh todn t6i thidu trén Sao k&, Trudng hgp Ngay dén han
thanh todn tring vao ngiy nghi/lé theo quy dinh ctia phip ludt visholic cla VPBank thi Ngay
dén han thanh todn dugc xac dinh I3 ngdy 1dm viée lidn k& tiép theo.

Tri gid thanh todn téi thidu: L mic tra ny t01 thiéu ma Khéch hang phai thanh to4n cho
VPBank sau m&i K3 sao ké. Trj gid thanh to4n tdi thiu thye hién theo quy dinh clia VPBank
trong timg thei k.,

VND: La dong tién hop phdp cita Nude Cong hda Xa hi Chi nghia Viét Nam.

T chite thé qube t& (TCTQT): La Td chitc thé qudc té Mastercard,

Pon vi chdp nhin Thé ®VCNT): La b chirc, ¢4 nhan chip nhén thanh todn hang héa, dich
vu bing Thé theo hop ddng thanh toan thé k¥ két véi VPBank.

“POS*: La thiét bj doc the, thiét bj dau cudi duge cai dat va sir dung tai cdc DPVCNT ma Chu
the ¢6 thé sir dung thé dé thanh todn ti&n hang héa, dich vu, POS c6 thé duoc l4p dit tai chi
nhanh, phéng giao dich clia T4 chirc thanh todn the dé& cung (g tién mat cho Chil thé theo thoa
thuan giita T chitc thanh foan thé va T chirc phat hanh the.

“PIN”: LA mi s& mét duge Chi thé sir dung cho céc giao dich thé cé yéu ciu sir dung ma PIN.
“CYV/CVC”: Lami sb bio mat dugc in trén The,

Moto Manual Key In: L2 hinh thirc thanh todn hang héa, dich vy bing hinh thttc Chi thé giri
thong tin clia Thé qua thu hofc fax dén BVCNT duge cung cip dich vu Moto Manual Key In
d& DPVCNT thyc hién giao dich thanh toan tién hang héa, dich vy cho Chu thé théng qua Tinh
ning Manual Key In trén cdc thiét bi chip nhén thé tai diém ban.

Ngay Iam vife: C6 nghia 13 bit k¥ ngay nao, trir ngdy Thit biy, Chti nhat va ngay nghi, 1€ theo
quy dinh clia VPBank va ctia phép luét.

“FATCA” (Foreign Account Tax Compllance Act): La dao luat v& Tuén thi thué dbi véi cée
chu tai khoén nirdc ngoai duge thiét 1ap theo phép luat cia Hoa K.

Pitu2.  Han mirc tin dung Thé, Thii han Han mic tin dung thé

L.

Han mire tin dung Thé:
2) Chi tiét v& Han mutc tin dung Thé dugc ghi nhén cy thé tai Chdp Thudn Cia VPBank.

b) Téng Han mirc tin dung Thé duge tinh vao han mirc cdp tin dung t6i da ciia VPBank d6i véi
Khdch hang. Han mie sir dung ting Thé cia Chu thé chinh va cdc Ch thé phu khéng virgt
qué tdng Han mifc tin dung Thé ma VPBank cép cho Khéch hang,

c) Han mikc sit dung cia tu‘ng Ch thé phy duge ghi nhén cu thé tai Gidy & nghj kiém Hop
dbng ¢3 dugc VPBank chip thudn. Chi thé chinh ¢ quyén st dung Thé trong pham vi Han
mic tin dung Thé cdn lai clia Khach hang sau khi trir di Han mifc sir dung cila cac Chu thé
phu.

Thoi han Han nmic tin dung Thé:

a) Chi tiét v& Th&i han Han mitc tin dung Thé duge ghi nhén cu thé tai Chap Thuén Cua
VPBank. Khich hang c6 thé sir dung Han mitc tin dyng Thé d giao dich dén ngay cubi
ciing ciia Thai han Han mite tin dung The.

b) Téi cép Han muc tin dung The:

- Téi thleu trong vong 30 ngay k& tir npay hét Thai han Han mic tm dung Thé, néu cé
nhu ciu tai cdp Han mitc tin dung Thé, Khach hang giri vén ban d& nghj téi Bén Ngan
hang. Bén Ngan hang c6 thé xem xét, dénh gia lai ¢& tai cAp Han mic tin dung Thé cho
Khéch hang theo quy dinh hién hanh ciia Bén Ngén hang,

MEB02.QP-THE/92 Trang 3




c)

- Khach hang phai thanh todn toan b sb dir ng tin dung thé cia Han mifc tin dung Thé
theo Hop Déng (bao gbm ca gbe, 141, phi) trude khi duge Bén Ngan héng tai cip Han
mite tin dung thé.

Trong Th&i han Han mic tin dung Thé, néu Khéch hang mudn thay d6i Han mec tin dung
Thé (tang/giam han mirc), Khich hang c6 thé giri dé nghj thay d6i Han mitc tin dung Thé
t6i Bén Ngén hang theo quy dinh cia Bén Ngin hang ¢ Bén Ngan hang xem xét thay dbi
Han miic tin dung Thé cho Khach hang. Bén Ngan hing c6 todn quyin xem xét, quyét dinh
murc ting/giam Han mifc tin dung Thé cho Khach hang theo quy dinh clia Bén Ngin hang
tai timg thdi diém.

3. Muye dich sit dung vn théng qua viéc phit hanh Thé:

2)

b)

Pidu 3.

Muc dich sir dung vén théng qua viée phat hanh The Khidch hang s& sit dl,mg vén thong qua
viéc phat hanh Thé phi hop véi myc dich sir dung vén nhu néu tai D& nghj cia Khéch hang,
Trudng hop H.';m muze tin dung Thé 12 mét phén ciia Han mc tin dung hién tai, Khach hang
s& sir dung vén théng qua viéc phat hanh Thé phil hgp véi myc dich sir dung vén theo quy
dinh tai Hop ddng han mirc.

Khéch hang cé trdch nhiém sir dung vén théng qua viée phat hanh Thé diing myc dlch
Khéch hang cam két chju trach nhiém trude phap ludt v VPBank vé mugc dich sir dung vén
théng qua viéc phét hanh Thé cia minh va cung cép cho VPBank cic hd so, tai lién chirng
minh myc dich sir dung vén khi duge VPBank v/hoic co quan nha nudc yéu ciu.

Lii suit, phwong phép tinh I5i vA cdc loai phi, chi phi khéc

1. Quy dinh vé l4i suit:

a)

b)

Lai suét trong han: duoc ghi nhén cu thé tai Chap thuén clia VPBank. Ty thudc vao timg
loai Theé tin dyng, Lai suét trong han ndy c6 thé duge didu chinh cin cir vio yéu tb thi
trudmg, chinh sdch tidn & va lai suat ctia Ngén hang Nha nuéc Mirc 13i suit diéu chinh dwgc
tinh theo cong thirc sau: Lai sudt didu chinh bang (=) L4 sudt thé hién dang 4 ap dung tai thiri
diém didu chinh cdng (+) Mot mikc I5i sudt ting thém cu thé (duoc Bén Ngén hang cong bb
cbng khai trén website chinh thntc clia B&n Ngin hang timng thai k3). Bén Ngin hing s
thong bio cho Khach hang theo quy djnh clia phdp lvét trong trudng hop Bén Ngin hang c6
digu chinh v& mtrc 151 suit 4p dung. Mirc 13i suft 4p dung cu thé dugc ghi nhén lai trén Sao
ké duge piri cho Khach hang,

Phuong phap tinh 147 déi véi tién Iai trong han, tién 151 qua han d8i véi du ny gbe s& thye
hién theo quy dinh sau:

(i) Tién l4i duge tinh trén co s¢ mdt nim 13 365 ngay. S& tién 131 ctia mdt Ky sao ké duge

tinh toan nhu sau:
Y (S8 duw thyee 18 x 86 ngay duy tri 56 dw thyee té x Lii sudt tinh
6 tidn i = &y
365

Trong dé6:

+ Sbdu thire té: LA s6 du cudi ngay tinh 14i ciia s6 du ng gbe trong han, sé dir ng géc
qué han, s6 du 1ai cham tra thuc t& ma Khach hang con pha1 trd cho VPBank duge sir
dyng ¢ tinh 14 theo thoa thuén v quy dinh ciia phép luat v& cdp tin dung;

+ Sl_) ngay duy tri s6 dur thue t& La s6 ngay ma sé du thue té cudi mai ngay khong thay
doi;
+  Li sudt tinh 13i: L3 mirc 15 suit trong han, lai suit qua han dugc quy dinh tai Hop

Pdng va cac vin ban lién quan, Lai sudt tmh 131 duge tinh theo ty 1& %/ndm theo
phirong phép tinh 13 “tinh ngay déu, bd ngdy cudi cia thisd han tinh 131"
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(if)

+

3=

Thdi han tinh Hi: duge xdc dinh tir Ngdy giai ngin khoén cip tin dung dén hét ngay
lién k& trude ngay khich hang thire t€ thanh todn hét toan b du ng¢ cho VPBank va thii
diém x4c dinh s6 du d& tinh I%i 13 cudi m8i ngdy trong thid han tinh 12, Trong d6 Ngay
VPBank gidi ngin khoan cp tin dung duge xéc dinh nhy sau:

Poi v6i cde giao dich rit/ dng tién miit: LA ngdy giao dich rit/ tmg tién mit duge cip
nhét vao hé théng quén Iy thé ciia VPBank;

Pbi v6i giao dich thanh todn héng héa, dich vu: La ngiy giao dich thanh todn hang
héa, dich vy dirge cip nhét vio hé thdng quan Iy thé ciia VPBank.

(iii) Trudng hop thdi han tinh tir khi Khéch hang nhén giai ngén khoan cép tin dung dén khi

Khéch hang thanh todn khoan tién Bé&n Ngan hang da giai ngan 13 dudi 01 ngdy, Céc
Bén théa thuén ring, thin han tinh Iﬁl va sb ngay duy tri thye té dé tinh 181 duge xdc
dinh 1a 01 (mét) ngay, s6 du thye té ding &8 tinh 131 13 s6 du cudi ngdy trong théi han
tinh 14 holic s6 du tai thdi didm Khéch hang tra ng thy thudc vao thdi diém nio dén
trude.

c¢) Mitc l4i sudt trong han va mire lai sudt didu chinh quy dinh tai Dim a) Khoan 1 ED1eu nay
duge 4p dung dé tinh 13 theo phrong phdp tinh lai quy dinh tai Piém b) Khoan 1 Didu nay,
cdc mic 14i sudt ndy BANG chinh mic 13 sudt nim twong tmg (1ai sudt quy dbi) theo
phuong phép tinh 18i sir dyng:

b)

0

(if)

Thoi han tinh [8i duge xéc dinh tir ngay tiép theo ngay Bén Ngin hing gidi ngan Khoan
cfp tin dung dén hét ngay Khdch hang thanh todn hét todn bd dur ng cho Bén Ngan
hang; va

S6 dur thirc t& d2 tinh 1ai 1a s§ du dAu ngay tinh 13,

Pé 1am r3, mirc I3 suét quy dm néy khong duge dp dung dé tinh 13i theo phwong phdép tinh 14
quy dinh tai Diém b) Khoan 1 Diéu ndy.

2, Cic trudng hop thu lai:

a) Trudng hep Chit thé rit tién mit hoﬁc ing_ tién mit: Chu the s& phai chju 13i sudt trén
khoan tién da rut/u'ng va ph1 rit tién (neu ¢6) ké tir ngay Chit the thyc hign giao dich rithing
tién mit cho den hét ngay lidn ke trude ngay Chi thé thie 18 thanh toan toan bd du ng cho
VPBank. 84 tidn phi rit/ing tién mit, 15i tir ngdy phit sinh giao djch dén Ngay Sao ké dau
tién duge thé hién ngay trén Sao ke cling ky. Néu Chit thé khong thanh todn hay chi thanh
todn mét phin sé du ng riting tidn mijt trong k¥ (bao gdm ca 1ai va phi), du ng cén lai
(gbe, Iﬁl, phi) s& tiép tuc duge tinh 1ai theo quy dmh tai Hop Ddng cho dén khi dwge thanh
todn hét va s& duge thé hién trén Sao ké cia cée ky tiép theo,

Trudng hgp Chii thé thye hign giao dich thanh toin hing héa, dich vu:

®

@i

Néu Chil thé thanh toan toan b3 s6 du ng sao ké cudi ky (bao gdm dur ng ctia ky trude,
du ng rit/ tmg tidn mit va thanh todn hang héa, dich vy, tién 13, phi ciia ky sao ke d6)
vao trude hodc vao Ngay dén han thanh toén thi VPBank s& khéng thu 13i d6i véi toan
bd giao dich thanh todn hang héa, dich vu trong K¥ sac ké do;

Néu Chii thé khéng thanh todn hay chi thanh toan mot phin du ng cudi K sao ké
(bao gdm dir ng ctia ky truGe, dir ng rit/ g tién mit va thanh todn hing héa, dxch Vi,
tién 13, phi ciia Ky sao ké d6) hay tra ng it nhit bing Tri gi4 thanh toan t8i thiéu,
VPBank s& thu 1ai d6i véi tat ¢é cdce giao dich thanh todn héng héa, dich vy trong Ky
sao k&, céc giao dich/sé tién con lai chua thanh todn s& t1ep tue duge tinh 131 cho dén
khi dwge thanh todn va s& duge thé hién trén Ky sao ké tiép theo.
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¢) Giao djch tra sodt: Lai d6i véi cdc giao djch c6 tra soat cla Chu thé chra thanh toan cling
duge tinh theo nguyén tic clia giao dich tmg/rit tién mit va giao dich thanh to4n hing hoa,
dich vy quy dinh ta1 Diém a), Piém b) Khoan niy va Phuong phép tinh 13 quy dinh tai
Piém b) Khoan 1 Didu nay. Bén Ngin hing s& hoan lai 151 cho Chi thé di véi nhiing giao
dich c6 khiéu nai, tra sodt diing,.
d) L&i qud han va Phi chim tra;
(i) Néu dén Neay dén han thanh todn, Chu thé khéng thanh toén hodc khong thanh todn
dix Trj gxa thanh todn t&i thidu ghi nhén trong Kj sao ke gin nhit, phin Trj gid thanh
todn ti thidu chua thanh toan s& bj dp dyng lai suat qud han theo quy dinh cilia
VPBank timg thdi ky nhumg t6i thiéu phai bing 151 suit trong han dang 4p dung tal

thoi dlgm chuyén qua han. S6 dur con Iai sau khi di trir di phn Tri gid thanh toén téi
thigu van duge tinh 1ai theo mitc 1di trong han dang dp dung.

(i) Ngoai khoan 14i qué han, Chi thé s& phai thanh todn khoan phi chim tr (néu cd) theo
quy dinh cua VPBank timng thdi ky trén co s& phit hep véi quy dinh cla Phép ludt.
Khoan 14i qué han va phi chdm tra ndy s& dugc thé hién trén Sao ké ctia ky tiép theo.

3. Phidijch vy Thé:

a) Céc loai phi va miic phi, thoi han va phuong thire thanh todn phi lién quan dén viée sir
dung Thé duge 4p dung theo Biéu phi do VPBank quy dinh timg thdi ky va s& duge
VPBank quy dinh va cong bd cong khai trén website chinh thirc vi‘hoic tai cdc diém giao
dich clia VPBank.

b) Thdi diém thu phi thudng nién; Theo quy dinh ctia VPBank timg thai k3.

¢) Trong tnrorng hgp Biéu phi dich v thé cia Bén Ngén hang c6 sir thay dm, Bén Ngén hang s&
thong bdo dén Khéch hang theo mét trong cédc phuong thitc quy dinh tai Piéu 17 ciia Ban Didu
ki¢n giao dich chung nay. Céc thay dbi vé phi ¢6 hiéu lye 4p dung v6i Khich hang sau 07 (bay)
ngay ké tir ngay VPBank théng béo vi Khach hang c6 trich nhiém thanh todn dly dit theo Biéu
phi méi cho Bén Ngin hang,

d) Tuy thuje vao chinh sach cira VPBank timg thoi ky, Khach hang/Chii thé c6 thé duge wu dai
mét, mot 56 loai phi khi m¢ Thé hodc trong mdt giai doan nhét dinh trong qua trinh sir dung
Thé. Hét thdi han wu di hodc khi Khach hang/Chil thé khong dap tng cdc didu kién dé duge
huémg uu ddi, VPBank s& thye hién thu phi theo biéu phi théng thudng va Khéch hang cé
trach nhiém thye hién dy ¢ nghfa vy thanh todn phi dich vy VPBank.

e) Khach hang ddng v ring, tdt ca céc khoan phi, phat (néu c6) phét sinh trong qud trinh
Khach hang sit dung Thé tin dung néu khong duwge Khach hang thanh todn ding han s&
duge tinh vdo dir ng Thé tin dung. Lii suit 4p dung ddi v6i phin du ng ndy s& duge thye
hién theo quy dinh tai Pidu nay.

4. Khach hang dbng ¥ thanh todn cac khodn chi phi v céc nghia vy tai chinh khéc lién quan téi viée
phat hanh va sir dung Thé, sit dung vén phit hgp véi théa thusn ciia cée bén trong Hop Ddng.

Pidud. Bién phip Bio dim
Ap dung trong trucmg hop Han mikc tin dung Thé khéng c6 tdi sén bdo dém:

1. VPBank ddng ¥ cip tm dung cho Khéch hang trén co s¢ kha néng tai chinh va uy tin cd nhén
ciia Khéch hang va T chirc.
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2. Khich hing ddng ¥ ring trong subt thari han higu hre ciia Han mite tin dung Thé, néu xdy ra bit

cir sir kign ndo ma theo nhén dinh don phuong cita VPBank 13 ¢6 dnh hudng hodc ¢ kha ning

* 4nh huémg dén kha ning trd ng ciia Khéch hang hoic khién Khéch hang khéng dit didu kién dé

diege phat hanh va sit dung Thé tin dung khong c6 tai san bao dam theo quy dinh ciia Bén Ngén

" hang, thi trong vong 15 ngdy ké tir ngay VPBank yéu cﬁu, Khdch hang phéai dua tai san thuge s&

hitu cua minh hoac clia Bén thir ba vao thé chip, cAm cd hoic ky quy cho VPBank, Tai san dua
vio cAm cb, thé chdp vd/hoic ky quy phai c6 gi4 trj (theo dinh gi4 cua VPBank) da dé bdo dam
cho todn b§ nghia vy tra ny goc, 1i va cac chi ph1 phat sinh khac ciia Khach hang déi véi
VPBank theo Hop Dong va phai duge VPBank chép thuin, Khich hang phéi chiu toan b céc
chi phi lién quan dén viée hoan thxe;n thii tye bdo ddm (cong ching, ddng k¥ giao dich bao dam
vv...} theo quy dinh cia phép luét. Néu Khach hang khong thure hién hoc thie hién khéng day
di nghia vu bd sung tai sin bao dam va/hojic thu xep bign phap bio dam khéc theo ding quy
dinh ndy trong thdi han néu trén, thi VPBank c6 quyén chim ditt han mirc tin dyng thé, yéu cau
Chu thé tra ng trirée han, tam khoéa hodic déng, hiy hiéu lie va thu héi thé cia Chi thé theo quy
dinh tai Ban Didu kién giao dich chung nay,

Khong phu thudc vio quy dinh tai Didu nay, trudng hgp Khéch hing vi/hoisic T6 chire ¢6 bat ky
tai san bao dam nao tai VPBank, YPBank dugc quyén chi giai toa tai san bao dam nay cho
Khach héng khi Khdch hang da hoan tit moi nghia vu v6i VPBank, bao gdm ca nghia vy thanh
todn ng theo Hop Pong.

Ap dung trong truzomg hop Han mire tin dung thé ¢6 t&i san bao dam:

Pé bao dam cho viée thyuc hién cdc nghia vy ciia Khich hang theo Hop Pdng, Khich hang ddng ¥
4p dung cac bién phép bio dam nhu néu tai Gidy dé nghi kiém Hop dbng.

Pitus.  Sao k&, thanh todn v trd ng

1.

Chi the chju trich nhiém thanh todn céc giao dich phét sinh trén tai khoan Thé ctia Ch the c6
yéu ciu holic khéng yéu cdu chu' ky ma PIN hoic dugc x4c thue bing céc hinh thirc khic theo
quy dinh clia T chire thé qubc té, VPBank va quy dinh phép luit nhw quy dinh chi tiét tai Diéu
8 ciia Ban Diéu kién giao djch chung nay. Hang thang, VPBank sg p va gm Sao k& cho Khéch
hang qua email ma Khach hang da ding ky trén Gidy 48 nghi kiém Hop ddng véfhoiic Khdach
hang thye hién truy van Sao ké ‘qua kénh Ngan hang dién tir (i2b) do VPBank cung cip. Sao ké
ghi nhén dy du, chi tiét cac khoan chi tiéwrit tidn ctia Chi the, tién 18i va céc khoan phi phét
sinh trong Ky sao ké theo ngdy giao dich dugc cip nhét vao hé thong cla VPBank, céc giao
djch trén Sao ké di duge chuyén dbi sang VND theo 1y gid do T chirc thé qude té quy dinh
hoic theo t¥ gid quy dbi ciia Bén Ngan hang tai thoi diém giao dich dugc cdp nhat vao hé thong
clia Bé&n Ngéin hang. Trong trirdng hop giao d;ch Thé cia Chi the thanh to4n bing loai tién
khéc VND, Bén Ngén hang s& thu phi xir Iy giao dich Thé quéc t& hojc céc phi khac theo quy
dinh clia VPBank trong tirng théi k.

Khich hang c6 trach nhiém kiém tra va thanh toan ding han cho Bén Ngén hang todn b cac
khoan ng goc 1ai, phi, phat (néu c6) va cac nghia vy tai chinh khéc thé hién trén Sao k& ma
VPBank giri cho Chil the hiang thdng bing ddng Viét Nam. Khi Thé hét han hidu lyc, bj thu héi
hoic ngimg, chédm dit str dung Thé, Khéch hing c6 trach nhiém thanh todn toan b s6 du ng va
céc phi lién quan ciia cc giao dich phét sinh trude ngdy chim dit sir dung Thé.

Trong trudng hop vi bit ky 1y do gl ngodi khi ning kiém soét clia Bén Ngén hang ma Khach
hing khéng nhén duge Sao ké hang thing, Khich hang van c6 trach nhiém thanh toan cdc
khoén phai tra trong Ky sao k&, dong thdi thong bdo cho Bén Ngin hang de kiém tra lai nguyén
nhén,
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4. Khéach hang phai thong bio cho Bén Ngin hing bing vin ban hoéic thong qua tdng dai Cham
sé¢ khach hang cfia Bén Ngén hang c4c khidu nai, yéu ciu tra soat clia minh lién quan dén cdc
giao dich Thé trong th&i han quy dinh tai Ban Piéu kién giao djch chung nay va quy dinh cia
VPBank timg thdi k¥, sau thdi han nay, néu Bén Ngan hing khéng nhin duge céc khiéu nai,
yéu cAu tra soét thi coi nhw Khdch hing ddng ¥ vdi tit ca cdc giao dich va phi phat sinh thé hién
trén Sao ké. Bén Ngan hang theo d6 s& khong ¢ trach nhidm giai quyét céc yéu céu, khiéu nai,
khiéu kién cia Khach hang vé cée giao dich Thé sau thdi gian trén.

5. Khéch hang ¢6 tréch nhiém kiém tra vi thanh toan cho Bén Ngin hang mirc t51 thidu bing Trj
gi4 thanh toan t&i thidu ciia Ky sao k& do Bén Ngan hang théng béo trong thdi han duge ghi
nhén tren Sao ké va/hodc trong thai han nhur du‘qc Bén Ngan hang thong bao théng qua mét,
mét sb phirong thirc thong bdo quy dinh tai Ban Didu kién giao dich chung nay (Ngay dén han
thanh todn).

6. Céch thitc thanh todn: Khédch hang c6 thé thanh todn cdc nghia vu phét sinh trén Sao ke bing
mdt trong cac phuong thic sau tuy theo ding ky clia Khach hang: (i) thanh todn bang tién mat
tai Bén Ngan hang; (if) Uy quyén cho Bén Ngin hang tir déng trich ng tai khoan thanh todn ciia
Khéch hing mé& tai VPBank; (iii) Chuyén khoan trong ndi b VPBank ho#ic thanh todn lién
ngin hang. Khach hang dugce phép thanh todn s6 du ng tru'dc han.

7. Trudng hgp Khéch hang chuyén tién vao Thé véi so tién ]cm hon s6 tién ma Khéch hang phai
thanh toan du ng theo Sao k& dinh k¥, Khéch hang dbng ¥ ring, s tién con Iai sau khi dd duge
Bén Ngin hang thu ng s& duge Bén Ngn hang quén Iy va duge sit dung dé thanh todn cho dur
ng phat sinh ciia cic ky Sao ké ké tiép, khoan tién ndy s& khéng dwoe hudng 1ai.

8. Thu ty un tién thanh todn: Phi thiwdng nién, 18i qua han, 131 trong han (la1 ciia giao dich (ng/ it
tién mit, I4i cha cdc giao djich chi tidu hang héa, dich vy), phi it tién mat, phi chim trd, cdc
khoan phi khac, gid tri cdc giao d1ch riit tién mit (theo thir ty ngdy céc giao dich ndy duoc cép
nhdt vdo hé thong clia VPBank), gid tri thanh toén céc giao dich hang héa, dich vu (theo thit tir
ngdy céc giao dich ndy dugc cip nhat vao hé théng ciia Bén Ngén hang). Thit tir ndy c6 thé thay
d6i theo quy dinh ciia Bén Ngan hang trong timg thi ky.

Pidu 6. Quyén va nghia vu ciia Khdch hing
1. Quyén ciia Khfich hang, Chii thé
a) Sir dung thé dé nap, rGt/(mg tidn mat, thanh todn tién mua hang héa, dich vu va thye hién
cac giao dich thé khde trong trong pham vi Han mitrc tin dpng Thé, phit hgp véi quy dinh
ciia VPBank timg thoi ki;
b) Thoa thuin véi VPBank v& han mikc tin dung Thé va céc théa thudn khéc khong trai phdp
lugt hién hanh;
¢) Dugce VPBank cung cép thong tin dmh ky hosic duge cung cép thong tin dt xuit vé giao
dich thé va s6 du, han mitc lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh cia VPBank;

d) Pugc VPBank hodn trd Iai sb tién chua sir dung hét trong nhitng trudng hop theo quy dinh
clia VPBank va Phap luét;

¢) D& nghi VPBank phat hanh lai Thé, tam ngimg/chdm dirt sir dung Theé, gia han Thé, thay
d8i Han mirc thanh to4n Thé theo quy dinh cita VPBank;

f) Duge tham gia cde chuong trinh vu ddi dinh cho Chu thé ciia VPBank va/hoic dbi tac cia
VPBank néu dap tng cdc didu kién theo quy dinh ciia VPBank va/hodc dbi tdc;

g) Khiéu nai, yéu cAu VPBank tra sodt theo quy dinh ciia Hop Pdng va cdc quy dinh phép
lugt. Céc khiéu nai, yéu clu tra sodt phai duge giri bing vin ban holic bing cic phuong
thirc hgp 1& khac theo quy dinh clia VPBank trong thdi han do VPBank quy dinh phi hgp
véi quy dinh cta phép lut;

h) Céc quyén khéc theo Hop Pong va theo quy dinh clia VPBank, quy dinh ctia phép luat.

2. Nghia vu cia Khach hang/Chi thé:
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a)

b)

c)

d)

g

h)

i)

k)

)

Phai cung cdp ddy du, chinh x4c thong tin cin thiét theo yéu ciu ciia VPBank khi ky. Giby
d& nghi kiém Hop ddng ciing nhwr trong qua trinh sit dung Thé vA chiu trdch nhiém vé tinh
trung thye ciia cdc thdng tin ma minh cung c4p;

Phai str dyng tién ding myc dich va thanh todn ddy di, ding han cho VPBank céc khodn
tidn vay, 13, cdc khoan phi, phat (néu ¢6) va c4c nghta vu tai chinh khac phét sinh tir vige
sir dung Thé theo Hop Ddng;

Phai bao quan thé, bdo mét PIN, cde m3 s6 x4c nhan Chu thé khéc, céc thong tin the, théng
tin giao dich, khong d& 16 thong tin thé; khéng duge chuyén nhugng Thé cho ngudi khéc;

Théng béo va phbi hqp véi VPBank de X1 Iy khi x4y ra cdc trudng hqp mét Thé/ 16 théng
tin Thé hoic ¢6 yéu ciu tra soat, khiu nai theo thda thuan tai Hop Pdng va quy dinh ciia
VPBank;

Nhén thé/ PIN theo ding phuong thirc d& déng ky v§i VPBank. Trudng hgp Khach hang
dang ky nhén The/PIN qua dudng buu chq:n!chuyen phat nhanh, Khdch hang ddng ¥ va xéc
nhén rang, Bén Ngan hang s& giri Thé va PIN bing chuyén phét nhanh cho Khéch hang
theo thing t1n va dia chi duge Khdch hang chi dinh trong Gzay d& nghi kidm Hop ddng.
Khéch hang ddng ¥ va x4c nhan ring Bén Ngén hang dwgc coi 13 hoan thanh vige giao nhan
Thé va PIN khi Thé va PIN d4 dugc giao tdi Khéch hz‘mg theo dja chi dd ding ky v&i Bén
Ngan hang. Khéch hang c6 trich nhi¢m (i) chiu moi rbi ro, chi phi phat sinh do viéc gii
Thé, PIN qua du&mg buru dién/ chuyén phét nhanh; do viéc Thé, PIN bj thét lac, bi lgi dung
ho#de ngudi khic gia mao ky nhan The, PIN, ddng thiri cam két khong c6 bit ky khiéu nai,
khidu kién nio véi Bén Ngan hang trong céc trudng hop néu teén; (ii) thanh todn moi chi
phi lién quan khi d& nghi Bén Ngén hang giti Thé/PIN béng dub'ng buu dién/chuyén phét
nhanh;

Khéng duge phép sit dung Thé cho bét ky giao d;ch hay muc dich bét hop phép ndo. Chiu
trach nhiém véi VPBank va phép Iudt v& cdc hanh vi gian l4n, gid mao thé cda Khéch hang/
Chi thé va cdc giao dich thé lién quan dén gian l4n, gia mao;

Khéng duge sir dung thé di théng bdo mat, thit lac, Cht thé phai giri tra lai cho VPBank
thé vat 1y bi mt, that lac dd tim lai duoe;

Phai cung cép cho VPBank tét ca céc thong tin, 1ai liu theo yéu cdu hop 1y cia VPBank
nhim tudn thi cdc quy dinh v& phong, chbng rira tién, chéng tai trg khiing bé, cAm vin,
trirng phat;

Xéc nhin d4 nhan thirc ddy di va cam két chiu i ro trong tru'cmg hgp céc glao dich thanh
todn ciia Khach hang/Chit thé bj cdc t5 chirc nudc ngoai hogc bit ki quoc gla nao tich thu,
niém phong hodc tam dlmg thyre hién glao dich (do lién quan dén cdc yéu t6 cdm van, trimg
phat, tdi pham, khung bd, tai trg khing b, rira tién, dbi trgng bi dp dung 1énh tda 4n, co
quan tai mrde ngoai hodce céc Iy do khac);

Khéng duge phép sir dung The d8 thye hién c4c giao dich cho cdc muc dich rira tién, tai trg
khing b8, lira ddo, glan 1an va cdc hanh vi vi pham phép ludt khdc. Chiu trach nhigm trude
VPBarnk va phép ludt v& céc hanh vi rira tidn, tai trg khiing b8, gian [4n, gid mao Thé cia
Chu thé, céc hanh vi vi pham phdp luat khdc ciia Cha thé va céc giao dich Thé lién quan
dén rira tidn, tai tro khing bd, gian 1n, gia mao va cdc hanh vi vi pham phép lujt khéc;

Cam két va dam bao céc tai sin bio dam cho Thé va tit ca cic khoan tién duge sir dung dé
thye hign nghia vy tra ng, nghta vy tai chinh khéc cia Chu thé cho Thé digc hinh thanh fir
cdc ngudn hgp phép va khong vi pham bét k¥ cac > quy d;nh ndo ciia phap luat (bao gbm ca
céc quy dinh ciia phép luat vé Phong, chéng rira tién, chdng tai trg khimg bb).

Chi thé chinh ¢6 quy&n dua ra céc yéu ciu cé lién quan dén viéc sir dung Thé cia Chit the
phu va chju trich nhidm v& céc giao dich thyc hién bing Thé cita Thé chinh vi (cic) thé
phu,

m) Chi thé vi/hoiic TS chirc khong duge thyre hién cdc hanh vi bj cdm theo quy dinh phép luat;
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n) St dung Thé trong Han mic tin dung Thé va Thé&i han han mitc tin dyng Thé dugc Bén
Ngan hang cép theo Hop Déng. Trudng hgp Chit thé sit dung vugt qua han mitc hogc
trudng hep Bén Ngin hang chimg minh duge giao dich dd phit sinh tir Thé cila Cha thé,
Khéch hang phai ¢6 trich nhiém thanh todn céc giao dich phat sinh, ngodi ra phai trd phi va
céc khoan lién quan khéc (néu c6) theo quy dinh ciia Bén Ngan hang khi sir dung Thé qua
han mirc dugc cdp;

0) Thanh to4n ddy di va ding han cho Bén Ngan hang sé dir ng sao ké theo Sao k& Bén Ngin
hiang lap va giri cho Chi thé. Trudng hgp Chu thé khéng nhén dugc Sao ké do Bén Ngan
hang giri, Chii thé vin c6 trach nhiém thanh toén diy du, ding han cho Bén Ngin hang cic
khodn phai trd trong ky;

p) Hoan tra ngay 14p tirc va vé didu kién cho Bén Ngﬁ.n hang dbi véi céc khoan ma Chi thé rat
thira, rit/ thanh todn quéd Han mic tin dung The, giao dich ghi C6 nhim vio Tai khoan clia
Chil thé va céc giao dich nhdm I4n khic ma Chit thé khéng chimg minh duge quyén sé hiru
hop phép. Khich hang dong y d& Bén Ngan hang ty dong ghi Ng Tai khoan (tai khoan
thanh todn, tai khoan Thé, tai khoan tién gii ¢6 k¥ han v& céc tai khoan khéc) va khéu trir
cac tai san giti khéc clia Khach hang tai VPBank;

q) Trudng hop rit tién mit, Khdch hang/Chli thé cam két sit dung vén thong qua viée phat
hanh Thé dé thanh todn cho bén thy hudng 14 cd nhén khéng c6 tai khodn thanh todn tai td
chitc cung g dich vy thanh toan hoac dé thanh todn trong céc trudng hop khéc ma phép
Iut cho phép nhén giai ngn bing tidn mat;

r) Cung cép céc g;ay & chitng minh myc dich sir dung von théng qua viéc phat hanh Thé theo
quy dinh va yéu ciu ciia Bén Ngan hang tai timg thai diém;

s} Khéch hang/Chii thé hoan toan dong y rang, khi xay ra mot trong cdc trirdng hop sau ddy,
Khéch hang/Chu thé s& khéng duoc tip tuc sir dung thé, s& b; chim ditt Han mie tin dung
Thé va phai thye hién tra ng trude han cho Bén Ngan hz’mg (néu d3 phit sinh du ng):

- Khéch héng/Cht thé khéng sir dung Han mirc tin dung Thé trong thoi han (néu ¢cd)
dugre quy dinh tai Hep Déng, céc vin ban cé lién quan va/hodc quy dinh cia Bén Ngén
hang;

- Bén Ngén hing khong thuc h1¢n du‘qc viéc giai ngan do Khéch hang/Chi thé khéng

dap tmg dd cdc didu kién gidi ngan v6n qua Thé va khéng dugc Bén Ngin hing chip
nhin;

- Céc hd so, théng tin Khach hang/ Chii thé cung cip cho Bén Ngan hang 13 khdng chinh
xéc, khéng trung the,

Trong céc trudng hop néu trén, Khich hang/ Chu thé vd/hoic Té chirc cam két s& bdi
thudmg cho Bén Ngan hang ddy di cdc khoan chi phi gidm dinh, dinh gi4, thdm dinh c¢4p tin
dung, phi luét s va cdc chi phi phat sinh khic ma Bén Ngan hang di thanh todn va Bén
Ngan hang khong cin cung cip bit k¥ chimg tir chimg minh thiét hai nao;

t) Théng bio ngay cho Bén Ngan hang bing vin ban nhimg thay dbi v& céc thong tin di ding ky
véi Bén Ngén hang. Trudng hop khong thong béo, néu c6 phat sinh rii ro, tdn thét thi Khéch
hang phai hodn todn chiu mei trich nhigm vé nhitng sai s6t hay hanh vi I¢i dung, Itra ddo khi str
dung dich vu do 15i clia minh hoic do khéng cung cép ding, day di, chinh xdc, kip thdi sy thay
doi thong tin; cam két chin moi i to bao gorn cé thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do
thdng tin cung cip sai hodic khdng théng nhét;

u) Cha thé chinh va Chi thé phy ¢6 nghia vu ky chit ky miu bing bt bi vdo 6 chir ky & mit
sau cha Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thye hién giao djch thé, Chi thé chinh va Chi thé
phu phai ky héa don/chimg tir thanh todn gidng chit ky mau nay trir nhirng giao dich khéng
y&u ciu chit ky ctia Chit thé;

v) Chiu trdch nhiém bao dam an todn va bao mét théng tin Thé trong sudt qué trinh sir dung
thé phit hgp v&i quy dinh tai Hyp Ddng va quy dinh ciia phdp luit;
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w) Chiju trach nhidm thanh toan déi véi tt ca céc giao dich Thé phét sinh trén tai khoan thé
clia Khéch hang/Chi: thé (bao gbm ca giao dich cé hosic khdng c6 chit k¥, ma PIN hosic ¢6
chit ky khéc v6i chif k¥ ciia Chil the tai mijt sau The) phit hgp vdi quy dinh v& Pham vi sit
dung thé tai Didu 8 cita Ban Diéu kién giao djch chung niy;

x) Chiu trich nhiém gidi quyét cc tranh chip véi DVCNT v2 céc vén d& lién quan dén Giao
djch thé;

y) Chu thé c6 nghia vy dang ky chir ky mau sir dung trén céc chimg tir giao dich lién quan dén
Thé duge thyc hign tre tiép tai tru s¢ Bén Ngn hang;

zZ) Tredng hqp Thé duge Bén Ngan hang phét hanh cho Khach hang theo Hep Bdng 13 Thé tin
dung quoc té dbng thuong higu, Khach hang/Chu thé ¢ trach nhiém duy tri va dap img di
che diéu kién su dung Thé tin dung quéc té ddng throng hidu theo quy dinh cla Bén Ngén
hang trong sudt thoi gian sir dung Thé. Tridmg hgp Khach hang/Cha thé khéng dap img du
dleu kién dé dugce sir dung Thé theo quy dijnh ciia Bén Ngén hang, Bén Ngén hang duoc
quyén 4p dung mdt, mdt s& hoic toan bd céc bién phdp xir 1y theo thoa thusn tai Hop Pong.

aa) Chi thé chinh ¢ quyén dwa ra céc yéu cAu c6 lign quan dén viée sir dung Thé cta Chu thé
phu va chiu trich nhiém vé cdc giao dich thwe hién bﬁng Thé cha Thé chinh va (cac) thé
phu. Trurdmg hop Chu thé chinh bi chét, mét tich, hodc mét ning lyc hanh vi thi viéc thanh
todn cho Bén Ngan hang va viéc thira hudng s6 dur trén tai khoan thanh todn cia Chi thé
chinh duge thye hién theo quy dinh tai Ban Pidu kién giao dich chung ndy, quy dinh ciia
VPBank va ciia Phép luét.

bb) C6 céc nghia vu khéc theo quy dinh clia Hop Péng, vin ban théa thudn khéc ky gitra Khéch
hang vd Bén Ngén hang, céc quy dinh cia Bén Ngén hang, cdc td chirc/higp hoi
ThefI‘CTQT ma VPBank 13 thanh vién tai timg thdi diém va cdc quy dinh cta phap luat
lién quan dén viéc phat hanh va stt dung Theé.

cc) Khach hang ddng y ring VPBank cé quyén dugc thuc hién c4c bién phép cin thiét dé tim
kiém, thu thap va xdc minh cdc thong tin, dit lign vé& Khéch hang, tai san ctia Khach hang va
céc thong tin khéc lién quan t¢i Khéch hang dé phyc Vi cho v1¢c ky két va thyc hién Hop
Pdng. D& phuc vy cho viée ky két va thyc hign Hop Dong (bao gbm ca cbng téc thu h01 ng/
quéan ly khoan ny clta VPBank), bing viée ky két qu Péng, Khach hang Uy quyén cho
VPBank dai dién, thay mat Khach hang lién hé, lam vigc vdi cdc co quan, don vi lién quan,
ky cdc gidy to, tai lidu cin thiét gl cic co quan, dcfn vi lién quan (néu dirgc yéu clu) dé
thyre hi¢n xéc nhén, xdc minh, thu thp théng tin v& (i) tinh trang cu rd, viéc lam, nhin
khiu ciia Khich hang va gia dinh Khdch hang (v6i Khéch hang Ja cd nhén), thye hién xac
nhén tinh trang déng ky try s&, dia diém kinh doanbh, tinh trang cu trd, vigc lam cia ngudi
dai dién cta Khéch hang (véi Khéich hang 12 t chirc); (ii) finh trang hoat dng, san xuft,
kinh doanh; tinh trang thyc.hién cac nghia vu v6i Nhi nuée (thué, bao hiém ....); (iii) tinh
trang, thong tin v& tai san thudc s& hitu cita Khéch hang; (iv) céc thong tin, dit ligu khac c6
lién quan tdi viée ky két va thirc hién Hop Pdng nay. Khéch hang dong ¥ ring VPBank
durge iy quyén lai cho bén thir ba thue hign edc céng viée duge iy quyén néu trén.

3. Cam két va bio dam ciia Khich hang

a) Khach hang chép nhan ring céc théng bdo, 4n dinh 13 suft, tinh todn gdc, 14i, phi phat, chi
phl .theo quy dinh tai Hop Dong va cdc viin ban cb lién quan duge ky véi Bén Ngin hang
dbi véi Khich hang va/hode Té chire 13 ¢6 gid tri ring bude nghla vu cia Khich hang
va/hodc Td chire d6i v6i Bén Ngan hang, trir trudng hop cb sy sai s6t 18 trong tinh todn 50
hoc.
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b) Khi cé sy kién gdy 4nh hudng bét lgi dén viée duy tri khoan cép tin dung ctta Khéch hang
theo xdc¢ dinh clia Ben Ngén hang, Bén Ngén hé.ng s& théng bdo cho Khdch hang va Bén
Ngén hang cé quyén 4p dung mot mgt so hodc dong thi tit ca céc blgn phap sau: (i} Tam
dimg, dimg thwe hidn/tuyén b6 hily bd cam két cap tin dyng theo céc Hep Bong, Vin bén
tin dung c6 lién quan hofic (ii} Thay abi tang 181 suat Thé tin dung hoic (111) Yéu ciu Khéch
hang vi/hoiic TS chitc thanh todn chi phi gia tang bb sung, Viéc dp dung céc bién phép nay
s& do Bén Ngan hang théng bio bang vin ban cho Khéch hing va vén ban théng béo c6 gid
tri rang budc nghia vy d6i voi Khach hang vi/hoic T chite.

¢) Tét ca cac tai lidy, hd so, théng tin ma Khach hang cung cAp cho Bén Ngin hang 14 diing sy
that va chinh xdc trén moi phuong dién vi khéng cé théng tin ndo duge che diu hojc Iam
sai l&ch,

d) Ddng y dé VPBank xac thyc thong tin do Khach hang cung cép tir bit ki ngudn théng tin
nao ma VPBank cé duge.,

¢) Cam két ciia Khéch hang dbi véi quy dinh v& phong chdng tham nhiing;

() Khéch hing hoén toan hidu 5 viéc VPBank khong yéu ciu Khéch hing hay ngudi
thén ctia Khéch hang duira tidn cho can b, nhin vién, cdng tdc vién cia VPBank
vi/hoiic ¢4n bd, nhan vién, cOng téc vién clia Doanh nghiép ¢6 cung cip dich vu cho
VPBank dé h3 trg VPBank trién khai hoat ddng ban san pham thé tin dung dén Khach
hang trong sudt qué trinh tw vén, thiét 14p, giao dich véi VPBank, b8 trg VPBank trong
hoat d6ng xir 1y ng,...; VPBank chi thu cic khoan tién (gdc, 1ai, phf, phat va cic nghia
vu tai chinh khédc clia Khich hang) phi hep v6i quy dinh cia phap ludt va duge thoa
thuén vdi Khich hang;

(ii) Khach hang cam ket (i) khong hoi 16 dudi bét ky hinh thitc ndo, bao gém nhung khéng
glé‘l han viée: dua tlen, qui, hofc goi v 58 dua tién, qua, céc lgi fch vét chét khac, ké ca
viée chiéu dai, an udng hay glup d5 d6i v6i can bj, nhan vién, cong tic vién clia
VPBank va/hodc can by, nhén vién, cfng tac vién clia Doanh nghlep c6 cung cAp dich
vy cho VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat déng bén san phim thé tin dung dén
Khich hing, hd trg VPBank trong hoat dong xir Iy ng,... nhim dat duge cdc giao dich,
thda thudn cé lgi; va (ii) khéng thue hién cac hanh vi gian I4n, vi pham quy dinh, quy
trinh cita VPBank, vi pham quy dinh clia phép lut;

(iii) Néu bxet phat hién hodc nhén duqc cdc goi ¥, doi hoi, yéu cu v& viée dura, nhén héi 16
dudi bét ky hinh thirc ndo clia can b, nhén vién, cong tic v1en cliia VPBank va/hodc
cén bg, nhdn vién, cong téc vién ciia Doanh nghiép ¢b cung cép dlch vl cho VPBank
dé h3 trg VPBank trién khai hoat déng ban san phgn thé tin dung dén Khach hang, h3
tr¢ VPBank trong hoat ddng xir Iy ng,... nhim dat dwgce cac giao dich, thoa thuin co
loi, Khéch hang s& thong bédo ngay cho VPBank théng qua mdt trong céc kénh tiép
nhin théng tin sau day: sukientvanthu@vpbank.com.vn; hoic sb dién thoai
024.73059129 hozc tdng dai 1900545415 holic kénh lién hé khic duge VPBank trién
khai timg théi ky;

(iv) Trong trudng hop vi pham cdc cam két tai Piém e) Khoan 3 nay, Khach hang hodn
todn chju trich nhiém trude phép lugt v& cédc hanh vi vi pham cita minh, ddng thoi tir
b céc quyén khidu nai d6i véi VPBank
Pidu7. Quyén va nghia vu ciia Bén Ngin hang
1. Quyén ciia Bén Ngin hang
a) Dugc yéu ciu Chi thé cung cdp ddy dit céc thong tin va tai ligu cn thiét nhim Iam 15 cdc
didu kién sir dung The khi d8 nghj duge cung tmg Theé va trong qua trinh sir dung Thé;
dugc thu thip théng tin tir céc td chirc khic vé Cha thé va TS chirc khi d& nghj VPBarnk cdp
Han mc tin dung Thé va phét hanh Thé;
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b)

d)

g)

h)

i)

1)

k)

Puge tir chdi phét hanh Thé ndu Khéch hang khong dap u‘ng ddy di cdc dleu khoan va digu
kién sitr dung thé hodc xay ra bét ctr sy kign ndo tai Bleu 10 cua Ban Didu kién giao dich
chung nay trude thei didm VPBank phét hanh Thé; quyet dinh thu héi thé trong qué trmh
sir dung néu Chi thé khéng thyre hién ddy di cdc diéu khoan didu kién trong Hop Ding,
quy dinh cila VPBank va quy dinh clia phdp luit trong timg thai ky;

Pugc didu chinh céc han mirc lién quan d&én Han mic tin dung Thé, han mirc sir dung ciia
timg Thé va cdc han mire lién quan khéc, quy dinh cdc hinh thitc bio ¢am an toan cho vige
sir dung Thé, quy djnh loai 1ai, mic 14 4p dung d6i véi Chi thé khong trdi véi quy dinh
phép ludt hién hanh, quy dinh ciia VPBank va quy dinh tai Ban Diéu kién giao djch chung
nay.

Khéng chju tréch nhiém vé& viée giao héng, chét lrgng hang héa, dich vu ¢ugce thanh todn
bﬁng Thé. Bén Ngén hang khéng tham gla giai quyét céc tranh chip gitta Chit thé va Pon vi
chép nhén thé va duge quyen ghi ng vao tai khoan Thé gid tri hang héa, dich vy cho du
hang héa, dich vy ¢6 duge giao hoic duge thye hign hay khéng.

Cung cp cho céc bén ¢6 thim quyen théng tin ve Chu thé/ Khéch hang va/hosic Té chitc,
t31 khoan giao dich phuc vu cho vi€c tra soat, khiéu nai céc giao dich Thé theo quy dinh cla
phép ludt;

Cé quyén sir dung cac théng tin v& Chi the, T chitc va céc khoan tin dung, s§ dur tii
khoan, théng tin giao dijch clia Chu thé, bao gbm ca céc théng tin tir vén bén, cdc tai ligu do
Chil thé cung cap, céc hop ddng, vin ban ky giita Chiy thé/ T3 chitc va VPBank dé cung cip
cho cdc don vi ¢6 chirc ning cung cip dich vu thong tin tin dyng vé/hodic danh gia tin
nhigm hoat dong hop phap tai Vigt Nam, hodic cung cdp cho céc co quan ¢o thim quyén yéu
cAu cung cép théng tin theo quy dinh cia phép lugt hodic cung cdp cho cédc ddi tac lién quan
trong viéc hop téc véi VPBank d& phat trién san phdm, dich vy clia VPBank;

Théng bao vé san phim, dich vy, chuong trink khuyén mai ciia VPBank v cénh béo cdc
rai ro khi thye hién dich vu va céde thong bdo khic phue vu cho v1ec sir dung dich vu tdi
Chu: thé theo cac cdch thitc ma Bén Ngan héng cho 1a phit hgp (bac gom nhung khéng gidi
han viéc giri tin nhin/email...) véi s6 lugng va thdi gian khéng han ché;

Pugc mién trich trong trudng hop hé théng xir 1y, hé théng truyen tin bj 181 hosc vi bat cir
1y do ngoai kha nang kiém sodt ciia Bén Ngin hang gy nén khién cho Thé hofic mi PIN
clia Chi thé khéng thye hién duge giao dich, bi tdn that hodic bat ky si lgi dung nio; hoic
céc trudng hgp Bén Ngan hang khong gri hofic d& giri nhung Chi the khong nhén duge céc
tin nhén, théng béo lién quan t6i bién dong s du tai khoan Thé hogc thong béo vé& céc nc;n
dung khéc lién quan den khoan tin dung cla Khach hang do 151 hé thdng, 161 dudmng truyén,
céc 161 k¥ thudt, sir ¢ clia nha cung cip dich vy/clia Bén Ngdn hang hodc vi bét ky 1y do
khach quan nio khac; céc trudng hop khic do 16i ctia Chi thé gly ra.

Dugc mién trach dbi véi: (i) moi thit lac, mét cfip, str dung sai muc dich ctia Thé hoic viéc
tiet 1o mé PIN ciia Chit thé; (i) Moi gian l4n va/hodc gia mao giy ra cho B&n Ngin hang
ho#c bt iy Pon vi chip nhin Thé nio.

Yéu ciu Khach hing vi/hodic TS chirc thanh todn ddy dii cdc khodn chi tigu bing Thé va
c4c khoan 1ai, phi lién quan trong k¥ cham nhét vao Ngiy dén han thanh todn.

Thye hién cée b1¢n phap nhéc ng tir xa bao gbm nhu'ng khéng glm han b&i giri viin ban
théng béo thu hdi ng, gm tin nhén qua dién thoai, £0i dién tryc tiép va thuc hién c4c bién
phép thu hdi ng d& yéu ciu Khéch hang va/hoic T chitc thye hién ddy du nghia vu thanh
to4n theo Hop Pdng.
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1) Trudmg hop Khich hang khong thanh toan dy du, ding han cho Bén Ngan hang theo quy
dinh, Bén Ngén hang duge quyén thu ng 4ir tai sdn béao dam hay bét ctr tai san ndo khdc cia
Khach hang va/hodic T& chitc bao gdm sé du tidn giri trén bit k¥ t&i khoén nao ciia Khéch
hang va/hoic TS chitc tai Bén ngn hang (tlen giri ¢6 k han, tién giri khong ky han) va cdc
t3i san giti khéc chia Khéch hang va/hosc T6 chire tai Bén ngfn hang ma khdng cin ¢6 chit
ky/ xac nhin ciia Dai dién hop phap clia Khéch hing vd/hoiic ddu ciia Khdch hang. Néu Bén
Ngén hang thu ng tir khoan tién giri c6 ky han ctia Khach hang va/hodc T chirc dé thanh
todn cdc khodn ng phét sinh, cac khoan tién giri niy s& durge coi 14 rit trrée han va tidn 1
s& dugec tinh theo quy dinh v& rdt trude han cua Bén Ngan hang tai thai diém trich. Trong
tredng hop d6 Bén Ngén hang s& duge mién trdch v& viéc thay dbi k¥ han gui_ tién clia
Khéch hang va/hoac T chuc Trong truedng hop tai khoan thanh toan, tai khoén tién gfri c6
k¥ han véi dong tién 12 dong ngogi t§, Bén Ngan hang s& thyc hién viéc chuyén d6i ty gia
do Bén ngén hang cong bb tai thi diém chuydn déi.

m) Bén Ngan hing c6 thé thu thip v& xdc minh bit cir théng tin ndo lién quan dén Cha
thé/Khdch hang va/holic Tb chiic tir bat ctr don vi ndo mé Bén Ngén hang cim thy phit hop
(bao gbm nhung khéng gidi han bit ky t& chirc tin dung ndo hodc bt cir & chire hay céng
ty ndo khdc duge thanh 1p véi myc dich danh gia thir hang tin dung cho cdc ¢4 nhén, tir cic
nhén vién clia Khach hang hofc nhiing nhén vién khéc ¢é lién quan va/hofic B&n Ngan hing
hay t4 chirc tin dung tai Viét Nam hoiic bét cir noi ndo khée).

n) Chém ditt viéc str dung Thé ciia Chi thé bing viée huy hogic thu gtu Iai Thé néu Cha thé vi
pham Hop Bong, str dung Thé gia mao vd/hofic Thé bj nghi ngd 14 gid mao.

0) Dugc mién tréch nhiém trong truomg hop khiéu nai, véu ciu tra soat cta Chu thé khéng
duge Bén Ngan hang thanh toAn/céc td chitc thé trong nuéc/quéc té giai quyét theo quy
dinh cia cdc t4 chirc ny.

p) Dugc chu dfng tam khéa, trich, tAt todn tai khoéan (tai khoan thanh toén, tai khoén The, ti
khoan tién giri c6 ky han va cdc tai khodn khdc) clia Khéch hang va/hoic T4 chitc tai Bén
Ngén hang, cdc khoan tién g, tai san giri khic cua Khdch hang va/hofic T chirc tai Bén
Ngén hang hofc l4p 1y nhiém thu yéu ciu céc td chirc tin dung mé tai khoan cho Khich
hang trich tién chuy&n cho Bén Ngan hang d&: (i) Thanh to4n cic khodn no dén han, qué
han, céc khoan Igi, cac nghia vu tai chinh khéc phét sinh trong qua trinh sir dung Thé; (ii)
Thanh todn, bl trir cic khoén ng dén han, qud han, cdc khoadn Iai, cic nghia vu tai chinh
khic ciia Khédch hang vi/hosic Té chitc tai Bén Ngin hang va xui ly cée trudng hgp khic
theo théa thuén gitta Khach hing vi/hodc Td chirc va Bén Ngan hing,

q) Bugc quyén klem tra, kiém sot myc dich sir dung vén ciia Khéch hang va yéu cdu Khéch
hing cung cip cdc chimng tir chitng minh muc dich sir dung v6n tai bét k thii diém nao
trong Thai han han mite tin dyng Thé.

r) Pugc quyén stra dbi, didu chinh bét ki didu khoan, didu kién ndo ciia Ban Didu klf;n giao
dich chung nay tly timg thoi diém ma Bén Ngén hang cho 12 phi hep tity theo quyét dinh
ciia Bén Nein hing trén co s& bao dam viée stra d8i, didu chinh phi hgp véi céc quy dinh
¢6 lién quan ctia phép luat. Phwong thirc giri va nhin théng béo sira d6i, didu chinh Ban
Pidu kién giao dich chung glﬁ'a Bén Ngin hang va Khach hang thye hién theo quy dinh tai
Diu 17 ciia Ban Piéu kién glao dich chung nay. Khich hang dirge coi 1 chap thuin toin
b nhitng nfi dung sira dbi, diu chinh theo théng bdo clia Bén Ngan hang néu Khach hang
tiép tuc sir dung Thé tai Bén Ngén hing,

s) C6 toan quyén chuyén giao/ ban cho Bén thir ba todn b holic mt phén khoan ng Thé tin
dung cita Khéch hing theo Hgp Déng.

t) Ban Ngan hang c6 cic quyén khéc theo Hop Bdng va theo quy dinh ciia phép lut.
2. Nghia vu cita Bén Ngin hing

a) Giai quyét cic ydu ciu tra soat, khién nai ctia Chi thé lign quan den vigc sir dyng thé theo
quy dinh ciia Bén Ngén hing, ciia phép luit, clia céc T chitc thé quéc té;
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b)
c)

d)

Cbng bd diy di théng tin cho Chii thé v& cac loai phi ma Chu thé phai tra;

HS trg cung cip cic dich vy kém theo lién quan dén hoat ddng s dung thé trong pham vi
hoat dgng clia VPBank trén co s& phi hgp quy dinh phap luit;

C6 céc nghia vu khac theo Hop Pdng va quy dinh clia phap luit,

Pidu 8. Pham vi sir dung Thé vd Han mike sir dung Thé

1. Pham vi sir dung Thé va nghia vy thanh toén ciia Khidch hang

a)

b)

d)

Trong pham vi Han mitc sir dung timng The va Thoi han han mirc tin dung Thé duyc cép,
Chu thé duge sir dung Thé dé ¥mg/ rt tién mit (trir trudng hop Thé phu phat hanh cho cha
thé phy dudi 15 tubi) tai cdc POS ciia TS chirc thanh todn the (theo thoa thudn gifta VPBank
va T chu'c thanh toan thé) va cdc ATM trong lién minh NAPAS cé bidu tuwgng cia T chitc
thé quéc t& hogic rat tién thong qua phuong thire khic do Bén Ngan hang phat trién timg thai
ky, thanh todn hang héa, dich vy hop phép theo quy dinh phéap lujt Viét Nam (bao gom ca
trubng hop mua hang héa, dich vp & nuée ngoai) tai cdc DVCNT, qua Intemet . va cdc
dich vy khdc do Bén Ngén hing va cdc Ngén hang khdc c6 két ndi truc txep hoic gidn tiép
vGi Bén Ngén hang thong qua mft hofic mft so td chitc trung gian cung cip dé phuc vu cho
mye dich, nhu ciu vén ctia T chite do Khéch hang 1am chu s& hitu nhu néu tai D& nghi clia
Khéch hang,

Chil thé ddng ¥ ring, khi tham gia cc giao dich thanh to4n bing The, tly thuge vao tu‘ng
giao dich the va yéu cﬁu!quy dinh ciia Bén Ngan hang va/hodc cla To chitc thé quéc té
vi/‘hoiic cua DVCNT, giao dich thé ¢6 thé dugc x4c thyc bing mot, mot sb frong céc phuong
thitc bao gdm:

- Thé va Chri thé phai hién dién tai BVCNT; va/hofic
-  Chit ky ctua Chi thé trén héa don giao dich theé; hodc
- Nhip mi PIN khi giao dich; hodic

- Cac thong tin thé (Tén thé/S6 thé/ma CVV/CVC....) duge cung cdp qua email, dién
thoai, internet...; hofic

- Cudc goi ciia Chii thé 18n tdng dai dién thoai cia Bén Ngén hang; hoiic
- BAt ky phwong thirc x4c thire ndo khde ma Chi thé ding ky véi VPBank; hodic

- Bt ky phwong thirc xéc thwe nao khéc ma VPBank, T4 chitc thé quéc t& va DVCNT quy
dinh.

Khdéch hang/Chu thé hidu va nhan thic ddy di ring, khi Chi thé thue hién cac giao dich thanh
to4n thé ma Thé vi/hoiic Chi thé khong hién dién tryc tiép tai DPVCNT (VD: Giao dich Moto
Manual Key In; giao dich thanh toan trén internet ,...) va khi Chi thé khéng béo mét cdc thong
tin v& Theé, Thé cua Chi thé ¢b thé bj lgi dyng cho céc giao dich thanh toan ma khong cin Thé
vi/hogic Chil thé khong hién dién truc tiép tai PVCNT. Bing vn;c k¥ vao Glay d& nghi kiém
Hop dodng, Khéch hing/Chi thé xéc nhén va chp nhén hoan toan dbi véi cée riii ro ndy.

Khéch hing/Chti thé cam két chju trich nh1§:m thanh todn cho VPBank dbi véi tht ci céc
giao dich phat sinh va dugc xdc thie bing bét k¥ phwong thitc nio néu tai diém (a) ndu trén,
Chu the ddng ¥ ring, Sao ké tai khoan s8& 13 bing chitng x4dc nhan céc giao dich, phi, I4i (néu
¢6) va cée khoan ghi ng, ghl c6 trong Sao ké 1a dung va c6 higu lyc va Khich hang sé& thuc
hién thanh todn tat ¢4 céc giao dich, phi, I&i thé hién trén Sao k& diing thdi han quy dinh
trong Sao k&, trir trudng hop do 151 hach toan nhim ciia Bén Ngin hang.

Khéch hang/Chu thé: (i} khéng duoe sit dung Theé tin dung ¢ chuyén khoén, (ii) khong
duge sir dung Han mirc thé tin dyung dé nap tién, ghi ¢6 vio t3i khodn thanh todn, thé ghi ng,
thé tr trude hodc vi dién tir.

2. Han mite sir dung Thé va thay a6i Har mitc sir dung Thé:
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a) Chil thé sir dyng Thé trong pham vi cic Han mitc sit dung Thé. Han mitc sir dung The cd thé
bao gém Han mite tin dyng Thé, Han mic st dung timg Thé, Han mitc giao dich thé theo
quy dinh ciia Bén Ngan hang trong tirng théi ky.

b) Tiy thude véo chinh séch ciia Bén Ngan hing timg thai ky, Bén Ngan hang c6 thé thay dbi
c4c Han miic sir dung Thé. Truong hop thay dbi, Bén Ngin hing s& théng bdo cho Chi thé
duge biét theo mdt, mdt s6 trong ce phuong thirc do Bén Ngan hang quy dinh tai Didu 17
Ban Diéu kién giao dich chung nay.

¢) Trong Théi han duy trl Han mirc tin dung Thé, Bén Ngan hang dwgc quyén dinh k¥ theo quy
dinh cua Bén Ngan hang hojic dot xudt xem xét, dénh gid lai Han mitc tin dung Thé va Thai
han duy tri Han mic tin dung Thé di cip cho Khéch hing theo Hop Pdng. Bén Ngdn hang
duge quyén didu chinh, chdm dit Han mirc tin dung Thé va/hodic Thai han duy tri Han mirc
tin dung Thé theo két qua xem xét, dénh gi4 ciia Bén Ngan hang, trudng hop niay Bén Ngin
hang s& théng bio cho Khich hang duge biét. Khéch hang dbng ¥ va cam két thyc hién Hop
Pdng theo Théng béo ctia Bén Ngén hang.

Pidu 9.  Phat harh Iai Thé, tir chdi thanh todn Tha va thu giir Thé

1.

Phit hanh 1ai Thé:

a) Khach hang cé quyén d& nghi Bén Ngén hang phét hanh lai Thé trong trudmg hop Thé bj
mét/bj danh cip, Theé hét han sir dung The, thay dbi hang Thé hodic y&u cdu phat hanh Thé
méi thay thé thé cfi, thé hong...

b) Khi Khéch hing dap tmg cac diéu kién theo ydu ciu ciia Bén Ngan hang, Bén Ngén hang s&
xem xét dé phat hanh lai Thé cho Khéch hang. Khich hang ¢d trach nhiém thanh todn cdc
chi phi lién quan dén phat hanh Iai Thé theo quy dinh ciia Bé&n Ngan hang,

Tir chdi thanh toin Thé: Thé s& bi tir chdi thanh todn trong céc trrdng hop sau:

a) Chi thé st dung Thé dé thyc hién céc giao dich thé bi cAm theo quy dinh phap lugt (Diéu 8
Théng tw 19/2016/TT-NHNN va cdc van ban sira dbi, bd sung, thay thé - néu c6) va quy
dinh cita VPBank;

b) Thé di duge Chu thé thong bdo mét va Bén Ngan hing d4 xdc nhén viéc nhin duge théng béo
nay;

¢) Thé da hét Thoi han sir dung Thé;

d) Theé bj ligt k& trong danh sdch Thé den;

e) The bi khéa;

f) Céc trudmg hep khéng duge sir dyng thé theo quy dinh tai Khoan 1 Pidu 8 Ban Biéu kién
giao dich chung nay;

2) Thé hong, xudc, cong vénh;
h) Chi thé khong thire hién ding cdc quy dinh ciia Bén Ngan hang vé vige sir dung Thé;

i) Chu thé vi pham quy dinh thanh todn Thé cia TCTQT v&/hodc Ngin hing Nha nudc Vigt
Nam;

j) Han miie tin dung Thé cdn lai khong dt chi trd khodn thanh todn;
k) Chii thé vi pham Hop Pong vi/hoiic cdc quy dinh clia B&n Ngan hing v& viée sir dung Thé;

I) Chu thé vi pham céc quy dinh ctia Bén Ngén hang trong cdc thoa thudn gitta Bén Ngén hang
va Khdch hang ma theo d6 The bj tir choi thanh toan;

m) Thé c6 lién quan dén giao dich gia mao;
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n) Thé duge sir dung dé thanh toén cho cac giao dich lién quan dén cac c4 nhan, 1§ chitc ndm
trong danh séch den, danh séch canh bio, danh sich phong, chdng rira tién, chéng tai trg
khiing bd do cédc co quan ¢6 thim quyén ban hanh va/hodc khuyén nghi 4p dung vd/hodc thé
duge sir dung & thanh toén cho c4c giao dich bi 4p dung céc 1énh cAm vén frimg phat;

o) Céc trutmg hop khée theo quy dinh clia VPBank, TCTQT vi cia Phap luét.

Thu giif Thé: Thé s& bj thu giif trong céc trudng hep sau:

a) Thé gia;

b) Thé sir dung trai phép;

¢) Phuc vu cong tac didu tra, xir 1y t6i pham theo quy dinh ciia phdp Iuét;

d) Thé nim trong danh sach thé den, thé gia, thé hét Thoi han sir dung Theé;

e) Theo yéu cau cita Khéch hing;

f) Cac trudmg hop thu giit thé khéc theo thda thudn tai Hop Pdng, theo yéu ciu ciia VPBank,
clia TCTQT va clia Phap indt.

Bén Ngin hang duge midn trach dbi véi bt ki sw phuong hai ndo téi danh dy, uy tin cia

Khéch hang/Ch thé trong viée yéu cAu thu giir Iai The.

Pidu10. Tam khéa, chdm dirt sir dung Thé

1.

Tam khéa Thé

Bén Ngan hang ¢6 quyén tam khéa Thé (tam ngimng viéc sir dung Thé) clia Khich hang trong
cdc trudng hep sau:

a) Theo yéu ciu clia Khéch hang;

b) Khach hang khéng thanh todn di Tr1 gid tharh todn ti thidu thé hién trén Sao ké cua Ky
gin nhit sau 10 ngay ké tir Ngay dén han thanh to4n du tién clia Trj gi4 thanh toan i thiéu
d6 ho#ic mdt théri han khic theo théng bédo ciia Bén Ngén hang;

¢) Trubdng hgp Chi the chinh va/hodic Té chirc co sir dung céc khoan cfp tin dyng kbac tai
VPBank va ¢hc Tb chire tin dung khdc (bao gdm c& Thé tin dung) va mdt trong cdc khodn
cép tin dung ndy dang phat sinh ng qué han tir 10 ngay tr& [8n hodc mt thdi han khic theo
thong bao clia Bén Ngén héng thi tit ci céc thé tin dung cGa Chit thé tai VPBank s& bj tam
nglmg sir dung.

d) Khach hang/Cht thé vi pham céc didu khoén thda thudn theo Hop Ddng, cic quy dinh cla
TCTQT va ciia phap luat lién quan dén vige st dung Theé;

e) Thé, Chit the vi/hoic T chirc ¢6 lién quan dén nhimg trudmg hep gia mao, gian 1an;

f) Chi: thé chinh/Cha thé phu chét, bj tuyén 1a 43 chét;

g) Té chirc thuc hién thay déi 16n b§ may quén trj, didu hanh, thay ddi co cdu s& hitu hodic

ding phan Ign tai sin cia minh d& gép von, lién doanh, mua cd phan thire hién viée chia,
tach, hop nhét, sap nhéap, chuyén ddi, tam ngtng kinh doanh, giai thé, phé sin doanh nghiép;

h) Chu thé khéng thyc hién kich hoat Thé theo quy dinh ciia Bén Ngén hang;

i) Chu thé khéng cung cip céc ching tir theo quy dinh ciia Bén Ngéin hing trong viéc dénh gid
lai Han mirc tin dung Thé dinh k¥;

j} Trudng hep khdc theo quy dinh clia Bén Ngan hang va ciia phép luét trong timg thai ky.
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Khi Khach hang dip img cic didu kién theo quy dinh cia Bén Ngén hang, va Khach hing cé
nhu cdu, Bén Ngan hang s& thire hién mé lai thé tam thou bi khéa cho Khach hémg Ngu’m dai
dién theo phap luit ciia Khach hang/ngu’m duge iy quyén hop 16 c6 thé dén bit ky quiy glao
dich nao ciia VPBank hodic goi dién dén P.CS&DVKH 24/7 clia Bén Ngén hang theo sé
024.39288880 hoiic 1900545415 hosic 1900545415 holic sé dién thoai khic dugc Bén Ngin
hang théng bdo, dé Bén Ngan hang hd trg md thé cho Khich hang theo quy dinh ciia Bén Ngin
hang timg thii ky.

Chém dirt viéc sit dung Thé (hity higu Ire Theé)

a) Bén Ngan hang cé quyén chim dirt viée sir dung (hity hidu hrc) Thé khi:

Hét thdi han sir dung Thé nhung Cha thé khong ¢6 yéu cu gia han Thoi han sir dung
Thé;

Trudng hop Chil thé chinh va‘hodc Té chire c6 sir dung céc khoan cép tin dung khéc tai
VPBank va cic T chirc tin dung khic (bao gbm c& Thé tin dung) va mot trong cic khodn
cép tin dung nay dang phét sinh ng qué han tir 90 ngay tr& 1&n thi tit ca cc thé tin dung
ctia Chil thé tai VPBank s& bi chim dit sir dung.

Xay ra cac trudng hop chém drrt sir dung thé theo thoa thuén giita VPBank va Chi: thé tai
Hop Dong.

Céc trudng hqp lién quan den giao djch gia mao va quan ly rii ro va/hodc theo céc quy
dinh lién quan dén Phong, chéng rira tién, chéng tai tre khing bd, cm vén trimg phat.

Chi thé vg/hoac Tq chirc ¢6 tén trong danh séch den, danh séch canh bao, dar}h sach
Phong, chéng rira tidn khéc do co quan nha mude cé thim quyén ban hanh, khuyén nghi
dp dyng va/hofic duge dp dung tai VPBank.

Chai thé vi pham céc thda thuan véi VPBank tai Hop Pong.

Sau 90 ngay ké tir Ngay den han thanh todn diu tién, nfu Chi thé khong thanh toédn du
khoan ’I‘r1 gi4 thanh todn t8i thidu duqc the hién trén Sao k& ciia k¥ gin nhit, Chu thé
dbng ¥ rﬁng Bén Ngfn hang co quyén chém diit viée sir dung Thé ciia Chit the va thu hdi
ng, bao gom thue hién xir ly bit ky tai san bao dam (néu c6) d& thu hdi ng. Thai han néu
trén c6 thé duge thay dbi theo quy dinh ctia Bén Ngan hang.

Khach hang/Chu thé va/hosic T chirc vi pham quy dinh vé didu kién, quy dinh cép tin
dung va sir dyng thé cia Bén Ngin hang, clia TCTQT, ciia Ngin hang nha nude hodc vi
pham quy dinh phép ludt vé sir dung Thé.

Khéch hang va/hodc T4 chirc phat sinh du ng khéc qud han hodc dir ng khéc bi thu hdi ng
trée han tai Bén Ngan hang hoic tai céc t8 chirc tin dung khic,

Bén Ngén hang phat hién cdc tai liéu, thong tin do Khach hang/Chu thé va/hoiic TS chic
cung cip la khéng chinh xdc, khéng trung thirc va sai sir thét.

Céc trurdmg hep 1ién quan dén giao d;ch gia mao va quén 1y I'UI ro vd/hodc theo céc quy
dinh lién quan dén Phong, chéng rira tidn, chéng ti trg khing b.

Theo yéu ciu ciia ¢o quan nhi nude ¢6 thim quyén hosic TCTQT v& viée ngimg sir dung
Thé.

Chu thé va/hoic Td chire vi pham céc didu khoan ap dung cho céc khoén cép tin dung
khéc tai Bén Ngén hang.

Khéch hang vi/hoic TS chitc khéng con 13 khéch hang/thanh vién cia T chitc lién két,
hep tac phat hanh the va/hoiic khdng dap (mg cdc didu kién khic dé duge tiép tyc sir dyng
The tin dung quéc té ddng thuong hiéu theo quy dinh cia Bén Ngén hang timg théi ky
(4p dung trong trudng hop Thé cia Khich hang 13 Thé tin dung quéc té ddng thwong
higu).
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- T& chirc c6 tén trong danh sich ngimg hoat dfng/tam ngimg kinh doanh/chim diit hoat
dng trén website ciia Tang cuc thus.

- Khéch hang/ Chii thé vi/hoiic Td chitc c6 tén trong danh sach den, gianh sdch canh bido,
danh séch Phong, chéng rira tidn khéc do co quan nha nuéc c6 thim quyén ban hanh,
khuyén nghi 4p dung va/ho#ic duge 4p dung tai Bén Ngan hang,

- Céc trirdmg hop Bén Ngan hang thiy cin thiét.

- Céc trudng hop khéc theo quy dinh cia tai Hop Pdng, quy dinh Bén Ngén hang va phép
luét,
b) Khiéch hang c¢6 thd yéu ciu VPBank chim dirt viéc sir dung Thé khi:
- Thé chua hét Thoi han sir dyng Thé nhung Khéch hang khong c6 nhu cAu sir dung The va
c6 yéu cAu chim dit sir dung The. Vige yéu cau chidm diit st dung Thé phal dwgc thong
bdo cho Bén Ngén hing bing viin ban theo miu cia Bén Ngén hang. P& nghj chdm dit

str dung thé cua Khéch hang chi dugc Bén Ngén hang chdp thuin sau khi Khach hang
hoan thanh t4t ca cdc nghia vu thanh todn v&i Bén Ngin hang.

- Khéch hang c6 yéu ciu ngimg hofic chdm dit sit dung thé ciia Chii Thé chinh/Chi thé
phu,

- Thé hét thoi han higu lyc ma Khéch hang khéng c6 yéu cdu gia han The.

- Thé bi mét clp, thit lac vi Khich hang khéng cé nhu ciu tiép tyc sir dung The.

¢) Viéc chim ditt sir dung Thé ciia Khéch hing chi ¢6 higu lyc khi duge Bén Ngén hang chip
thuin vi Khach hang/Chn thé va/hoiic To chirc ¢4 thye hién day di nghia vy va trich nhiém
vdi Bén Ngin hang nhu sau;

- Khi chdm ditt viée sir dung Thé, Cha thé phai thanh toén toan by s6 dir ng phét sinh, 14,
phi, phat... do viéc sir dung Thé theo Hop Ddng va quy dinh cita phép luét.

- Khéch hang phai g tra lai Thé cho Bén Ngan hang va chim dit vige str dung Thé dé
thanh toédn cac glao dich mua bén hang héa/dich vy thong qua internet, dién thoai hogc
thur tin. Bat k¥ giao dich ndo duge thyc hién bing Theé hofic mi PIN (dt‘l 14 boi Chil the
hay khéng) trudc khi Thé duge trd lai cho Bén Ngan hang, Chii thé vén c6 trich nhiém
thanh todn d5i véi cac giao dich phat sinh d6 cho Bén Ngén hang,

3. Viéc tam khoa hoic chdm dut sir dung Thé ctia Khéch hang khéng Iam anh hudng den nghia vy
cia Khach hang trude va sau khi Theé bj tam khéa hogc chim dit. Tién 1ai va phi tlep tye dge
tinh cho dén khi t4t ca sb tién ng duge thanh todn diy di. Bén Ngén hang dwgc mién trach d6i
véi bt ky sir phwong hai ndo t6i danh dy, uy tin cia Chi the trong viée yéu ciu tam khéa/chdm

ditt sir dung The,
Pidu 11. Cung cip thong tin, hodn tra tidn trén Thé chua sir dung hét
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1. Khach hang duge quyén yéu ciu Bén Ngén hing cung cép thong tin vé& S6 dur tai khodn The,
lich sir giao dich Thé v& céc théng tin cin thiét khéc lién quan t6i viée st dung Thé ctia Chi
thé. P& duge cung cp théng tin, Khach hang cé thé trye tiép dén céc Diém giao dich ciia Bén
Ngén hang hodc lién hé vdi Bén Ngin hang théng qua phuong thitc khac do Bén Ngén hang
trién khai timg théi ky. Khéch hang/Chui thé ¢6 nghfa vu tuan thii quy dinh, yéu cdu va Khich
hang c6 nghia vy thanh todn cde khoan phi,... theo quy dinh ciia Bén Ngén hang khi d8 nghj
Bén Ngan hang cung cip thong tin. Khi nhin dugc yéu cdu hop Ié ctia Khach hang, Bén Ngén
hang s& thuc hién cung cip thdng tin cho Khach hang trén co s& phit hgp véi quy dinh cia
phép luat. Viéc cung cip théng tin s& duge Bén Ngan hang thue hién bang phuong thire do Bén
Ngén hang va Khach hang thoa thudn tai thdi diém Khach hang yéu ciu phit hop véi quy dinh
ctia phép luat. Khich hang dong ¥ ring Bén Ngan hing ¢ thé thyc hién da dang céc phwong
thitc cung cdp théng tin cho Khéch hang (cung cp théng tin bing van ban, qua dién thoai, qua
email, tin nhdn SMS ...), cdc phuong thirc cung cép théng tin qua dién thoai, email va tin nhén
SMS ¢6 thé s& ¢6 rii ro trong trudng hop théng tin clia Khach hang, thong tin c4 nhan, tai
khodn, thé ciia Chu thé bi tiét 16. Khach hang xac nhéan di biét va nhén thic diy da vé céc rai
ro ndy va cam két chiu moi riii ro phét sinh (néu c6).

2. Trudng hop Khéch hang chuyén tién vio Thé véi sb tién 1én hon sb tidn ma Khéach hang phai
thanh todn cho VPBank theo Hop Dbng, sd tién cdn lai sau khi di dugc Bén Ngén hang
thu/trich ng s& duge Bén Ngan hang hoan trd cho Khach hang sau khi chdm dit viée sitr dung
Thé cia Khach hang, Nguyén tic, thii tuc hoan tra thuc hién theo quy dinh ciia Bén Ngan hang,

Piéu 12. Pam bio an todn va bio mét trong sir dung Thé
1. Pé dam bio an toan va bao mét trong sir dung Thé, Khach hang/Chii thé cé trich nhidm:

a) Bao quan The, bao mat PIN, cdc ma xdc nhdn Chu theé khéc, cac thong tin thé, thong tin
giao dich, khéng dé 1§ thong tin thé,....

b) Khéng duge cho ngudi khéc sir dung The, chuyén nhugng Thé cho ngudi khac, cim cé/thé
chip Thé cho bit ki t5 chifre, ¢4 nhén nio,

¢) Tufn thi cdc huéng din, quy trinh bao mit ma Bén Ngin hang va/hoic céc t§ chirc lign
quan (Té chitc thanh todn thé, Té chirc chuyén mach thé, BVCNT, ...) cung cAp, thiét I4p
hodc yéu cAu khi Chu thé thuc hién céc giao dich Thé. Tity timg giao dich, dich vu ma Chu
thé thire hién, Cha thé cé thé duge yéu clu sir dung mét hosic mot sb cdc yéu t& bao mat
tuong tng véi phuong thirc x4c thire Chil thé ma giao dich, dich vu d6 yéu cdu bao gdm
nhung khdng gidi han thong tin v& s6 thé, mat khéu, tén ddng nhép, OTP, ciu hoi bao mat,
ma s bao mét, sb dién thoai, email ma Khach hang da dang ky véi Bén Ngén hang, ... Chi
thé ¢4 tréch nhiém bao mat céc yéu t6 bio mét néu trén, ddng thdri phai thyc hién céc bién
phép hop 1y d€ ngan chin viée sir dung trai phép céc yéu t6 bao mat ndu trén. Khach hang
chju trach nhiém v& cdc thidt hai xay ra do cdc yéu t6 bao mit bi I3, bi dénh cp, bi Igi
dung, ... phii hgp véi quy dinh tai Khoén 3 Diéu ndy.

d) Chu the cé tréch nhiém bao quan cac thiét bj dién tir duge ding dé két ndi véi hé théng cia
Bén Ngin hang va thuc hién cac giao djch Thé {may tinh, dién thoai, ....), Chii thé khong nén
r&i thiét bj ma Chit thé ding d giao dich vao bt k¥ liic ndo hosic d& bit ky ngudi khéc sir
dung thiét bj d6 cho dén khi Chi thé d ding xuit khéi hé thdng, man hinh giao djch.

e) Théng bdo va phdi hop kip thi vdi Bén Ngan hang dé xir Iy céc van d2 lién quan toi viée
bao dim an toan vA bao mét Thé trong qu trinh sir dung Thé. P& dam bao an cho tai sin
va giao dich cta Khéch hang/Chii thé, Khach hang/Chii thé ¢& nghi Bén Ngan hang thyc
hién cdc bién phdp thich hop nhw khéa hogic tam khéa The, tir chdi giao dich Thé khi céc
yéu t6 bao mat cia Chit thé dugc hé théng kiém tra v phan hdi 13 khéng chinh xéc sau mét
s6 l4n truy cip nhét dinh,

f) Tudn thu cdc nghia vy, trach nhiém khdc theo quy dinh cia phap luit vé béo dam an todn
va bao mat théng tin trong sir dung Thé.

2. Dé dam bao an toan va bao mat Thé, Bén Ngan hing c6 trach nhiém:
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a) Thye hién cde bign phdp ddm bio an toan, phdng ngira rii ro cho giao dich Thé theo cac
nguyén tic, quy dinh cia phép luft,

b) Bao mat thong tin lién quan dén hoat déng Thé; dam bao hé théng co s& ha ting, ky thudt
phuc vu quan 1y hoat déng phat hanh, thanh toan Thé vén hanh an todn va thong subt.

¢) Thiét lap, duy tri tong dai dién thoai 24/7 dé tiép nhan, xir 1y kip thdi céc thong tin phan
anh tlr Chti thé.

d) Tuan thii céc nghia vy, trich nhiém khéc theo quy dinh ciia phép ludt vé ddm bio an toan
va bao mét thdng tin trong phat hanh vi thanh todn The,

3. Khi thé bj mét cp, thit lac hoic phét hién PIN, céc yéu 16 bao mat Thé bi 1§, bi lgi dyng, Chu
thé phai bdo ngay cho Bén Ngan hang theo sb DT (+8424) 39 288 880/1900 545 415/50 dlen
thoai khéc theo théng bdo cda Bén Ngdn hang ting thdi ky hogic Piém giao dich gin nhit va
ngay sau d6 chinh thire xac nhén thong bdo ndy béng vin ban cho Bén Ngan hang, Trudng hop
Theé bi lgi dung do vige miét cfip, thit lac, 16 PIN, céc gian 1an/gia mao khéc trude khi Bén Ngan
hang ¢6 théng bio bang vin ban hodic bing théng diép dir liéu c6 gia tri phép Iy vé viéc Bén
Ngan hang da xir Iy théng bao mét Thé tir Chi thé, Khach hang phai hoan toan chiu thiét hai va
bbdi thudmg thiét hai d6i véi tit ca cdc giao djch cha Thé do viéc Thé bi lgi dung giy ra, trir
trudmg hop do 161 clia Bén Ngan hang. Bén Ngan hang s& thye hién khéa Thé ngay khi nhén
durge théng bdo ctia Chil thé va hodn thanh viéc xir ly thﬁng béo nhén duge tlr Chi thé khong
qué 05 ngay lam wec d6i v6i Thé ¢6 BIN do NHNN cip hosic 10 ngay 1am viéc di véi thé cd
BIN do TCTQT cép ké tir ngay nhan dugc théng bio ciia Chi thé theo quy dinh tai Khoan ndy.

Pidu 13, Tra soAt, xir If khifu nai trong qu4 trinh sir dung Thé
1. Phuong thire tiép nhin dé nghij tra so4t, Khiéu nai ciia Chi thé

a) Khi co nhu ciu tra sodt, khiéu nai d8i véi cdc giao dich Thé, Khich hang/Chii thé ¢6 thé
trye tlep dén céc Piém giao dich clia Bén Ngén hang hofc lién h¢ vdi Ben Ngén hang thong
qua tdng dai dién thoai sé DT (+8424) 39 288 880 / 1900 545 415/sb dién thoai khic theo
théng bio cia Bén Ngdn hang hodc théng qua phuong thirc khdc do Bén Ngén hang trién
khai va thong bdo cho Khach hé.ng/Chu thé timg thoi k. Trudng hgp Khich hang/Cha theé
d& nghi tra sodt, khidu nai qua tong dai dién thoai clia Bén Ngén hang, Khach hing/Chi thé
c6 tréch nhiém bb sung glay aé ngh1 tra so4t, khleu nai (theo mau ctia Bén Ngén hang)
trong thoi han 07 ngay ké tir ngly de nghl qua tdng dai didn thoai. Khéch hang/Chu thé cin
tudin tht déy di céc quy dinh, yéu cdu vi thii tyc theo quy dinh ciia Bén Ngan hang khi tht,rc
hién tra soat, khiéu nai phu hop véi quy dinh ciia phép lugt. Cic yéu cAu tra soét, khiéu nai
clia Chi thé phai duge glri t6i Bén Ngin hang trong thoi han do Bén ngén hang quy dinh
phit hgp véi quy dinh ciia phap [uét ¢6 lién quan.

b) Trudmg hop Khich hang/Chu thé thong bio cho Bén Ngén hang v& viéc nghi ngd c6 gian
I4n hozic ton tht, & kip thiri han ché céc tdn thit phét sinh, Khéch hang/Cha thé déng v
cho Bén Ngan hang thyrc hi¢n xem xét khéa thé, Trudng hop khéa thé, Bén Ngan hang s&
thong bédo cho Khach hang/Chu theé duge biét va chiu trich nhidm véi toan bd ton thét tai
chinh phét sinh d8i v6i Khach hang/Ch thé do viée sir dung Thé sau thoi diém khéa Thé.

2. Thoi han xir Iy d& nghi tra sost, khifu nai ciia Bén Ngin hang

Ty thudc véo tl‘mg loai Thé (Thé c6 BIN do Bén Ngén hing nha nude cdp, Thé ¢ BIN do Té
chitc thé qube t8 cép) va vdo timg loai hinh giao dich Thé ma Cha thé thyc hién (giao dich Thé
trong ndi mang Bén Ngén hang, giao dich The lién ngan hing, giao dich thanh toén, glao dich
rit tién mit tai ATM, ... ), Bén Ngan hang s& giai quyet va tra 191 cdc d& nghi tra so4t, khiéu nai
ctia Chii the frong thén han fuong ung v6i tinh chit cia tu‘ng glao dich trén co s¢ tudn tha thai
glan Xir Iy tra so4t, khiéu nai t6i da ciia phdp lugt, Thixi han giai quyét va trd 151 d& nghj tra soét,
khiéu nai theo quy dinh ctia Bén Ngan hang trong ting thoi ky.

3. Xir Iy két qua tra sodt, khiéu nai
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Viée xir 1y két qua tra soat, khiéu nai ciia Khéch hang/Cha thé s& dugc Bén Ngan hang thye hién
trong thdi han theo quy dinh ciia phap luit va dam b4o cic nguyén tic sau:

a)

b)

d)

Trudng hop c6 tdn thit phéat sinh va nguyen nhén dugc xéc dinh khong do 151 ctia Khdch
hang/Chu thé vi/hode khong thuéc cic truang hqp bat kha khang theo quy dinh tai qu
Bong, trong thori han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra sodt, khiéu
nai cho Khach hang/Cha thé, Bén Ngn hang s& thye hién viée bdi hoan cho Khéch hang
theo théa thuén bing vin ban glu'a Bén Ngén hang va Khach hang va quy djnh cia phéap
ludt hién hanh. Trudng hop ton thit phat sinh do 16i cua cac bén lién quan (T4 chirc thanh
toan the, T chirc chuyén mach thé, T8 chirc thé qudc t&, DVCNT, ....), bén cd 18i thyc
hién bbdi hoan cho Bén Ngan hang theo thda thudn gifta cdc bén phit hqp véi quy dinh cla
phép luit,

Trudng hop c6 tén thit phét sinh va nguyén nhin duge xdc dinh do 13i cta Khich
hang/Chu thé: Bén Ngan hang khong cé nghia vu thue hién viéc bdi hodn tn thét cho
Khéch hang/Chil the.

Truong hop hét thisi han xir 1y d& nghj tra sodt, khifu nai theo théa thuan tai Hop Bong ma
chua x4c dinh duge nguyén nhén hay 16i ciia Bén ndo thi trong vbng 15 ngay lam vige tiép
theo, Bén Ngan hang va Khéch hang sg théa thuin bang van ban vé _phuong 4n xir Iy hoﬁc
thda thuin vé viée tam thoi b01 hoan tén thdt cho Khach hang cho dén khi c6 két ludn cudi
cling clia co quan 6 thim quyén phén dinh 3 13i v trdch nhiém ctia cdc bén.

Trudng hep vu viée cd déu hleu 161 pham, Bén Ngén hang s& thl,rc hién théng bio cho co
quan nhi nirde o6 thim quyén theo quy dinh ciia phép luat vé& 5 tung hinh sir va bdo cdo
Bén Ngén hang Nha nuéc (Vu Thanh todn, Ngan hang nh& nwéc chi nhénh cde tmh thanh
phé trén dia ban); ddng théd, thong béo bing van ban cho Khich héng/Chu thé v& finh trang
xir Iy d& nghj tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly ket qua tra sodt, khifu nai thude trich nhiém
giai quyet clia co quan nha nudc cod tham quyén. Trong trwdmg hep co quan nha nudée co
thim quyen théng béo két qua gial quyét khong b yéu t6 t§i pham, trong vong 15 ngdy
13m viéc k& tir ngy cé két luan cia co quan nha nwée c6 thdm quyen, Bé&n Ngén hang va
Khéch hing s& théa thuéin v& phirong 4n xir 1y két qua tra so4t, khiéu nai,

Trudng hgp Bén Ngdn hang, Khach hang va cac bén lién quan khong thoa thuin du‘qc
va/hodc khdng ddng ¥ véi qué trinh dé nghj tra soat, khidu nai thi viéc gial quyét franh chdp
dugce thye hién theo quy dinh ciia phdp lujt.

Pidu 14. Xir Iy trong trudng hop xdy ra sw kién bit kha khing

1. Sl,r kién bit kha khéng la sy kién xay ra mjt cach khach quan ma m&i bén ho#ic céc bén trong Hep
Pbng khéng thé ludng trude duge va khong thé khéc phl,lc duqc dé thire hién céc nghia vu cia
minh theo Hgp Péng, mic dit d4 4p dung moi bién phép cin thiét va kha ning cho phép.

2. Céc bén nhét tri thoa thudn mdt trong céc trudmg hop sau duge coi Ia sy kién bét kha khéng:

a)
b)

Chién tranh hoic do thién tai hotic do thay dbi chinh sich phép lut clia Nha mréc;

Quyet dinh, yéu ciu ctia co quan nhi nudc cb tham quyen t6 chirc thé qubc té, céc td chirc
quoc té cb I]en quan dén c4c hoat déng phong chéng rira tidn, chdng tai trg khing bé, phong
chéng gian l4n, cdm vén, trimg phat;

Sur ¢6 dudmg truyén, dién, mang, thiét bi, vi riit, cde 161 k¥ thuat, .... xay ra bt ngd, ndm
ngoai kha ning kiém sodt cia Bén L Ngén hang hodc phat sinh do sn,r glan doan trong viée
cung cap dich vu tir c4c nha cung cép, bén thit ba cung cAp dich vu cho Bén Ngén hang;

Ciéc sy ki¢n ma Bén Ngén hang dd dp dung moi bién phap cén thiét theo quy dinh ciia phép
[uét nhung khéng thé khac phyc dugce;

Cic trudng hop khac theo quy dinh cta phdp luit.
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Khi xay ra sy kién bét kha khang, Bén Ngan hang trong pham vi kha ning 6 thé s& thuc hign
théng bao cho Chi thé/Khdch hang dwgc biét, 4p dung t6i da cic bién phédp @& han ché, khic
phuc s cb, bao dam vige cung cép dich vy cho Khéch hang/Chi thé mdt cdch lien tyc. Khéng
phy thudc vido quy dinh tai Khoan nay, viéc mét trong cdc Bén/cdc Bén bj tdc ddng boi sy kién
bét kha khang dAn dén khéng thye hién duoe nghia vy ciia minh theo Hop Péng s& khéng bj coi
l2 vi pham nghia vu theo Hop Déng va ciing khéng phéi 1a co s& d& bén cdn lai yéu clu bdi
thrdmg, phat vi pham va cdc quyén khéc theo quy dinh tai Hop Pong.

Pidu 15, Tha chinh v thé phu

1.

Chit thé chinh, Chud thé phw chi duge chi ti€u trong pham vi Han mire sir dung Thé do Khach
hang ding ky véi VPBank trén co s& phit hgp véi quy dinh clia VPBank va ciia phip ludt cé
lién quan.

Chil the chmh ¢ quyén yéu cAu phét hanh Thé phu cho ngudi dugce minh Gy quyén sir dung véi
s6 lugng t6i da theo quy dinh ciia VPBank trong tu‘ng thiri k. Chie the phu duge sie dung The
trong pham vi han mirc tin dung do Bén Ngén hang cdp cho timg Chi thé phy néu tai Gidy d&
nghi kiém Hop ddng.

Giao dich ciia Chil thé chinh va (céc) Chii thé phu dugc thé hién trén cling mot Sac ké va duge
giri cho Chii thé chinh dé thanh toén. Chi thé chinh cé thé xem duge toan bd céc giao dich Thé
dwge thye hign boi Chi thé chinh va Chi thé phy. Tuy nhién, Chii thé phu chi ¢6 thé xem duge
giao dich Thé ma Ch thé phy thyc hi¢n.

Chti thé chinh [a ngudi chju trach nhiém thyc hién todn b§ céc nghia vy phét sinh lién quan dén
cac giao dich thyc hign bang Thé ciia Thé chinh va (céc) thé phy va chju trdch nhiém thanh todn
cho Bén Ngan hang dir ng khi duge yéu ciu,

Chi thé chinh ¢6 quyén yéu cdu tam khoa (fam ngimg), chim dirt str dung thé ciia Chii thé
chmh/Chu thé phy. Chu thé phy ¢6 quyen yéu ciu VPBank chim dat vige sir dyng thé phy dugce
cap cho minh bing céch théng béo bing van ban t&i VPBank, Néu Cha thé chinh chinh thitc
chim dit Hop Bong thl Chit thé phu ciing bit bude chdm ditt sir dung thé cling lic véi Chil the
chinh. Tuy nhién viéc tam khoéa (tam ngimg) hosic chdm dit thé phu thi khong 1dm anh huéng
gl dén Theé chinh.

Viéc thay dbi théng tin v& Chii thé phy, han mitc giao dich, han mic sir dung cia thé (Thé chinh
va Thé phy) s& duge thyre hién theo quy dinh cia VPBank tirng thoi ky.

Piéu 16, Thoi han sir dung Thé

L.

Thdi han st dung Thé theo quy dinh clia VPBank va duge ghi nhan trén The, Thoi han sir dung
Thé cu thé duoc dép ndi trén mit trude clia The, Hét thoi han str dung Thé, néu con nhu cau sir
dung, Khich hang ﬂ'llJC- hién thi tyc gia han @& Bén Ngan hang xem xét. Trude ngdy cubdi cling
cia thing va ndm hét han tir 7-10 ngay, ndu ¢6 nhu ciu iép tuc sir dung The, Khéch hing phai
lam thit tue gia harv/cip mdi thé theo quy dinh,

Chu thé khéng dugc sir dung Thé di hét han hay Thé cii (8 dugc phat hinh Thé thay thé).
Khéch hang phai tra lai ngay 14p tlrc Thé cfi cho Bén Ngan hang khi Thé thay thé di dugc phét
hanh.

Pidu 17. Trao ddi théng tin, cung cip thong tin va Cde didu khoin sira ddi bd sung

L.

Khéch hang dbng ¥ nhén céc thdng bdo/ thong tin v& san phim, dich vu, chuong trinh khuyén
mai tlr Bén Ngan hang va cdc d6i tdc ciia Bén Ngan hang theo cdc phuong thite nhu quy dinh
tai Diéu ndy.
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Bén Ngén hang s& thang bio cho Khéch hang/Chi thé cdc vAn d8 lién quan tdi vide sir dung
Thé cling nhur cdc san phdm, dich vy ciia Bén Ngan hang bao gbm ca cac sira dbi, bd sung cdc
didu khodn, didu kién clia Ban Didu kién giao dich chung nay, D& nghi cita Khéch Hang, Chép
thudn ciia VPBank v céc sira ddi, b sung, cdc didu chinh vé chinh séch ciia VPBank ab6i véi
Thé béng mét trong cdc phuong thirc lién hé do VPBank trién khai timg thoi k¥ bao gom
phuong thu'c gui vén ban théng bdo 161 dja chi clia Khéch hang, goi dién thoai, gii tin nhén
SMS t6i s6 didn thoai ciia Khéch hang/Chi thé, nidm yét tai tru s& dia diém kinh doanh hoic
el email t&i Khach hang/Cha the thong bao trén website chinh thirc clia Bén Ngin hang
(website: www.vpbank.com.vn). Pbi vdi céc ndi dung VPBank thdng bao cho Khéach hang/Cha
thé bing vin ban theo quy dinh cia Hop Bong, cdc vin ban lién quan hodc quy cimh clia phép
ludt, Céc Bén ddng ¥ ring, vén ban c6 thé dwge VPBank lap va giri bing ban gidy hodc bing
cdc théng diép dit ligu qua tin nhén SMS, email ... cho Khéch hing/Cht thé theo quy dinh tai
Piéu nay.

Ciéc bén théng nhét dong ¥ rﬁng dia chi, s6 din thoai va email ciia Khdch hang/Chi thé néu tai
Khoan 2 néu trén 1a dia chi, s6 dién thoai va email ma Khéch hang ding ky trong Gidy d& nghi
kiém Hop dbng. Khéch hang/Chi thé duge coi 12 da nhin duge théng bio clia Bén Ngin hing
kh1 Bén Ngén hang di thong béo bing mdt/ mdt sé trong céc phong thu'c néu trén t&i dia chi,
s0 dién thoai, email cita Khach hang/Chil thé hosic da thong bao/niém yét tai try s dia dlem
kinh doanh hoic trén web51te ctia Bén Ngén hang. Khi giri thdng bao cho Khéch hang/Chii thé
hoZc di thong bio/niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh ho#c trén website clia Bén Ngin
hang, Bén Ngfn hang khéng ¢d nghia vu phai xdc minh vige Khich hang/Chn thé di nhén duge
céc thong bao duge Bén Ngan hang giri cho Khach hang/Chit thé. Trudng hop Khdch hang/Cha
the c6 sur thay dcn dia chi, s6 dién thoai, email Jién hé thi phéi théng bdo cho Bén Ngin hang
bing vin ban; ndu khéng théng béo thi Bén Ngin hing ¢6 quyén théng bdo theo dija chi, sb dién
thoai va email ¢ii v méc nhién coi nhu Khich hang/Chu thé d& nhin duge thong bdo khi Bén
Ngan hang théng bao t&i dia chi, sé dién thoai v email ndy v ndi dung cic thong bdo ndy c6
gid tri rang bude Khéch hang/Chu thé.

Trir truéng hop Hep Bong ¢6 quy dinh khac, Khiach hang/Chui the duge coi 12 chip thuén toén
b9 nhitng ndi dung sira 461 theo thong bao clia Bén Ngan hang néu Khach hang/Chi thé tiép tuc
st dung Thé tai Bén Ngan hing sau thdi diém Bén Ngén hing théng bio,

Moi thong bao, yéu ciu ciia Khich hinp/Chi thé phai duge giri t¢i Bén Ngan hing theo mt
trong cac phwrong thirc sau diy: Bing van ban, qua sb dién thoai (+8424) 39 288 880 /1900 545
415/s6 dign thoai khdc do VPBank thong béo tirng thi ky hodc dlem giao djch gin nhit cia
Bén Ngén hang, Tiy timg giao dich ma Khéch hang/Chit thé yéu céu, sau khi nhén dtro'c thing
bao cia Khach hang/Chit thé qua cdc phuong thitc trén, Bén Ngin hang c6 thé yéu cAu Khéch
hang/Chn thé hoan thig€n cac thu tuc Tién quan trén co s& phll hop véi quy dinh cia phép lujt.

Pidu 18. Tuin thit FATCA

Chi: thé xdc nhan réng: Cha thé duge VPBank théng bdo vé ban Didu khoan va Didu kién vé tuin
thit FATCA danh cho Khéch hang t4 chirc trén website ciia VPBank (www.vpbank.com.vn) (“Didu
khoén va Biéu kign FATCA”). Ch thé da doc, hidu 13 v cam két tuan thi ddy du cdc ndi dung
trong ban Pidu khoan va Piu kién FATCA nay. Bdng thm Khéch hing déng ¥ ring VPBank cé
quyén thay dbi cdc ndi dung cia ban Dleu khoan va Pidu kién FATCA trong tirng thoi ky ma
khéng cin bao trudc hogic nhén duge sy ddng ¥ cia Chil the.

Pidu 19. Lujt didu chink, gidi quyét tranh chip

Hop Dbng dwge giai thich va didu chinh béi luat phap hién hanh clia nude Cong hda Xi hoi
Chti nghia Viét Nam va cac quy dinh cia TCTQT.
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2. Céc tranh chip phat sinh tir hodic lién quan dén Hop Pdng s& duge cac bén ban bac xir Iy trén
tinh thin hop téc, binh ding va tén trong 13n nhau, Tradng hgp céc ben khéng fir thoa thuin
duge hofic khdng muon thoa thudn véi nhau, mét trong céc bén cé quyén khéi kién ra Tda dn
nhén dén c6 thdm quyén dé giai quyet theo quy dinh ctia phap luat. Cac Bén thong nhét ring,
dja chi cita cac bén nhu néu tai Glay d& nghi kiém Hop ddng 1a dja chi duge sir dung dé Toa 4n
x4c dinh thim quyén gidi quyét tranh chép theo quy dinh ciia phdp lugt, Trudng hop Khéch
hang thay ddi dla chi mé khong thong béo cho Bén Ngan hang bing vin ban, thi duge hleu la
Khéch hang cb tinh gifu dia chi, trén tranh nghia vy va Bén Ngan hang ¢6 quydn yéu ciu Toa
an thu 1y giai quyét vu 4n theo tht tyc chung, Khéch hing chip nhin viéc Toa én xét xir ving
miit Khach hang, k& ca trudng hop khéng 14y duogc 1o khai clia Khdch hang.

Pidu 20. Didu khoan thi hanh

1. Ban Diéu kién giao dich chung nay dugc 1ap bing Tiéng Viét. Nhitng ndi dung ndo chua dugc
quy dinh trong Ban Piéu kién giao dich chung nay s& thuc hién theo céc quy dinh sin phim,
dich vu ciia Bén Ngén hang va céc quy dinh ctia phép ludt 6 lién quan. (Cac) Gidy dé nghi phat
hanh thé phy va Gify d& nghj thay ddi Han mirc tin dung Thé sau phé duyét (néu c6) 1a mét
phén khéng tach roi ciia Hop Ddng.

2. Néu bit ky didu khoan hay didu kién ndo hay bét ky phén nao hogc khoin myc nao cila Hop
Dong bj tuyen b6 12 khéng c¢6 higu lirc hay khong thé cudmg ché thi hanh b&i co quan nha nudc
¢6 thdm quyén, thi nhing diéu khoan hay didu kién d6 s& khong 1am v6 hiéu céc didu khoan va
didu kign, cdc phan hoiic cic khoan muc khéc ciia Hop Pdng.

3. Néu c6 sir khéc biét giita cac didu khoan tai Ban Piéu kién giao dich chung nay va ndi dung tai
Chép thusn VPBank thi Chép thuin ciia VPBank dugc uu tién 4p dung.

4. Bing vige ky vao Gidy d& nghi kiém Hop dbng, Khich hang xdc nhén di duge Bén Ngan hang
cung cap dly du céc thong tin vé phuwong phép tinh 1&i, mic 1a1 suit & L ap dung, nguyén tic va cdc
yéu t6 x4c dinh 131 svét didu chinh (trudng hop ép dung 131 svdt didu _chinh) theo quy dinh clia
Phép luat trude khi ky, xdac nhén dong y vch Gléy aé ngh1 kigm qu dong

hifu).
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