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Sau day goi la Doanh nghiép
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Sau day goila Ngan hang

Hai bén thoa thuan va nhat tri ky két Hop dong su dung thé ghi no qudc té (“Hop dong”) nay vai cac diéu kién, diéu khoan nhu sau:
Diéu 1. Giai thich tu ngir

Trong Hop déng nay, nhiing tu ngtr dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Théghingquéc té/Thé ghing/Thé: La Theé ghingMasterCard do Ngan hang phat hanh cho Doanh nghiép theo dé nghi

cua Doanh nghiép tai Gidy dé nghi phat hanh thé ghi ng quéc té (danh cho khach hang doanh nghiép) ngay ...... thang ......
NaM .o , (Gidy dé nghi phat hanh the ghi ng qudc té), cho phép Chu thé thuc hién giao dich trong pham vi sé tién trén

tai khoan tién gui thanh toan VND (khong ky han) cua Doanh nghiép tai VPBank va khong vuot qua Han muc giao dich
thang ma Doanh nghiép dé nghi Ngan hang cép cho tung Chu the.

2. Chu the chinh: La Doanh nghiép néu tai phan md dau cua Hop dong nay. Chu the chinh chiu trach nhiém thanh toan
toan bo cac khoan chi tiéu va phi phat sinh va tét ca trach nhiém lién quan dén s dung The cua Nguoi su dung thé chinh
va cac Chu thé phu.

3. Nguoi surdung Theé chinh: La Ngugi dai dién theo phap luat cua Doanh nghiép.

4. Chu the phu: La can bo, nhan vién thuéc Doanh nghiép dugc Doanh nghiép cho phép su dung thé theo Hop dong nay.
Chu thé phu chiu trach nhiém vé viéc st dung The voi Doanh nghiép.

5. Chu thé: Bao gom Chu theé chinh, Nguai si dung Thé chinh va Chu thé phu.
6. Theihan sirdung Thé: La khoang thoi gian ma The cd thé dugc su dung theo quy dinh cua Ngan hang.

7. Han muec rut tién mat trong ngay: La téng s6 tien mat t6i da ma Chu the dugc phép rut tai cac ATM/POS trong mét
(01) ngay. Han muc rut tien mat trong ngay theo quy dinh ctia Ngan hang tai tung thoi diém.

8. Han muc rut tién mat/lan: La téng sé tién mat t6i da ma Chu the dugc phép rut tai cac ATM/POS trong mét (01) Lan.
Han muc rut tien mat/lan thuc hién theo quy dinh cua Ngan hang tai tung thoi diém.
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10.

11.
12
13.
14.

Han mic giao dich té6i da/ 1 ngay: La t6ng sé tién t6i da ma Chu thé duoc phép giao dich (bao gom ca giao dich thanh
toan mua hang hoa va dich vu tai cac DVCNT, trén Internet va rut tién mat tai cac ATM/POS) trong mot (01) ngay. Han
muc giao dich t6i da/1 ngay thuc hién theo quy dinh cua Ngan hang tai tung thoi diém.

Han muc giao dich thang: La Han muc giao dich t6i da trong mot thang (bao gom ca giao dich thanh toan mua hang
hoa va dich vu tai cac BVCNT, trén Internet va rut tién mat tai cac ATM/POS) do Doanh nghiép dé& nghi Ngan hang cép
cho Nguai sirdung Thé chinh va Chu thé phu. Nguoi st dung The chinh va Chu theé phu chi dugc phép thuc hién giao dich
trong pham vi Han muc giao dich thang da dugc Doanh nghiép dang ky.

VND: La dong tién hgp phap cua Nudc Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam.

T6 chuc thé quéc té/TCTQT: La T6 chuc the quéc té Mastercard.

DVCNT: La t6 chuc/ca nhan cung Ung hang héa, dich vu chdp nhan Thé lam phuong tién thanh toan.

Ngay lam viéc: Co nghia la b4t ky ngay nao, trir ngay Tha Bay, Chu Nhat va ngay nghi lé theo quy dinh ctia Ngan hang.

Diéu 2. Thoi han sudung The

1.

Thoi han st dung Thé Lla 05 (nam) nam ké tu ngay phat hanh. Thai han st dung Thé cu thé duoc dap néi trén mat trude
cua The. Hét thoi han surdung Theé, néu con nhu cau su dung, Doanh nghiép thuc hién thu tuc gia han Thé theo quy dinh
cua Ngan hang dé Ngan hang xem xét.

Chu the khong dugc st dung The da hét han hay The ca (da duge phat hanh The thay thé). Doanh nghiép phai tra lai ngay
Llap tuc thé ct cho Ngan hang khi Theé thay thé da dugc phat hanh.

Diéu 3. Cac loai phi, muc phi sudung The

Cac loai phi va muc phi, thoi han va phuong thic thanh toan phi lién quan dén viéc su dung Theé dugc ap dung theo quy dinh
cutia Ngan hang tai tung thoi ky va dugc thong bao trén trang thong tin dién ta (www.vpb.com.vn) hoac bang cac hinh thuc
khac ma Ngan hang cho la phu hop (bao gdbm nhung khong gidi han viéc gui tin nhan SMS, qua email...).

Diéu 4. Phat hanh lai The, tu chéi chdp nhan Thé va thu héi The

L

Phat hanh lai Thé: Truong hop Thé bi mét/bi danh cap, Thé hét han su dung, thay déi hang The hoac yéu cau phat hanh
Thé mai thay thé thé ca, thé hong, Doanh nghiép cé quyén dé nghi Ngan hang phat hanh lai The.

Tu chéi chap nhan Theé: Theé sé bj tu chdi thanh toan khi:

a. Thebiliét ké trong danh sach The den.

b. Theé dahét Thai han sudung The.

c. Theégia hoac The ca lién quan dén giao dich gia mao.

d. S6dutaikhoan tién gui thanh toan lién két vai Theé khong du chi tra khoan thanh toan.

The da dugc Chu the théng bao méat va Ngan hang da xac nhan viéc nhan dugc thong bao nay.

o®

f.  Chuthe vi pham Hop dong nay va cac quy dinh cua Ngan hang vé viéc sirdung Thé.

g. Chuthé vipham quy dinh thanh toan The cua TCTQT va Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
h. Cac truong hop khac theo quy dinh cua VPBank, TCTQT va cua Phap luat.

Thu héi Thé: The sé bi thu hoi trong cac truong hop sau:

a. Thénam trong danh sach the den, thé gia, the hét Thoi han strdung Thé.

b. Céctruong hop khac theo yéu cau cua VPBank, cua TCTQT va cua Phap luat. Ngan hang dugc mién trach déi vai bat
ky su phuong hai ndo téi danh du, uy tin ctia Chu thé trong viéc yéu cau thu hai lai Thé.

biéu 5. Tam ngung, cham dut sirdung Thé

1.
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Tam ngung su dung The
Ngan hang co quyén tam thoi khéa Thé cua Doanh nghiép trong cac truong hop sau:

a. Chuthé vi pham cac diéu khoan thoa thuan theo Hop dong nay, cac quy dinh cua TCTQT va cua phap Luat lién quan
dén viéc sudung The.




¥ VPBank

Ngéan Hang Viét Nam Thinh Vuwong

b. Thé, Chuthé cé lién quan dén nhing truong hgp gia mao.
c. Doanh nghiép co yéu cau ngung su dung The.
d. Truong hop khac theo quy dinh cua Ngan hang.
2. Chamdutviéc sitdung Thé
a. Nganhang cé quyén chdm dut viéc su dung The khi:
- Chuthe vipham quy dinh vé sudung thé cua Ngan hang, cua TCTQT hoac vi pham quy dinh phap luat vé sudung The.
- Chutheé vipham cdac diéu khoan ap dung cho cac khoan cép tin dung khac tai Ngan hang.
- Ngan hang phat hién cac tai liéu, thong tin do Chu theé cung cédp la khéng chinh xac, khéng trung thuc va sai su that.
- Cactruong hop lién quan dén giao dich gia mao va quan ly rui ro.
- Theo yéu cau cua co quan nha nudc cé thdm quyén hoac TCTQT.
- Cactruong hop Ngan hang thay can thiét.
- Theo yéu cau cua Doanh nghiép.
- Doanh nghiép khong phat sinh giao dich The nao trong khoang thaoi gian lién tuc tu 12 thang tro Lén.
- Cactruong hop khac theo quy dinh cua Ngan hang va phap luat.
b. Doanh nghiép cé thé yéu cau VPBank cham dut viéc su dung The khi:

- Thé chua hét Thai han st dung The nhung Doanh nghiép khéng cé nhu cau su dung Thé. Viéc yéu cau cham dut su
dung Thé phai dugc thong bao cho Ngan hang bang van ban theo mau quy dinh tung thai ky. Bé nghi chdm dut su
dung the cua Doanh nghiép chi dugc Ngan hang chép thuan sau khi Doanh nghiép hoan thanh tét ca cac nghia vu
thanh toan véi Ngan hang.

- Doanh nghiép cé nhu cau thay déi Nguoi si dung Theé chinh/Chu thé phu.
- Théhét thai han hiéu luc ma Doanh nghiép khong co yéu cau gia han The.
- Thébi mét cap, that lac va Doanh nghiép khong cé nhu cau tiép tuc st dung the.

Viéc chdm dut su dung Thé cua Doanh nghiép chi cé hiéu Lluc khi dugc Ngan hang chép thuan va Doanh nghiép/Chu
the da thuc hién da thuc hién day du nghia vu va trach nhiém vdi Ngan hang nhu sau:

- Khichdmdut viéc sudung Thé, Doanh nghiép phai thanh toan toan b nghia vu tai chinh phat sinh do viéc sirdung The.
- Doanh nghiép gui tra lai Theé da cat déi cho Ngan hang.
3. Viéctam ngung hoac chdm dut s dung thé cua Doanh nghiép khong lam anh hudng dén nghia vu cua Doanh nghiép trudc

va sau khi the bi tam ngung hoac cham dut. Ngan hang duge mién trach déi voi bat ky su phuong hai nao téi danh du, uy
tin cua Chu thé trong viéc yéu cau tam ngung/chdm dut su dung Thé.

Diéu 6. Theé chinh va thé phu

1. Chuthéchinhcé quyén yéu cau phat hanh thém téi da mot (01) Thé phu cho nguai duge minh ty quyén sudung. Chu the
chinh va Chu thé phu cung strdung chung mot tai khoan ma Ngan hang cép cho Chu thé chinh.

2. Chu the chinh co thé xem dugc toan bé cac giao dich The thuc hién bai Nguoi su dung The chinh va Chu the phu. Tuy
nhién, Chu thé phu chi cé thé xem dugc giao dich Thé ma Chu thé phu thuc hién.

Chu thé chinh la nguoi chiu trach nhiém vé cac giao dich thuc hién bang The cua Thé chinh va thé phu.

4, Chuthe chinh cé quyén yéu cau Ngan hang ngung viéc su dung Thé phu bang van ban ma khong can su déng y cua Chu
thé phu. Khi Chu thé chinh tam nguing hoac chdm dut st dung Thé thi duong nhién Chu thé phu cling sé nguing hodc chdm
dut sudung Thé. Tuy nhién viéc tam ngung hoac chdm dut the phu thi khong lam anh huong gi dén Thé chinh.

Diéu 7. Quyén va nghia vu ciia Doanh nghiép
1. Quyén cuaDoanh nghiép

a. Nguoi st dung The chinh/Chu thé phu cua Doanh nghiép dugc sirdung Thé dé thanh toan mua hang héa va dich vu tai
cac BVCNT, trén Internet va/hoac rut tién mat tai cac ATM/POS cua Ngan hang va cac ATM/PQOS c6 biéu tugng cua
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TCTAQT va cac dich vu khac do Ngan hang cung cép (néu co) trong pham vi s@ du tai khoan tién gui thanh toan VND lién
két vai The cua Doanh nghiép (sau khi da trir di sé du tdi thiéu phai duy tri trén tai khoan theo quy dinh cua Ngan hang)
va khong vuot qua Han muc rut tién mat/lan; Han muc rut tién mat trong ngay; Han muc giao dich t6i da/1 ngay theo
quy dinh cua Ngan hang va Han muc giao dich thang ma Doanh nghiép dé nghi Ngan hang cép cho tung Chu the.

b. Bugctham giavahuong cac chuong trinh uu dai danh cho chu thé cua Ngan hang va/hoac céac déi tac cua Ngan hang
theo quy dinh cua Ngan hang trong tung thai ky.

c. DeénghiNgan hang phat hanh lai The, tam ngung/chdm dut su dung Thé, gia han Thé; Yéu cau cép lai PIN, thay déi
Han muc giao dich thang theo quy dinh cua Hop dong nay va quy dinh cua Ngan hang.

d. Yéu cau tra soat, khi€u nai cac giao dich Thé cua Chu thé. Cac truong hop tra soat, phuong thuc, chung tu, thoi gian
gui yéu cau tra soat va cac van dé lién quan khac theo quy dinh cua Ngan hang, cua cac TCTQT va cua phap Luat tai
tung thaoi diém.

e. BDuagc hudng lai khong ky han trén s du tai khoan tién gui thanh toan lién két vai The theo quy dinh cua Ngan hang.

f.  BPuoc Ngan hang cung cép théng tin vé giao dich thé va sé du, han muc lién quan dén viéc sir dung thé theo quy dinh
cua Ngan hang.

g. The ghing va tai khoan thanh toan lién két véi Thé cua Doanh nghiép co thé tich hop thém tinh nang thau chi trong
truong hgp Doanh nghiép cé dang ky va dap ung du diéu kién dé dugc cdp han muc thdu chi theo quy dinh cua Ngan hang.

Cac quyén khac theo quy dinh ctia Hop dong nay, cua Ngan hang va cua phap luat.
2. 2. NghiavucuaDoanh nghiép/Chu thé

a. Chuthé conghiavu cung cdp day du va chinh xac cac ho so, gidy to va thong tin can thiét theo yéu cau cua Ngan hang
khi phat hanh The va trong qua trinh sirdung The.

b. Doanh nghiép co nghia vu thdng bao ngay cho Ngan hang bang van ban nhing thay déi vé cac thong tin da dang ky
v6i Ngan hang. Truong hgp khong thong bao, néu co phat sinh rui ro, tén that thi Doanh nghiép phai hoan toan chiu
moi trach nhiém vé nhing sai sét hay hanh vi lgi dung, lira dao khi sirdung dich vu do L6i cua minh hoac do khong cung
cdp dung, day du, chinh xac, kip thoi su thay déi thong tin; cam két chiu moi rui ro bao gom ca thiét hai vé tai chinh,
chi phi phat sinh do théng tin cung cédp sai hoac khong théng nhét.

¢. Nguoisudung The chinh duoc truc ti€p nhan Thé/PIN cua the chinh va the phu. Trong truang hop Nguoi sudung The
chinh khéng truc tiép dén Ngan hang dé nhan Thé/PIN, Doanh nghiép cd thé uy quyén cho Can bé nhan vién khac cua
Doanh nghiép truc tiép dén Ngan hang nhan The/PIN cua The chinh, Theé phu hoac theo pham vi uy quyén. Chu the
phu co thé truc ti€p dén Ngan hang nhan The/PIN cua Theé phu. Nguoi st dung Theé chinh/ Chu the phu/Nguai duoc uy
quyén nhan Thé/PIN phai tuan thu quy dinh, thu tuc cua Ngan hang khi nhan The/PIN. Doanh nghiép ciing co thé dé
nghi Ngan hang gui The/PIN bang duong buu dién. Truong hop Doanh nghiép dang ky nhan Thé/PIN qua duong buu
dién, Ngan hang sé gui The/PIN bang chuyén phat nhanh cho nguti nhan va theo dia chi dugc chi dinh trong Gidy dé
nghi phat hanh Thé ghi ng Qudc té va Doanh nghiép phai chiu moi rui ro, chi phi co thé phat sinh. Doanh nghiép cam
két khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién gi déi vai Ngan hang trong truong hgp Ngan hang da giao Thé/PIN cho Doanh
nghiép theo mét trong cac cach thuc néu trén.

d. Nguoistrdung The chinh va Chu thé phu co nghia vu ky chr ky mau bang but bi vao 6 chirky ¢ mat sau cua Thé ngay
sau khi nhan The. Khi thuc hién giao dich, Chu thé phai ky hoa don/ching tur thanh toan giéng chr ky mau nay tru
nhing giao dich khéng yéu cau chir ky cua Chu the.

e. Doanh nghiép co nghia vu md tai khoan tién gui thanh toan (khong ky han) tai Ngan hang va duy tri s6 du téi thiéu
trén tai khoan theo quy dinh cua Ngan hang tuy tung thoi diém.

f.  Doanh nghiép nhan thuc day du va cam két chiu rui ro trong truong hgp cac giao dich thanh toan cua Chu the bi cac
t6 chuc nudc ngoai hoac bét ky qudc gia nao tich thu, niém phong hoac tam dung thuc hién giao dich (do lién quan
dén cac yéu té cdm van, toi pham, khung bé, tai trg khung bé, rua tién, déi tugng bi ap dung lénh toa an, co quan tai
nudc ngoai hoac cac ly do khac).

g. Chutheé chiu trach nhiém quan ly Thé va bao mat cac thong tin lién quan dén Thé cua minh, dac biét la PIN. Khéng
duogc chuyén nhugng The cho nguai khac.

h. Doanh nghiép chiu trach nhiém thanh toan déi vdi t4t ca cac giao dich Thé phat sinh (bao gom ca giao dich cé hoac
khong co chirky, ma PIN hoac co chirky khac vai chrky cua Chu thé tai mat sau The) néu Ngan hang cung cép dugc
bang chiing vé viéc The cua Chu the da dugc su dung dé thuc hién giao dich.
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i.  Chu thé khéng dugc phép st dung Thé cho bat ky giao dich hay muc dich bat hop phap nao. Chiu trach nhiém vai
Ngan hang va phap luat vé cac hanh vi gian lan, gia mao the cua chu thé va cac giao dich the lién quan dén gian Lan,
gia mao.

j. Chuthé chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chdp voi BVCNT vé cac van dé lién quan dén Giao dich the.

k. Chutheé cé nghia vu hoan tra ngay lap tuc va vo diéu kién cho Ngan hang déi véi cac khoan ma Chu the rut thua, rut/
thanh toan qua Han muc giao dich thang cua Chu Thé, giao dich ghi Cé nham vao Tai khoan cua Doanh nghiép va cac
giao dich nham lan khac ma Chu the khong ching minh dugc quyén sé hiu hgp phap, dong y dé Ngan hang tu dong
ghi No cac khoan tién nay ma khaong can phai thong bao cho Doanh nghiép.

. Khithé bi mé&t cap, that lac hoac PIN bi L6, Chu thé phai bao ngay cho Ngan hang theo s6 BT (+844) 39 288 880 /
1900 545 415 hoac chi nhanh gan nhéat va ngay sau do chinh thuc xdc nhan thong bao nay bang van ban cho NH.
Truong hop Thé bi loi dung do viéc mat cap, that lac, Lo PIN, cac gian lan/gia mao khac trudc khi NH co xac nhan bang
van ban hoac bang thong diép dt liéu co gia tri phap ly vé viéc Ngan hang da xu ly van ban thong bao mat thé tu Chu
the, Chu thé phai hoan toan chiu thiét hai va boi thuaong thiét hai déi vai tat ca cac giao dich cua The do viéc The bi Lgi
dung gay ra.

m. Chutheé khong dugc sirdung thé da théng bao méat, that lac va Chu thé phaitra lai cho Ngan hang Thé bi mét, that lac
khi tim Llai duoc.

n. Khicé nhu cau mo lai Thé tam thoi bi khéa, Doanh nghiép sé goi dién dén Ngan hang theo sé 04.39388880 hoac
1900545415 dé Ngan hang ho trg ma khda Thé cho Doanh nghiép theo quy dinh hién hanh cua Ngan hang.

0. Doanh nghiép c6 nghia vu thanh toan day du, dung han cho NH cac khoan phi phat sinh tu viéc sirdung Theé.

p. Chu thé co nghia vu dang ky chir ky mau su dung trén cac chung tir giao dich lién quan dén The dugc thuc hién truc
tiép tai Tru so Ngan hang (Tru so NH dugc hiéu la Héi s chinh, Sa giao dich, cac Chinhanh, Phong Giao dich ctia Ngan
hang).

g. Chu theé co6 cac nghta vu khac theo quy dinh cua Hop déng nay, van ban thoa thuan khac ky gita Doanh nghiép va
Ngan hang, cua TCTQT va cac quy dinh lién quan cua phap luat va cua Ngan hang.

Diéu 8. Quyén va nghia vu ciia Ngan hang
1. QuyéncuaNgan hang

a. Bugc mién trach trong truong hop hé théng xu Ly, hé théng truyén tin bi L6i hoac vi bat cu ly do ngoai kha nang kiém
soat cua Ngan hang gay nén khién cho Thé hoac ma PIN cua Chu thé khang thuc hién dugc giao dich, bi tén that hoac
bat ky su lgi dung nao; hoac cac truang hgp Ngan hang khong gui hoac da gui nhung Chu thé khong nhan dugc céc
tin nhan, thong bao lién quan tdi bién dong sé du tai khoan The hoac thong bao vé cac noi dung khac lién quan dén tai
khoan cua Doanh nghiép do L6i hé théng, L6i duong truyén, cac L6i ky thuat, su cd cua nha cung cép dich vu/cua Ngan
hang hoac vi bét ky ly do khach quan nao khac; cac truong hop khac do L6i cua Chu thé gay ra.

b. Bugc mién trach déi vai: (i) moi that lac, mét cép, st dung dung hoac sai muc dich ctia Thé hoac ma PIN cua Chu thé
bi L6 do Chu thé khéng bao quan duge Thé/PIN cua minh (ii) Moi gian lan va hoac gia mao gay ra cho Ngan hang hoac
bat ky Don vi chdp nhan thé nao.

c. Khong chiutrach nhiém vé viéc giao hang, chat lugng hang hdéa, dich vu dugc thanh toan bang The. Ngan hang khong
tham gia giai quyét cac tranh chép gita Chu the va Bon vi chdp nhan thé va dugc quyén ghi ng vao tai khoan The gia
tri hang hoa, dich vu cho du hang héa, dich vu co dugc giao hoac dugc thuc hién hay khéng.

d. Ngan hang co thé thu thap va xac minh bt cirthong tin nao lién quan dén Chu thé tirbat cir don vinao ma Ngan hang
cam thady phu hop (bao gom nhung khong gidi han cac té chuc tin dung nao hoac bét cuté chuc hay cong ty nao khac
dugc thanh lap vai muc dich danh gia thi hang tin dung cho cac ca nhan, tu cac nhan vién cua Doanh nghiép hoac
nhlng nhan vién khac co lién quan va/hoac Ngan hang hay té chuc tin dung tai Viét Nam hoac béat cu noi nao khac.

e. Cungcdpchocacbéncéthdm quyénthongtinvé Chuthe, tai khoan giao dich phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai cac
giao dich The theo quy dinh cua phap Luat.

f.  Chdm dut viéc su dung the cua Chu thé bang viéc huy hoac thu hoi Thé néu chu thé vi pham céac diéu kién va diéu
khoan surdung Thé, sudung The gia mao va/hoac Thé bi nghi ngo la gia mao.

g. Dugc mién trach trong truong hop khiéu nai, yéu cau tra soat cua Chu theé khong duoc Ngan hang thanh toan/cac té
chuc the trong nudc/quéc té giai quyét theo quy dinh cua cac t6 chuc nay.
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2.

h. Cd quyén su dung cac thong tin vé Chu the va cac khoan tin dung cua Doanh nghiép, bao gom ca cac théng tin tu
cac van ban, cac tai liéu do Doanh nghiép cung cép; cac hgp doéng, van ban ky gitra Doanh nghiép va Ngan hang dé
cung cédp cho cac don vi co chuc nang cung cdp dich vu thong tin tin dung va/hoac danh gia tin nhiém hoat dong
hop phap tai Viét Nam, hoac cung cdp cho cac co quan cé thdm quyén yéu cau cung cdp thong tin theo quy dinh
cua phap luat.

i.  Dugc chu dong trich tai khoan cua Doanh nghiép trong céc truong hop sau: (i) Thanh toan cac khoan ng dén han,
qua han, cac khoan lai, phi cua Doanh nghiép; cac chi phi hop & khac phat sinh trong qua trinh su dung The (ii) Bu
tru cac nghia vu cua Doanh nghiép tai Ngan hang va xur ly cac truong hop khac theo thoa thuan gitta Doanh nghiép
va Ngan hang.

j- Cod quyén théng bao vé cac san pham, dich vy, chuang trinh khuyén mai cua Ngan hang va canh bao cac ruiro lién
quan dénviéc sudung Thé cua Chu thé va cac thong bao khac lién quan téi Chu the theo cac cach thuc ma Ngan hang
cho la phu hgp (bao gdbm nhung khong gidi han viéc gui tin nhan, email...).

k. NH co cac quyén khac theo Hop déng nay va theo quy dinh cua phap luat va cua Ngan hang.
Nghia vu cua Ngan hang

a. Tuanthucac quy dinh vé phat hanh va thanh toan the ghi no quéc té.

b. Ton trong va loiich cua Chu thé theo Hop dong nay.

c. Baomatcacthongtinlién quan dén Chu the tru cac truong hop phap luat co quy dinh khac.

o

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua Chu the lién quan dén viéc si dung thé theo quy dinh cua cac Té chuc
theé qudc té.

e. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 9. Quy dinh cua Ngan hang va cac diéu khoan sua déi, b6 sung

1.

Ngan hang thong bao cho Doanh nghiép thong tin vé cac dac diém, tinh nang cua The va cac quy dinh vé san pham,
chuong trinh lién quan téi The ap dung déi véi Doanh nghiép va cac sua déi, b sung lién quan téi Hop dong nay (néu co)
bang nhung khéng gidi han bai mét trong céac hinh thuc sau: bang van ban, qua email, SMS hoac trén cac phuong tién
thong tin dai chung hoac trang thang tin dién tu chinh thuc cua Ngan hang (website: www.vpb.com.vn).

Trong truong hop Ngan hang ap dung chuaong trinh, san phdm Lién quan t¢i Thé déi véi Doanh nghiép, Doanh nghiép co
trach nhiém doc, hiéu ro thong tin vé cac dac diém, tinh nang cua Theé va cac quy dinh vé san phdm, chuong trinh co lién
quan tei ap dung déi vei Doanh nghiép.

Bang viéc ky vao Hop dong nay, Doanh nghiép cam két tuan thu va chiu su rang budc bdi cac quy dinh cua Ngan hang vé
phat hanh va su dung The va cac chuang trinh, san phdm cé lién quan ma Ngan hang ap dung cho Khach hang. Dé6i vai
cac sua déi, b6 sung, Doanh nghiép dugc coi la chdp thuan toan bo nhing noi dung sua déi theo thong bao cua Ngan hang
néu Doanh nghiép tiép tuc sirdung The sau thoi diém Ngan hang théng bao.

Diéu 10. Gia han va cham dut Hop déng

L

Gia han Hop dong:

Truong hop co nhu cau tiép tuc su dung The ghi ng quéc té, Doanh nghiép phai gui Gidy dé nghi gia han hgp dong theo Ngan
hang yéu cau cho Ngan hang trong thai han 30 ngay lam viéc trudc ngay hét han Thai han sudung The.

2.
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Cham dut hop dong:
a. Cac truong hop cham dut Hop déng:

- Céc Bén don phuong chdm dut Hop dong: moi Bén cé quyén don phuong chdm dut Hop dong trudc han vaoi digu kién
phai thong bao cho bén kia bang van ban trusc 30 Ngay lam viéc. Trong truong hop Doanh nghiép vi pham cac diéu
kién, diéu khoan Hop dong, hoac co cac hanh vigian lan, gia mao lién quan dén viéc st dung Theé, Ngan hang cé quyén
don phuaong cham dut Hop ddng ma khang can thong bao trusc cho Doanh nghiép.

- Chdm dut hgp dong theo thoa thuan cua hai Bén
- Cactruong hgp chdm dut sudung The theo quy dinh tai Khoan 2 Biéu 5 Hop dong nay.
- Cactruong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
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b. Trach nhiém thanh toan khi cham dut Hop déng:

Trong truong hgp chdm dut hgp dong, Doanh nghiép c6 trach nhiém thanh toan toan b6 cac khoan ng con lai va cac
nghia vu tai chinh khac cho Ngan hang.

Diéu 11: Théng bao, Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

L

Cac thong bao lién quan dén viéc sirdung The cua Chu the sé duoc Ngan hang gui dén cho Doanh nghiép theo quy dinh
cua Ngan hang. Ngan hang co6 quyén nhung khong cé nghia vu gui cac thong bao nay tei Chu thé phu, Nguoi su dung
The chinh.

Hop dong nay dugc thiét lap va diéu chinh bei phap luat Viét Nam va cac quy dinh cua TCTQT khong trai vai quy dinh cua
phap luat Viét Nam cd lién quan. Nhing n6i dung nao chua dugc quy dinh trong Hop dong nay sé thuc hién theo cac quy
dinh cua phap luat co lién quan.

Hai Bén xac nhan da doc, hiéu ro va hoan toan nhét tri véi noi dung Hop déng, dong thoi cam két nghiém chinh thuc hién
cac diéu kién, diéu khoan da ky. Cac tranh chép phat sinh tuhoac lién quan dén Hop dong nay, néu khong xu Ly duoc bang
thuong luong, céc Bén co quyén xu ly theo dung céc digu khoan da thoa thuan tai Hop dong nay hoac co quyén (nhung
khong co nghia vu) khai kién ra Toa an nhan dan nai thuc hién Hop dong nay dé giai quyét. Cac Bén théng nhét rang noi
thuc hién Hop dong nay (noi ky két Hop dong, giai ngan tién vay...) la noi cé dia diém cua Ngan hang néu tai phan dau cua
Hop dong. Truong hgp Ngan hang khai kién Doanh nghiép, cac Bén théng nhét rang dia chi cua Doanh nghiép la dia chi
ghi tai phan dau cua Hop déng nay. Néu Doanh nghiép thay déi dia chi ma khong thong bao cho Ngan hang bang van ban,
thi duoc hiéu la Doanh nghiép cé tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va Ngan hang co6 quyén yéu cau Toa an thu ly giai
quyét vu an theo thu tuc chung. Doanh nghiép chép nhan viéc Toa an xét xu vang mat Doanh nghiép, ké ca truong hop
khong ldy dugc Loi khai cua Doanh nghiép.

DPiéu 12. Biéu khoan thi hanh

1

Hop dong nay co hiéu luc thi hanh ké tu ngay ky cho dén khi Cac Bén da thuc hién xong toan bo quyén va nghia vu theo
Hogp ddng nay va cac van ban lién quan.

Hop dbng nay dugc lap thanh 02 (hai) ban co gia tri phap ly nhu nhau, méi Bén git 01 (mot) ban. Gidy dé nghi phat hanh
the ghi ng quéc té; va cac thoa thuan khac gitra Cac Bén tao thanh mét phan khéong tach roi cua Hop dong.

Cac Bén xac nhan rang viéc giao két Hop dong nay la hoan toan tu nguyén, khong gia tao, khong bi ép budc, Llua déi, de
doa, nham lan. Tung bén mot da doc lai, hiéu ro, nhét tri va cung ky tén dudi day.

DAIDIEN HOP PHAP CUA DOANH NGHIEP DAIDIEN HOP PHAP CUA NGAN HANG
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