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PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

VE CUNG CAP VA SU DUNG CAC DICH VU PHI TIN DUNG AP DYNG DOI VOI
KHACH HANG TO CHUC TAI VPBANK

(Ap dung k& tir ngay'x./0./2043.)

Pidu kién  giao dich chung nay bao gbm cdc didu khoﬁn on dinh do VPBank cong bé timg

thoi ky aé ap dung chung cho tit ci cac Khich hang tb chire dang ky si dung san phim,

dich vu phi tin dung cia VPBank, bao gém céc ciu phan nhw sau:

1. Phan A - Cic Didu Khoan Va Pidu Ki¢n Chung: Ap dung déi v6i Khach hang td chirc sir
dung bat ky san pham, dich vu phi tin dung nao tai VPBank duoc quy dinh trong Piéu kién
giao dich chung nay.

2. Phin B - Bin Diéu Ki¢n Giao Dich Chung V& Mé& Va Sir Pung Tai Khoan Thanh Toén/
Tai Khoin Thanh Tosin Chung Khich Hang T3 Chire: Ap dung déi véi Khach hang t6
chirc md va sir dung tai khodn thanh toan tai VPBank.

3. Phin C - Bin Diéu Klgn Giao Dich Chung V& Phit Hanh Va Sir Dyng Thé Ghi Ng (Danh

Cho Khich Hang T4 Chiie): Ap dung d6i voi Khach hang t6 chitc mé va sir dung thé ghi ng
tai VPBank.

4. Phin D - Bin Di¢u Ki¢n Giao Dich Chung V& Cung Cép Va Sir Dyng Dich Vy VPBank
Neobiz: Ap dung dbi v6i Khach hang t6 chirc ding ky sir dung dich vu VPBank Neobiz.

5. PhanE - Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cﬁp Va S Dyng Djch Vy Tién G
C6 Ky Han: Ap dung d6i véi Khach hang t6 chirc giri tién giri ¢6 ki han tai VPBank.

6. Phin F - Ban Didu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cap Vi Sit Dung Dich Vu Giao Djch
Qua Fax: Ap dung d6i véi Khach hang tb chirc dang ky sir dung dich vu giao dich qua fax tai
VPBank.

7. Phiéin G —Ban Diéu Ki¢n Giao Dich Chung V& Cung Cap Va Sir Dung Djch Vy Giao Djch
Qua Email: Ap dung 461 véi Khach hang t6 chic déng ky st dung dich vu giao dich qua email
tai VPBank.

8. Phiin H-Ban Diéu Kién Giao Dicb Chung V& Cung Cép Va S& Dyng Dich Vy Mua Bén
Ngoai Té Giae Ngay: Ap dung d6i véi Khach hang t6 chirc thyre hién giao dich mua ban ngoai
t¢ giao ngay van VPBank.

9. Phin I - Ban Piu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép Vi Si Dyng Dich Vy Chuyén
Tién Quéc Té Va Mua Bén Ngoai Té&: Ap dung d6i véi Khach hang t6 chirc thyc hién giao
dich chuyén tién quoc t& va mua ban ngoai té véi VPBank.

Sau ddy: (i) Cdc djch vu dugce dé cdp tie Phdn B dén Phdn I néu trén dugc goi chung la "Djch vy

phi tin dung” va (i) Phdn B, Phdn C, Phdn D, Phan E, Phdn F, Phdn G, Phan H, Phan I dugc

goi riéng 1a “Phdn Diéu Khoin va Diéu Ki¢n Riéng”.




PHAN A - CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

(Thugc Piéu kién giao dich chung Vé cung cdp va su dyng cdc Djch vu phi tin dung dp dung doi

Diéu 1.
1.

véi Khdch hang t6 chikc tai VPBank)
Gidi Thich Tir Ngir, Nguyén Tic Ap Dung Piéu Kién Giao Dich Chung

Giai Thich Tur Ngit:

a)

b)

¢)

d)

f)

g)

h)

VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (bao gbém bit ky Hgi so chinh,
céc Chi nhanh, phong giao dich ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Viugng).

Khich hang: La Khach hang td ch}'rc str dung Dich vu phi tin dung cia VPBank duroc ghi
nhéan tai Vin ban, chimg tir cung cap va sir dyng Dich vu phi tin dyung.

Didu kién giao dich chung: La Didu kién giao dich chung vé& cung cip va sir dung cac
dich vu phi tin dung 4p dung ddi véi khach hang t6 chirc tai VPBank 4p dung ké tir ngay
vl odo Pidu kién giao dich chung dugc VPBank théng b4o cong khai theo quy
dinh ciia phap luét.

Dijch vu phi tin d\mg La céc dich vy ngan hing do VPBank cung cAp cho Khich hang
dugce quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, bao gébm nhung khéng gidi han dich vu
tai khoan, thé ghi ng, internet bankmg (VPBank Neobiz), tién giri co ky han, giao dich
qua fax, giao dich qua email, giao dich mua ban ngoai t¢ giao ngay, giao dich chuyén tién
quoc té kiém mua ban ngoai t¢.

Vin ban, chirng tir cung cap va sir dung Djch vy phi tin dyng: La bat ky van ban,
chimg tir ndo duge giao két giita VPBank va Khach hang ghi nhén vé viée cung cAp vasir
dung mét hogic mét sd Dich vy phi tin dung cu the duge hiéu bao gdm ca Céc phu lyc dinh
kém clia céc vin ban, chimg tir nay. Thong tin v& Vin ban, chimg tir cung cAp va sir dung
Dich vu phi tin dung 4p dung d6i véi timg Dich vu phi tin dung duoc dé cap tai timg Phin
Diéu Khoan va Didu Kién Riéng cia Pich vu phi tin dung d6.

Ngay 1am viéc: LA cic ngdy tir th 2 dén thir 6 khong bao gém thir 7, chi nhat va céc
ngay nghi 1€, Tét theo quy dijnh cia VPBank va quy dinh clia phép luit trong timg thi ki
Gitr 1am viée: 12 thdi gian 1am viée trong cac ngay lam viéc (khong bao gbém thdi gian
giao dich ngoai gid) theo quy dinh cia VPBank.

FATCA: La Pao lujt vé tuan thi thué dbi véi cdc chi tai khoan & nude ngoai do Hoa Ky
ban hanh.

Céc thuit ngir viét hoa khéc  khong durge giai thich trong Phin A - Céc Diéu Khoan Va biéu
Ki¢n Chung ndy s&€ dugc hiéu va giai thich theo c4c ndi dung tuong mg trong cac cac Phin
biéu Khoan va Pidu Kién Riéng tuong tng véi timg Dich vu phi tin dung, Vin ban, chimg
tir cung cap va sir dung Dich vu phi tin dung, quy dinh ciia VPBank va ctia phap luit c6 lién
quan.

Nguyén Tic Ap Dyang Diéu Kién Giao Djch Chung:

a)

b)

Véi mdi Dich vu phi tin dung cu thé, Khach hang ding ky sir dung theo Van ban, chimg
tir cung cép va sir dung Dich vu phi tin dung.

Béng viéc ky vao Van ban, chimg tir cung cép va sir dung Dich vu phi tin dung, Khach
hang va VPBank chip nhén va cam két tuan tha ding céc diéu khoan, diéu kién néu tai
Phén A - Cic Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung va timg Phan Diéu Khoan v Didu Kién
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c)

Riéng ciia Diéu kién giao dich chung nay twong img vai véi timg Dich vu phi tin dyng ma
Khach hang dang ky sir dung tai VPBank theo Vin ban, chimg tir cung cip va sit dung
Dich vy phi tin dung. Khi d6, Phin A - Cdc Piéu Khoan Va Didu Kién Chung va timg
Phin Piéu Khoan va Diéu Kién Riéng tuong img véi véi timg Dich vu phi tin dung nay
s& 14 phu lyc gan lién, khong tich roi cia Van ban, chimg tir cung cp va sir dung Dich vu
phi tin dyng.

Trudng hop bt ky ndi dung nao trong Diéu kién giao dich chung nay khéc véi ndi dung
trong Van ban, chimg tir cung cp va sir dung Dich vy phi tin dung thi ndi dung trong Vin
ban, chimg tir cung cép va sir dung Dich vy phi tin dung dwgc wu tién ap dung.

Pitu2. Quyén, Nghia Vy Va Cam Két Ciza Khich Hang
Quyén cia Khidch hang:

1.

a)

b)
c)

Yéu ciu VPBank cung cip céc thong tin lién quan dén viéc sir dung Dich vy phi tin dung
ctiia Khach hang theo quy dinh tai Biéu ki¢n giao dich chung nay.

Sir dung Dich vu phi tin dung trong pham vi théa thudn véi VPBank.

Céc quyén khac theo quy dinh tai Phin A nay va timg Phin Didu Khoan va Diéu Kién

Riéng twong mg véi timg Dich vu phi tin dung cia Diéu kién giao dich chung nay va quy
dinh phap luét lién quan.

Nghia vy cia Khich hang:

a)

b)

c)

Thanh toan diy dt cic khoan phi, ng, tién phat, va cdc nghia vu tai chinh khic véi
VPBank;

Khach hang ¢ nghia vu ké khai, cung cip ddy du cac tai lidu, théng tin theo yéu ciu cia
VPBank, bao gdm ca céc théng tin, tai liéu phuc vu cong tac phong, chéng rira tién theo
quy dinh cta phap luat va quy dinh cia VPBank;

Céc nghia vy khéc theo quy dinh tai Phdn A nay va timg Phin Diu Khoan va Biéu Kién
Riéng twong tmg v&i timg Dich vy phi tin dung ciia Didu kién giao dich chung nay va quy
dinh phap luit lién quan.

Cam két cia Khéch hang:

a)

b)

d)

Khéch hang x4c nhén da doc va duge tu vin ddy da vé céc diéu khoan, didu kién tai Phin
A nay va timg Phin Diéu Khoan va Piéu Kién Riéng twong mg voi timg Dich vy phi tin
dung, bao gdm céc didu khoan vé quyén, nghia vu va trach nhiém cia céc bén. Khach
hang ddng ¥ ring cac didu khoan, diéu kién nay di bao dam dugc si binh ding giita Khach
hang va VPBank trong sir dung Dich vu phi tin dung.

Pai dién cia Khach hang giao két Viin ban, chimg tir cung ¢lp va sit dung Dich vy phi tin
dung 1a ngudi Pai dién hop phap va c6 dii thim quyén theo quy dinh ndi b cua Khach
hang va quy dinh cua phép luét;

Cac giao dich theo Diéu kién giao dich chung ndy va céc Van ban, (fhl.'rpg tir cung cép \;2‘1
str dung Dich vu phi tin dung d& dugc phé duyét ddy da, hop 1é boi Cap c6 tham quyén
theo quy dinh ndi bd cia Khach hang va quy dinh cia phap ludt.

Khéch hang dbng ¥ ring, VPBank c6 quyén sua déi, bé{ sung ndi dung ciua B.ikéu kién‘ gia9
dich chung nay, bao gbm ca Phin A nay va bat ky phan nao thude Ph?n Qleu Khoan va
Diéu Kién Riéng twong ung véi timg Dich vu phi tin dung theo yéu cau ka doanh clia
VPBank trong timg thdi ky, va/hodc nham tuén thu cac quy dinh cia phép luit trong tUng
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thoi ky hodc tudn thi quy dinh cia FATCA, KYC trén co s& bao dam viée sira doi, bd
sung phu hop vén céc quy dinh c6 lién quan cua phap ludt. VPBank s& giri thong bao cho
Khéch hang vé& viéc sira d6i, b6 sung Diéu kién giao dich chung nay theo phucmg thirc
quy dinh tai Phan A ndy. Khich hang dugc coi la chap thuén todn bd nhitng ndi dung suia
don theo thong béo cia VPBank néu Khach hang tlep tuc sit dung Dich vu phi tin dung
gén lidn hodc ¢6 lién quan dén nodi dung sira ddi, bd sung sau thoi diém VPBank thong
bio.

Pbi voi thong béo céc san phém, dich vy, chuong trinh khuyén mai cia VPBank (bao gdm
ca théng tin quang cdo, khuyén mai vé céc san phdm, dich vu, wu d3i, chuong trinh, hoat
déng,... clia VPBank) Khach hang dong y nhan thong qua tin nhin, thur dién tir, cude goi
dién thoai va céc phuong tién khac dugc VPBank trién khai timg thdi ky. Néu tir chéi
nhén céc thdng tin néu trén, Khach hang s& goi dén hotline 1900545415 hoic theo céac
phuong thirc khac duge VPBank thong bao timg thdi ky trén website chinh thuc cua
VPBank.

Didu 3. Quyén Va Nghia Vy Cia VPBank
1. Quyén cia VPBank:
a) Duge yéu cdu Khéch hang, Chi thé cung cip dy du cic théng tin va tai ligu cén thiét

b)

d

nhdm 1am r céc didu kién sir dung the khi dé nghj duoc cung tng Dich vy phi tin dung
va trong qué trinh sir dung Dich vu phi tin dung; thu thap théng tin tir cac td chirc khic vé
Khéch hang, Chu thé khi d& nghj sir dung Dich vy phi tin dung.

VPBank ¢6 thé thu thap va xac minh bat cir théng tin nio lién quan dén Khach hang (bao
gbm ca can bd, nhan vién va cic ca nhan lién quan dén viéc sir dung Dich vu phi tin dung
cta Khéch hang) tir bit cir don vi nao ma VPBank cam thdy phu hop (bao gébm nhung
khong gici han céc td chirc tin dung nao hofic bit cir t6 chirc hay cong ty nio khac dugc
thanh 14p véi muc dich danh gia thir hang tin dung cho cdc ¢4 nhén, tlr céc nhan vién cua
Khéch hang hodc nhimg nhén vién khac c6 lién quan vd/hodc VPBank hay té chic tin
dung tai Viét Nam hodc bat cir noi nao khac).

Dugc quyén sira d8i, bd sung ndi dung ctia Diéu kién giao dich chung nay, bao gdm ca
Phin A ndy va bt ky phan nio thuc Ph?m Pidu Khoan va Pidu Kién Riéng tuong img
voi timg Dich vy phi tin dung theo yéu cdu kinh doanh cia VPBank trong timg thoi ky,
va/hojic nhim tuan tha cac quy dinh cta phép lust trong timg thoi ky hodc tuan thu quy
dinh ciia FATCA, KYC trén co s& bao dam viée sira d6i, bd sung phi hop v6i cac quy
dinh c6 lién quan clia phap lust. VPBank s& giri théng bao cho Khich hang vé viéc sira
51, bd sung Pidu kién giao dich chung nay theo phuong thirc quy dinh tai Phin A clia
Diéu kién giao dich chung nay.

Cho muc dich tuin thii quy dinh phép luit; muc dich xay dyng, hoéan thién, phat trién cac
san phim, dich vu va thuc hién céc hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phép khéc cua
VPBank; vivhosic muc dich tao diéu kién d& Khach hang c6 thé tiép cén va sir dung da
dang cAc san phdm, dich vy do VPBank hoac cic bén lién quan, cic ddi tic khac cung
cap, Khéach hang ddng y ring VPBank c6 thé sir dung cac thong tin cia Khéch hang, thong
tin ti céc vin ban, tai li¢u do Khach hang cung cdp va thong tm cac giao dich cua Khach
hang tai VPBank dé cung cﬁp cho (i) céc co quan c6 thdm quyén yeu cAu cung cdp théng
tin theo quy dinh ciia phap ludt; (ii) cac don vi ¢6 chirc ning cung cip dich vu théng tin
tin dung, danh gi4 tin nhiém, kiém toan; (iii) cac ¢ong ty con, cbng ty lién két, cong ty
thanh vién ctia VPBank; (iv) céc dbi tac kinh doanh, déi tac lién quan c6 hop tac v6i
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VPBank dé phit trién, cung cip hoc lién quan t6i vigc phat trién, cung ¢Ap cac san pham,
dich vu ctia VPBank; (v) cac dai 1y, nha thiu hay cic nha cung cdp hang héa, djch vu ¢é
ky két hgp ddng, théa thudn véi VPBank lién quan t6i céc hoat dong cia VPBank va/hodc
(vi) cac bén lién quan khac ma VPBank thiy 1a cén thiét dé dép tmg, bao vé quyén va loi
ich hgp phéap cia Khach hang.

e) Dugc gidi thidu cic sin phdm, dich vu, chuong trinh khuyén mai cita VPBank, canh béo
céc rui ro khi thue hién dich vu va cac thdng bao khac phuc vy cho v1¢c str dung Dich vu
phi tin dung theo c4c cach thitc ma VPBank cho 1a phu hop (bao gbém nhung khong giGi
han viéc gri tin nhin, email, thong bao trén website,...) véi sb luong va thdi gian khong
han ché.

f) Dugc quyen tam ngimg hodc chim dut bt ky Dich vu phi tin dung nao cia Khach héng
ma khong can thong bao cho Khéch hang. Khéch héng ¢6 thé yéu cdu VPBank chim dit
v1¢c st dung bét ky Dich vu phi tin dung nao vao bat ky lac nao bing van ban dé nghi
cham dirt Dich vy phi tin dung cho VPBank. Viéc chim durt s& ¢4 hiéu lyc khi VPBank
chap thuan. Cac nghia vu ctia Khach hang véi VPBank va cua VPBank vdi Khach hang
phét sinh truéc ngay VPBank chdm dut cung cdp Dich vu phi tin dung cho Khach hang
van tiép tuc c6 hiéu e cho dén khi Khéch hang va VPBank hoan tit cac nghia vu twong
ung.

g) Céac quyén khéc theo quy dinh tai Phdn A nay va timg Phin Pidu Khoan va Diéu Kién
Riéng twong img véi timg Dich vy phi tin dung cta Piéu kién giao dich chung nay va quy
dinh phdp lujt.

Nghia vy ciia VPBank

a) Béo quan, luu trir hé so ding ky st dung Dich vu phi tin dung va céc chimg tlr giao dich
theo diing quy dinh ctia phép luit va quy dinh cia VPBank doi véi timg loai hinh Dich vu
phi tin dung;

b) Céc nghia vu khac theo quy dinh Phin A nay va timg Phin Piéu Khoan va Didu Kién
Riéng tuong img véi timg Dich vu phi tin dung ctia Diéu kién giao djch chung nay va quy
dinh phép luat.

Ditu 4. Cung Cép Théng Tin, Hinh Thirc Théng Bio Vi Céc Didu Khodn Sira Ddi BS Sung
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Khach hang duge quyén yéu ciu VPBank cung cp théng tin cin thiét lién quan 161 vi€e sit
dung Dich vu phi tin dung ciia Khach hang. Khéch hang ¢6 thé gui dé nghi cung cdp thong
tin trye tiép tai cac didém giao dich cita VPBank hoac thong qua tdng dai dién thoai sé DT
(+844) 39 288 880/1900 545 415/sb dién thoai khac theo thong bdo ctia VPBank hojc théng
qua phurong thirc khac do VPBank trién khai timg thoi ky. Khéch hang c6 nghia vu tuan tha
quy dinh, yéu céu va thanh toan cac khodn phi... cia VPBank khi deé nghi VPBank cung cap
théng tin. Khi nhin dugc yéu cau hop 1é ciia Khich hang, VPBank s& thuc hién cung cap
thdng tin cho Khéch hang trén co s& phi hgp véi quy dinh cia phép luat. Viée cung cap thong
tin s& duge VPBank thuc hién b%mg phuong thitc do VPBank va Khich hang théa thudn tai
thdi diém Khach hang yéu ciu phit hop vdi quy dinh cia phép lust.

Trudng hop Khach hang va VPBank da ky két c4c théa thudn, vén ban (vén ban dich vy ngén
hang qua internet, dién thoai, email,....) trong do c6 thoa thuén vé dich vu thong béo sb dur tai
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khoan, cac giao dich phéat sinh trén tai khoan thanh toan, the,... thi viéc thong bao sé& dugce
VPBank thyc hién theo thoa thuin, vin ban d4 ky véi Khéch hang.

3. VPBank s& thong bao cho Khach hang cac vén dé lién quan t6i vige su dung (céc) Dich vu
phl tin dung ciing nhur céc sdn pham, dich vy ciia VPBank bao gom ca céc sia dbi bd sung
cac diéu khoan, diéu kién theo Diéu qum giao d;ch chung nay, biéu phi clia tung Dich vu phi
tin dung va céc sira ddi, bd sung, cac didu chinh vé chinh sich ciia VPBank d6i véi (cac) Dich

ph1 tin dung biing mt trong cac phuong thire lién hé do VPBank trién khai nmg thoi ky
bao gom nhung khdng giGi han mot trong cdc phuwrong thire sau: goi di¢n thoai, giri tin nhén
SMS hoic giri email hojic giri fax t6i s6 dién thoai, dja Chl email, sd may fax dugc Khach
hang dang ky v&i VPBank tai Van ban, chimg tir cung cap va sir dung Dich vy ?hl tin dung
hoic trong hé so m¢ Tai khoan thanh toan cia Khach hang tai VPBank hodc tai bat ky tai li¢u
nao khéc; niém yét tai try s& dja diém kinh doanh hoic thdng bao trén website chinh thirc ciia
VPBank (website: www.vpbank.com.vn) hoZc hién thj trén man hinh cung cdp Djch vu phi
tin dung (néu o). Pdi véi cac ndi dung VPBank thong bio cho Khéch hang bang vin ban,
Khéch hang hiéu ring van ban c6 thé dwgc VPBank lap va giri bing ban gidy hodc bang cac
thong diép dit 1iéu qua tin nhin SMS hoZc email hojc fax... cho Khach hang theo quy dinh tai
Piéu ndy. VPBank khéng c6 nghia vu phai x4c minh viéc Khach hang &4 nhén dugc cc théng
bao duge VPBank giri cho Khach hang. Truong hop Khach hang c6 sy thay déi dia chi, so
dién thoai, email, s fax lién hé thi phai thyc hién thii tuc thay déi thong tin theo quy dinh cua
VPBank; néu khong thay d6i thong tin thi VPBank c6 quyén thong bao theo dia chi, sd dién
thoai email, sé mdy fax cii va mic nhién coi nhu Khéch hang d3 nhan duoc théng bao khi
VPBank thong bio t6i dia chi, s6 dién thoai, email va s6 mdy fax nay va ndi dung céc thong
bao nay co gia tri rang budc Khach hang.

4. Trir trudng hop Diéu kién giao dich chung ndy c6 quy dinh khéc, Khach hang dugc coi la
chap thufn toan b§ nhitng néi dung sira doi theo thong bao ciia VPBank néu Khach hang tiép
tuc sir dung Dich vu phi tin dung sau théi di€m VPBank ¢6 thdng béo.

Ditu 5. Tuin Thi FATCA

Khéch hing xé4c nhan rang (i) Khach hang d4 dugc VPBank théng bio vé Diéu khoan va Didu
kién vé tuan thii dao luit FATCA danh cho Khach hang t6 chirc trén website cia VPBank
(www.vpbank.com.vn) (“Diéu khoan va Piéu kién FATCA™); (ii) Khach hang da doc, hiéu
rd va cam két tuan thu déy du cac ndi dung tmng ban Piéu khoan va Diéu kién FATCA nay:
(iii) Khach hang dong y ring VPBank c¢6 quyén thay ddi (stra d6i, bd sung, thay the) cac ndi
dung cua ban Diéu kho4n va Diéu kién FATCA trong timg thoi ky theo quyét dinh cua
VPBank ma khong phai thong bio trirde hodic nhin dugce sy ddng v cia Khach hang.

Diéu 6. Tuin Thi Quy Djnh V& Phong, Ching Rira tién, Chéng Tai Trg Khiing Bé, Ching
Tai Trg Phé Bién Vi Khi Hiy Diét Hang Loat, Tuin Thi Cim Vin, Trirng Phat
Va Tuin Tha FATCA

1. Cung cép thong tin: Khach hang (bao gdm ca Ngudi sir dung thé chinh, cac cha thé phu...)
6 trach nhiém cung cdp dy du, rd rang, chinh xac céc théng tin nhin biét khach hang va
hosc thong tin nhin biét khach hang ting cuéng, cung cdp céc thong tin bd sung lién quan
dén giao dich dugc thyc hién qua VPBank, théng tin FATCA theo yéu ciu ctia VPBank trong
timng thai ky. Trudng hop khong thong bao/théng bao khong ddy diwkhdng kip thoi, néu ¢6



phét sinh rii ro, ton that thi Khach hang phai hoan toan chiu moi tréch nhiém vé nhimg sai
sot, thiét hai, chi phi phat sinh hay hanh vi 1gi dung, ltra d4o khi str dung dich vu ¢6 lién quan.

Nghia vu va cam két cia Khach hang:

a)

b)

d)

Khon g dugce sir dung Dich vu phl tin dung dé thyc hién cic giao dich nhdm muc dich rira
tién, tai tro khing bb, tai tro phd bién vii khi hity diét hang loat vi pham ho#c thuc hién
cac hanh vi nham che gidu viéc vi pham cdc quy dinh vé& cAm van/trimg phat holic cc
hanh vi vi pham phdp lujt khic; Khach héng chju trdch nhi¢m truéc VPBank va phap ludt
vé chc giao dlch lién quan dén rira tién, tai tro khing b, vi pham/che gidu viéc vi pham
cac quy dinh v& cAm van/trimg phat, c4c hanh vi vi pham phap luit khac cuia Ngudi sir
dung Thé chinh va cdc Chi thé;

Khéch hang, Ngudi sir dung thé chinh va cac Chi thé (néu c6) nhan thire ddy di va cam
két chiu céc riii ro trong truéng hep cac giao dich thanh toan/chuyén tién... bj cc co quan,
t6 chirc trong nude c6 thAm quyén, cic co quan, t§ chirc quéc té vahodc bat ky quéc gia
nao tich thu hodc niém phong hofic tam dimg, tri hon thue hi¢n giao dich do vi pham
ho#ic c6 lién quan den cac 1énh cam van/trimg phat, lién quan dén ti pham, khing bd, tai
trg khung b, rira tién, tai tro phd bién vii khi hay diét hang loat va/hogc thude doi tugng
bi ap dung lénh téa an, quyét dinh cita céc co quan cé thdm quyén tai nwéc ngoai hoidc vi
bét ky Iy do nao khic;

Khéch hang ¢6 nghia vu thyc hién ding cac quyen va nghia vy phu hop véi tat ca cac ludt
hogc quy dinh hi¢n hanh v& chéng rira tién, chdng tai tro cho khung bo chdng tai trg phd
blen vi khi huy diét hang loat hogic chinh sach cam vén cia bét k¥ quéc gia nao vahoic
td chirc nao ap dit d6i voi (bao gdm nhung khéng gidi han): hang hoa, ngudi hudng
va/hodc cac ngan hang, cac qudc gia c6 1ién quan... Néu giao dich vi pham cic quy djnh
nay, Khach hang cam két chiu moi rii ro phat sinh.

Cam két tit ca cac khoan tién dugc sit dung trong céc giao dich lién quan dén Dich vu phi
tin dung duoc hinh thanh tir cac ngudn hop phap va khong vi pham bét ky cac quy dinh
nao cua phép ludt, bao gdm ca cac quy dinh cia phap luat vé phong, chdng rira tién, chéng
tai tro khing bd, chéng tai tro phd bién vii khi hity diét hang loat.

Quyén ciia VPBank:

a)

C6 quyén tam dimg, tir chdi, chdm ditt cung cdp Dich vu phi tin dung/thuc hién céc 1énh
thanh toan... cua Khéch hang trong trudmg hop:

- Khéch hang khdng dép (mg céc dieu kién duge cung cip Dich vu phi tin dung theo
quy dinh ctia VPBank timg thoi ky;

- Khach hang va/hodc Chii thé ¢6 tén trong danh séch den, danh sach canh bdo, danh
sach cdm van/trimg phat, danh sich Phong, chdng rira tién khéc do co quan nha nuée
¢6 thdm quyén ban hanh, khuyen nghl ap dung véfhoac dugce 4p dl,mg tai VPBank
hoéc khl VPBank nhén thdy ¢6 i ro cao vé phong, chdng rira tién, cim van/tniing
phat néu tiép tuc duy tri tai khoan/cung cdp dich vy cho Khach hang;

- Khi giao dich ctia Khéch hang ¢6 lién quan dén céc ¢4 nhan, t6 chirc nim trong danh
sach den, danh séch canh béo, danh sach phong, chdng rira tién, chong tai trg khung
bd, chdng tai trg phd bién vii khi hty diét hang loat do [cdc co quan ¢o thAm quyén
ban hanh vd/hosc khuyén nghi ap dung va/hofic cd yéu cAu bang van ban cua ¢o quan
nha nudc c6 thim quyén hoic ¢6 bing chimg/cé co s& hop 1y nghi ngd giao dich
nhim rira tién, tai trg khiing b, tai trg phé bién vii khi hity diét hang loat theo quy
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dinh ctia phép luat timg thoi ky va/hogic khi giao dich c6 lién quan dén céc yéu t6 cAm
van/t:mng phat theo quy dmh cua phap luat Viét Nam, cua céc to chire quoc té, quéc
gia khac va thong 1€ qudc 16 vé Phong chdng rira tién, cAm vén, trimg phat;

- Khéch hang khéng thuce hién ddy du cic yéu cau vé thi tuc thanh toan; 1énh thanh
toan khong hop 1€, khong khép dung véi cac yéu td 3 dang ky hoic khéng phu hop
vii cdce thoa thudn gitta VPBank va Khéch hang.

- Cac trudmg hop lién quan dén glao dich glé mao va quan ly mi ro véu’hoac theo céc
quy dinh lién quan dén Phong, chéng ria tién, chéng tai trg khiing b, ¢im van trimg
phat, chéng tai tro phé bién vii khi hity diét hang loat;

- Cac truomg hop khac theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky nhim tudn thi quy dinh
phép ludt va quy dinh ndi bd cia VPBank vé phong, chéng rira tién, chong tai trg
khing bd, chdng tai trg phd bién vii khi hity diét hang loat, tuan thu cAm van, trimg
phat.

b) Pugc stra ddi chinh sach lién quan dén viéc cung cAp Dich vy phi tin dung theo yéu cu
kinh doanh cia VPBank vd/hoiic nhim tuin thi c4c quy dinh cua phap ludt trong timg
thoi ky (bao gdm phép luat v& Phong, ching rira tién, chéng tai trg khiing bd, chong tai
trg pho bién vii khi hiy diét hang loat) hoiic tuan thi quy dinh clia FATCA;

¢) Duoc cung cp cac thong tin Khéch hang va théng tin lién quan dén Dich vy phi tin dung
ctia Khach hang cho bén thir ba theo quy dinh ctia FATCA hoic theo céc thoa thuédn hién
chinh pht khac c6 lién quan.

Pitu 7. Sw Kién Bit Khia Khing Va Théa Thudn Ciia Cac Bén Lién Quan Khi Xy Ra Sy

Kién Bit Khi Khang

Sy kién bit kha khang 1a sur kién xay ra mét cach khach quan ma mdi Bén hoiic c4c Bén trong
Didu kién giao dich chung nay khong thé ludmg trude duge va khéng thé khic phuc duoc dé
thue hién cdc nghia vu ciia minh theo Pidu kién giao dich chung nay, mic du da 4p dung moi
bién phap can thiét va kha nang cho phép.

C4c Bén nhét trf thoa thuin mot trong céc trudng hop sau dugce coi 1a sy kién bt kha khang:
a) Chién tranh hodc do thién tai, dich bénh hoic do thay déi chinh sach phép lujt ciia Nha
nudc;

b) Quyét dinh, yéu cAu clia co quan nha nude ¢6 tham quyén td chirc the quéc té, cac tb chirc
quoc té c6 lién quan dén céc hoat dqmg phbng, chdng rira tién, chéng tai trg khing b,
cAm vén/trimg phat, phong chéng gian l4n, .

¢) Suchd dudng truyén, dién, mang, thlet bi, vi rit, cac 161 k¥ thudt, su gian doan trong v1ec
cung cap dich vu tir cac nha cung cap, bén thit ba cung cap dich vu cho VPBank,..
ra bit ngd, niim ngoai kha ning kiém soat ciia VPBank.

d) Cac su kién xay ra m{t cich khach quan khéng thé ludng truge duge va khong thé khic
phuc duge mic di VPBank di 4p dung moi bién phap cén thiét va kha néng cho phép;

e) Céc trudng hop khéc theo quy dinh cia phép luit.

Khi xay ra su kién bét kha khang, VPBank trong pham vi kha niing c(),thé s€ thyc hién théng

béo cho Khach hang duoc biét, 4p dung t6i da céc bién phap d& han ché, khic phuc su cd, bao

dam viéc cung cdp Dich vy phi tin dung cho Khach hang mét c4ch lién tuc. Khong phu thudc

vao quy dinh tai Khoan ndy, viéc mét trong céc Bén/cic Bén bi tic dong bdi sy kién bét kha
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khang dan dén khong thyre hién dugc nghia vy ciia minh theo Piéu kién giao dich chung nay
s& khong bj coi 1a vi pham nghla vu theo Piéu kién giao djch chung ndy va ciling khong phai
1a co sér dé Bén con lai yéu cau bdi thudng, phat vi pham va céc quyén khéc theo quy dinh tai
Piéu kién giao dich chung nay.

Pidu 8. Luit Piéu Chinh Vi Giii Quyét Tranh Chip

1.

Vin ban, ching tu cung cap va sit dung Dich vy phi tin dung va Piéu kién giao djch chung
ndy dugc giai thich va didu chinh béi phap ludt Viét Nam.

Céc tranh chip phét sinh tir hogc lién quan dén cdc Vian ban, chimg tir cung cép va sir dung
Dich vu phi tin dung va Bi€u ki¢n giao dich chung niy s& dwoc Cac Bén ban bac xir 1y trén
tinh thin hop tac, binh dang va tén trong 14an nhau.

Truémg hop Cac Bén khong tu thoa thudn duge hodc khong mudn thoa thuén v&i nhau, mot
trong Céc Bén c6 quyén khi kién ra Toa 4n nhén dén c6 tham quyén d& giai quyét theo quy
dinh cta phap ludt. Cac Bén thong nhat ring, dia chi cia Khéch hang nhu néu tai Van ban,
chimg tr cung cap va sir dung Dich AL phi tin dung 14 dia chi dugc sir dung dé Toa an xéac
dinh thAm quyén giai quyét tranh chép theo quy dinh ciia phép lujt. Trudomg ‘hop Khéch hang
thay d6i dia chi ma khong théng bao cho VPBank bing van ban, thi duge hidu 13 Khach hang
¢ tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va VPBank ¢6 quyén yéu ciu Toa 4n thu ly giai quyét
vu an theo thi tuc chung. Khach hang chip nhéan viéc Toa 4n xét xir ving mit Khach hang,
ké ca trudng hop khong 14y duoc 1ai khai cia Khach hang,

Diéu 9. Didu Khoan Thi Hanh

1.

Diéu ki¢n giao dich chung ¢6 higu lyc ké tir ngay 4p dung néu tai phan dau Diéu kién giao
dich chung nay va thay thé cac ban diéu kién giao dich chung sau:

- Ban Diéu kién giao dich chung v& m¢ va sir dung tai khodn thanh ton khéch hang t6
chirc (Ap dung ké tir ngay 05/03/2021);

- Ban Diéu kién giao dich chung vé mé va sur dung ti khoan thanh toan chung khach hang
td chirc (Ap dung ké tir ngay 05/03/2021);

- Ban Piukién giao dich chung vé phét hanh va sir dung thé ghi ng (danh cho khach hang
td chirc) (Ap dung ké tir ngay 02/01/2020);

- Ban Di?tu kién giao djch chung vé cung cip va sir dung dich vy VPBank Neobiz (Ap
dung ké tir ngay 27/05/2022);

Piéu kién giao dich chung nay dugc lip bing Tiéng Viét. Trong trudmg hop céc Vin ban,
chimg tir cung cap va sit dung Dich vu phi tin dung hay man hinh cung cép Dijch vu phi tin
dung (néu c6) duge 14p hay thé hién bang nhiéu thir tiéng thi ban tiéng Viét 1a ban ¢6 gia tri
phép Iy ap dung, ban dich dudi céc loai tiéng khéc chi ¢6 gi4 trj tham khio.

Nhiing van d& chua dugc d cép dén trong Phin A - Céc Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung
nay s& duge thue hién theo timg Phéin Piéu Khoan va E)léu Kién Riéng twong img véi timg
Dich vu phi tin dung ma Khéch hang sir dung, quy dinh v& timg loai hinh Dich vu phi tin dung
ciia VPBank, cac cam két, thoa thuin khéc gitta Khach hang véi VPBank (néu cd) va theo
quy dinh cua phap ludt c6 lién quan. Trudng hop cb sy khéc biét ndi dung giira Phan A nay
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o/

va timg Phén Didu Khoan va Diéu Kién Riéng thi quy dinh tai Phin Diéu Khoan va Diéu Kién
Riéng c6 gia tri un tién 4p dyng.

Trudmg hop o diéu khoan néo d6 cia Diéu kién glao dich chung nay bi v hi¢u theo phan
quyét ctia co quan ¢6 thim quyen thi cac diéu khoan con lai van gitr nguyén hiéu luc vai Cac
Bén. VPBank s& xem xét dé sira ddi, bd sung lai diu khoan d6 cho phit hep véi quy dinh cila
phap luiat.

Ngoai trir trudng hop cé théa thuin khée gita VPBank va Khach hang, Piéu kién giao dich
chung nay 4p dung cho tat ¢4 cac Khach hang sir dung Dich vy phi tin dung tai VPBank ké tir
ngay Piéu kién giao dich chung nay dugc ap dung (dugc hiéu bao gdm ca céc Khéch hang da
dugc VPBank cung cdp Dich vy phi tin dyng trude thai diém c6 hiéu luc cta Diéu kién giao
dich chung nay theo phuong thirc giao két Vin ban, chimg tir cung cdp va sir dung Dich vu
phi tin dung va chip thuan diéu kién giao dich chung twong img v&i timg Dich vu phi tin dung
cu thé)L/
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PHAN B ~ BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE MO VA SU DUNG
TAI KHOAN THANH TOAN/ TAI KHOAN THANH TOAN CHUNG
KHACH HANG TO CHUC

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va st dung cdc Dich vy phi tin dung dp dung doi
vdi Khdch hang to chuce tai VPBank)

Pidu 1. Giai Thich Tir Ngi
1. Tai khoin thanh todn (“TKTT”): La tit ca cac tai khoan tién giri khong k¥ han bing Viét

Nam déng hofic ngoai t¢ ciia Khach hang mé tai VPBank, bao gdm ca tai khoan thanh toan
chung.

2. Taikhoén thanh toan chung (TKTT chung): L2 tai khoan thanh toan c6 it nhét hai chii thé
trd 1én cung dé nghi va dimg tén md tai khoan tai VPBank.

3. Gidy a@ nghi kiém Hop ddng: Trong Phin B nay duoc hiéu 12 Vin ban, chimg tir cung cdp
va sir dung Dich vu phi tin dyng cu thé lién quan dén mé va sir dyng tai khoan thanh toan.
Tuy timg trudng hop, Gidy dé nghj kiém Hop dong c6 thé 1a Gidy dé nghi ding ky kiém Hop
ddng sir dung dich vu hojc Gidy dé nghj dang ky dich vu hodic Glay dé nghi kiém Hop ddng
mor va sir dung 1ai khoan thanh toan/ tai khoan thanh toan chung (Ap dung cho Khéch hang
t4 chire) hogic Glay dé nghj mé thém tai khoan thanh toan hogc bét ky viin ban, chimg tir ndo
khéc duge giao két gifta Khéch hang va VPBank vé viéc mé, sir dung Tai khoan thanh to4n.

4. Hgp ddng mé va si dyng TKTT: La qu ddng mé& va sir dung Tai khoan thanh toan duge
tao 14p boi (i) Gidy & nghi kiém Hop ddng; (ii) Phin A - Cic Piéu Khoan Va Diéu Kién
Chung va Phan B - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& M¢ Va Sir Dung Tai Khoén Thanh
Toan/ Tai Khoan Thanh Toan Chung Khach Hang Té Chitc nay ciia Diéu kién giao dich
chung; va (iii) Diéu khoan va Diéu kién vé tuin thu dao ludt FATCA danh cho Khich hang
to chire trén website cita VPBank. Hop déng mé va sir dung TKTT c6 hiéu lyc ké tir ngay Dai
dién VPBank ky Gidy d& nghi kiém Hop d6ng cho dén khi VPBank va Khéch hang thuc hién
xXong toan bd quyén va nghia vu theo Hop ddng mé va sir dung TKTT.

5. Chu tai khodn: La (c4c) t0 chirc mé tai khodn. Trong Phan B nay, Chi tai khodn chinh la
Khéch hang.

6. Dai dién hgp phip: La Dai dién theo phap luit hodc Dai dién theo uy quyén cta Chi tai
khon thay mit Chu tai khoan thyuc hién céc giao dich lién quan dén TKTT trong pham v1 dai
dién. Ho tén va cac thong tin khéac cha Dai dién hgp phap duge ghi nhén trong cac Gidy dé
nghi kiém Hop ddng dugc giao két giitta Khach hang va VPBark.

7. Dich vy tai khodn: La dich vu Khach hang dugc sir dung trén TKTT nhu quy dinh chi tiét
tai Piéu 3 cia Phan B nay.

8. S8 dw tdi thidu: La b tidn tdi thidu trén TKTT ma Khach hang phai duy tri theo quy dinh cia
VPBank trong timg thoi ky.

9. So dw kha dyng: La sb tién Khach hang ¢6 thé sir dung dé thyc hién giao dich trén TKTT.
Sé du kha dung dugc xac dmh bang S6 tién hién c6 trén TKTT (+) cdng véi Han mire thau
chi tai khoan (néu ¢6) (-) trix S tién bj phong tda (-) trir Sé tlen bi tam khoa (-) trir cac khoan
phi va nghia vu tai chinh khac Khéch hang phai tra theo quyét dinh cia VPBank hodc clia cor
quan nha nudc c6 thdm quyén.
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Céc thuat ngir viét hoa khac khéng duge giai thich trong Phin B nay s& dugc hiéu va giai thich
theo céc ndi dung trong Phan A - Céc Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung cia Diéu kién giao dich
chung ndy, Gidy dé nghi kiém Hop dong, Diéu khoan va Diéu kién vé tun thi dao luat FATCA
danh cho Khach hang t6 chirc trén website ciia VPBank trén co s¢ dam bao phi hop véi cic quy
dinh c¢6 lién quan cua phap luét.

Didu 2.

Mé Tai Khoan Thanh Toan

1. VPBank va Khach hang cung démg ¥ va thoa thuin v& viéc Khach hang mé va sir dyng TKTT
tai VPBank. Thong tin chi tiét vé TKTT (tén, s hi¢u TKTT, ngay bit ddu hoat déng caa
TKTT, ...) duoc ghi nhan tai cac Gidy dé nghj kiém Hop dong.

2. Khéch hang ¢6 thé c6 mét hodic nhidu TKTT tai VPBank. Viéc md thém TKTT duge thuc
hién theo trinh ty, thi tyc do VPBank quy dinh timg thoi ky va phit hgp véi quy dinh phép
ludt.

Didu 3.

S& Dung Tai Khodn Thanh Todn

1. Pham vi sir dung TKTT:

a)

b)

c)

d)

€)

Khach hang duoc yéu cAu VPBank thuc hién cung img cdc Dich vu tai khoan trong pham
vi S6 du kha dung ctia (cac) TKTT. Céc Dich vu tai khoan duge VPBank cung img bao
gdm: cung Ung phuong tién thanh toan, thyc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, ay
nhiém chi, nhé thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu hg, chi hd
va cdc dich vu gi4 tri gia ting khiac do VPBank cung {ng timg thai ky.

Trudmg hop dap ung céc didu kién vé vay thiu chi qua tai khoan va dugc VPBank phé
duyét cho vay, Khach hang c¢6 thé sir dung Tai khoan thanh toan dé nhén va sir dung vén
vay théu chi duoc VPBank cp. Trong moi trudmg hop, khi Khich hang d4 sir dung vén
vay duoc VPBank cdp qua Tai khoan thanh toan, Khach hiang cam két sir dung han mirc
thau chi, thue hién nghia vu trd ng va cac nghia vu khac theo ding thoa thuan vdi VPBank
va quy dinh cia phép luét.

Trudmg hop dap img cac diéu kién vé phat hanh Thé ghi ng Khéch hang dugc phét hanh
Thé ghi ng gén véi Tai khoan thanh toan. Truémng hop Khach hang dugc phat hanh Thé
ghi ng gin vé&i Tai khoan thanh toan, viéc mé va sir dung Thé ciia Khach hang dugc thie
hién phtt hgp vé&i thoa thudn gifta VPBank va Khach hang tai thoa thudn mé va sir dung
theé.

Khach hang dugc thuc hién céc giao dich tai khoan bang phuong tién dién tir (qua internet,
dién thoai di dong...) sau khi dip img duoc cac didu kién ciia VPBank va sau khi da giao
két thoa thuan sir dung dich vy ngén hang dién tir voi VPBank. Trudmg hop ndy, cac giao
dich tai khoan phai dugc thue hién phi hop véi thoa thudn sir dung dich vy ngén hang
dién tir gifra VPBank va Khich hang.

Khéch hing dugc sit dyng cac Dich vu tai khoan khéc theo thda thudn gilta VPBank va
Khéch hang.

Pham vi st dung TKTT quy dinh tai Diém b, Diém ¢, Diém d Khoan nay khong dp dung doi
voi TKTT chung.

2, Hanmire giao dich qua TKTT: Theo quy dinh ca VPBank timg thoi ky va trong pham vi Sé

du kha dyng cha TKTT cia Khach hang.

V-_
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3. Tuy thudc vao timg loai hinh Dich vu tai khoan, VPBank va Khach hing ¢6 thé ky két cac
hop dong, thoa thuén khéc theo quy dinh cua VPBank dé ghi nhan chi tiét vé& n§i dung, diéu
kién va cac van dé khac lién quan téi viéc cung cAp va sir dung cac dich vu ndy.

4. Khach hang cam két tuan thu tit ca cac yéu ciu, huéng din cia VPBank khi sir dung TKTT.
T4t ca céc chimg tur g1ao dich lién quan t6i TKTT phai duoc lap hop 1§ theo quy dinh phap
luat va theo miu, theo yéu céu cira VPBank. Khong phy thude vao bat ky quy dinh nao khac
ctia Diéu kién giao dich chung nay, Khach hang déng ¥ rang, VPBank ¢ quyén tir chéi giao
dich, tir chdi cung cdp bét - ky Dich vu tai khoan nao cho Khach hing néu Khéach hang khong
thyre hién theo ding yéu céu, hudng dén cua VPBank vd/ho3c chung tir giao dich khong duge
i4p mot cach hop 1€ theo quy dinh/yéu cau ciia VPBank hoiic theo quy dinh cia phap luat.

5. Tét ca cac chimg tir giao dich lién quan t6i TKTT phai dwoc 1ap hop 1¢ va theo “Nguyén tic
sir dung mau dau va mau chir ky” tai Gidy dé nghi kiém Hep dong trir trudmg hop trong Diéu
kién giao dich chung nay cé quy dinh khac va hojc trong timg San phim/Dich vy ciia VPBank
ma Khéch hang ding ky tham gia ¢é quy dinh khdc.

6. Khéch hang ¢6 thé thl_IC' hién céc giao dich lién quan téi TKTT va sir dung cic Dich vu tai
khoan cua VPBank tai tat c& cic diém giao dich ciia VPBank.

7. Truomg hop TKTT cua Khéch hang 14 tai khoan ngoai té, tai khoan chuyén dung (khong phai
1a TKTT théng thudng) thi vi¢e st duyng TKTT phai bao dam tuén thi quy dinh cia VPBank
va cta phap ludt vé€ quin ly ngoai hoi va cac quy dinh c6 lién quan khic ciia phip luét,

8. Viéc cung cap thdng tin va hinh thirc thong bao cho Khéch hang biét vé sb du va cac giao
dich phat sinh trén TKTT, viéc TKTT bi tam khéa, phong téa va céic thdong tin can thi€t khac
trong qua trinh sit dung TKTT s& dugc VPBank thyc hi¢n phit hop vdi quy dinh vé théng bao
tai Phan A — Cac Diéu Khoan Va bieu Kién Chung cia Piéu kién giao dich chung nay.

9. Quy dinh riéng dp dyng cho TKTT chung: Bén canh vi¢c ap dung céc quy dinh tai Piéu
nay, doi véi TKTT chung can thue hién thém cdc quy dinh sau:

a) Tén TKTT chung, muc dich sir dung, nguyén t‘z'ic quén ly, sit dung TKTT chung dugc thye
hién theo dé nghj ca Khich hang tai Gidy dé nghi kiém Hop dong va theo quy dinh tai
Phan B nay.

b) Titca cé.c’chl'mg tir giao dich lién quan 161 TKTT chung phai dugc 1ap hop 1€ va theo
“Nguyén tic sir dung miu déu v4 mau chit ky” tai Gidy dé nghj kiém Hop dong va theo
quy dinh tai DPiém c, Khoan 9 ndy.

¢) Khong phu thude vao “Nguyén the sir dung mau dAu ma miu chit ky tai Gidy dé nghi kiém

Hop ddng, dbi véi céc chimg tir giao dlch lién quan dén viéc sit dung TKTT chung sau
day ludn phai duge déng ddu va ky boi tat ca cac Ch tai khoan:

- Giao dich sira ddi thong tin TKTT chung;

- Giao dich tam khéa TKTT chung;

- Giao dich chim dirt tam khéa TKTT chung;

- Giao dich chim dut phong téa TKTT chung; va

- Céc giao dich khac ma VPBank xét thy cin thiét phai duoc ky boi tit ca cac Cha
tii khodn dé bdo dam an toan cho cac giao dich lién quan dén TKTT chung clia

Khach hang.
Pidud. Duy Tri, Quan Ly TKTT Va Uy Quyén Sir Dyng TKTT
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Khach hang phai duy tri so duv t6i thidu trén TKTT theo dung quy dinh cua VPBank trong
timg thoi k3. Trudmg hep sb dur con lai trén TKTT nho hon hogic bang S& du téi thidu, Khach
hang sg&:

a)
b)

c)

d)

Khéng dugc huéng 13i theo 14i suit tidn giri khong ky han trén s6 du con lai nay;

Khéng dugc thye hién cac yéu cAu rit tién mit, chuyén khoan, céc 1énh thanh toan hoic
céc giao dich tai khoan khac tir/théng qua TKTT nay;

Tiép tyc thanh todn c4c loai phi va chi phi phét sinh trong qud trinh VPBank quan ly TKTT
cho dén khi 56 dur trén TKTT cta Khach hang vé bang 0 (khong);

Khdong duge sir dung céc dich vu gié tri gia ting khiac cho TKTT nay theo quy dinh cua
VPBank trong tirng théi ky.

Quan Iy TKTT:

a)

b)

d)

Khéach hang c6 trach nhiém tyr td chirc hach toan, theo déi, ddi chiéu véi sé phu tai khoan,
sao ké giao dich tai khodn ho#ic cac chimg tir tai khoan khac, quan ly cac giao dich trén
TKTT va thong bao ngay voi VPBank thong qua cic dé nghi tra sodt, khiéu nai khi phat
hién thay ¢ sal s6t, nham 14n trén TKTT hoic cé ddu hiéu TKTT bj lgi dung gdy anh
huémg dén quyén va loi ich hep phap cua KH theo dung quy dinh tai Pidu 10, Phin B
nay.

Khach hang c6 trach nhiém luu giit cac chimg tir giao dich véi VPBank nham muc dich
dbi chiéu khi can thiét. VPBank chi gidi quyét dbi véi céc khiéu nai, tra soat ma Khach
héang xuét trinh duge céc chimg tir giao dich véi VPBank con nguyén ven; khéng bj rach
nat; khong bi tdy x6a, sira chita ndi dung trén chimg tir va trong théi han khiéu nai hop 16
theo quy dinh tai Piéu 10, Phin B nay;

Khéach hang phai chiu trach nhiém vé nhimg thiét hai do Khach hang c6 sai sét trong giao
dich TKTT ho#dc TKTT cua Khach hang bi lgi dung, lira dao do 161 cia Khach hang.

Tai thoi diém mé TKTT, Khach hang ¢6 trach nhiém chi dinh ngudi giao nhan Hep dong,
vin ban, chfmg tir TKTT (“Ngudi giao nhén”) dé thue hién viéc giao nhan hd so, chimg
tir lién quan dén TKTT cua Khach hang (bao gdm nhung khéng gi¢i han cac hé so tai
ligu, chimg tir giao dich, sb séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nhé thu, 4y nhiém thu, chuyén
tién...... ) va c6 thé thay d6i/bd sung Ngudi giao nhan hop ddng, van ban, chimg tir TKTT
ndy trong qua trinh sir dung TKTT. VPBank duoc mién triy trdch nhiém trong moi truong
hgp néu Khach hang cham tré trong viéc ding ky/cap nhat sita d6i/bd sung théng tin vé
Nguoi giao nhin véi VPBank.

Ngudi giao nhén khi dén thue hién tai VPBank can xudt trinh gidy to chimg minh nhéan
than (Chimg minh nhan dan/Ho chiéwThé cin cudce cong dan con thdi han da dang ky
v6i VPBank) va viin bin chimg minh da dugc Khach hang chi djnh. Khach hing cam két
céc noi dung, chit ky, con déu trén céc hd so, chimg tir do Ngucl giao nhén cung cdp cho
VPBank la chinh xac, chén thye, hop 1§ va ding chir ky, con dau ca cap c6 tham quy en
(N gutn dai dién hop phép, Ké toan tnm’ng/ngucn phu trich ké toan, ngudi dugc dy quyén
b Ké toan truomg/phu trach ké toan) va mién trir trach Ilhlf;l'l’l cua VPBank trong moi
trromg hop VPBank di thuc hién céc giao dich lién quan dén TKTT trén co sd cac hd so,
chitg tir do Ngudi giao nhén cung cép.

Truomg hep giao nhan hd so theo phuong thirc khac s& thyc hién theo quy dinh cua
VPBank trong timg thoi ky. |
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3.

Uy quyén sir dung TKTT:

a)

b)

Chu tai khoan dugc ty quyen cho ngudi khic sir dung TKTT ciia minh. Viéc ity quyén
trong sir dung TKTT phai bing van ban va duge thuc hién theo quy dinh va thu tyc do
VPBank quy dinh timg théi ky trén co sé phit hop quy dinh ciia phap lut v& iy quyén.

Riéng dbi voi TKTT chung, tai thoi diém mé TKTT chung va trong qué trinh sir dung
TKTT chung, Cht tai khoan, K& toan truéng/Ngudi phu trach ké toan cia Khach hang
(néu c6) c6 thé Gy quyén cho ngudi khac sir dung TKTT chung. Viée oy quyen str dung
TKTT chung phai: (i) dugc lap thanh vén ban; (ii) phi hop véi nguyén tic ghi nhan tai
Gidy dé nghi kiém Hop ddng va (iii) thuc hién theo thii tuc, quy dinh do VPBank quy dinh
timg thoi ky.

Tai n6i dung Gy quyén st dung TKTT cua Chu tai khoan, vige dé cap dén cac Hop ddng,
vén ban, chimg tir (bao g6m cac vin ban/phu luc sira 461, bd sung, hiy bd) phat sinh tir
va/hodc lién quan dén viéc sir dung, quan ly TKTT; va cac Hop dong, van ban, chimg tir
(bao gbm céc van ban/phy lyc sira d4i, bd sung, hiy bo) dé tham gia, st dung céc San
pham/Dich vu do VPBank phat trién timg thdi ky dugc hiéu nhir sau:

(i) Céc Hop ddng, vin ban, chimg tir (bao gom cAc vin ban/phu luc sira dbi, bd sung,
hity bé) phat sinh tir vahoic lién quan dén viée str dung, quan Iy TKTT bao gom
nhung khong gidi han:

- Céc Hop dfmg, vin ban, chimg ti/1¢nh thanh toén theo yéu ciu ciia VPBank dé
nop tlen rit tién mat, d& nghi thyc hién cung img dich vu thanh toan trong mrdc
va qudc té nhu cung Vmg phuong tién thanh todn qua TKTT, thuc hién dlch vu
thanh toan séc, 1énh chi, iy nhidém chi, nhé& thu, y nhiém thu, chuyén tién, thu
hg, chi hd...va céc dich vy gia ting khac phir hgp v&i quy dinh phap luit hién
hanh,

- Cac Hop ddng, vin ban, chung tir theo yéu cau cia VPBank de quan ly TKTT
bao gdm nhung khéng giéi han nhw van ban D& nghi xac nhén s6 du TKTT; Tam
khéa TKTT; Phong téa TKTT; Chém dirt tam khoa TKTT; Giai toa/ chim dirt
phong téa TKTT; Péng TKTT; Dé nghi cung cép thong tin; Sira ddi thong tin
TKTT; D& nghi tra soat khiéu nai va céc vin ban khéc lién quan dén sir dung
quan ly TKTT.

- Céc Hop dbng, van ban, chimg tir theo yéu cdu ciia VPBank dé tham gia, sir dung
tit c4 céc San phfun/chh vu théng qua TKTT, bao gém nhung khéng gidi han
nhu Dich vy so phu tai khoan/nhén hoa don; Dich vu SMS Banking/VPBank
SMS; Yéu ciu sd séc; Dich vu internet bankmgN PBank Online/VPBank
Neobiz/Ngéan hang tryrc tuyen Dich vu thé ngan hang (Thé ghi ng); Dich vu tra
luong qua tai khoan; Dich vu ndp thué dién tir; Dich vu thu hd, chi hé va céc San
pham/Djch vu khéc thong qua TKTT.

(i) Cac Hop dong, vin ban, chimng tir (bao gom cac vin ban/phu luc sira dm bd sung,
hiy bo) de tham gia, sir ch,mg cac San pham/Dich vu do VPBank phat trién timg thoi
k¥, bao gdm nhung khéng giéi han:
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Céc Hop ddng, vin ban, chimg tir theo yéu ciu ciia VPBank dé tham gia, sir dung
céc San pham/Dijch vu lién quan dén Tai trg thuong mai do VPBank cung cép,
bao gdm nhung khéng gigi han San phdm/Djch vu thu tin dung (L/C tra ngay,
L/C tra chdm, L/C UPAS, L/C xuit khau....va cic loai L/C khac), Nho thu
xuAt/nhap khau;

Céac Hop ddng, vian ban, chimg tir (bao gbm céc van ban/phu luc stra ddi, bd sung,
hity bo lién quan dén cac Hop dong, vén ban, chung tir nay) theo quy dinh cua
VPBank dé tham gia, sir dung cdc San pham"chh vu Tién giri, Chimg chi tién
gui, Ky ph1eu Tréi phiéu, mua ban Gidy t& c6 gid, Ngoai hdi (giao dich ngoai té,
hoan dbi 13i sut, phai sinh 14i suit, vang...), Giao dich qua fax, Giao dich qua
email, Dich vu thu h§, Dich vu chi hd;

Céc Hop ddng, van ban, chimg tir (bao gdm c4c van ban/phy lyc stra doi, bo sung,
hity bo) dé tham gia, st dung cac San phim/Dich vy khic do VPBank phit trién
timg thoi k.

Pidu5. Lai, Phi Va Céic Chi Phi Lién Quan Téi Vige Mé Va Sik Dyng TKTT

1.

L3i suat: S6 du trén TKTT ctia KH (véi diéu klf;n so du nay phai 1én hon S6 du t6i thiéu theo
quy dinh cia VPBank) duge tinh 14i theo 14 suat tién giri khong ky han ap dung cho TKTT.
Mirc 13 sudt tién giri khong ki han do VPBank 4n dinh, cong bd va niém yét cong khai trén
website chinh thirc ctia VPBank va cac diém giao dich ciia VPBank trong timg théi ky. Mirc
13 sufit nay c6 thé duge didu chinh trén co sé yéu b thi trudmg va theo nguyén tic khéng vuot
mrc 14i suét t&i da tién giri khong k¥ han theo quy dinh ctira Ngan hang Nha nuée trong timg
théri ky. Tai thoi diém diéu chinh mirc 13i suit VPBank s& giri thdng bao cho Khach hang theo
phuong thirc dugc quy dinh tai Phdn A - Céc Piéu Khoan Va Biéu Kién Chung ciia Diéu kién
giao dich chung nay. L3 suét 4p dung trong céc trudmg hop sé du tién giri trén TKTT cua
Khach hang bi tam khéa, phong tda hodic ky quy cho cac myc dich nhit dinh duoc thyc hién
theo quy dinh ctia VPBank ho#ic theo thda thudn gitta VPBank va Khach hang (néu c6).

Phurong phap tinh 13i tién giri khong ky han:
a) Yéu té tinh lai:

Thai han tinh 1&i: Pugce xac dinh tir ngay VPBank nhén khoan tién giri dén hét
ngay 11en ké trude ngay VPBank thanh toan hét khoan tién gui (tinh ngay dau bo
ngay cudi clia théi han tinh 13i). Thoi diém xé4c dinh sb du dé tinh 14i 12 cudi mdi
ngay trong thdi han tinh lai.

(i)

(i)
(i)

(iv)

S4 tién 13 =

S6 du thyc té: La 56 du cubi ngay tinh 13i cua s6 du tién giri ma VPBank phai tra
cho Khéch hang dugc sir dung dé tinh 13 theo quy dinh tai Phin B nay.

Sé ngay duy tri s0 dur thuc té: La s6 ngay ma s8 du thuc té cudi mdi ngay khong
thay d6i.

Lai sut tinh 151 1a murc 14 sudt quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy, dugc tinh theo ty 18
%/nam (14 suat nim); mdt ndm 14 ba trim séu muoi lam ngay.

b) Céng thic tinh 1i: Pdi véi mbi khoan tién giri, tién 13i duge tinh theo cdng thire sau:

Y (86 du thyc t& x s6 ngay duy tri 56 du thuc t& x Lai sudt tinh 1ai)

365
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c) Dbi voi mbi khoan tién gm truong hop thoi han tinh tir khi VPBank nhin tién giri dén khi
Khéch hang rat tlen giri 14 du6i mét ngay, Cac Bén thoa thuén ring, théi han tmh 141 va
s6 ngay duy tri sé du thyce té dé tinh 13i dugc xéc dinh 14 01 (mot) ngay, s du thyc té dung
dé tinh 13i 12 s6 du cudi ngay trong thoi han tinh lai. Pé lam rd, C4c Bén théng nhét ring
trudng hop Khach hang g tién va rat ludn trong cung ngay lam viéc thi khéng phat sinh
tién 13i tra cho Khach hang.

Quy dbi 14 sudt: Cac Bén théng nhét ring mirc 14 suét tinh 14 néu tai Khoan 1 Didu nay bing
vOi cac muc 13i suat nim tuong img theo phuorng phap tinh 1ai st dung: Thdi han tinh 18i duge
x4c dinh tir ngay tiép theo ngay nhin khoan tién giri dén het ngay thanh toan het khoan tién
gui (b6 ngay dau, tinh ngay cudi cia thot han tinh 13i) va s6 du d& tinh 13i 12 s§ du diu ngay
tinh 14i. Bé lam 18, vigc quy dbi 13i sut theo quy dinh tai Khoan nay chi nhim muyc dich minh
bach 1ai sudt ma khéng ap dung dé tinh 14i theo phwong phap tinh 13 quy dinh tai Khoan 2
Diéu nay.

Céc loai phi lién quan dén TKTT bao gbm nhung khong gidi han: phi quan ly, ph1 giao dich
va cdc khoan phi lién quan khac thuc hién theo biéu phi do VPBank c6ng b6 va niém yét cong
khai trong timg thoi ky hodic theo céc thda thudn cy thé giita VPBank va Khach hang (néu
¢6). Khach hang c6 trach nhiém thanh toan phi lién quan dén TKTT ngay ca khi Khach hang
khéng sir dung TKTT. Trong truémg hop Biéu phi dich vu Tai khoan cé su thay ddi, VPBank
s& thyc hign thong bdo cho Khéch hang theo cdc phuong thire quy dinh tai Phan A - Céc Didu
Khoan Va Biéu Kién Chung cia Piéu kién giao dich chung nay. Biéu phi dich vy méi dugc
4p dung ké tir ngay VPBank thong bdo, Khach hang ¢6 trach nhiém thanh toan dly du theo
Biéu phi méi cho VPBank.

Phi, Chi phi lién‘ quan t&i cac Dich vu tai khoan riéng r& ciia VPBank (néu ¢6) dugc thuc hién
theo quy dinh vé Dich vu tai khoan cia VPBank tirng thoi ky.

Piu 6. Chii Djng Trich N¢ va Mién Trir Nghia Vu

1.

Chu déng trich ng TKTT: Khéng phu thudc vio bat ki quy dinh nao cia Biéu kién giao dich
chung nay, Khach hang va VPBank ddng y théa thudn ring, VPBank ¢é quyén chi dong trich
tién (ghi No) tir TKTT ciia Khéch hang trong cac trudmg hop sau:

a) Dé thu cac khoan tién ma Khéch hang/ tit ca cac bén hodc bit ky bén nao thuge Khich
hang (trong truong hop TKTT chung) c6 nghia vu thanh toan cho VPBank bao gbm nhung
khéng giéi han: céc khoan ng dén han, ng qua han, no i, 14i qué han, cac khodn phi dich
vy, cac khoan tién phat do chi tra virgt qua sé du tai khoan tién giri hogic do vi pham quy
dinh chi tra va cdc nghia vu tai chinh khac cia Khach hang véi VPBank;

b) Dé thyc hién cac nghia vy tai chinh ctia Khach hang/ tAt ca céc bén hodc bat ky bén nao
thugc Khach hang (trong truémg hop TKTT chung) theo quy dinh, quyét dinh ciia co quan
Nha nude cb tham quyén;

c) D¢ diéu chinh cac giao dich/khoan muc bi hach todn sai, hach toan nhim, hach toan khéng
dung ban chit theo nhan dinh clia VPBank ho#c khong phil hop voi muyc dich sir dung
TKTT theo quy dinh phap luét;

d) Dé chi tra cho céc khoan thanh toan thudng xuyén, dinh k¥ cho bén thit ba theo thoa thuén
bing van ban gitra Khich hang véi VPBank;
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f)

Khi VPBank phat hlcn da ghi Co6 (tzing s6 dur tai khoan) nhdm vio tai khoan ciia Khach
hang hogc theo yéu cu hiiy 1énh chuyén Cé cua td chiic cung img dich vu thanh toan
chuyén tién do td chirc cung ung dich vu chuyen tién phat hién thiy c6 sai s6t, nhim lan
so véi 1énh thanh toan clia ngudi chuyén tién;

Céc trudmg hop khéc theo quy dinh cia phap ludt hodc theo thoa thuén giita VPBank véi
Khéch hang khong trai vai quy dinh cia phap ludt hién hanh.

2. Mién trir nghia vu: Cic Bén ddng y ring, VPBank dugc mién trir trach nhiém ddi véi Khach
hang va/hodc trudce phap ludt trong cac trudng hop sau day:

a)

b)

f)

Diéu 7.

Cac glao dich TKTT bi ¢chm tre thét lac, sai s6t hodc khong thé thuc hién duoc do cac

su ¢d vé cong nghé, dudng tru'yen do vigc cung img dich vy cua bén thir ba hogic do cac
sy kupn bét kha khang khac nim ngoai kha ning kiém soat cia VPBank hogic khong phai
do 18i ctia VPBank;

TKTT cia Khach hang bi l¢i dung do Khach hang dé 1o thdng tin tai khoan hodc do céc
13i khéc ctia KH;
Chu tai khoan hoiic mdt trong cac Chil tai khoan, va/hosicnhimg ngurdi ¢d thim quyén giao
dich TKTT cua Khach hang st dung TKTT khoéng ding muyc dich hofic ¢6 hanh vi gian
14n, gia mao trong viéc sir dung TKTT;
D61 voi cac giao dich thup hién béng phuong tién dién tur, thiét hai 5:6 thé Xay ra do Klflé.ch
hang v6 tinh hodic cb ¥ d& 16 chit ky dién tir, tén giao dich, mét khéu giao dich din dén bi
ké gian lgi dung;
Chi tai khoan hojic mot trong cac Chi tai khoan bj 16n hai vé uy tin, hinh anh, tai san
trong trudong hgp VPBank nging ho#ic cham dut vige sit dung TKTT ciia Khach hang;
Céc trudmg hop khac theo quy dinh cua phéap luat va théa thudn giita VPBank va Khach
hang.

Tam Khéa, Phong Téa va Dong TKTT

1. Tam khéa TKTT:

a)

Cic truong hop tam khoa TKTT: VPBank va Khéach hang théa thuin ring, VPBank cé
quyén (nhung khong ¢6 nghia vu) tam khéa TKTT (tam dimg giao dich) mét phin hojc
toan b sb tién trén TKTT cita Khach hang trong cac trudng hep sau day:

(i) Khi c6 yéu cdu bing vin ban cia Chu tai khoan/ cac Chi tai khoan (trong trirong
hop TKTT chung), van ban & nghi nay phai dugc lap theo miu hodc dap img céc
yéu cdu vé ndi dung va hinh thire theo quy dinh cia VPBank;

(i) Khi VPBank nghi ngér c6 swnhém 14n, sai sét trong viéc thyc hién céc giao dich lién
quan dén TKTT;

(iii) Khi c6 tranh chép lién quan dén TKTT;

(iv) Khi Chu tai khoan hofic mét trong céc Chu tai khodn (trong trwémg hop TKTT chung)
vi pham m{t trong c4c quy dinh lién quan dén chinh sach duy tri, quan Iy TKTT theo
quy dinh cua VPBank;

(v} Khi Chu tai khoan hosc mdt trong c4c Chu tai khoan (trong truong hop TKTT chung)
dén han thuc hién bét ky nghia vy thanh todn nao d6i véi VPBank nhung Chu tai
khoan d6 chua thuc hién hodc thyc hién chua ddy di;
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b)

d)

€)

(vi} Khi Chu tai khoan hofic mgt trong cac Chul tai khoan (trong trudmng hop TKTT chung)
phét sinh n¢ qua han tai VPBank;

(vii) Khi VPBank nghi ng& hofc phét hién c6 déu hiéu gian l4n, gia mao, vi pham phap
luat lién quan dén TKTT;

(viii) Trong cic truémg hop ma VPBank thiy 14 cin thiét dé bao dam an toan cho TKTT
ctia Khach hang vi/hoiic bio dam cho viéc thyc hién nghia vu ciia Khéch hang di
véi VPBank;

(ix) Khi Chi tat khoan ho#c mot trong céc Chir tai khoan (trong truomg hop TKTT chung)

v1 pham mét trong céc diéu khoan theo thoa thudn tai Pidu kién giao dich chung nay
hogic bat ky van ban, thoa thuan nao ky két gitra VPBank va Khéch hang;

(x) Khi VPBank nhdn dugc vin ban dé& nghi tam khéa TKTT tir phia ndi bd Chu tai
khoan ho#c mét trong cic Chit tai khoan (trong trwéng hgp TKTT chung) (bao gbm
nhung khéng gi6i han: Pai hoi dong cb déng/C6 dong/Hi ddng Quan tri/Thanh vién
Hoi déng Quan tri/Hoi ddng Thanh vién/Thanh vién Hi ddng Thanh vién/Tong
Giam déc/Chi tich Cong ty/Thanh vién gép vén...);

(xiy Khi VPBank nhén dugc van ban/tai liéwthdng bao/yéu cau tir phia céc co quan, ¢4
nhan néu tai muc (x), khoan nay ma dwa trén céc vin ban/tai lidw/théng bao/yéu ciu
do VPBank dénh gid cé tranh chap/bat dong/mau thuin xay ra trong ndi bd Chu tai
khoan hodc mdt trong cac Chu tai khoan lién quan dén viée sir dung TKTT;

(xii) Cac truong hop khic theo Piéu kién giao dich chung nay hodc theo cic vin ban thoa
thudn khic (néu cd) giita VPBank va Khach hang va theo quy dinh cia phap luat.

VPBank ¢é quyén tir chdi yéu cau tam khéa cia Chi tai khoan/ cac Ch tai khoan (trong
truomg hgp TKTT chung) khi Chu tai khoan hofic mét trong cic Chu tai khoan (trong
truomg hgp TKTT chung) chua hoan thanh nghia vy thanh toan theo quyét dinh cudng ché
ciia co' quan nha nudc cd thdm quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan ne phai tra
cho VPBank ho#c chua thyc hién dﬁy dii cac nghia vu lién quan dén TKTT hojc cic
trrdmg hop khac theo quy dinh cia VPBank va cua phép luét;

Viéc ngimg tam khéa mot ph?an hogc toan bd sd tién trén TKTT va viée xir Iy céc 1énh
thanh toan di, dén trong thoi gian tam khéa thyc hi¢n theo yéu cau cua Chi tai khoan d6i
véi truomg hop tam khoa quy dinh tai Tiét (i), Diém a, Khoan 1, Diéu nay. Déi véi cac
truomg hop tam khda khéc, vxec ngimg tam khoa s& dugc VPBank thyc hién theo quyét
dinh cia co quan co thim quyén hodc sy kién din dén tam khéa Tai khoan thanh toan da
bi chim dirt theo danh gia ctia VPBank;

$6 tién bj tam khoa dugc béo toan va kiém so4t chat ché theo ndi dung tam khéa va huong
13 sudt tién glri khdng ky han theo quy dinh cua VPBank. Truomg hop tai khoan bj tam
khéa mdt phan thi sb tién khong bj tam khoa van duge sir dung binh thuong;

H& so, thi tuc lién quan dén tam khéa, chim dirt tam khoéa TKTT duoc thyc hién theo quy
dinh ctta VPBank trong tumg thoi ky.

Phong téa TKTT:

a)

Céc truong hop phong téa TKTT: VPBank va Khach hang ddng y rang VPBank c6 quyén
thuc hién phong téa mot phin hoic todn bd s6 tién trén TKTT ctia Khich hang trong céc

trudmg hop sau:
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b)

f)

(i) VPBank nhfn dugc yéu ciu phong téa tai khoan bing van ban cua co quan ¢6 thim
quyén theo quy dinh cua phap luat;

(i) VPBank phét hi¢n thdy c6 nhim l4n, sai s6t khi ghi C6 nham vao TKTT cia Khéch
hang hofic theo yéu cau hoan tra lai tién cua 1o chirc cung tng dich vu thanh toan
chuyén tién do c6 nham lan, sai s6t so v&i 1énh thanh todn clia ngudi chuyén tién;

(iii) C6 théng bao bing viin ban ciia mét trong cac Chu tai khoan vé viée phat sinh tranh
chép vé TKTT chung giita cdc chit TKTT chung (trong truomg hgp TKTT chung).

Sau khi thyc hién phong tda tai khoan, VPBanlg s& théng bao cho Khach hang biét vé 1y

do va pham vi phong téa TKTT. Vigc cung cap théng tin va hinh thic théng bao cho

Khich hang s& dugc VPBank thyc hi¢n phu hop v6i quy dinh vé thong bao tai Phan A —

Céc Didu Khoan Va Pidu Kién Chung ciia Diéu kién giao dich chung nay. Dé lam 15, viéc

Khach hang ¢6 nhin dugc hay khéng nhin duge thdong bao tir VPBank s& khéng anh

hudng tdi viéc VPBank phong téa TKTT cua Khach hang.

Trudng hop phong t6a tai khoan theo quy dinh tal Tlet (ii), Piém a, Khoan 2 Pidu nay thi

s6 tién bi phong téa trén TKTT khéng vugt qua s6 tién bj nhim 14n, sai s6t.

S tién bi phong téa trén TKTT cia Khach hang dugc VPBank bao toan va kiém soat chat
ché theo ndi dung phong téa. Trudng hop tai khoan bi phong téa mét phan thi phan khong
bi phong téa vén duge stt dung binh thudng.

VPBank sé& chdm dirt phong téa TKTT ctia Khach hing trong cac trudng hop sau:

(i) Két thuc thoi han phong toéa TKTT;

(ii) C6 vin ban yéu ciu cia co quan cé thAm quyén vé viéc chim dirt phong tda TKTT;
(iii) VPBank 83 xir Iy xong sai s6t, nhim 14n v& chuyén tién;

(iv) C6 thong bao bang vin ban cua tt ca cac cha TKTT chung vé viéc tranh chap TKTT

chung gitra cac chu TKTT chung 43 dugc giai quyét (trong truwong hop TKTT
chung).

Hb so, tha tuc lién quan dén phong toa TKTT (néu c6), chim dirt phong téa TKTT (néu
¢6) duge thyc hién theo quy dinh cia VPBank trong timg thai ky.

Béng TKTT:

a)

TKTT ctia Khich hang ¢ thé bi dong trong nhimg trurdng hop sau:

(1) Chu téu khoan hogc cac Chu tai khoan (trong truomg hop TKTT chung) ¢6 vin ban
yéu cu déng TKTT va (cac) Cha tai khoan d3 thyc hién diy du cac nghia vu lién
quan dén TKTT, d3 hoan thanh thu tyc déng tai khoan theo quy dinh cuiia VPBank.
V&n ban d& nghi d6ng tai khoan nay phai dugc 13p theo mau ho#ic d4p émg cac véu
cau vé& ndi dung va hinh thirc theo quy dinh cia VPBarnk;

(i) Chu tai khoan hofic mdt trong c4c Chu tai khoan (trong trudmg hop TKTT chung)
chim dit hoat dong theo quy dinh ciia phap luat;

(iii) Chu tai khoan hojic mét trong cac Chu tai khoan vi pham mét trong céc diéu kién
durge théa thuan tai Hop ddng mé va sir dung TKTT, quy dinh vé m¢ va sir dung
TKTT cua VPBank ting théi ky hodc quy dinh c6 lién quan ciia phap luat;

(iv) TKTT cua Khach hang khong phét sinh giao dich hogc khéng duy tri da s dir téi
thidu trong mét thdi gian nhét dinh theo quy dinh ctia VPBank; L
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b)

d)

(v) Khach hang khéng thyc hign thanh toan hogc thanh toan khdng dii phi theo quy dinh
cua VPBank;

(vi) Cac truong hop khac theo quy dinh cia VPBank timg thdi ky.

Xt 1y sb du con lai sau khi déng TKTT: S6 du (s6 tidn) con lai sau khi déng TKTT s&
dugce sir dung @€ thanh toan cho céc nghia vu tai chinh dén han cua Chi tai khoan hoic
mdt trong cac Chu tai khoan tai VPBank, s6 tién con lai chwa sir dung hét s& dugc VPBank:
(i) chi tra theo yéu cdu ctia Chui tai khoan d6i voi trudng hop néu tai Tiét (i), Piém a)
Khoan 3 Diéu ndy; (ii) chi tra hojc xir 1y theo quy dinh ctia VPBank trong timg thoi ky
trén co sé phu hgp quy dinh phap lujt dbi véi cic trudng hop dong tai khoan con lai.

Trudng hop Khach hang dd dugc thong béo ma khong dén nhin, toan bd sé du con lai sau
khi déng TKTT (néu c6) sé dugc VPBank quan ly va khong duge hudng i hodc xir 1y
theo quy dinh cua phap ludt timg thoi ky.

H3 so, thil tuc lién quan t6i viée déng TKTT va viée xit 1y s6 du con lai sau khi dong
TKTT duoc thyc hién theo quy dinh cia VPBank timg thot ky.

Pi¢u8. Quyén, Nghia Vy Vi Cam Két Ciia Khich Hang

1.

Khach hing c6 céc quyén sau:

a)
b)

g

h)

),

St dung TKTT trong pham vi néu tai Diéu 3 Phin B nay;

Sit dung s& du kha dung trén TKTT cta minh @é thuc hién cac 1énh thanh toan hgp phap,
hop 1€, duge VPBank tao moi diéu kigén dé sir dung TKTT ctia minh theo cach hiéu qua
va an toan;

KH dugc yéu ciu VPBank sir dung sb du trén TKTT dé thyc hién chi tra céc khoan thanh
toan dinh ky, thudng xuyén theo thoa thuéin cy the gitra Khach hang va VPBank lién quan
den viéc thyc hién yéu cau nay, phd hep cdc san pham, dich vu lién quan ma VPBank
cung cap trong timg théi ky va quy dinh cia phap ludt;

Lua chon sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vy va tién ich thanh todn do VPBank
cung ung;

Uy quyén sir dung TKTT theo quy dinh cta Phin B nay va quy dinh cia VPBank;

Yéu cdu VPBank thyc hién cac 1énh thanh toan hp phéap, hop 1€ va dugc cung cép thong
tin vé céc giao dich thanh toan, s6 du trén TKTT theo quy dinh cia VPBank;

Pugc yéu ciu VPBank tam khéa, dong TKTT khi can thiét theo thoa thuin va quy dinh
tai Phan B nay;

Pugc hudmg 14i trén s6 du tién giri trong TKTT theo thoa thuéin véi VPBank trong Phén
B nay;

DPuoc ddm bao an toan s§ du trén TKTT va bao mét thong tin lién quan dén tai khoan,
giao dich tai khoan cia Khach hang theo quy dinh phap ludt hién hanh va quy dinh cia
Phén B ndy;

Céc quyén khac theo quy dinh cua Hop ddng mé va stir dung TKTT va théa thué‘mbang
vin ban gitta Khach hang voi VPBank khong trai véi quy dinh cua phap ludt hign hanh.

Khach hang ¢é cac nghia vu sau:
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g)
h)

i)
»

k)

Y

Pam bao c6 dii S6 dur kha dung trén TKTT dé thyc hign cac 1¢nh thanh toan da lap. Truéng
hop c¢6 théa thudn thau chi voi VPBank thi phai thyc hién cac nghia vy lién quan khi chi
tra vurot qué s dir Co trén TKTT;

Chiu trach nhiém vé cic giao dich TKTT d3 dugc VPBank thyc hién trén co s céc 1énh
thanh toan dugc VPBank xac dinh 14 hop 1¢;

Chép hanh cac quy dinh vé m& va sir dung TKTT theo quy dinh cia phap luat hién hanh
va quy dinh cua VPBank;

Thong béo ngay toi diém giao dich cia VPBank khi phat hién thiy c6 sai s6t, nham lan
trén tai khoan cuia minh ho#ic nghi ngé TKTT bt lgi dung;

Hoan tra hoac phdi hop véi VPBank hoan tra cac khoan tién do sai sét, nham n di ghi
C6 vao TKTT;

Cung cép va dang ky ddy di, rd rang, chinh xéc c4c thong tin lién quan vé md va sir dung
TKTT. Thong bao va ding ky lai k1p thén va giri cdc gidy t& lién quan cho VPBank trong
vong 30 ngay ké tir khi co sy thay dbi vé thong tin trong hd so mé TKTT hoic trong mét
thdi han khac theo quy dinh cua VPBank timg th&i ky. Trudng hop khong thong bao, néu
c6 phét sinh rui ro, ton thit thi Khach hang phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhimg
sai sot hay hanh vi loi dung, lira ddo khi sir dung dich vu do 15i ciia minh hoc do khong
cung cap duing, déy du chinh xéc, kip thi sy thay ddi thong tin; cam ket chiu moi rui ro
bao gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cAp sai hodc khong
théng nhét;

Puy tri s6 du ti thiéu trén TKTT theo quy dinh ciia VPBank v quy dinh tai Phin B nay;

Chiu trach nhiém vé& nhimg thiét hai do sai sét hodic bj loi dung, lira d3o khi str dung dich
vu TKTT do 13i ctia minh;

Khdng dugc cho ngudi khéc sir dung TKTT, chuyén nhuong TKTT cho ngudi khéc, cam
c6/thé chip TKTT cho bét ky t6 chirc, ¢4 nhan nao;

Khéng dugce cho thué, cho muon TKTT cua minh;

Khéng duge sir duyng TKTY dé thuc hién céc giao dich nham myc dich trén thué, tron
tranh nghia vy tra ng, rira tién, tai trg khiing b, Ira dao, gian 14n hodic cac hanh vi vi pham
phap luat khac;

Tuan thu cic hudng din cua VPBank vé viée 14p céc 1énh thanh toan va sir dung cac

phuong tién thanh toan, thyc hién cac giao dich thanh toan qua tai khoan, sir dung, ludn
chuyén, luu trir chimg tir giao dich, dam bao c4c bién phap an todn trong thanh todn;

m) Ty quan ly con dAu, chc chimg tir cé gi4 tri giao dich tai khosn (séc, uy nhi¢m chi, gidy

ndp/linh tién mat...) va chiu trach nhi¢m trong tmong hop con déu, chimg tir ¢6 gia tri
giao dich tai khoan bj mét hoic bi lgi dung, tai liéu, hd so mé va st dung tai khodn bi gia
mao hofic c6 phét sinh tranh chp v&i bén thir ba;

Khong dugc cung c4p thong tin sai sy thit vé TKTT va cac giao dich TKTT cho bén thi
ba;

C6 trach nhiém theo ddi s6 du tai khoan va giao dich, c4c Bao ng, Bao co; dinh ky hogc
dot xuét nhan sao ké, théng tin, giao dich tai khoan tai VPBank. Moi thic mic, khiéu nai,

tra soat lién quan dén tai khoan, giao dich tai khoan phéai dugc thyre hién trong thoi han
quy dinh tai Phin B nay;
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p) Cb trach nhiém cung cAp/hoan thién diy du cac chimg tir thanh toan theo yéu céu cua

qQ)

s)

VPBank (néu co6);

Déi véi céc giao dich thuc hién bing phuong tién dién ta, Khach hang nhén thirc day du
céc riii ro ¢6 thé gap phai khi s dyung dich vu, cam két cac hoat dong dién ra do chimg tir
dién tir clla minh lap khop dung quy dinh va chju trach nhi¢m ve nhimg thiét hai c6 thé
xay ra do vo tinh hodic c¢b ¥ dé 19 chir ky dién t, tén giao dich, mat khau giao dich din
dén bj ké gian lgi dung;

Khach hang chiu trdch nhiém bao mat d6i voi cc théng tin vé Khach hang va tai khoan
tai VPBank. Khach hang cam két tyr chiu trach nhiém trong trudmng hop cac thong tin vé
Khéch hang va thong tin giao dich, so du tai khoan cua Khich hang cung cdp qua dién
thoai/email bi lo hogic mat khiu giao dich bi logi dung qua dién thoai/email vi bit cir ly do
v0 tinh hogic c6 ¥ ma khéng phai do 18] ciia VPBank;

Céc nghia vy khac theo quy dinh tai Hop ddng m& va sir dung TKTT, quy dinh cita phap
luét va thoa thuin vai VPBank.

3. Cam két ctia Khach hang: Tai Phin B nay, Khach hang cam két nhu sau:

a)

b)

c)

Pidu 9.

Néi dung, con déu va chir ky (bao gém chir ky truc tiép hoac chir ky pho t6) duge ghi
nhén trén cdc hé so, chimg tir ciia Khach hang va do Ngudi giao nhan hé so, chung tr
cung cép cho VPBank 14 chinh xac, chén thyre, hop 16 va phit hop véi quy dinh ndi b6 cua
Khach hang va quy dinh cita phap luit. VPBank khéng c6 nghia vu x4c thuc tinh chinh
xéc, chin thuc, hop 1€ clia cic ndi dung, con déu va chit ky nay va duge mién trir moi
tr4ch nhiém khi thyc hién céc giao dich lién quan dén TKTT theo céc hd so tai lidu, chimg
tir do Ngudi giao nhén hd so, chimg tir cung cdp cho VPBarnk.

Khéch hang ddng y mé, sir dung TKTT, thye hién duy tri va tudn thu céc quy dinh v&
quan 1y, sir dung TKTT ciia VPBank trong timg thi ky.

Chiu hoan toan trach nhiém trong viéc quan 1y va st dung (cic) TKTT cua Khich hang
theo dung quy dinh cua phap luit va ciia VPBank.

Quyén Va Nghia Vu Cta VPBank

1. VPBank c6céc quyé“:n sau:

"

b)

Pugc chi ddng trich ‘tién (ghi No) tir TKTT cuia Khach hing trong nhitng truémg hep quy

dinh tai Khoan 1, Biéu 6 ciia Phin B nay.

Puge tir chdi thuc hién céc 1énh thanh toan ctia Khach hang trong nhimg triudng hop sau:

(i) Khach hang khéng thyuc hién diing hojic dy du céc yéu cdu vé thu tuc thanh toan,
1énh thanh toan khong hop phép, khong hop i€, khong khdp dung véi cac yéu tb da
dang ky trong hd so mé TKTT hodc khdng phi hop véi céc théa thudn gifta Khach
hang vai VPBank;

(i) TKTT khong c6 di sé du kha dung hojic vuot han mitc théu chi dé thyc hién céc
1énh thanh toén;

(iiiy TKTT dang bi tam khoa, bi phong toa toan bd ho3c TKTT dang bi dong ho#ic bi tam
khoa hodc phong téa mdt phan ma phan khong bi tam khoa, phong téa khong ¢6 du
s6 du (trir trudmg hop duge thiu chi) hodc vugt han mic thau chi dé thuc hién cac

1énh thanh toan.
(iv) TKTT dang c6 tranh chip.
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g)
h)

»

k)

(v) Céc truomg hop khéc ma VPBank cén phai tir chéi thyc hién dé dam bao an toan cho
TKTT/ Khach hang hodc dé dam bao tuan thi phap ludt theo quy dinh cita VPBank
va quy dinh cia phap luit hién hanh.

Puoec tir chdi yéu cau tam khéa, déng TKTT cia Khach hang khi Khach hang chua hoan

thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan nha nuéc c6 tham quyén

hodc chura thanh toédn xong cac khoan n¢ phai tra cho VPBank;

Pugc quy dinh va ap dung cic bién phap dam bao an toan, bao mét trong qua trinh Khach

hang mé va sit dung TKTT phi hop vii dic thu hoat dong ciia VPBank va phu hop véi

cac quy dinh cia phap lut;

Dugc ap dung va thu céc loai phi, phat do Khach hang vi pham céc quy dinh cua phap ludt

va cua VPBank vé sir dung tai khoan va quy dinh thanh toan. Céc loai phi, phat va mirc

phi phat dugce quy dinh trong biéu phi cia VPBank ap dung trong timg thi ky;

Pugc bu trir cac nghia vu cua Khach hang tai VPBank va xir ly cac trudmg hop khac theo
thoa thudn gitta VPBank va Khach hang hoic theo quy dinh cia phap luit;

Pugc quy dinh v& $§ du i thidu,

Pugc mién trir trach nhiém trong céc trudmg hop quy dinh tai Khoan 2, Diéu 6 cua Phin
B nay;

Pugc cung cép cho cic bén ¢ thdm quyén thong tin vé dich vu TKTT, giao dich phuc vy
cho viéc tra soét, khi€u nai céc giao dich TKTT theo ding quy dinh cua phép luat;

Pugc cung cip thong tin cho Bén thi ba dé phuc vu cong tac quan 1y va cung tmg dich
vu thanh todn qua tai khoan ciia VPBank ddi véi Khach hang;

Pugc thyc hién cac quyén khac theo Hop ddng mé va sit dung TKTT, quy dinh cua
VPBank phil hgp véi quy dinh ciia phap luat hodc theo théa thudn gitta Khach hang v
VPBank khong trai vén quy dinh cioa phap ludt hién hanh.

VPBank ¢6 céc nghia vy sau;

a)

b)

Thuc hién 1énh thanh toan ciia Khach hang sau khi d3 kiém tra, kiém soat tinh hep phép,
hep 1€ cta 1¢nh thanh todn;

Luu gifr maw chi ky ctia Khach hang, Ké toan truomg/ngudi phu trach ké toén va nhimg
ngudi duge Uy quyén theo ding ky cita Khach hang dé kiém tra, déi chiéu trong qud trinh
Khach hang sir dung TKTT;

Hudmg dén Khach hang thye hién ding quy dinh ciia ph4p tut va cia VPBank khi iap hd
so m tai khoan, 1ap chimg tir giao dich, 14p 1énh thanh todn, it hodic ndp tidn mat vao tai
khoan va céc quy dinh khic co lién quan trong viéc sir dung TKTT;

Ghi Cé vao TKTT cua Khéch hang kip théi cac i¢nh thanh toan chuyen tidn dén, nop tién

mit vao tai khoan; hoan tra kip thdi céc khodn tién do sai sét, nhdm 14n da ghi No 861 voi
TKTT cta Khach hang;

Thong tin dAy di, kip thoi vé s du va cac giao dich phat sinh trén TKTT theo théa thuin
voi Khach hang va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac dbi véi nhitng thong tin do VPBank
cung cép;

Cap nhét kip th&i cdc théng tin khi ¢6 théng bio thay dbi ndi dung trong h6 so mé TKTT
cua Khach hang;
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g)

h)

DPam bao bi mit céc théng tin lién quan dén TKTT va giao djch trén TKTT theo quy dinh
cua phép luat;

Céc nghia vy khéc theo quy dinh tai Hop ddng mé va sir dung TKTT va quy dinh cia
phép luét.

Pidu 10. Tra Soit, Xir Iy Khiéu Nai Trong Qua Trinh Sir Dung TKTT
1. Phwong thirc tiép nhin dé nghj tra sodt, khiéu nai ciia Khich hang:

a)

b)

Khi ¢ nhu cau tra soét, khidu nai déi véi cac giao dich TKTT, Khach hang ¢ thé truc
tiép dén cac diém giao dich ciia VPBank hodc lién hé véi VPBank thdng qua tbng dai dién
thoai s6 DT (+844) 39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo thong bio cna
VPBank hoc théng qua phuong thirc khic do VPBank trién khai va thong bao cho Khach
hang timg théi k. Truong hop Khach hang dé nth tra so:it khiéu nai qua tong dai dién
thoai cua VPBank, Khach hang c6 trach nhi¢m bd sung gidy dé nghj tra soat, khiéu nai
(theo mau cia VPBank) trong thoi han do VPBank quy dinh trong timg th&i ky. Khach
hang cn tusn thil diy du cac quy dinh, yéu ciu va thi tuc theo quy dinh ciia VPBank khl
thue hién tra so4t, khiéu nai phi hop véi quy dinh cta phap luat. Truong hop tty quyén
cho ngudi khic d& nghi tra soét, khleu nai, Khéch hang thyc hi¢n theo quy dinh cia
VPBank va quy dinh ciia phap lujt v& Gy quyén.

Thoi han Khach hang dirge quyén d& nghj tra soat, khiéu nai 1a 60 ngay ké tir ngay phat
sinh glao dich @ nghi tra soat, khiéu nai. Sau thoi han ndy ma Khach hang khéng thuc
hién viéc dé nghi tra soat, khiéu nai, Khach hing tu chiu mol trach nhiém, thiét hai phat
sinh va ddng ¥ chip nhan moi hiu qua cé thé xay ra va cam két khong cé bat ky khiéu nai,
khiéu kién gi véi VPBank.

Thi han xir 1y @ nghi tra soat, khiéu ngi ciia VPBank: Trong thii han t6i da 30 ngay 1am

viée ké tir ngdy tiép nhan dé nghi tra sot, khiéu nai 14n dau ciia Khéch hang, VPBank s& thuc
hién xir ly dé nghj tra soat, khiéu nai cia Khach hang.

Xir Iy két qué tra soat, khiéu nai:

Viée xir Iy két qua tra soat, khiéu nai cia Khéch hang s& duge VPBank thyc hién trong thoi
han theo quy dinh cua phéap luét va dam bao cic nguyén tic sau:

a)

b)

Trudng hop c6 tdn thit phat sinh va nguyén nhan duge xac dinh khong do 16i ciia Khach
hang va/hofic khéng thude cac trudng hop bit kha khang theo quy dinh tai Phin A chia
biéu ki¢n giao djch chung nay, trong théi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong
bao két qua tra soét, khiéu nai cho Khach hang, VPBank sé& thuc hién viéc bdi hoan cho
Khach hang theo thda thuén bing vin ban gitra VPBank va Khach hang.

Trudmg hop c6 tdn that phét sinh va nguyen nhin duge xdc dinh do 161 ciia Khach hang:
VPBank khéng c6 nghia vu thyc hién viéc bdi hoan tdn thit cho Khéch hang.

Tridmg hop hét thoi han xir ly dé nghj tra soét, khiéu nai theo théa thudn tai Khoan 2 Diéu
nay ma chura xac dinh duge nguyén nhan hay 15i ciia Bén nao thi trong vong 15 ngay lam
viéc tiép theo, VPBank va Khéach hang s& théa thuén bing van ban v& phuong 4n xir 1y tra
soat, khiéu nai.
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d)

Trudmg hop vu viée co d4u hiéu t¢i pham, VPBank s& thuc hién thdéng bao cho co quan
nha nude ¢o thdm quyén theo quy dinh cita phap ludt v& t5 tung hinh sy va bao cdo Ngén
hang Nha nuéc (V v thanh toan, co quan thanh tra, giam sat ngén hang, Ngan hang nha
nudc tinh, thanh pho trén dja ban); ddng thdi, thong bao bang vin ban cho Khach hang vé
tinh trang xir Iy d& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khidu nai trong
trudmg hop nay s& phy thude vao két qua g1a1 quyét cua co quan nha nudc co tham quyén.
Trong truorng hop co quan nha nuéce ¢ thim quyen thong bao két qua giai quyét khéng
6 yéu t toi pham, trong vong 15 ngay lam vige ké tir ngay co két ludn cia co quan nha
nude c6 thAm quyén, VPBank va Khach hang s& théa thuin vé phuong an xir 1y két qua
tra so4t, khiéu nai.

Trudmg ho‘p VPBank, Khach hang va cac bén li’én quan khéng thoa thuan dugc va/hodc
khéng ddng ¥ v&i qua trinh dé nghj tra sot, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip dugc
thue hién theo ding quy dinh phap lujt.

Didu 11. Bao Pdm An Toan Vi Béo Mét Trong Qui Trinh Sir Dung TKTT
1. DéE dam bao an toan va bio mét trong sir dung TKTT, Khach hang ¢é trach nhiém:

a)

b)

d)

Bio mit cac théng tin vé TKTT ciia Khach hang, khéng chuyen glao théng tin cia Khach
hang cho bén thir ba trir trudmg hop co quan nha nuéce ¢6 tham quyén yéu cu va/hosc da
duge quy dinh cu thé tai Diéu kién giao dich chung nay.

Tuén tha cac hudng din, quy trinh giao dich cia VPBank khi thire hién cdc giao dich
TKTT. Khéach hang Ehe’li ky dung chir ky da ddng ky v6i VPBank khi thyc hign cdc giao
dich TKTT ¢6 yéu cau chit ky ciia Khach hang. D€ dam bao an toan cho tai san va giao
dich ciia Khach hang, bing viéc giao két Gidy d& nghj kiém Hop Pdng va chap thuan 4p
dung Phén B nay, Khach hang dong ¥ va d& nghi VPBank thyc hién cdc bién phép xac
minh cén thiét viavhojic tam khoa, tir chdi giao dich khi VPBank nhan thdy chir ky cua
Khéch hang trén cac chiing tir giao dich khdng ding véi méu chit ky Khach hang d3 ding
ky tai VPBank.

Trudong hgp Khach hang thyuc hién giao dich qua Thé két nbi vdi TKTT hodc qua céc
phirong tién di¢n tir, tiy timg giao dich, dich vu ma Khach hang thyc hi¢n , Khach hang
c¢6 thé dugc yéu ciu sir dung médt holic mdt sb cac yéu td bé.o maét tuong img vai phuorng
thirc xac thire Khéch hang ma giao dich, dich vy do yéu cau bao gdm nhimg khéng gisi
han thdng tin vé& sb tai khoan, tén chi tai khoan, sé dién thoal, email ma Khach hang da
dang ky voi VPBank, ... Khach hang c6 trach nhi¢m bao mat cc yéu té bao mét néu trén,
dong thoi phai thire hlen cac bién phép hop 1y dé ngan chin viéc s dung trdi phép cac
yeu td bao mat néu trén. Khach hang chiu trach nhiém vé céc thiét hai xay ra do cac yéu
t6 bao mat bj 19, bj danh cip, bi loi dung, ...

Khach hang c6 trach nhiém bao quan chc thiét bi dién tir dugc ding dé két ndi voi hé
théng clia VPBank va thuc hién céc giao dich tai khoan (mdy tinh, di¢n thoa, ....), Khich
hang khéng nén r4i thiét bj ma Khach hang ding dé giao dich vao bit ky lic néo hozc dé
bt ky nguoi khac sir dung thiét bj d6 cho dén khi Khach hang da dang xudt khoi hé thong,
man hinh giao dich.
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e) Thong bao va phdi hop kip thoi voi VPBank dé xir Iy cac van dé lién quan téi viée bao
dam an toan va bdo mat TKTT trong qu4 trinh sir dung TKTT. Dé dam béo an toan cho
tai séan va giao dich ciia Khach hing, bang viéc chip thuan ap dung Phan B ciia Didu kién
giao dich chung nay, Khach hang ddng ¥ va d& nghi VPBank thuc hién cac bién phap
thich hop nhy tam khéa TKTT, tir chdi giao dich t3i khoan khi céc yéu t6 bao mat cia
Khach hang duoc hé thong kidm tra va phan héi 1a khong chinh x4c sau mét sb lan truy
cép nhit dinh,

f) Tuan thi cac nghia vy, trach nhiém khéc theo quy dinh ciia phéap lujt vé bao ddm an toan
va bao méit thong tin trong st dung tai khoén.

Dé ddm bao an todn va bao mit trong sir dung TKTT, VPBank c6 trach nhiém:

a) Thyc hi€n céc bign phap dam bao an toén, phong ngira riii ro cho giao dich tai khoan theo
céc nguyén tic, quy dinh cua phap luat.

b) Bao mét thdng tin lién quan dén hoat d6ng tai khoan phir hop véi Phin B ciia Pidu kién
giao dich chung nay va quy dinh cua phép luét.

¢) Tuén thii cac nghia vy, trach nhiém khéc theo quy dinh ctia phap ludt vé dam bao an toan
va bao mét thong tin trong sur dung tai khoan,

Khi cac théng tin vé TKTT, cac thong tin vé yéu t6 bao méat TKTT bi 19, bi lgi dung, Khach
hang phéi béo ngay cho VPBank theo s6 DT (+844) 39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai
khéac theo thong bao cuia VPBank ting thoi ky hodc diém giao dich VPBank gan nhit. Bing
viéc chip thuin 4p dung Phin B cta Piéu kién giao dich chung niy, Khach hang déng ¥ va
dé& nghi VPBank thuc hién tam khoa TKTT ngay khi nhan dirgc théng bao ciia Khéch hing
hodc ap dung céc bién phap phong ngira riii ro khac dong thoi phdi hop véi cac bén lién quan
@é thyre hién cac bién phap nghiép vu cin thiét khac nhim ngin chin céc thiét hai c6 thé xay
ra.

28



PHAN C - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA

SU DUNG THE GHI NQ (DANH CHO KHACH HANG TO CHUC)

(Thugc Piéu ki¢n giao dich chung vé cung cdp va sic dung cde Dich vu phi tin dung dp dung doi

véi Khdch hang 16 chirc tai VPBank)

Pidu 1. Giai Thich Tir Ngir

1.

Gidy a2 nghj kiém Hep ddng: Trong Phin C ndy dugc hidu 12 Van ban, chimg tir cung cip
va su dung Dich vy phi tin dung cy thé lién quan dén phat hanh va sir dung thé ghi ng. Tuy
tirng trudng hop, Gidy dé nghj kiém Hop ddng c6 thé 1a Gidy dé nghj déng ky kiém Ho'p déng
sir dung dich vu hoic Gidy dé nghj dang ky dich vu hoic Gidy dé nghi kiém Hop ddng phat
hanh va sit dung thé hodc bat ky van ban, chimg tir nao khéc dugc giao két giita Khach hang
vi VPBank vé viéc phat hanh va sir dung thé ghi no tai VPBank.

Hop ddng phat hanh va sir dung thé ghing: La Hop ddng phét hanh va sir dung thé ghi ng
duge tao 1ap béi (i) (cac) Gidy dé nghj kiém Hop dbng da duogc chdp thuin boi VPBank; va
(ii) Phin A - Cic Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung va Phin C — Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung Vé Phat Hanh Va Sir Dung Thé Ghi N¢ (Danh Cho Khach Hang To Chuc) nay cua
Didu kién giao djch chung. HQ’p dong phat hanh va sir dung thé ghi ng ¢ hidu lrc ké tir ngay
Dai dién VPBank ky tai Gidy d& nghi kiém Hop dong cho dén khi VPBank va Khach hang
thuc hién xong toan bd quyén va nghia vy theo Hop ddng phat hanh va sir dung thé ghi ng.

Thé ghi ng/Thé: La Thé ghi ng do VPBank phét hanh cho Khach hang theo dé nghi cua
Khéch hang tax Gidy d& nghi kiém Hop déng, cho phép Chi thé thyce hién giao dich thé trong
pham vi sd tién va han muc thau chi (néu cé, trong pham vi phap ludt cho phép) trén tai khoan
thanh toan cia Khach hang mé tai VPBank. Thé ghi ng két ndi véi tai khoan thanh toan VND.

Thé ghi ng quéc té ddng thwomg higu: La Thé ghi ng qudc té ddng thai co thuong hidu cla
t& chitc chuyén mach thé tai Viét Nam va thuong hiéu cia td chire thé qudc t hodc t§ chuc
chuyén mach thé ciia quéc gia khdc. Khach hang chi duge phat hanh va st dung Thé ghi ng
quéc té dong thuong hiéu khi dép ng day du cac diéu kién, quy dinh ciia VPBank vé phat
hanh va sir dung Thé ghi no qudc té dong thuong hiéu.

T chirc lién két, hgp tac phit hanh thé: La (cac) td chirc hop tac véi VPBank dé phat hanh
Thé ghi ng cho Khach hang phii hop véi quy dinh caa phéap luét.

Chii thé chinh: La 16 chirc ¢6 thong tin cu thé néu tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng. Chu thé
chinh chju trach nhiém thanh todn toan bd cic khodn chi tidu va phi phat sinh va chju tit c4
trach nhiém lién quan dén sir dung Thé cua Ngudi sir dung thé chinh va cdc Chu thé phu.
Trong Phén C nay, Khach hang chinh 14 Chu thé chinh.

Ngwdi sir dung Thé chinh: La cén bd, nhan vién duge Khéch hang ty quyén sir dung Thé
chinh ciia Khach hang va chju trach nhiém vé vige sir Flung thé vén Khach hang. Thong tin chi
tiét v& Ngudi sir dung thé chinh dugc ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop déng.

Chii thé phu; LA can bd, nhén vién cua Khach hang dugc Khach hang cho phép sir dung The
phu va duge Chi thé chinh cam két thyc hién todn bd cic nghia vu phét sinh lién quan dén
viée sir dung thé phu theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay. Chit thé phy chju trach
nhiém v& viéc sir dung Thé phu v&i Khich hang. Théng tin chi tiét vé Chu thé phu dirge ghi
nhén tai Gidy dé nghj kiém Hop ddng.

Chii thé: La Chi thé chinh (gdm ca Ngudi sir dung thé chinh) va Cha thé phy. L
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10,

11.

12,

13.

14,
15.
16.
17.

18.

Théi han sir dyng Thé/ Thoi han higu e Thé: La khoang thoi gian ma Thé c6 thé duge sir
dung theo quy dinh ctta VPBank.
Han mikc rat tién mit trong ngay: La tdng sb tién mat t6i da ma Cha thé duge phép rit tai

cac ATM/ dlem riit tién miat khac do VPBank phat trién timg théi ky trong mot (01) ngay.
Han mirc riit tién mit trong ngay thye hién theo quy dinh ciia VPBank trong timg thot ky.

Han mikc it tién m§t/lan: La téng sé tién mat t6i da ma Chi thé duoc pheF it tai cac
ATM/diém rit tién mat khéc do VPBank phat trién timg théi ky trong mot (01) lan. Han mire
rit tién mat/lan thye hién theo quy dinh ciia VPBank trong timg thoi k.

Han mikc giao djch thé/ Han mirc thé: Bao gbm han mitc thanh toan hang héa dic\h vy, han
mitc rit tién mét (bao gdbm ca han mirc rat tién mit tai nurde ngoai), han mire chuyén khoan,
han mirc thau chi (nu ¢d) va cac han mirc khac phi hgp véi quy dinh ciia VPBank va phap
luat.

VND: La ddng tién hop phap ciia Nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam.
Tb chirc thé quéc té (TCTQT): La Té chitc thé qubc té Mastercard.
Napas: La Cong ty ¢4 phin thanh to4n qudc gia Viét Nam.

Pon vi chip nhin thé (PVCNT): La t0 chitc, ca nhéan chip nhén thanh toan hang héa, dich
vu bing Theé theo hop déng thanh toan thé ky két voi VPBank.

3D Secure: La giai phdp xac thue cho viéc thanh toan truc tuyén véi thé qudc té.

Cac thuit ngfr viét hoa khac khéng dugc giai thich trong Phin C nay s& dugc hidu va giai thich
theo cic ndi dung trong Phan A - Céc Didu Khoan Va Bidu Kién Chung cia Didu kién giao dich
chung nay, Gidy @ nghi kiém Hop dong, quy dinh phat hanh va sir dung Thé ghi ng ciia VPBank,
cac cam két, thoa thudn khac giita Khach hang véi VPBank (néu co) va theo quy dinh ciia phap
ludt ¢6 lién quan.

Pidu 2. Quyén Vi Nghia Vu Ciia Khich Hang

10

Quyén cita Khich hang:

a) St dung Thé dé nap, rit/img tién mat, thanh toan tién mua hang héa, dich vu va thuc hién
céac giao dich thé khdc trong trong pham vi 6 du tai khodn thanh toan lién két véi Thé/han
mirc thiu chi (néu c6 va trong pham vi phép luat cho phép) trén tai khoan thanh toan tai
VPBank va trong pham vi sit dung thé nhu quy dinh tai Diéu 5 Phén C nay.

b) Pugec sir dung thé phi hgp véi cac han mire giao dich thé do VPBank quy dinh trong tirg
théi ky.

¢) Dugc tham gia cac chuong trinh wu ddi danh cho Chn thé ciia VPBank va/hodc cac ddi
tidc ciia VPBank néu dép img cac diéu ki¢n theo quy dinh cia VPBank va/hodic do1 tac
trong ting thoi ky.

d) D& nghj VPBank phat hanh lai Thé, tam ngimg/chim durt sir dung Thé, gia han Theé, thay

dbi han mitc thanh toan thé theo quy dinh cua VPBank; yéu cau cép lai PIN theo quy dinh
clia Phin C nay va quy dinh ctia VPBank.
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€)

g)

h)

)

k)

D

Yéu cAu tra soat, khidu nai cac giao dich Thé ctia Chii thé theo quy dinh ctia Phin C cia
Piéu kién giao djch chung nay, quy dinh ciia VPBank va cta phap luit. Céc khiéu nai,
yéu ciu tra soat phai dugc gir bing vin ban hodc bing cdc phuong thire hop 1é khéc theo
quy dinh tai Phan C ndy, quy dinh ciia VPBank trong thoi han do VPBank quy dinh phu
hop véi quy dinh cua phap luat.

Pugc huong 13i khong k¥ han trén s du tai khoan thanh toan lién két véi Thé theo quy
dinh tai Hop dbng/ thoa thuin mé va sir dung tai khoan thanh toan dé.

Dugc nhén lai sb du tién gir trén tai khoan thanh toan lién két voi Thé tai Hop ddng/ thoa
thuin mé va sir dung tai khoan thanh toan d6 va theo quy dinh cua phéap luét.

Dugc VPBank cung cAp thong tin dinh ky hoic cung cap thong tin d6t xuét vé lich sir giao

dich thé va s du tai khoan, han mic lién quan dén viéc sir dung thé va céc théng tin can
thiét khac theo quy dinh ciia VPBank.

Pugc VPBank thdng bao moi giao dich thuc hién thdng qua Thé bing tin nhan SMS hoc
thu dién tir ma Khach hang da dang ky theo Gidy dé nghj kiém Hop dong.

Yéu ciu VPBank khéa/mé khéa/tam ngimg sir dung Thé phii hop véi quy dinh tai Phan
C nady va theo quy dinh cua VPBank.

Thé ghi ng va tai khoan thanh toan lién két véi Thé ciia Khach hang c6 thé tich hop thém

tinh néng thau chi trong trudng hop Khach hang ¢6 dang ky va dap img du didu kién dé
dugc cip han mirc théu chi theo quy dinh cua VPBank.

Pugc VPBank hoan tra lai s tién chua sir dung hét trong nhimg trudmg hop theo quy dinh
tai Phan C nay, quy dinh cia VPBank va Phap lvat.

m) Céac quyén khac theo quy dinh ciia Hop dong phat hanh va sit dung thé ghi ng va quy dinh

cia phap lvat.

Nghia vy cia Khich hang/Chu thé:

a)

b)

4

C6 nghia vy cung cp ddy du va chinh xéc céc hd so, gidy & va thong tin can thiét theo
yéu chu ciia VPBank khi phat hanh Thé va trong qué trinh sir dung Thé nhim tun tha céc
quy dinh cta phap luat va chiu trach nhi¢m ve€ tinh trung thyc cua céc théng tin ma minh
cung cap.

Khi sf{ dung thé ghi ng dugc thau chi, Chu the Qhéi sir dung tién ding muc dich va thanh
toan day dl.'f, dung han cho VPBank cac khoan tién vay va 14i phat sinh tir viéc sit dung thé
theo hgp dong da ky voi VPBank.

Str dung han muc thanh toan, han mirc chuyén khodn, han mirc rit tién mit (bao gdm ca
han murc rit ti€n mdt tai nude ngodi) va cac han muc giao dich thé khdc trong viée sir dung
Thé theo ding quy dinh cua VPBank trong timg théi k.

Cé nghia vu thdng bao ngay cho VPBank bing vin ban nhimg thay dbi vé cic théng tin
da dang ky véi VPBank. Trudmg hop khéng thong béo, néu c6 phat sinh nii ro, tdn thit
thi Khach héng phai hoan toan chiu mei trich nhiém vé nhitng sai sét hay hanh vi lgi
dung, lira dio khi sir dung dich vu do 18i clia minh hoic do khéng cung cdp dung, day du,
chinh xdc, kip théi su thay ddi théng tin; cam két chju moi rii ro bao gdm ca thiét hai vé
tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cép sai hoac khong thdng nhét.
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€)

g)

h)

)

k)

D

C6 trach nhiém nhén Thé va PIN theo dung phuong thirc 43 dang ky véi VPBank. Trudmg
hop Khéch hang déng ky nhén Thé va PIN qua dudng buu dién, VPBank s& giri Thé va
PIN bang chuyen phét nhanh cho nguﬁu nhén theo théng tin va dia chi dugc Khich hang
chi dinh trong Gidy dé nghi kiém Hop ddng. Khach hang ddng y va xéc nhan rang VPBank
dugc coi 14 hoan thanh viéc glao nhén The va PIN khi The va PIN da dugc giao téi nguoi
nhén, dia chi da dang ky v&i VPBank tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng. Khach hang c6
trdch nhiém chiu moi rii ro, chi phi phat sinh: (i) do viéc giri Thé, PIN qua dudng buu
dién; (11) do vigc The, PIN bi that lac, bi loi dung hodc nguoi khic gia mao ky nhén Thé,
PIN; va (iii) déng thei cam két khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién nao véi VPBank
trong cac trudmg hop néu trén.

Ngudi sir dung Thé chinh va Chu thé phu thuc hién kich hoat thé biing céc phurong thirc
do VPBank quy dinh trong tirng théi ky.

Ngudri st dung Thé chinh va Cha thé phu ¢6 nghia vu k¥ chir ky miu bing biit bi vao 6
chir ky ¢ mat sau ciia Thé ngay sau khi nhdn Thé. Khi thye hién giao d1ch thé, Nguoi su
dung The chinh va Chil thé phy phai ky héa don/ching tir thanh tosn giong chir ky mau
nay trir nhitng giac dich khéng yéu cdu chit ky ctia Cht thé.

Khéch hang ¢6 nghia vu mé& tai khoan thanh todn tai VPBank va duy tri sé du téi thiéu
trén tai khoan theo quy dinh ciia VPBank trong timg thoi ky.

Khach hang/Chu thé chju trach nhiém bdo quan Thé, bao mat PIN, cic mi sb xac nhan
cht thé khac, céc thong tin thé, thong tin giao dich, khéng dé 16 thong tin thé trong sudt
qua trinh sir dung thé. Khong dugc chuyén nhuong Thé cho ngudi khéc.

Khéch hang chiu trich nhiém thanh toan d6i vai tit ¢a cac giao dich Thé phat sinh trén tai
khoan thé ciia Khach hang/Chu the (bao gdm ca giao dich ¢6 hojic khéng ¢6 chir ky, md
PIN hodc c6 chir ky khéc voi chit ky cia Chi thé tai mit sau Thé) phu hop véi quy dinh
vé Pham vi sir dung thé tai Pidu 5 Phin C nay.

Khiéch hang, Ngud sir dung Thé chinh va cac Chi thé phu khéng dugc phép sit dung Thé
dé thure hién céc giao dich cho cac myc dich lira ddo, gian 14n va cac hanh vi vi pham phép
luat khéc. Khach hang chju trach nhiém truéc VPBank va phép ludt vé céc giao dich thé
lién quan dén gian 14n, gia mao Thé, cac hanh vi vi pham phap luat khic ciia Ngudi sir
dung Thé chinh va cac Chu thé

Khéch hang/Chu thé chju trach nhi¢m giai quyét cac tranh chip véi DPVCNT vé céc van
dé lién quan dén Giao dich thé.

m) Khach hang ¢6 nghia vu hoan tra ngay 1ap tirc va v6 diéu kién cho VPBank d6i véi cic

khoan ma Chu thé rit thira, nit/thanh toan qua Han mirc giao dich thé cia Chii thé, giao
dich ghi C6 nhim véo tai khoan thanh toan ciia Khach hang va cac giao dich nhém l4n
khéc ma Chii thé khéng chitng minh dwgc quyén sé& hiru hop phap va ddng y dé VPBank
ty dong ghi Ng tai khoan thanh toan cua Khach hang cic khoan tién nay ma khéng can
phai théng bao cho Khach hang.

Chi thé khdng duge sir dung thé da théng bao mat, thit lac va Chu thé phii tra lai cho
VPBank thé vat ly bi mét, that lac da tim lai duoc.

Chu the, Nguoi su dung thé chinh c6 nghia vy dang ky chir ky méu sir dung trén cdc chiing
tir giao Qich lién quan dén Thé dugc thue hién truc tiép tai Tru s& VPBank. Tru sé VPBank
dugc hiéu 1a Ho1 sé chinh, cac Chi nhanh, Phong Giao dich cuia VPBank.
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P)

q)

Trudng hgp Thé duge VPBank phét hanh cho Khach hang 1a Thé ghi ng quéc té ddng
thuong hi¢u, Khach hang/Chi thé c6 trach nhiém duy tri va dap ing du cic diéu kién sir
dung Thé ghi ng qudc té€ ddng thuong higu theo quy dinh cua VPBank trong su6t thoi gian
sir dyng Thé. Trudmg hop Khach hang/Chi thé khdng dap ing di diéu kién dé duoc sir
dung Thé theo quy dinh cla VPBank, VPBank dwoc quyén dp dung mot, mot s6 hoc toan
bd cac bién phap xir ly theo quy dinh tai Phén C nay.

Théng bao va phdi hop voi VPBank dé xir 1y khi xay ra cac trudmg hop mét thé/ 1 théng
tin thé hoic ¢6 yéu ciu tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Phin C nay va quy dinh cua
VPBank.

Khong dugc phép st dung thé cho bat ky giao djch hay muc dich bt hep phép nao. Chiu
trach nhiém véi VPBank va phap ludt vé cac hanh vi gian 14n, gia mao thé cua Chu the va
cac giao dich thé ién quan dén gian l4n, gia mao.

Théng bao kip théi véi VPBank khi phét hién sai sét, nhdm l4n trén tai khoan cia minh
hodc tai khoan ctia minh bj lgi dung.

Khich hang/ Chi thé khdng duge thue hién céc hanh vi bj cAm theo quy dinh phép luat.
Khach hang/Chu thé ¢6 cac nghia vu khic theo quy dinh ciia Hop ddng phat hanh va st
dung thé ghi ng, van ban thoa thugn khac ky gilta Khach hang va VPBank, cac quy dinh
cia VPBank, céc to churc/higp héi Thé/TCTQT/Napas va cac quy dinh cua phap lut lién
quan dén viéc phét hanh va sir dung Thé.

3. Cam két ciia Khich hang: Bing viéc ky vao Gidy dé nghi kiém Hop déng, Khach hang déng
y riing sb dién thoai, dia chi email ciia Ngudi sir dung thé chinh va timg Chi thé phu dang ky
tai Gidy dé nghi kiém Hop déng, ngoai viéc dugc sit dung trong céc giao dich, muc dich néu
tai Gidy dé nghj kiém Hop ddng con duge mac dinh sit dung cho céc giao dich khéc theo quy
dinh cua VPBank ting thdi ky ma Ngudi sir dung thé chinh va Chi thé phu phai thuc hign
théng qua sb dién thoai, dia chi email Nguai sit dung thé chinh va Chii thé phu da dang ky
lién quan dén giao dich Thé ciia Khach hang.

Piéu 3. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank
1. Quyén cila VPBank

a)

b)

C6 quyén tir chdi phéat hanh thé néu Khéch hang khong dap ung day di cac diéu khoan va
diéu kién sir dung thé hodc xay ra bat cir sir kién nao tai Piéu 7 Phén C nay; quyet dinh
thu hdi thé trong qué trinh str dung néu Chu thé khong thuce hién diy da cic diéu khoan
diéu kién trong Hop ddng phét hanh va sir dung thé ghi ng va quy dinh cia VPBank trong
timg thoi ky.

Cé6 quyén quyét dinh thu hdi s6 tién VPBank cho Cht thé vay; quy dinh céc hinh thirc bao
dam an toan cho vige stir dung thé phi hgp véi chinh sach cia VPBank trong timg thoi ky,

Puge mién trach trong trudmg hop hé thdng xir Iy, hé thong truyén tin bi 13i hogc vi bat
cir ly do ngoai kha nang kiém soat ciia VPBank gay nén khién cho Thé hozc ma PIN cia
Chii thé khang thyc hién dugc giao dich, bi tén thét hodic bit kv sy loi dung nao; hodic cic
trudmg hgp VPBank khong giri hodc dé giri nhung Chu the khong nhén dwgc cdc tin nhin,
thdng bao lién quan t&i bién dong sb dur tai khoan lién két véi Thé hodc thong bao vé cac
ndi dung khic lién quan dén tai khoan cia Khach hang do 18i hé thdng, 13i dudng truyén,
cac 181 k¥ thudt, su ¢b ciia nha cung cdp dich viclia VPBank hoic vi bat ky 1y do khach
quan ndo khéc; c4c trudng hop khic do 151 ciia Chu thé gay ra.
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d) Dugc mién trach di vai: (i) moi thit lac, mit cip, sir dung diing hodc sai myc dich cia
Thé hodc ma PIN cia Chu the bi 1 do Chu thé khdng bao quan duge Thé/PIN ctia minh;
(ii) moi gian 1an va hodic gid mao giy ra cho VPBank hodc bat ky Pon vi chap nhan thé
nao.

e) Khong chiu trach nhiém vé viée giao hémg, chat lugng hang héa, dich vu duge thanh toin
bing Thé. VPBank khOng tham gia giai quyét cac tranh chép gitta Chu thé va Pon vi chép
nhin thé va dugc quyén ghi ng vao tai khoan lién két v6i The gia tr1 hang hoa, dich vy
cho du hang héa, dich vu c¢6 duge giao hojc duge thuc hién hay khong.

f) Cung cip cho cic bén cé thim quyén thdng tin vé Chu thé/Khach hang, tai khoan giao
dich phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai cac giao dich Thé theo quy dinh cha phap luét.

g) Chim dut vige sir dyng thé ciia Chi thé béng viée huy hofic thu giit Thé néu Cha thé vi
pham céc diéu kién va diéu khoan sir dung Thé theo quy dinh cua Hop dong phét hanh va
sit dung thé ghi ng va‘/hoéc cua VPBank, st dung Thé gia mao va‘hodic The bi nghi ngd
12 gid mao.

h) Pugc mién trach trong trudng hop khiéu nai, yéu cdu tra soét cia Chu thé khong dugc
VPBank thanh toan/céc t6 chirc thé trong nude/quoc t€ giai quyét theo quy dinh cua cac
t6 chirc nay.

i) Pugc chi dong tam khoa, trich bit ky tai khoan (tai khoan thanh toan, tai khoan tién giri
cd ky han, tai khoan khac), khoan ti€én gin, tai san giri khic cia Khach hang tai VPBank
trong céc trudmg hep sau: (i) Thanh toan cac nghia vu tai chinh cla Khach hang trong qué
trinh sir dung The; (ii) Thanh toan, bu trir cdc nghia vu tai chinh khac (bao goém ca cac
khoén n¢ dén han, qua han, cac khoan 141, phi,....) ciia Khich hiang tai VPBank va xir ly
cac trudng hop khéc theo théa thudn gifra Khach hang va VPBank.

j} Thay ddi cac Han mirc giao dich Thé phi hgp véi chinh sich ciia VPBank trong timg thoi
ky.

k) VPBank c6 cac quyén khac theo Hop ddng phat hanh va sir dung thé ghi ng va theo quy
dinh cua phap luat.

2. Nghia vu ciia YPBank

a) Tén trong quyén va lgi ich ciia Chii thé theo Hop ddng phat hanh va sir dung thé ghi no.

b) Béao mét cac thong tin lién quan dén Chii thé trir cdc truémg hop phép luit hodc Hop dong
phat hanh va sir dung thé ghi ng c6 quy dinh khac.

¢) Giéi quyét cc yéu cu tra soat, khiéu nai cia Chu thé lién quan dén vige sir dung thé theo
quy dinh ctia VPBank, cia phap ludt, cic To chirc thé.

d) Céng bd diy du thong tin cho Chi thé vé cac loai phi ma Cht thé phai tra.

e) Dam bao an toan trong st dyng thé nhu quy dinh tai Diéu 9 Phan C nay.

f) HJ trg cung cip cac dich vy kém theo lién quan dén hoat déng st dung thé trong pham vi
hoat ddng cua VPBank trén co s& phi hgp quy dinh phép luat.

g) Céc nghia vu khac theo Hop dong phét hanh va sit dyng thé ghi ng va quy dinh cua phap
luat.

Diéud. Cic Loai Phi, Cic Thay Dbi V& Phi
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1. Céc loai phi va mirc phi, thoi han va phuong thirc thanh toan phi lién quan dén viéc sir dung
Thé duge VPBank quy dinh va duge cong bd cong khai trén website chinh thirc va/ hoic tai
céc diém giao dich cia VPBank tai timg théi ky. D6i véi phi thudng nién cua Thé ghi no qude
té, VPBank s& thuc hién thu phif thudmg nién nam dau ngay sau khi thé duoc kich hoat thanh
cong.

2. Trong trudmg hop Bidu phi dich vu thé cia VPBank c6 sir thay 46i, VPBank sé& théng bio den
Khéch hang theo m{t trong cac phuong thire quy dinh tai Phén A-Cac Diéu Khoan Va Diéu
Kién Chung ctia Pidu kién giao dich chung ndy. Cac thay di vé phi ¢6 hiéu luc 4p dung véi
Khéch hang sau 07 (bay) ngay ké tir ngdy VPBank théng bdo va Khéch hang ¢6 trach nhiém
thanh toan diy dt theo Biéu phi méi cho VPBank.

3. Tuy thude vao chinh sach cia VPBank timg thoi ky, Khach hang ¢6 thé dugc wu dii mot, mdt
s6 loai phi khi mé Thé hoc trong mét giai doan nhét dinh trong qua trinh sir dung The. Het
thoi han uu ddi hode khi Khach hang/Chu thé khong dap img céc di€u ki¢n d€ duge hudng uu
dai, VPBan}( s& thuc hién thu phi theo biéu phi théng thudng va Khach hang co6 trach nhiém
thyrc hién day di nghia vu thanh toan phi dich vu cho VPBank.

4. Khiéch hang dong ¥ thanh todn céc khoan chi phi va c4c nghia vu tai chinh khéc lién quan toi
viéc phat hanh va st dung Thé theo quy dinh cia VPBank timg thon ky.

v Didu5. Pham Vi Sir Dyng Thé Va Han Mirc Giao Djch Thé
1. Pham vi sir dung Thé va nghia vu thanh toan cia Khach hang
a) Nguoi sir dung Thé chinh/Chu thé phu dugc sir dung Thé dé thanh toan mua hang hoa va
dich vu hqg phap tai cdc DVCNT, trén Internet va’hodc rit ti€n mit tai céc_ATM va cac
diém rit tidén mat khac do VPBank phat trién timg thoi ky vathodc c6 bidu tugng cia
TCTQT (dbi véi Thé gh1 ng quoc t€)/ Napas (461 voi The ghi ng ndi dia) va cdc dich vy
khic do VPBank cung cdp (néu c) trong pham vi s& dir va han mirc thiu chi (néu co,
trong pham vi phap lugt cho phép) trén tai khoan thanh toan lién két voi Thé ctia Khach
hang. Chii thé ddng ¥ ring, khi tham gia céc giao dich thanh todn bé’mg The, tuy thude vao
timg giao dich th¢ va yéu cau/quy dinh clia VPBank va‘hoic cia Té chirc thé qubc

té/Napas va/hoac cia DVCNT, giao dich thé c6 thé dugc xé4c thyc bing mét trong cdc
phurong thirc bao gdm:

- Thé va Chii thé phai hién dién tai DVCNT; hoic
- Chir ky cua Chi thé trén héa don giao dich thé; ho3c
L - Nhép ma Pin khi giao dich; ho3c

- Céc thong tin thé (Tén thé/SH thé/ma CVV/CVC....) dugc cung cip qua email, dién
thoai, internet. . .; hodic

- Gidi phap xac thuc 3D Secure cho viéc thanh toan thé tryc tuyén; hodc
- Baétky phuong thirc x4c thye ndo khdc méa Cha thé dang ky véi VPBank; hoic

- Biét ky phuong thic x4c thuc nio khic ma VPBank, Napas/T6 chirc thé quéc ¢ va
DVCNT quy dinh.
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2.
a)
b)
Piéu 6.
1.
a)
b)
2.

b)

Chui thé hiéu va nhan thirc ddy di ring, khi Chi thé thuc hién céc giao dich thanh todn thé
ma Thé vi/hofic Chii thé khéng hién dién truc tiép tai PVCNT (VD: Giao dich MOTO;
giao dich thanh toan trén internet....) va khi Chu thé khong bao mat céac thong tin vé Thé,
Thé ctia Chi thé c6 thé bi loi dung cho céc giao dich thanh toan mé khéng cin Thé va/hoic
Ch thé khéng hién dién truc tiép tai DPVCNT. Bang viéc ky vao Gidy dé nghi kiém Hop
ddng, Khach hang/Chu thé xac nhan va chap nhan hoan toan d&i véi cac rii ro ndy.

Khéch hang cam két chju trach nhiém thanh toan cho VPBank dbi véi tit ¢4 cac giao dich
phat sinh va duge xéc thyc bang bat ky phuong thirc ndo néu tai Diém a) Khoan 1 nay.
Chn thé ddng y ring, Sao ké tai khoan sé& 12 bing chimg x4c nhén cic giao dich, phi, 14i
(néu c6) va cic khoan ghl ng, ghi co trong Sao ké 1a ding va c¢é hiéu luc va Chu thé sé
thyc hién thanh toén tit ca c4c giao dich, phi, 15i thé hién trén Sao ké ding thi han quy
dinh trong Sao k&, trir trudmg hep do 18i hach to4n nhim cua VPBank.

Han mire giao dich Thé va thay déi Han mire giao dich Thé:

Chu thé sir dung The trong pham vi cac Han muc giao dich Thé. Han mixc glao dich Thé
bao goém han mre thanh toan hang héa dich vy, han mirc rtt tién mat {(bao gom ¢4 han
mifc rit tién mat tai nude ngoai), han muirc chuyén khoan, han murc thiu chi (néu co) va
cac han mirc khac pht hgp véi quy dinh cia VPBank va phap luat.

VPBank dugc thay d6i cac Han mirc glao dich Thé phn hgp véi chinh sach ciia VPBank
trong tung thoi ky. Trudng hop thay d6i, VPBank s& théng bao cho Cha thé duoc biét
theo mdt, mot so trong cac phuong thic do VPBank quy dinh tai Phin A - Cac DPidu
Khoan Va Piéu Kién Chung cia Diéu kién giao dich chung nay.

Phat Hanh Lai Thé, Tir Chéi Thanh Todn Thé Va Thu Giir Thé

Phat hanh lai Thé:

Trudmg hop Thé bi mét/bi Qénh cip, Thé hét han st dung, thay dbi hang Thé holic yéu cau
phat hanh Thé mai thay the thé cii, thé héng, Khach hang cé quyén ¢ nghi VPBank phat
hanh lai Thé.

Khich hang ¢6 trach nhiém thanh todn céc chi phi lién quan dén phét hanh lai Thé theo
quy dinh cia VPBank.

Tir chéi thanh todn Thé: Thé s& bi tir chdi thanh todn trong céc trudng hop sau:

a)

b)

¢)
d)

e)

f)
g)

Chu thé sir dung thé dé thuc hién cac giao dich thé b; ¢Am theo quy dinh phaép luat (Piéu
8 Thong tu 19/2016/TT-NHNN va cac vin ban sira dbi, bd sung, thay thé - néu c6) va quy
dinh cua VPBank;

Thé d3 dugc Chu thé thdong bao mét va VPBank dd xac nhan viéc nhan duge thong bao
nay;

Thé da hét Thoi han st dung Thé;

Thé bi khoa;

S dur tai khoan thanh todn lién két v6i thé, han mire thiu chi con lai (néu c6) khong du
chi tra khoan thanh toan;

Thé bi liét ké trong danh sach The den;

Theé gia hogc Thé ¢6 lién quan &én giao dich gia mao;
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h)

)
k)
1)

Chu thé vi pham cam két, quy dinh tai Hop d6ng phét hanh va sir dung thé ghi ng va/hodc
cac quy dinh cia VPBank vé viéc sur dung Thé trong timg thi ky;

Khach hang/Chn thé vi pham quy dinh thanh todn Thé cuia TCTQT/Napas va Ngéan hang
Nha nudc Viét Nam;

Thé héng, xude, cong vénh;

Chu thé khong thye hién ding cac quy dinh cia VPBank v viée sit dung The;

Chu thé khong thanh toan du céc khoan phi va/hodc cac nghia vu tai chinh khac theo bidu
phi va‘hodc quy dinh duoc cong khai trén website chinh thirc va/ho4c tai cac diém giao
dich clia VPBank;

m) Chn thé vi pham cic quy dinh ciia Ngin hadng trong cac théa thudn gita Ngan hang va

n)

Khach hing ma theo d¢6 Thé bj tir chdi thanh toén;
Céc trudomg hgp khac theo quy dinh ctia VPBank, TCTQT/Napas va cua Phap ludt co lién
quan.

Pdi Thé, Thu giir Thé:

a)

b)

c)

Céc Thé bi hu hong trong qué trinh sir dung 6 thé duge ddi Thé méi theo yéu cau cila
Chu the.

Thé s€ bi thu giit trong cac trudng hop sau:

- Thé ndm trong danh sach thé den, thé gia, thé hét Thoi han st dung Thé;
- Thé sir dung trai phép;

- Phuc vu cOng tac diéu tra, xir ly tdi pham theo quy dinh ctia phap ludt;

- Theo yéu ciu cua Khéch hang;

- Céc trudmg hop khéc theo yéu clu, quy dinh cha VPBank, cia TCTQT/Napas va cia
Phap luét.

VPBank dugc mi&n trach déi voi bat ky sy phirong hai ndo t6i danh dy, uy tin cia Khach
hang/Chu thé trong viéc yéu cdu thu giit Thé.

Pidu7. Tam Khéa, Chim Dirt Sir Dung Thé
Tam khéa Thé

VPBank c6 quyén tam khéa Thé (tam ngimg viéc sir dung Thé) cuia Khéch hang trong céc
tnrong hop sau:

1.

a)

b)

c)
d)

Chi) thé vi pham céc diéu khoan thoa thudn theo Hop déng phit hanh va sir dung theé ghi
ng, cac quy dinh cia TCTQT/Napas va cia phap luit lién quan dén vig¢e sir dung Thé.
Tai khoan lién két v6i Thé bi dong.
Ngudi sir dung thé chinh/ Chi thé phy chét/ mat tich, bi tuyén 1a di chét/ mét tich.
Khach hang thuc hi¢n thay d6i 16m bd may quan tri, diéu hanh, thay dbi co cin s hitu
hozc ding phén 16n tai san ciia minh dé gép von, lién doanh, mua ¢ phan, thyc hién viée
chia, tach, hop phat sap nhdp, chuyén ddi, tam ngimg kinh doanh, giai thé, pha san, bi
tuyén bo giai thé, pha san.
Thé, Chu thé ¢6 lién quan dén nhimg trudmg hop gian l4n, gia mao.
b—
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f) Theo yéu cau ciia Khach hang.

g) Khéch hang khéng duy tri 6 du t5i thidu trén tai khoan thanh toan lién két véi Thé theo
quy dinh cia VPBank trong tung théi ky.

h) VPBank phat hién Chi thé sir dung Theé tai nuéc ngoai bét hop phap, khéng phit hop véi
quy dinh tai Hgp dong phat hanh va st dung thé ghi ng va cac quy dinh cta phap ludt.

i) Chu thé khdng thue hién kich hoat Thé theo quy dinh cuia VPBank.

j} Cac trieong hop khac theo quy dinh cia VPBank, cita TCTQT/Napas va cia Phap lut.

D4i véi the bi tam khéa/ tam ngimg, khi Khach hang dap {mg céc didu kién theo quy dinh clia

VPBank, va Khach hang c6 nhu ciu, VPBank s& thyc hién md lai thé tam théi bi khoa/ b tam

ngimg cho Khéch hang. Ngudi dai dién theo phap luat cuia Khach hang/mgudi duge iy quyén

hop 1€ 6 the den bat ky quay giao dich nao cua VPBank hodc goi dién dén P.CS&DVKH

24/7 clia VPBank theo so (+84) 2439 288 880 hodc 1900545415 hodc s0 dién thoai khac duge

VPBank théng béo, ¢¢ VPBank hd trg mé thé cho Khéch hang theo quy dinh ctia VPBank

Chim dirt viée sit dung Thé (hiy hiéu lyc Thé)

a) VPBank ¢6 quyén chdm ditt viéc sir dung Thé (hity hiéu lyc Thé) trong cac tnrong hop
sau:

- Cha thé vi pham quy dinh vé st dung thé ctia VPBank, ciia TCTQT/Napas hodc vi
pham quy dinh phap ludt vé sir dung Thé.

- VPBank phét hién céc tai liéu, thdng tin do Chi thé cung cAp 1 khong chinh xéc,
khéng trung thuc va sai su that.

- Céc trudng hop lién quan dén giao dich gia mao va quan 1y rii ro va/hogc theo cac
quy dinh lién quan dén Phong, chong rira tién, chdng t4i trg khing b6, cAm van trimg
phat.

- Theo yéu cdu ciia co quan nha néc cé thdm quyén hoac TCTQT/Napas vé viée ngimg
sir dung thé. :

- Céc trudng hop VPBank thy cén thiét.

- Theo yéu ciu cua Khach hang.

- Tai khodn thanh toan lién két v6i Thé bj déng theo quy dinh ciia VPBank va ciia phéap
lugt,

- Khiach hang khéng con 1a khach hang/thanh vién cta T chirc lién két, hop téc phit
hanh thé hozc khéng dap img céc didu kidn khic d& duge tiép tyc sir dung Thé ghi ng
theo quy dinh cia VPBank tung thoi ky.

- Khéch hang c6 tén trong danh séch ngimg hoat ddng/tam ngimg kinh doanh/chim dirt
hoat dng trén website ctia Tong cuc thué.

- Hét thoi han hiéu Iyzc Thé nhung Khéch hang khong ¢d yéu cu gia han théi han higu
hire The.

- Chu thé vi pham céc théa thuin véi VPBank tai Hop ddng phat hanh va sit dung thé
ghi ng.

- Khéch hang khong phat sinh giao dich Thé (d6i voi Thé ghi no ndi dia) trong khoang
thdi gian lién tuc tir 12 thang tré 1€n.
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- Céc trudng hop khac theo quy dinh tai Hop dong phat hanh va sir dung thé ghi no, quy
dinh cua VPBank va phap luét.

b) Khach hang c6 thé yéu ciu VPBank chém ditt viée sir dung Thé khi:

- Thé chua hét Thoi han sit dung Thé nhung Khéach hang khéng ¢6 nhu céu sir dung
Thé. Viéc yéu ciu chdm dirt sir dung Thé phdi duoc thong béo cho VPBank bing van
ban theo mau quy dinh timg thtn ky. D€ nghi cham dit sit dung thé cia Khéch hang
chi dugc VPBank chap thudn sau khi Khach hang hoan thanh moi nghia vu thanh toan

v& VPBank.
- Khach hing ¢6 yéu cdu ngimg hodc chidm dut sir dung thé cla Ngudi sir dung thé
chinh/Chu thé phu;

- Khach hang ¢6 nhu ciu thay dbi Ngudi sir dung Thé chinh/Chi thé phu.
- Thé hét théi han higu lyc ma Khach hang khéng c6 yéu cu gia han The.
- Thé bi mét céip, thét lac va Khach hang khong c6 nhu céu tiép tuc sir dung Thé.

¢) Viéc cham dirt sir dung Thé theo yéu chu ciia Khach hang chi ¢6 higu hre khi duge VPBank
chip thusn va Khach hang/ Chu thé di thye hién diy du nghia vu va trach nhiém véi
VPBank nhir sau:

- Khi chdm dirt sir dung thé, Chii thé c6 nghia vy thanh toan cho VPBank toan bd cac
khoan phi phat sinh (néu c6) v& cac nghia vy tai chinh lién quan t6i viée mé va sir
dung Thé.

- Chu thé phai tra lai Thé cho VPBank va cham dut viée sur dung Thé dé thanh toan cac
giao dich mua ban hang héa/dich vu théng qua internet, dién thoai hogc thu tin. Khong
ké viéc chdm durt d6, bt ky giao dich nao dugc thue hién bing Thé hozic ma PIN (di
13 b&i Chu thé hay khéng) tnrée khi Thé duoe tra lai cho VPBank van s& duge coi 13
do Chu thé d4 thyc hién giao dich Thé, Chii thé van ¢6 trich nhiém thanh toan d6i véi
céac giao dich phat sinh d6 cho VPBank.
- Truémg hgp Chu thé khéng ndp lai The, Chu the s& phai thanh toan cho VPBank khoan
phi that lac thé (néu c6) theo quy dinh ciia VPBank.
Viéc tam khoa hodc chdm dirt sir dung Thé cua Khach hang khéng 1am anh huéng dén nghia
vu cia Khach hang truée va sau khi Thé bj tam khoa hodc chdm dit véi VPBank. VPBank
duoc miln trach doi vdi bat ky su phuong hai ndo téi danh dy, uy tin cia Chi thé trong viée
yéu clu tam khoa/chdm ditt sir dung Theé.

Piéu 8. Cung Cap Thing Tin, Hoan Tri Lai S6 Tién Trén Thé Chwa Sir Dung Hét

1.

Khach hang duge quyén yéu ciu VPBank cung cép thong tin vé sé du tai khoan lién két voi
Thé, lich sir giao dich The va cdc thong tin cin thiét khéc lién quan t6i viée sir dung Thé ciia
Chu thé. Viéc cung cép thdng tin va hinh thirc théng bao cho Khach hang duge VPBank thuc
hién phit hop voi quy dinh tai Phén A — Céac Diéu Khoan Piéu Kién Chung ctia Piéu kién giao
dich chung nay.

Do Thé duoc phat hanh gin véi Tai khodn thanh todn ciia Khach hang mé tai VPBank, trong
moi trudmg hop, tién ctia Khach hang s& duge quan 1y trong tai khoan thanh todn lién két véi
Thé. Tién s& dugc hoan tra cho Khéch hang khi déng Tai khoan thanh toan phu hp véi thda
thuan gitta VPBank va Khach hang trong hop ddng, thoa thusn ma, st dung tai khoan thanh
toan d6 va quy dinh cua phap ludt c6 lién quan.
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Pitu 9. Pam Bao An Toan Va Bio Mat Trong Sir Dung Thé
Dé dam bao an todn va bao mat trong sir dung Thé, Khach hang/Chi thé ¢é trich nhiém:

1.

a)

b}

c)

d)

g

B4o quéan Thé, bao mat PIN, c4c ma sb x4c nhan chii the khac, cac thong tin the, théng tin
giao dich, khdng dé 16 thong tin the, tai khoan thé,....

Khéng dugc cho ngudi khéc sir dung The, chuyén nhugng Thé cho nguei khac, cm cb/thé
ch&p Thé cho bt k§ tb chire, cé nhan ndo.

Khong thye hién giao dich nhép thdng tin 56 the tal cédc DVCNT khéng tin nhiém, han
ché mé tinh ning thanh to4n qua mang khi khéng cin thiét; thuc hién d6i PIN, mit khdu
truy cdp lién tuc dé tranh roi ro phét sinh.

Tuén thu cac hudng dan, quy trinh bao mét ma VPBank va/hoic cac to chirc 1ién quan (T4
chirc thanh toan theé, Té chirc chuyén mach thé, DVCNT, ...) cung cép, thiét 1ap hodc yéu
cAu khi Chu thé thyc hién cac giao dich Theé. Tay timg glao dich, dich L vy ma Chu thé thuc
hién, Chi thé c6 thé dugce yéu cau sir dung mot hodic mét sé cac yeu t6 bao mat twong Umg
voi phuong thire xéc thire Chu the ma giao dich, dich vy d6 yéu cau bao gbm nhung khong
giéi han théng tin vé s6 thé, mat khiu, tén diang nhp, OTP, ciu hoi bao mét, ma sb bao
mdt, sO dién thoai, email ma Khach hang d4 ding ky v6i VPBank, ... Chn thé co trach
nhiém bao mat cic yéu té bao mét néu trén, dbng thoi phai thue hien céc bién phap hop
Iy dé ngan chin viéc sir dung trai phép cac yéu t6 bio mat néu trén. Chu thé/Khach hang
chiu trach nhiém v& c4c thiét hai xay ra do cdc yéu t6 bao mét bi 19, bj danh cép, bj loi
dung, ... phi hop véi quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

Chu thé ¢6 trach nhiém bao quan céc thiét bi dién tir duge dung dé két ndi véi hé thdng
cia VPBank va thuc hién cac giao dich Thé (may tinh, dién thoai, ....), Chi thé khong
nén réi thiét bi ma Chy thé dung dé giao dich vao bét ky lic néo hodic dé bat ky ngudi
khéc str dung thiét bi d6 cho dén khi Chi thé d3 dang xudt khoi hé théng, man hinh giao
dich.

Théng bao va phdi hop kip thoi véi VPBank dé xur 1y cdc van d& lién quan t&i viéc bao
dam an toan va bao mat Thé trong qué trinh st dung Thé. D& dam bao an cho t3i san va
giao dich ciia Chu thé, Khach hang d& nghi VPBank thuc hién cac bién phap thich hep
nhu khéa hogc tam khéa The, tir chdi giao dich Thé khi cac yéu 16 bao mat cia Chu thé
duge hé thong kiém tra va phan hdi 1a khéng chinh x4c sau mét sé 14n truy cap nhit djnh.

Tuén thii cac nghia vy, trach nhiém khéc theo quy dinh ciia phap lujt vé bao dam an toén
va bao mét thdng tin trong sir dung Thé.

Pé dam bao an toan va bio mat Theé, VPBank ¢6 trach nhiém:

a)
b)
c)

d)

Thuye hién cac bién phap dam bao an toan, phong ngira rii ro cho giao dich The theo cac
nguyén tic, quy dinh cda phap luét.

Bao mét théng tin 1ién quan dén hoat dong Thé; dam bao hé théng co s& ha ting, ki thuat
phuc vu quan 1y hoat @éng phat hanh, thanh todn Thé van hanh an toan va théng suét.

Thiét 1ap, duy tri téng dai dién thoai 24/7 dé tiép nhan, xir ly kip thei cac thong tin phan
anh tir Chu thé.

Tuin thi c4c nghia vy, trich nhiém khéc theo quy dinh ciia phap ludt vé dam bao an toan
va bao mat théng tin trong phat hanh va thanh toan Thé.
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Khi thé bj mét cip, thit lac hoic phat hién PIN, céc yéu td bao mat Thé bi 16, bi lgi dung,
Doanh nghi¢p/Ngudi st dung thé chinh/Chu thé phu phai d6i s6 PIN va bao ngay cho
VPBank theo 50 DT (+84) 2439 288 880/1900 545 415/s6 di¢n thoai khac theo théng bao cua
VPBank timg thén ki hodc Piém giao dich gin nht va ngay sau d6 chinh thue xac nhan thong
bao nay b{mg vén ban cho VPBank. Trudng hop The b loi dung do viéc mét cp, thét lac, 16
PIN, cac gian ldn/gia mao khac truée khi VPBank ¢4 thong bao bang van ban hoic bing thong
diép dit liéu ¢6 gia tri phap 1y vé viéc VPBank di xtr ly thong bao mat Thé tr Chu thé, Khach
hang phai hoan toan chiju thiét hai va bdi thudng th1¢t hai d6i véi tht ca cdc giao dich ciia Thé
do viéc Thé bi lgi dung gay ra, trir trudmg hop do 18i clia VPBank. VPBank sé thue hién khéa
Thé ngay khi nhan duge théng bao ctiia Chi thé va hoan thanh viéc xir ly théng bao nhén duge
tir Chu thé khéng qua 05 ngay 1am viéc d6i véi Thé c6 BIN do NHNN cép hogc 10 ngay lam
viée dbi véi thé ¢6 BIN do TCTQT cép ké tir ngay nhén dugc théng bao cua Chu thé theo quy
dinh tai Khoan nay.

Pidu 10. Tra Soét, Xir Ly Khiéu Nai Trong Qui Trinh Si Dung Thé

1.

Khi phét hi¢n c6 sai sot hodic nghi ngé c6 sai s6t vé giao dich thé, Chu the co quyén dé ngh;
tra soat, khiéu nai déi véi VPBank. Thoi han Chu thé dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai
cho VPBank thuc hién theo quy dinh cia VPBank trong timg théi ky.

Phuong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ciia Cha thé:

a) Khi cé nhu céu tra soat, khiéu nai dbi véi cac giao dich Thé, Khich hang/Chu the ¢6 thé
truc tiép den céc Diém giao dich cia NH hoic lién hé véi VPBank thong qua tdng dai
dién thoai 6 DT (+84) 2439 288 880 / 1900 545 415/sb dién thoai khéc theo thong béo
cia VPBank hoac thong qua phuong thirc khic do VPBank trién khai va thong bao cho
Khéach hang/Chi thé timg thdi ky. Trudmg hop tiép nhan théng tin qua tong dai dién thoai,
néu xét thiy can thiét theo quy dinh ndi bd ciia VPBank ho#c theo thda thuin ciia VPBank
véi cdc bén lién quan, VPBank ¢6 quyén yéu ciu Chi thé bo sung gidy dé nghi tra soat,
khiéu nai theo miu trong thoi han quy dinh ctia VPBank lam cén ¢ chinh thuce dé xi ly
dé nghi tra soat, khiéu nai. Trudong hop ty quyén cho nguéi khac dé ughi tra soat, khneu
nai, Chu thé thie hién theo quy dinh cita phap luét vé iy quyén. Khach hang/Chu thé cin
tudn tha diy da cac quy dinh, yéu ciu va thu tuc theo quy dinh ciia VPBank khi thue hién
tra soat, khiéu nai phil hop véi quy dinh cta phap ludt,

b) Trudng hop Khach hang/Chi thé théng bio cho VPBank vé viéc nghi ngd ¢6 gian lan
hoiic t3n that, dé kip thoi han ché cac tén that phat sinh, Khich hang/Chu thé dong ¥ cho
VPBank thuc hié¢n xem xét khéa thé. Trudmg hop khéa thé, VPBank s& théng bio cho
Khéach hang/Chii thé dugc biét va chju trach nhiém vdi toan b tdn thit tai chinh phat sinh
dbi voi Khéch hang/Cha thé do viée str dung Thé sau thdi diém khoa Theé.

Thoi han x( [y 38 nghij tra so4t, khiéu nai cia VPBank:

Tay thube vao timg loai The (Thé c6 BIN do VPBank nha nuéce cé‘ip, Thé ¢6 BIN do T chirc
thé québc té cip) va vao timg loai hinh giao dich Thé ma Chu thé thyc hién (giao dich The
trong ndi mang VPBank, giao dich Thé lién ngan hang, giao dich thanh todn, giao dich rut
tién mit tai ATM, ... ), VPBank s& giai quyet va tra 1o cac dé nghi tra soat, khiéu nai cia Cha
thé trong théi han tyong Umg véi tinh chit cta timg giao dich trén co s& tuan thu théi gian xir
Iy tra soat, khiéu nai t&i da ctia phép luat. Thoi han giai quyét va tra 1oi d& nghi tra sodt, khiéu
nai thuc hién theo quy dinh cia VPBank trong timg thoi ky.

Xu ly két qua tra soét, khiéu nai:
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Viée xir Iy két qua tra soét, khiéu nai caa Khach hang/Chi thé s& duge VPBank thyc hign
trong th&i han theo quy dinh cla phap ludt va ¢dam bio c4c nguyén tic sau:

a) Tnrong hop c6 ton thit phét sinh va nguyén nhén dugc xéc dinh khéng do 13i cuia Khach
hannghu thé va/hoic khong thudc cac trudmg hop bat kha khang theo quy dinh tai Hop
dbng phét hanh va si dung thé ghi ng, trong thori han t6i da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay
thong béo két qua tra soét, khiéu nai cho Khach hang/Chu thé, VPBank s& thuc hién viée
bdi hoan cho Khéch hang theo thoa thuin giita VPBank va Khach hang va quy dinh cua
phap lugt hién hanh. Truémg hep tdn thét phét sinh do 161 cla céc bén lién quan (T4 chirc
thanh todn thé, T chirc chuyén mach thé, TS chirc thé québc té, DVCNT, ....), bén c6 13
thuc hién bdi hoan cho VPBank theo thoa thuin giita cac bén phu hop vérl quy dinh cua
phap luit.

b) Truémg hop c6 ton thit phat sinh va nguyén nhan dwoc xéc dinh do 13i cia Khach
hang/Chu thé: VPBank khéng c6 nghia vu thuc hién viéc bdi hoan tén thit cho Khach
hang/Chut) thé.

¢) Trudmg hop hét thoi han xi 1y & nghj dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Ban
Diéu kién giao dich chung nay ma chua x4c dinh dwgc nguyén nhan hay 15i ciia Bén nao
thi trong vong 15 ngay 1am vige tiép theo, VPBank va Khach hang s& thoa thufin bang vin
ban vé phuong an xur Iy phu hop véi quy dinh phép luat hoac théa thuén vé viéc tam thoi
boi hoan ton thit cho Khach hang cho dén khi ¢6 két luan cudi cling ctia co quan c6 thim
quyén phén dinh r3 15i va trach nhiém cia cac bén,

d) Trudmg hop vu viéc ¢4 du higu toi pham, VPBank s& thuc hién théng bdo cho co quan
nha nuée ¢ tham quyén theo quy dinh cita phap luat vé t6 tung hinh sy va bao cdo VPBank
Nha nuéc (Vu Thanh toan, ngin hing nha nudc chi nhanh cic tinh, thanh phd trén dia
ban); ddng thoi, théng bao bang vin ban cho Khach hang/Chu the vé tinh trang xir Iy de
nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xur Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyet
cla ¢co quan nha nudc co tham quyén, Trong truémg hop co quan nhéa nude ¢6 thém quyen
thdng béo két qua giai quyét khong c6 yéu td 1Hi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké
tir ngdy ¢6 két ludn cia co quan nha nude ¢6 thdm quyén, VPBank va Khach hang s& thoa
thun vé phirong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh vé xir Iy tra soat, khiéu
nai cita VPBank.

e) Trudmg hop VPBank, Khach hang va céc bén li€n quan khong thoa thuéin dugc vashode
khong ddng ¥ véi qua trinh &8 nghi tra sodt, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chép dugc
thye hi¢n theo quy dinh cta phap lugt.

Pidu 11. Thé Chinh Va Thé Phu

1.

Chu thé chinh, cha thé phu chi duge chi tiéu trong pham vi han mic do Khach hang chi dinh
hoic theo quy dinh cia VPBank trong timg théi ky. Mgt ca nhan khong dugc dbng thoi la
Ngudi sir dung Thé chinh va Cha thé phu ciia Khéch hang.

Cha thé chinh ¢6 quyén yéu cu phat hanh Thé phy cho ngudi duge minh ty quyén sir dung
voi s6 lugng t6i da theo quy dinh ciia VPBank trong timg théi ky. Chii thé chinh va Chu thé
phu cing sir dung chung mét tai khoan ma VPBank cip cho Chu thé chinh.

Chui thé chinh c6 thé xem dugc toan b cac giao dich The thyc hién bsi Nguoi s dung Thé
chinh va Chu thé phy. Tuy nhién, Cha thé phu chi c6 thé xem duge giao dich Thé ma Cha thé
phu thyuc hién.
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Chu thé chinh 14 nguoi chiu trach nhi¢m thuc hién toan b cac nghia vy phat sinh lién quan
dén cac giao dich thyuc hién bing Thé chinh va thé phu.

Chis thé chinh cé quyén dua ra cac yéu clu c6 lién quan dén viée sir dung Thé cia Cha the
phu va chiu trach nhi¢m véi cac yéu ciu ndy. Chu thé chinh ¢6 quyén yéu cdu tam khéa, chim
dirt st dung thé cua Ngudi sir dung thé chinh/Chii thé phu. Chu thé phu ¢6 quyén yéu cdu
VPBank chdm dut viée sit dung thé phu dugc cip cho minh bing cach théng bao bing vin
ban t6i VPBank. Néu Chii thé chinh chinh thirc chdm diit Hop ddng phat hanh va sir dung thé
ghi no thi Chu thé phy ciing bt budc chdm dirt sir dung thé cung lic voi Chi thé chinh. Tuy
nhién viéc tam khéa/ tam ngimg hodc chim diit thé phu thi khéng lam anh huéng dén Thé
chinh.

Viéc thay d6i thong tin vé thé, han mirc giao dich/han mic sir dung clia timg thé (Thé chinh
va Thé phu) s& dugc thie hién theo quy dinh cua VPBank trong timg thai ky.

Diéu 12. Th¥i Han Sit Dung Thé

1.

Thoi han st d;{ng Thé theo quy dinh cua VPBank va d}rqc ghi nhén trén Thé. Thm han st
dung Thé cu the dugc dép noi trén mét trude cia The. Het thoi han sir dung Thé, néu con nhu
cdu sit dung, Khach hang thyre hién thi tuc gia han Thé theo quy dinh ciia VPBank dé VPBank
xem xét,

Chu thé khong dugc sir dung Thé d4 hét han hay Thé cli (48 duoc phét hanh Thé thay thé).
Khéch hang phai tra lai ngay lap tirc thé cii cho VPBank khi Thé thay thé da duoc phat hanh.

Diéu 13. Luit Diéu Chinh

Ngoai dwge giai thich va diéu chinh bdi phép ludt Viét Nam theo quy dinh tai Phin A - Cac Piéu
Khoéan Va Diéu Ki¢n Chung cua Diéu kién giao dich chung nay, Hop dong phat hanh va sir dung
thé ghi n¢r cOn duge giai thich va diéu chinh theo cac quy dinh cia TCTQT/Napas. L
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PHAN D — BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU

DUNG DICH VU VPBANK NEOBIZ

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va su dung cdc Djch vy phi tin dung dp dung doi

véi Khdch hang t6 chiee tai VPBank)

Pidu 1. Giai Thich Tir Ngir

1.

Dich vu VPBank NEOBiz/ Djch vy VPBank Online KHDN: La dich vu ngén hang tre
internet dugre VPBank cung cdp cho Khach  hang thong qua cac phwong tién dién tir c6 két ndi
internet. Dich vy VPBank NEOBiz cé thé dugc cung tmg cho Khach hang thong qua céc
phién ban: Website cua VPBank, giao di¢n website/img dung cta VPBank dwgc cai dat trén
thiét bj, phuong tién di€n tir ho#ic cac phién ban khac theo chinh sich ctia VPBank trong timg
thoi ky nhim tao sy thuén tién cho Khach hang trong viéc thuc hi¢n cac giao dich thong qua
hé théng internet. Trong trudmg hop Gidy d& nghi kiém Hop dong sir dung thuat ngir “VPBank
Online KHDN” thi thuft ngit “VPBank NEOBiz” dugc ghi nhan tai Pidu kién giao dich chung
ndy chinh 13 tén goi khac cua “VPBank Online KHDN” duge ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém
Hop ddng va ¢6 v nghia sir dung gidng nhau.

Gidy a2 nghj kiém Hyp ddng: Trong Phén D nay dugc hiéu 1a Van ban, chimg tir cung cép
va sir dung Dich vy phi tin dung cu thé lién quan dén Dich vu VPBank NEOBiz. Tuy timg
trudmg hop, Gidy dé ngh1 kiém Hop ddng c6 thé la Gidy d& nghi dang ky kiém Hop dong sir
dung dich vy hoic Gidy dé nghi ding ky dich vy hodc Don ding ky kiém Hop dbng sir dung
dich vu VPBank Online KHDN/ VPBank NEOBiz hogc Don ding ky thay d6i st dung dich
vu VPBank Online KHDN/ VPBank NEOB]Z hodc bat ky van ban nao khac duge giao két
giita Khéch hang va VPBank vé viéc cung cép va sir dung Dich vy VPBank NEOBiz.

Hop dong sir dung djch vu YPBank NEOBiz: La hop dong duoc tao 13p béi (i) Gidy dé
nghi kiém Hop dong; va (ii) Phan A - Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung va Phan D - Bén
Diédu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cap Vi St Dung Dich Vu VPBank NEOBIz ciia Diéu
kién giao d;ch chung nay. Hop ddng sir dung dich vu VPBank NEOBiz c6 h1¢u lurc ké tir ngay
VPBank chép thuin nhu ghi nhén tai Glay d& nghi kiém Hop ddng cho dén khi VPBank va
Khéach hang thuc hién xong toan by quyén va nghia vu theo Hop ddng sir dung dich vy
VPBank NEOBiz.

H§ thong/Ho; théng ngan bang di¢n ti: La h¢ thong Internet Banking cua VPBank — mét
tap hop c6 cau triic céc trang thiét bj phan cimg, phan mém, co sé dir liéu, hé théng mang
truyén théng va an ninh bao mét dé san xuit, truyen nhan, thu thap, xir 1y, luu trir va trao dbi
théng tin s phuc vu cho viéc quan 1y va cung cdp Dich vy VPBank NEOBiz cho Khéch hang.

Hé théng ngan hang dién tir bao gdm Hé théng VPBank NEOBiz, Hé théng CMP vi/hoic hé
théng ngan hang dién tir khac ma VPBank trién khai timg thoi k.

Phwong tién dién tir: La phuong tién hoat ddng dua trén cong nghé dién, dién tir, k¥ thuat
sb, tir tinh, truyén dén khong day, quang hoc hodic cong ngh¢ twong ty ma Khach hang c6 thé
su dyng nhém truy cip Hé théng dé sir dung Pich vu VPBank NEOBiz. Phuong tién dién tir
¢6 thé bao gbm (nhu'ng khong gidi han) méy tinh dé ban, may tinh xach tay, dién thoai di
dong ¢6 tinh nang két ndi internet véi c4c hinh thite k&t ndi khac nhau nhue ADSL, GPRS, 3G,

Wifi..

Lénh giao djch: La cdc chi thifyéu cau cia Khach hang dugc xac 14p thong qua H¢ théng
dudi dang théng diép dir liéu dé yéu cau VPBank cung cdp Dich vu VPBank NEOBiz tuong
Img véi cac dich vy/géi dich vu ma Khach hang da déng ky voi VPBank.
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10.

11.

12,

13.

14.

Chir ky di¢n té: La chir ky duoc tao 1ap dudi dang t, chu, s6, k¥ hiéu, 4m thanh hodc cac
hinh thirc khic bing phwong tién dién tir, gén lién hogic két hop mot cach 16 gic Vi thong di¢p
dir liéu ¢6 kha nang xéc nhin ngudi ky thdng diép dir liéu va xac nhédn su chép thuan cua
ngud&i d6 voi ndi dung théng diép dir ligu duoc ky.

Chit ky sé (chir ky s6-Token CA): La mot dang chit ky dign tir duoc t2o ra bing sy bién dbi
mgt thong diép dir he;u sir dung hé thong mét ma khong db6i xtmg theo d6 ngudi c6 duge thong
digp dix ligu ban diu va khoa cong khai ciia ngudi ky c6 thé x4c dinh duge chinh xéc viée bién
dbi nédu trén dugc tao ra bang dang khoa bi mét twong img v6i kho4 ¢ong khai trong cling mét
cip khéa va sy toan ven ndi dung ctia thong diép dir liéu ké tir khi thuc hién viée bién ddi néu
trén.

I'J’ng dung VPBank Smart OTP: La phin mém tmg dung tao ra Soft OTP dugc xdy dung va
quan ly béi VPBank, dugc cai dit trén dién thoai di déng/mdy tinh bang cta Khach hang.

Phuong thire xac thue giao dich: La giai phap cong nghé VPBank trién khai timg thoi ky dé
xac thyc giao dich duorc thuc hién trén Hé théng VPBank NEOBiz. Tity theo diéu kién timg
thoi ky VPBank trién khai cac hinh thirc ding ky, kich hoat, ap dung phuong thirc x4c thue
phit hop cho timg loai giao dich khic nhau nhdm dam béo tinh bdo mét an toan cho Khach
héng va tufin thi quy dinh phap ludt. Trudng hep co6 thay dbi phuong thirc xac thyuc, VPBank
s& thong béo thay d01 trén mén hinh dich vu VPBank NEOBiz. Khach hang dugc coi la déng
¥ néu Khach hang tiép tuc sir dung Dich vu VPBank NEOBiz sau th&i diém c6 thng bao thay
dbi d6. VPBank cung cip Phuong thirc x4c thuc giao dich 1a OTP SMS, OTP Email, Soft
OTP, chit ky sb va cac phirong thirc khac theo quy dinh ctia VPBank timg thoi ky.

Mai khéa bi mat/OTP: 1a mi khéa bi mét c6 gia tri sir dung mét 14n va c6 hiéu lyc trong mat
khoang thér gian nhét dinh, thudmg dugc sir dung nhur mot yéu to thi hai dé xac thue Ngudi
sir dung Dich vu VPBank NEOBiz truy c4p vao Hé théng hodc thuc hién Lénh giao dich. Tuy
timg Lénh giao dich, trudce mdi 14n thue hién Lénh giao dich, VPBank s& cung cép cho Khach
hang OTP bing céc phuorng thirc phit hgp véi timg Lénh giao dich theo quy dinh ctia VPBank
trong timg théi ky, bao gom nhung khong gidi han phuong thuc giri qua dia chi thu dién tir
(Email OTP) hodc tin nhin SMS t4i sb dién thoai di dong (SMS OTP) cua Ngudi sir dung
Pich vy VPBank NEOBiz ma Khach hang di ding ky véi VPBank hoac Ung dung VPBank
Smart OTP (Soft OTP).

Tai khoan thanh to4n/Tai khoan (TKTT): La tét c4 c4c tai khoan thanh toan bang Viét Nam
dong hodc ngoai t§¢ cua Khach hang mé tai VPBank ding ky su dung Dich vy VPBank
NEOBiz theo Gidy dé nghi kiém Hop ddng. Tai khoan thanh toan c6 thé 1a tai khoan thanh
toan ctia mot t6 chirc hoic tai khoan thanh toén chung.

Tén truy cip: La cac ky tir dugc VPBank cung cip cho Ngudi sir dung Dich vu VPBank

NEOBiz hodc do Ngudi sir dung Dich vu VPBank NEOBiz ty tao trén Hé théng. Tén truy

cap duoc dimg dé déng nhép vao H¢ thdng. Tén truy cdp, bao gdm ca tén truy cép lan déu

slhuoc tao dap tmg diéu kién theo quy dinh phap luit timg thoi ky va s& 1a duy nhét trén He
ong.

Tén truy ¢lp lan diu (ip dung abi véi H§ tlmng CMP): L4 day s do VPBank cung cép
cho méi Ngudi st dung dich vu VPBank NEOBiz trén Hé théng CMP qua dja chi email da
daing ky tai Gidy dé nghj kiém Hop ddng hogic dja chi email do Qué.n tri vién VPBank NEOBiz
keé khai trén Hé théng CMP (trudmg hop Ngudi ding do Quan tr1 vién VPBank NEOBiz ding
ky trén Hé thong CMP). Nguoi dung sir dung tén truy cép lan ddu d¢é dang nhip Hé thong
CMP 14n diu va phai déi tén truy cdp ngay sau khi ding nhép 1an diu thanh cang.

L
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Mit khau: La chudi cac ky tu dép (mg didu kién theo quy dinh phép ludt timg thén ky ma
Ngudi sir dung dich vu VPBank NEOBiz trén Hé théng phai nhap dé xéc thue khi dang nhap
vao Hé théng. Timg Ngudi st dung Dich vu VPBank NEOBiz s& ¢6 mét khau riéng.

Mat khiu truy cip lan diu: La mét khiu do VPBank cung cap cho Ngudi str dun% dich vu
VPBank NEOBiz qua s6 dién thoai di dong d4 dang ky tai Gidy dé nghi kiém Hop dong hosc
s6 dién thoai di dong do Quan tri vién VPBank NEOBiz ké khai trén Hé théng (trudng hop
Ngudi sir dyng Dich vu VPBank NEOBiz do Quan trj vién VPBank NEOBiz dang ky trén Hé
thong). Ngum sur dung Dich vu VPBank NEOBiz sir dung mét khau truy cap lan diu dé dang
nhdp H¢ thong va phai thay d6i mét khau truy cdp do VPBank cép ngay khi dang nhap hé
théng 1in diu thanh céng.

Mit khiu truy cip cép lai: La mat khiu do VPBank cép lai theo & nghi ciia Khach hang
cho Ngudi sir dung dich vu VPBank NEOBiz trén H¢ thong. M4t khéu truy cép cdp lai duge
cap va sir dung nhu mét khau truy c¢ép 1an dau.

Ngwdi sit dung Dich vu VPBank NEOBiz/Ngwéi diing: La Ngudi dai dién theo phép luat,
K& toan truémg/phy trach ké toan vi‘hozic can bd nhin vién ciia Khach hang duge Khéch hang,
Ké toan truéng/phy trich ké toan phan quyén/ity quyén sir dung dich vy. Khach hang thyc
hién ddng ky Ngudi st dung Dich vu VPBank NEOBiz théng qua phuong thire: (i) duge ghi
nhan tai Gidy dé nghj kiém Hop dong hodc (ii) dugc khoi tao béi Quan tri vién VPBank
NEOBiz trén Hé thong (néu tinh nang Hé théng cho phép) theo quy dinh ciia VPBank trong
timg thai ky.

Quan tri vién VPBank NEOBiz/Quan tri vién: La Ngui sir dung dich vu VPBank NEOBiz
trén Hé théng duge ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng. Cac tinh ning cua Quan tri
vién do Khach hang dang ky véi VPBank va duoc ghi nhén tai Gidy @& nghi kiém Hop ddng.

Han mirc giao djch: La gid trj t6i da ma Khéch hang c6 thé thyc hién hofic yéu céu thyc hién
dugre doi vé@ cic giao dich trén Hé théng. Han mirc giao djch duoc ghi nhan tai Gidy dé nghi
kiém Hop dong.

Yéu t6 bao mit: La Tén ding nhép, Mét khiu, Ma khéa bi mat/OTP, cau hdi bao mat, sb dién
thoai ciia Khach hang, ma sé béao mat, cac yéu t6 nhan dién sinh tréc hoc hay bat ky yéu t6
nao khéc ma Khach hang ding ky v6i VPBank hozic duge VPBank cung cép va/hojc nhin
dién, xac thye khi Khéch hang sir dung Dich vu VPBank NEOBiz. Tuy timg Lénh giao dich
ma Khach hang thyc hién, mot hofic mot sé yéu td néu trén s& duge VPBank sir dung dé x4c
thire Khach hang trén co sd phit hgp véi phurong thire xéc thye ma VPBank quy dinh cho giao
dich d6.

Chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7: La dich vy chuyén tién nhanh duge VPBank cung
cap 24/7 cho Khich hang trén co s& hop téc gitta VPBank va Cong ty C6 phin Thanh toén
Quéc gia Viét Nam.

Khach hang chuyén ddi: Khich hang d3 dang ky sir dung Dich vu VPBank NEOBiz trén Hé
théng VPBank NEOBiz ¢é nhu cau sir dung Dich vu VPBank NEOBiz trén H¢ thong CMP.

Céc thuat ngi viét hoa khac khong duge giai thich trong Phén D nay s& duge h1eu va g1a1 thich
theo cac ndi clung trong Phin A - Cic diéu khoan va diéu kién chung cua Piéu kién giao dich
chung, Gidy dé nghi kiém Hop dong, c4c quy dinh vé D;ch vu VPBank NEOBiz/ dich vy ngéan
hang truc tuyén cta VPBank, Diéu kién giao dich chung vé dang ky va sir dung phuong thic xac
thyc VPBank Smart OTP, céc cam két, thoa thuan khac gitra Khach hang véi VPBank (néu cd) va
theo quy dinh cta phap luit c6 lién quan.
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Pidu2. Cung Cip Djch vy VPBank NEOBiz, Mit Khéiu, Tén Truy Cip, Chir Ky Va Chimg

Tir Dién Tir
Sau khi tim hiéu va nghién ctru k§ Dich vu VPBank NEOBiz, Phin A va Phin D ciia Didu
kién glao dich chung nay, bao gdm céc tién ich cling nhu céc rui ro ¢6 thé gip phai, Khach
hang dé nghi VPBank cung cdp Dich vu VPBank NEOBiz trén co s¢ Gidy dé nghj kiém Hop
ddng. Thong tin chi tiét cdc ndi dung do Khach hang dang ky dé sir dung Dich vu VPBank
NEOBiz dugc ghi nhan tai Gidy d& nghi kiém Hop d¢dng do Khach hang 1gp va da dugc x4c
nhén béi VPBank.

Khach hang ding ky Ngudi su dung chh vu VPBank NEOBiz tai Gidy d& nghi kiém Hop
ddng hodc tai Hé thong theo sb lugng t6i da VPBank cho phép timg théi ky trong ¢6 dam béo
chirc ning lap 1€nh (tao), duyét lénh glao dich phai dugc thyc hién bdi nhilng ngudi khac
nhau; ddng thdi dap img céc nguyén tic sau:

2.1. Péi véi Hé théng VPBank NEOBiz:

a) Ngudi sir dung Dich vu VPBank NEOBiz trén Hé théng VPBank NEOBiz bao gbm Ngudi
truy van, Nguoi 14p 1énh, Ngudi x4c nhén 1énh va Ngudi duyét iénh. Trong do:

- Nguvi truy vin: La Ngudi sir dung Dich vu VPBank NEOBiz dugc phén quyén/ly
quyén thye hién chirc ning truy vin theo ding déing ky cta Khach hang va phu hop
v@i quy dinh cia VPBank tirng théi ky.

- Ngui lp 1énh: La Nguai sir dung Dich vy VPBank NEOBiz dugc phén quyén/oy
quyén khdi tao cac lénh theo dang chire niing dZng ky cia Khach hang phii hop véi
quy dinh cia VPBank ting thdi ky.

Ngudi 18p 1énh 1 (i) nguéi duge Chil tai khoan phan quyén/tiy quyén l4p Iénh trong
trudmg hop K& todn trudmg/phy trich ké todn va/hosc ngudi duge Ké toan trudng/phy
trach ké toan phan quyén/ay quyén dang ky chirc nang Ngudi xac nhén 1énh; hoge (i)
K¢ toén tredng/phy trach ké toan va/hofic ngudi duge Ké todn trudng/phy trich ké
todn phén quyén/liy quyén trong trl.rémg hop Khach hang khﬁng diang ky chirc ning
Ngudi xac nhén 1énh; hojc (111) Ké toan teurdnng/phu tréch ké todn va/holic ngudi dugce
K¢ toan trudng/phy trich ké todn phan quyén/iy quyén trong trudng hop Khéch hang
c6 ding k?l Ngudi xéc nhén Iénh va Ngirot x£2 nhin 18nh 13 ngudi duge Chu tai khoan
phén quyén/lly quyén xédc nhan.

Trrdmg hop Ké todn trudng/phy tréch ké todn vi/hoiic ngudi duge Ké& tosn truong/phy
trach ké toan phan quyén/lly quyén vavhojc N g.. Ji 3ir dung Dich vu VPBank NEOBiz
dugc Quan trj vién VPBank NEOBiz khéi tao teén Hé thong VPBank NEOBiz ding
ky chac nﬁng 1a Nguai 1dp lénh thi Nguwdi sir dung my vira ¢d chire ndng 1a Ngudi lap
1énh va ddng thdi 13 ngudi kidm so4t tuong (g ddi véi Lénh giao dich theo Goi tai
chinh ma Khéch hang déing ky,

- Ngu’o’l xdc nhﬁn Inh: L3 Ngudi sir dung Dich vu VPBank NEOBiz dugc phan
quyén/lly quyén x4c nhén iénh theo ding chirs ning ding ky ciia Khach héang phit hegp
véi quy dinh cia VPBank timg thdi ky.

Ngudi xac nhén 1énh (1) L4 Ké todn truimc/phu trach ké toan vashodic ngudi duoe Ké
toén trudng/phy trich ké todn phén quye'u dy quyén xéac nhén l¢nh hodic (i) La nguoi
duqc Cha tai khodn phén quyem‘uy quyeén trong tredng h(;)‘p K& toan trudm g/phu trach
ké toan va/hoic ngudi duge Ké toan truémginh trich ké todn phan quyenfuy quyén
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b)

diing ky chirc nang Ngudi lip Iénh.

- Ngl{b’i duyét l¢nh: La Nguoi sir dung Dich vy VPBank NEOBiz dugc phan quyénfly
quyen duyét 1énh theo ding chirc ning ding ky ciia Khach hang phi hop véi quy dinh
cua VPBank timg thoi ky.

- Nguéi lap iénh, Ngudi duyét [énh, Ngudi xéc nhan lénh clia Lénh thay dbi thong tin
chinh la nhimg Ngudi 1p 1énh, Ngudi duyét [énh, Ngudi xdc nhén 1énh ma Khach
hang 44 dang ky.

Phuong thire xdc thyre bing “Chir ky s6”: La déng ky bét buge d6i véi Nguoi duyét
1énh khi Khach hang diing ky chirc ndng “Tai trg thuong mai va tai trg chudi” hojic “Tai
trg thwong mai, tai trg chudi va thanh toan m réng” ¢é tham gia San phdm Thu tin dung
(L/C) online, Bao 1anh online, Tai tre chudi clia VPBank.

Loai phé duyét: Duyét don 12 giao dich dugc duyét boi 01 Ngudi duyét 1énh; Duyét kép
1a giao dich dugc duyét béi 02 Ngudi duyét Iénh. Khich hang cin ding ky dam bao giao
dich thanh toan phai c6 t5i thiéu 01 Ngudi Idp 1énh va 01 Ngudi duyét lénh, Ngudi xdc
nhan 1énh 14 khéng bét budc.

2.2. D6i véi Hé théng CMP:

a)

b)

d)

e)

Truong hop Khach hang déing ky giao dich dugc duyét boi 1 Ngudi ding thi Ngudi ding
1p lénh (kKhéi tao giao dich) déng théi kiém soat %iao dich phai 1a ké to4n truong/ngudi
phuy tréch ké toan (hodic ngudi dugc Gy quyén boi ké toan trudmg/ngudi phuy trach ké todn).

Trudmg hop Khach hang dang ky giao dich dugc duyét bdi 2 Ngudi ding tré 1én thi phai
c6 mot Ngudi dimg duyét 1énh 13 ké toan trudng/ngudi phu trich ké todn (hodc ngudi
dugc ly quyén bai ké toan trrémg/ngudi phy trich ké toan).

béi voi TKTT chung, Khach hang can ding ky nguyén tic sir dung Internet Banking véi
VPBank tai Gidy dé nghj kiém Hop ddng.

Truémg hgp Khéch hing duge phép luft cho phép 4p dung ché dd ké todn dom gidn va pht
hop véi quy dinh ctia VPBank timg théi ky thi Khach hang cé thé ding ky 01 Ngudi sir
dung Dich vu VPBank NEOBiz, khi d6 Ngudi st dung Dich vu VPBank NEOBiz ndy
vira ¢6 chirc ning khdi tao giao dich, vira ¢6 chirc ning duyét giao dich va phai 12 dai dién
h¢p phéap ciia Chu tai khoan.

Phuong thirc xac thue bao gom:

- Phuong thirc x4c thyc khi dang nhip: La gidi phdp VPBank trién khai thém dé xac
thyc Ngudi sir dung Dich vu VPBank NEOBiz truy cip Hé thong CMP. Khach hang
c6 thé dang ky sir dung phuong thirc xac thyc ndy tai Gidy d8 nghj kiém Hop ddng
hojic cdch thirc diing ky khic do VPBank tridn khai timg thai ky. Phuong thirc x4c
thye néu Khach hang diing ky sir dyng 14 SMS/Email OTP hojc phuong thire xéc thyce
khéc do VPBank trién khai timg thoi ky.

- Phuong thirc x4c thyc giao dich: Ap dung t6i thidu bién phap xac thye dbi véi Nguoi
sir dung Dich vu VPBank NEOBIz c¢é chifc ning phé duyét giao djch phu hgp véi quy
dinh cia Phép luft.
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f) Lubdng phé duyét glao dich thuc hién theo daing ky cuia Khach hang tai Gidy dé nghi kiém
Hop dong, bao gém nhung khdng giéi han s6 lwrong Ngudi ding thyc hién duyét giac
dich, thir tyr duyét giao dich va céc thong tin diing ky duyét giao dich khéc theo quy dinh
cua VPBank timg thai ky.

Sau khi Khach hang d4 hoén thién céc thi tuc ding ky s clung Djch vu VPBank NEQBiz
theo quy dinh cua VPBank, Khich hang s& dugc VPBank cung cAp Tén truy cip/Tén truy cép
lan dau va M4t khau truy cAp lin ddu dé truy cdp vao Hé thong Viéc ding ky, thay ddi, huy
bo, cap lai M4t khdu va Tén truy ¢éip dugc thye hién theo y2u cau chia Khach hang (bao gom
ca dé nghj ctia Quan tri vién dwoe thuc hién trén Hé théng theo quy d;nh cha VPBank trong
nmg thai ky) hodc cia VPBank va chi cé gia trj khi VPBank xac nhdn vé& viéc ding k¥, thay
dbi, huy bo, cép lai do.

Khach hang ddng y ring céc giao dich VPBank NEOBiz dugrc coi la dugc x4c 1ap bdi Khach
hang va khéng the b1 tir chdi khi Hé thdng xéc thyc duge Chir ky dién tir cha Khach hang
va‘hoiic (cac) Yéu td bao mat duge sir dung 14 cia Khach hang. Céc Bén dong ¥ réng Chir ky
dién tir cia Khach hang la chir ky dugc nhén dang, xac thye thong qua Hé thong cia VPBank
hogc hé théng khéc do VPBank chi dinh. Bét ky hanh dong ndo ctia Khach hang nhim xéc
l4p, thuc hién céc Dich vy VPBank NEOBiz (nhv ding nhip biing Tén truy cap, Mat khéu;

Khach hang ké khai thong tin tao 1dp Chimg tir dién tir, kich chon chép thuén/tlep tuc trén H¢
théng dé thuc hién glao dich; nhap m3 OTP; nhén tin theo ca phap tir s6 dién thoai da ding
ky voi VPBank; goi dién bing sé dién thoal da dang ky t¢i VPBank ....) duwgc coi la Khach
hang da s dung Chir ky dién tir d& ky két cac Chu‘ng tir dién tir v&i VPBank. Khong phy
thuoc vao cac quy dinh khac cua Phan D Biéu kién giao dich chung néy, Khéch hang hiéu va
ddng y ring, khi Khéch hang sir dung Dich vu VPBank NEOBiz, bit ky Yéu t6 bao mét ndo
ciia Khach hang, sau khi duge Hé thong ctia VPBank xac nhén 1a hop 1& cung duge coi la Chir
ky dién tir cia Khéch hang va Chimg tir dién tir duge coi 12 da duoc ky két boi Khéch hang
khi Hé thong cia VPBank xéc thyc Khach hang va xac nhén sy chap thudn cua Khach hang
vOi Chimg tir dign tir d6 thong qua xéc thyc cac Yéu tb bdo mét va qud trinh Khach hang thirc
hién cac hanh déng dé hoan tit cic Lénh giao dich trén Hé thong

Chir ky dién tir cia Khéch hang dugc tao I4p, xac thuc theo quy dinh tai Phin D ndy ¢6 gid
tri phap 1y nhu chir ky bing tay coa Khach hang trén vin ban gidy va c6 gid tri chimg minh
sy dong yfchép thugn ciia Khéch hang 861 v6i Chimg tir digén tir dugc ky. Khéch hang theo d6
s& c6 quyén va chju sy rang budc ddy du bdi cac nghia vu voi VPBank theo quy dinh tai cic
Churng tir dién tir twong Vg, quy dinh ciia Phan D nay, quy dinh cia VPBank va quy dinh
cha phap luat. Céc tai liéu, chlmg tir, dir liu lién quan dén viéc cung cap Dich vy VPBank
NEOBiz vd/hofic giao dich gilta VPBank va Khéch han & cac s6 lidu duge ghi chép, xac nhén
va luru giit boi hé théng clia VPBank s& la bing chu‘ng vé viéc giao dich cia Khach hang véi
VPBank va c6 gi4 trj phap 1y. Ddi vai cac Lénh giao dich phai cé chimg tir gbc kém theo quy
dinh ciia phap ludt hodc VPBank, Lénh giao dich chi dugc coi 1a ¢6 hiéu lyc va dugc thuc
hién khi VPBank nhén du cic chimg tir goc kém theo.

Chimng tir dugc sir dung trong Dich vu VPBank NEOBiz I Chirng tir dién tur. Chl'mg tir dién
tir 1 thong diép dir liéu dién tir do Hé thong i dong tao lap trén co s& cac Lenh giao dich do
Khach hang thyc hién. Chimg tir dién tir ¢é gid trj phap ly nhur vin ban goc do Khach hang
ky ldp va rang buoc trach nhle;m ctia Khach hang d6i véi cac Lénh giao dich lién quan. Khach
héng cam két chip nhén vo didu kién moi Chu‘ng tir dién tir do Hé théng tao ra va khong cé
bat cir khiéu kién, khiéu nai ndo d6i véi cac giao dich lién quan,

P
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7.

1.

Céc Bén hiéu ri rang, Khéch hang sir dung Djch vu VPBank NEOBIz, thiét 1ap cac Lénh giao
dich trén Hé thong théng qua Ngudi sir dung, Quan trj vién va Ngudi sir dung Dich vy VPBank
NEOBiz, Quan trj vién thiét 13p cac Lénh giao dich trén Hé thdng theo cic nguyen thc/quy
dinh tai Phin D nay s& rang budc trach nhiém ciia Khéch hang. Ddng thai, tit ca quyén, nghia
vy, tréich nhiém va rang budc theo Phin D nay cling durgc ap dung cho ca Ngudi st dung Dich
vu VPBank NEOBiz, Quén trj vién.

Piéu3. Noi Dung Pich vy VPBank NEOBiz

Déi véi HE théng VPBank NEOBiz: Tuy theo goi dich vu ma Khach hang dang ky tai Gidy
dé nghij kiém Hop dbng va duge VPBank chap thugn, Dich vu VPBank NEOBiz gdm céc tinh
néing cho phép Khach hang thl,rc hu,n cdc Lénh giao dich sau:

a) G6i Tai chinh:
(i) Lénh thanh toén:

Chuyén khoan trong nuéc vdi VND.

Chuyén tién nhanh lién ngén héng 24/7.

Chuyén khodn trong nuéc véi Ngoai té.

Chuyén tién qubc té.

Thanh todn theo dinh ky.

Thanh toan hoaden. _

Thanh toan thué; Ding ky sir dung/thay ddi/hity bd dich vy ndp thué dién tir va
Hai quan dign tor.

Mua, bén ngoai 1§ véi VPBank.

Dang ky sir dung/thay ddi/Miy b dich vu thu hd qua déi téc.

Céc Iénh thanh’-toz'm khdc theo quy dinh ciia VPBank trong timg théi ky.

(i) Lénh thanh toan lumg:

Thanh toan lwong don '_lé.
Thanh toan luong theo 1.
Nhiing tién ich kl]{@ theo quy dinh ciia VPBank trong timg théi ky.

(iii) Lénh truy van:

Tra ciru thong tin TKTT.

Truy vén giao dich wus TKTT.

Biéu phi céc logi “Yich va.

Tra ciru ty gia hoda dli ngoai té.

Tra ciru 14i suft tiCn guri.

Két xuft dit lidu bio céo TKTT cda Khéch hing ra tép tin,

Chc 1énh truy vin klid 120 quy dinh cha VPBank tai timg thoi ky.

(iv) Lénh tidn giri c6 ky hom Cniine:
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M¢ tién giri c6 ky han online.
Tét toan tién giri ¢6 k¥ han online.
Tra ciru tién giri ¢6 ky han online.

(v) Lénh tai trg thuong mai:

D& nghj Tu van phét hanh L/C.

P& nghj Phét hanh L/C.

Dé nghj Sira dbi L/C.

Dé nghj Huy L/C.

Pé nghj Phat hanh bao lanh.

Dé nghj Sira dbi bao lanh.

D& nghj Ch4m difrt truée han bao lanh.

Céc 18nh khéc (néu c6) theo quy dinh ciia VPBank tai timg thoi k.

(vi) Lénh tai trg chudi:

D2 nghj gi4i ngan kiém khé uéc nhan ng kiém ¢& nghj phét hanh béo lanh kiém
phu luc hgp ddng thé chép.

P& nghj giai ngén kiém khé udc nhén no.

D& nghij phat hanh bao lanh kiém phy luc hgp ddng thé chép.

D2 nghi giai ngan kiém khé wéc nhan ng kiém phy lyc hop ddng thé chap.
D& nghj phat hanh L/C.

Cac 1énh khéc lién quan dén tai trg chudi theo quy dinh cia VPBank timg thdi
ky.

(vii) Lénh tai tr¢ thuong mai, tai trg chudi va thanh toan m¢ rong:

Lénh thanh todn vi/holic L&nh tai teg thuong mai va/hodic Lénh tai trg chudi.

(viii) Lénh thay di thong tin:

Dé nghj thay ddi thong tin Khéach hang (hd so Khach hang).

Bé nghj thay dbi théong tin tai khoan thanh toén, s6 phy, héa don, Dich vu
VPBank NEOBIz va cic san pham, dich vy khac theo quy dinh ciia VPBank timg
tho ky.

Céc 1énh d& nghj thay ddi thong tin khic duge trién khai trén Hé thdng VPBank
NEOBiz theo quy dijnh ctia VPBank timg thdi ky.

(ix) Lénh do Quan tri vién thuc hién (Lénh quan trj vién):

Lénh d& nghj clp lai m4t khéu cho Ngirdi sir dung VPBank NEOBiz.
Lénh dé& nghj gui lai link kich hoat cho Ngudi sir dyng VPBank NEOBiz.
Lénh d& nghj tam khéa/mé tam khéa Ngudi sir dung VPBank NEOBiz.

L/_.
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- Lénh d& nghij tao mdi, thay dbi théng tin, hily Ngudi sir dung VPBank NEOBiz
la Ngudi 1ép 1énh, Ngudi truy vén.

- Céc Ignh khéc theo quy dinh ctia VPBank trong tirng théi ky.

(x) Céc 1énh khéc theo ding ky ciia Khach hang/ Quan tri vién trén co sé phit hgp véi

quy dinh ciia VPBank tirng thdi ky.

b) Géi truy vén: Khéch hang chi duo‘c thyre hle;n c4c Lénh truy van va Lénh quan tri vién
nhu quy dinh tai Tiét (iii) va Tiét (viii), Didm a), Khoan 1 Bidu nay (ngoai trir Lénh dé
nghi tao méi, thay doi thong tin, hiy Ngudi st dung VPBank NEOBiz 13 Ngudi 1ap 1énh).

D6i v6i H§ théng CMP:_Tiy thuje tién d9 trién khai ctia Hé théng CMP timg thai ky, céc

dich vy, tinh niing VPBank NEOBiz cung cdp cho Khé4ch hing trén Hé théng CMP bao gdm:

a) Djch vy Truy vén: La dich vy cho phép Khich hang thyc hién truy vén thong tin va giao
dich tai khoan Khach héng m¢ 1ai VPBank va m& tai Ngan hang khéc; truy vén thong tin
va giao dich th, tién giri, tidn vay Khach hiang mé tai VPBank.

b) Dich vy thanh toan: La dich vy cho phép Khach hang thyc hién cdc giao dich thanh

toén/chuyen tidn holic cc dich vu gia ting khac lién quan dén dich vy thanh to4n/ chuyén
tién, bao gdm:

Chuyén tién ndi b trong VPBank.

Chuyén tién giita c4c tai khoan ciia khich hang m& tai VPBank.
Chuyén tién trong nuéc.

Chuyén tién quéc té.

Chuyén tién dinh ky.

Giri dién MT101 t&i Ngan hang déi thc dé d& nghi trich ng tai khoan ctia Khach hang
tai Ngén hang déi tac.

Thanh toan lrong.

Thanh to4n theo 16 bao gém thanh toan theo 16 don 1& va thanh toén theo 15 tdng.
Thanh todn hda don. | -

Thanh toan thé. -

Thanh todn qua két néi H2H tryc tiép.

¢) Djch vy thi khodn nhiéu sé higu: Theo quy dinh/ huéng dén vé cta VPBank tirng thdi

ky.

d) Dijch vy qudn ly thanh khodn:

Dich vu quan 1y von 14p trung: La dich vy cho phép Khéach hang khai tao/chinh
stra’hlly/tam dtrng/uc') tyc st dung dich vy didu chuyén vén ty déng gilta céc tai
khoan cuia Khéch L:ing trén H¢ théng CMP.

Dich vu thu chi h cho cac kliodn vay ndi b khach hang doanh nghi¢p: La dich vy
cho phép Khéch harg khdi tao, truy vin céc hgp dbng va giao dich vay ndi b thyc
hién trén Hé théng CMP.

e) Dich vy tién giri: La dich vy cho phép Khich hang truy vén, khi tao va tit todn céc
khoan tién giri ¢6 ky han.
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f) Dijch vy tai tr¢g thwong mai: La dich vy cho phép Khich hang dang ky tao méi/sura
dbi/déng/ira ciru thong tin giao djch/truy van cic bao céo giao djch lién quan dén thy tin
dung hofic bao Idnh.

g) Dich vy thu h{ va qudn Iy cdc khodn phii thu

Djich vy thu hd: La djch vu VPBank thyc hién iy nhiém cia Bén thy hudng (Khach
hang) thu tién clia ngudi ndp tién cho cac khoan phai thu ciia Khéch hang trén co s&
thda thudn bing vin ban gitra VPBank va Khach hang.

Quan ly cac khoan ghéi thu: la dich vy VPBank cho phép Khach hang thyc hi¢n vige
tao/ quan 1y/ sira dOi/ truy van/ déi soat cac khoan phai thu ciia Khach hang trén Hé
théng.

Céc hinh thirc thu h$ va quan 1y cic khoan phai thu s& dwgc VPBank trién khai,
théng bao timg thoi ky.

h) Dich vy dy béio dong tién: La dich vu cho phép Khach hing xem durge bao cdo tdng hop
dong tién s& nhén duge va dong tién s& chi ra trong khoang thdi gian nhit dinh. Cy thé:

Dong tién s& nhan duge bao gom:

+ Cac khoan phai thu tir dich vu Thu hé

+ Cac khoan tién giri chwa dén han |

+ S6 du tai khoan thanh todn

Dong tién chi ra bao gdm:

+ Céc khoan chuyén tién dinh ky chua dén han
+ Cic héa don chua thanh toédn

+ Thanh toén thé

+ Cac khoan vay khéc

i) Tinh ning Quén trj vién:
(1) Quan trj vién dai dién cho Khach hang thyc hién céc tinh néng sau:

Nhém (i): Tao mdi/sira dbi/xda Ngudi dimg (khéng bao gébm Quén trj vién
VPBank NEOBiz trén CMP)

Nhém (ii): Phén quyén/sira dbi phan quyén/hiy phén quyén cho Ngudi dung
Nhém (iii): Tao méi/sira ddi/hity lubng phé duyét giao dich

Nhém (iv): Quén 1y Ngusi diing bao gom kich hoat va vé higu héa Ngudi ding.
Theo d6 kich hoat dugc hiéu 13 bét tinh ning cho phép Nguai ding duge st dung
dich vu VPBank NEOBiz trén Hé thdng CMP; v6 hidu héa dugc hidu 12 tit tinh
néng cho phép Ngudi ding sir dung dich vy VPBank NEOBiz trén Hé thong CMP.
Nhém (v): Cép lai mat khdu truy cép 1An ddu hodc mat khiu truy cap cép lai cho
Ngudi dung :

Nhém (vi): Truy van/tra ciru thong tin Ngudi ding

(ii) Md hinh Quaén trj vién bao gdm:
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5.

- Quan trj vién cao cAp: Khi thyc hién céc tinh nang tir nhém (i) &én nhém (v) néu
trén thi yéu ciu cin phai durge thye hién qua hai buéc nhip va duyét cia Quén trj
vién VPBank NEOBiz trén Hé théng CMP.

- Quan tri vién thdng thudng:

+ Khi thye hién cdc tinh nang nhém (i) va nhém (ii) cho Ngudi dung chi duge
phan quyén chirc niing truy van thi yéu céu phai dugc thuc hién qua hai budc
nbap va duygt cia Quan trj vién VPBank NEOBiz trén Hé théng CMP.

+ Khi thyc hién cac tinh ndng nhém (i), nhém {it) va nhém (iii) cho Ngudi ding
dugce phan quyén chie nang 1dp 1énh va duyét 1énh thi yéu ciu phai dvoc thuc
hién qua hai buéc nhip va duyét cha Quan trj vién VPBank NEOBiz trén Hé
thdng CMP truéc khi duge phé duyét cudi ciing bdi VPBank.

+ Khi thye hién tinh nng nhém (iv), (v) thi yéu céu phai dugc thyc hién qua hai
budce nhip va duyét ctia Quan trj vién VPBank NEOBiz trén Hé thémg CMP.

j) Dich vy, tinh ning khdc: La c4c dich vy, tinh niing Khéch hang giri yéu céu dén Ngan
hang dé 48 nghj md va déng tai khoan ky quy, dé nghi déng — m& the va cac dich vu khéc
ma Phép ludt cho phép VPBank cung cap cho Khéch hang sir dung trong ting théi k.

Déi véi cée giao dich dwge néu tai Khoan |, Khoan 2 Didu ndy ma theo quy dinh ctia phép
lut va/hojc cha VPBank, Khich hang phai cung cap chimg tir chimg minh, hé so theo giao
dich thi Khéch hang phai xuét trinh & VPBank kiém tra trudc khi thye hién Djch vu VPBank
NEOBiz. D& 1am r3 thém, d6i véi cac giao dich VPBank d4 thuc hién cho Khach hang ma sau
d6 theo yéu clu ciia co quan ¢6 thdm quyén va/hogic cia VPBank can ban gdc/ban chinh dé
déi chidu thi Khach hang phai xuft trinh ngay khi ¢6 yéu ciu. D&i véi cac d& nghi lién quan
dén hoat dong cép tin dung, sau khi nhin dugc ddy di chimg tir, hd so giao dich, cic budce xir
Iy, thAm dinh, phé duyét, ky hgp ddng cép tin dung, hgp dong lién quan khéc (néu cb) sé duge
thuc hién theo quy dinh ndi ctiia VPBank timg thoi ky.

Trir trudmg hgp VPBank va Khéch hing c6 thda thuin khdc hosic Phan I — Ban Piéu Kién
Giao Dich Chung V& Cung Cép Va Sir Dung Dich Vyu Chuyén Tién Quéc Té Vi Mua Bén
Ngoai Té clia Dieu kign giao dich chung nay c6 quy dinh khic, 9/ gi4d mua ban ngoai 1§ 4p
dung d6i véi giao dich mua/bén ngoai t& duge thuc hién trén Hé théng dugc x4c dinh nhur sau:

a) Ty gi4 mua bén ngoai 1§ hién thj trén man hinh cho Khéch hang tai thét diém Khéch hang
khéi tao/duyét giao dich Ia ty gia tham khio.

b) Ty gi4 mua bén ngoai t¢ 4p dung dé thuc hién giao dich hoic hoan tra giao dich duge xéc
dinh theo ty gi4 mua/ban chuyén khoan tai bang ty gia ngoai t& dugc VPBank cong bd va
niém yét cdng khai (sau ddy goi tht 1a “1y gid niém yét”) tai thoi diém VPBank xir ly giao
dich thanh toan hoic hoan tra giao djch cho Khach hang theo quy dinh clia VPBank. Bang
ty gia ngoai té s& duge VPBank cong bd, niém yét cong khai trén website chinh thirc va
tai c4c diém giao dich ctia VPBank.

Tuy thude chinh sach cia VPBank trong timg thdi ky, Khach hang hodic Ngudi sir dung Dich
vt VPBank NEOBiz hojic Quan trj vién VPBank NEOBiz c6 thé ding ky tham gia sir dyng
céc san phdm, dich vy, lénh giao dich khac duge VPBank cung cip qua hé thdng VPBank
NEOBiz théng qua mét trong cac phuong thirc sau: (i) ky gidy d& nghj sir dung san pham,
dich vy VPBank NEOBiz theo miu biéu do VPBank quy dijnh; (i) doc, ké khai théng tin va
x&c nhén ddng v sir dung san phim, dich vu trén Hé thong hojic thdng qua website clia
VPBank; (iii) cac phuong thirc khac do VPBank phat trién va chip thudn trong timg thdi ky.
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Khi ding Ky va sir dung cac Dich vy VPBank NEOBlz, Khach hang cam ket tuan tha thoa
thufn ciia cic bén trong Hop ddng sir dung d;ch Vu VPBank NEOBz bao gbm ca Phin 1 —
Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cip Va Sir Dyng Dich Vy Chuyg Tién Qudc Té
Vi Mua Bén Ngoai T¢ cua Diéu kién giao dich chung va cac quy dinh cé li€én quan cua
VPBank va cua phép luét.

Pidud. Ding Ky Va Sir Dyng Dich Vy VPBank NEOBiz

1.

Bé sir dung Dich vy VPBank NEOBiz, Khach hang phai ¢6 TKTT tai VPBank, ddng ky sur
dung Dich vy VPBank NEOBiz theo quy dmh clia VPBank vé dap (g cac didu kién khac
theo quy dinh cia VPBank timg théi ky. H) so, trinh ty, thi tyc ding ky Dich vu VPBank
NEOBiIz thyc hién theo quy dinh clia VPBank trong timg thai ky.

Trong qua trinh sit dyng Dich vy VPBank NEOBiz, Khé4ch hang c6 thé thay d8i cac thong tin
lién quan dén Dich vu VPBank NEOBiz d ding ky véi VPBank. Hé so, trinh tyr, thil tuc diing
ky thay ddi Dich vu VPBank NEOBiz thuc hién theo quy dinh chia VPBank trong timg thoi
ky.

Khéch hang ¢6 thé dang ky sir dung va thay d6i D;ch vu VPBank NEOBiz ciia VPBank tai
tit c& céc dlem giao dich cia VPBank, trén H¢ théng hojc theo cac phuwong thic khac do
VPBank trién khai timg thoi ky.

Trudng hgp TKTT ciia Khach hang 14 tai khoan ngoai té, tai khoén chuyén ding (khong phai
1a TKTT thong thudng) thi viéc sir dung TKTT phai bdo ddm tuan thi quy dinh ctia VPBank
va ctia phép ludt v& quan 1y ngoai héi va céc quy dinh c6 lién quan khéc chia phép lujt.

Thuc hién Lénh giao dijch trén H¢ théng VPBank NEOBiz:
a) Khach hang gini cac Lénh giao dich dén VPBank thdng qua Hé théng VPBank NEOBiz,

Céc Lénh giao djch phai duge Khéch hang 1ap véi cc thong tin chinh x4c va ddy da theo
quy dinh ciia VPBank.

b) Dbi voi Lénh thanh toan, Lénh thay d6i thén g tin, Khéch hang thyc hién qua cac bude la
1ap [¢nh va duygt 1¢nh hodc 1gp 1€nh, xéc nhin va duyét [énh tiy theo nhu ciu quan ly/ding
ky ciia Khach hang va ddng thoi thyc hién trong pham vi Han mirc giao dich 44 ding ky
tai Gidy & nghj kiém Hop dbng.

c¢) Déi véi Lénh tai trg thiong mai, Lénh tii trg chudi:

(i) Dbi véi Lénh tu vin phét hanh L/C: Khach héng thyre hién qua mét (01) buédc lap
1énh theo dang ky tai Gidy dé nghi kiém Hop déng.

(i) Dbi vai Lénh d& nghi phat hanh L/C, Lénh dé : nghi stra déi L/C, Lénh d& nghi hiy
L/C, Lénh d& nghi phéat hanh bao 1anh, Lénh dé nghj sira ddi bao 13nh, Lénh dé nghi
chAm dirt truée han bao 1anh, Lénh tai trg chudi: Khéch hang thyc hién qua céc budc
1ap 1€nh va duyét Iénh holc 1dp 1énh, x4c nhin va duyét 1énh tuy theo nhu ciu quan
ly/dang ky ciia Khach hang va ddng thoi thuc hién trong pham vi Han mic giao dich
da ding ky tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng.

d) P6i véi Lénh quin tri vién:

(i) Quan trj vién dugc VPBank thiét 1ap theo co ché Quén trj vién don hofic Quan trj
vién kép theo ding ky cia Khach hang tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng.

(ii) Quan trj vién don: La chi cAn 1 Quan trj vién thyc hién chc chirc ning quan trj vién.
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6.

g)

h)

(iii) Quan tri vién kép: L& c6 02 Quan tr] vién cling thue hién cac chirc ning quan trj vién,
theo d6 s& cin sir xéc nhin ciia 02 Quan trj vién méi hoan thanh Lénh quan trj vién.

Théi gian thire thi cac Lénh giao dich:

(i) Lénh truy vén va Lénh quan trj vién: s& duge VPBank trién khai thyc hién ngay khi
nhin dugc 1énh hop 1.

(ii) Lénh thanh ton, Lénh thay di thong tin, Lénh tai trg thwong mai, Lénh tai trg chudi:

- Trudng hop Lénh thanh toan, Lénh tai trg thuong mai, Lénh tai trg chudi do
VPBank ddc 14p xir Iy hoan tit: s& dugc VPBank trién khai thyc hién ngay khi
nhan duge 18nh. Trudng hop phap luat vivhoic VPBank 6 quy dinh bét bude vé
viéc Khach hang phai cung cap céc chimg tir ¢é lién quan den giao dich thi giao
dich chi dugc thirc hién sau khi VPBank nhén di cic chimg tir hgp 1€ c6 lién quan
d6 va da thyc hién kiém tra theo quy dinh ciia VPBank.

- Trudmg hop Lénh thanh toén, Lénh thay ddi thong tin, Lénh tai trg thiwong mai,
Lénh tai trg chudi cdn ¢én mot TS chire tin dung khéc hogic bét ky bén thir ba ndo
khéc @& hoan tit: phan xir Iy do VPBank thyc hién s& durgc tién hanh ngay khi
nhén 1énh twrong tu nhur trudng hgp Lénh thanh todn, Lénh thay dbi thong tin,
Lénh tai trg thuong mai, Lénh tai trg chudi do VPBank déc lap xir Iy hoan tét,
phdn xir 1y thudc trach nhiém cia T3 chirc tin dung khéc hojc bat ky bén thir ba
nao khac s& dugc trién khai theo quy djnh twong (mg ctia céc td chirc ndy.

Khach hang chip nhén riing bét cir hanh ddng néo truy cép vao Hé théng VPBank NEOBiz
biing chinh Tén truy cap va M4t khau ciia Khach hing thdng qua Ngudi sir dyng VPBank
NEOBiz, Quan trj vién déu dugc VPBank xem 1a do chinh Khach hang chi dong tao ra
va Khéch hang phai chju trdch nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc va hgp phép cuia bat
k¥ Lénh giao dich nao duge thue hién tir hanh ddng truy cdp d6. VPBank khéng c6 trach
nhiém phai é]g dung bt ky hinh thirc kiém tra tinh x4c thyc ndo d6i véi cac Lénh giao dich
ngodi vigc kiem tra ding Tén truy céip, Mét khdu va phuong thirc xac thuc ¢4 dirge Khach
hang hra chon.

Khéch hang phéi dam bao ring, moi Lénh giao dich yéu cdu VPBank thyc hién déu da
duge Khach hang kiém tra chit chg, va VPBank tly thude vao sur xem xét clia minh, ¢6
quy&n tir chéi tét ca cac yéu ciu tra soat, khiéu nai clia Khach hing 86i v&i Lénh giao dich
43 duoc thyc hién. Viéc dbi chiéu cac Lénh giao dich da dugc VPBank thire hién véi cée
chimg tir, vain ban (néu cé) khdng anh hudng téi gid tri, hidu hee chia cac Lénh giao dich
nay. :

Moi dir 1iéu, thong tin ghi nhén trén Hé théng VPBank NEOBiz v& viéc nhéin va xir Iy céc
Lénh giao dich ciia Khdch hang cling nhu ndi dung ciia céc Lénh giao djch nay cho du
dugc thé hién dudi bit ky hinh thirc nao déu duge coi 13 bing chimg 6 gia trj phap Iy
chimg minh viéc Khach hang 43 sir dung Djch vu VPBank NEOBiz va Khach hang phai
chiu trach nhiém v& c4c Lénh giao djch da thuc hién.

Nguyén téc thyc hién giao djch trén Hé théng CMP:

a) Ngoai trir truy van/tra clru thong tin, xudt bdo cdo thi cac giao djch khéc khi thyrc hién trén

Hé thdng CMP phdi bao gom t5i thifu hai buée 1a tao, phé duyét giao dich va duge thyc
hién bdi nhitng Nguoi sir dung Dich vy VPBank NEOBiz khic nhau, tnr trudng hop
Khéch hang 13 t& chirc duge phdp luit cho phép 4p dung ché do ké toan don gidn va phi
hop véi quy dinh cua VPBank,
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b) Trudng hop thanh toan qua két ndi H2H (host to host) tryc tiép, Khach hang s& ding ky
mdt Ngudi ding H2H trén hé thdng ciia Khich hang ddng thdi ciing 13 Neudi ding lap
lénh trén Hé théng CMP. Giao dich dugc khéi tao trén hé théng cia Khach hang béi
Ngudi diing néi trén trén hé théng ciia Khich hang sau d6 dugc chuyén t6i Hé théng CMP
cua VPBank. Ngudi dung d6 tiép tuc dang nhap vao Hé thong CMP va thue hién giao
dich trén Hé thong CMP theo ludng phé duyét da dang ky véi VPBank, phit hop véi
nguyén tic néu tai Piém a) Khoan nay.

¢) Trong trudmg hop thanh toén hrong hoic thanh todn theo 16 tdng: Viée ghi No TKTT theo
1énh giao djch ctia Khach hang khéng ddng nghia véi viéc VPBank xac nhén, chip thuan
thyc hién giao dich cho Khach hang. Trudng hop sau khi ghi Ng TKTT ciia Khich hang
ma VPBank kiém tra va phét hién giao dich chua hop 18 theo quy dinh ciia VPBank thi
VPBank s& thyrc hién hoan tra lai s6 tién dd ghi Ng TKTT clia Kh4ch hang sau khi d trir
di céc khodn phi theo quy dinh ciia VPBank.

Déi véi Khéch hang chuyén dbi, dé sir dung Hé théng CMP, Khéch hang (bao gdm ca Ngudi
dung cta Khach hang) can thyc hi¢n theo dung chi dan cua VPBank v luu y nhur sau:

a) Ngubi sir dung Djch vy VPBank NEOBiz sir dyng Tén truy cép dang sir dung trén Hé
thong VPBank NEOBiz va Mét khiu truy cfp 14n ddu do Hé théng CMP cung cip dé ding
nhap Hé théng CMP va s& phai d6i m4t khau theo hwéng din cua Hé théng CMP.

b) Pham vi sir dung Dich vu VPBank NEOBiz trén Hé thdng CMP cua Khach hang chuyén
d6i duge gilt nguyén nhr khi Khach hang ding ky sir dung trén Hé théng VPBank
NEOBiz.

Uy quyén sir dung Dich vu VPBank NEOBiz (bao gdm c4 tinh ning thiét lap, ding ky, huy
bd Ngudi sir dyng Dich vy VPBank NEOBiz):

Tai thdi diém diing ky sir dung Djch vu VPBank NEOBiz va trong qué trinh sir dyng Dich vy
VPBank NEOBiz, Khédch hang va K& toan trudng/Ngudi phu trich ké todn caa Khich hang
(néu ¢6) ¢6 thé Uy quyén/ding ky Ngudi st dung Dich vu VPBank NEOBiz, Quan trj vién
VPBank NEOBiz, Viéc ly quyén nay thyc hién theo quy dinh va thi tyc do VPBank quy dinh
timg thoi ky.

Pidu 5. PhiDich Vy VPBank NEOBiz

10

Tuy timg loai hinh Dich vy VPBank NEOBiz va Hé thdng ngén hang dién tir duge 4p dung
dé cung mg Dich vy VPBank NEOBiz, VPBank s& quy dinh twong img v& loai phi, mirc phi
4p dung, thdi diém va phurong thirc thu phi. Cac loai phi ma VPBank c6 thé ap dung lién quan
dén céc Dich vy VPBank NEOBiz bao gém nhung khéng gi¢i han nhur phi ding ky sir dung
Dich vu VPBank NEOBiz, phi hang thang, phi thuémg nién, phi ngimg st dyng Dich vy
VPBank NEOBiz, phi duy tri, thay ddi, va cac loai phi lién quan khéc theo quy dinh cua
VPBank tai tirng thoi ky. Biéu phi dich vu s& dwgc VPBank cong b cong khai trén website
chinh thire va/hoiic tai cac diém giao dich cila VPBank va/hodc théng bao cho Khach hang
khi Khach hang thyc hién timg giao dich trén Hé théng.
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2. VPBank c6 quyén quy djnh, 4p dung vi thay di cic loai phf lién quan dén cac Dijch vu
VPBank NEOBiz. Khi ¢6 su thay d6i v& loai phi, mirc phi 4p dung, VPBank sé& thuc hién
théng béo tdi Khach hang hofc Dai di¢n theo phép luat hoic Dai di¢n theo uy quyén cia
Khéch hang hojc Ngudi sit dung VPBank NEOBiz phit hgp véi quy dinh vé thong béo tai
Phan A — Céc didu khoan va didu kién chung ciia Diéu kién giao dich chung nay. Biéu phi
ndy s& cé gi tri rang budc dbi v6i Khach hang néu Khich hang tiép tuc sir dung Dich vu
VPBank NEOBiz sau khi loai phi, biéu phi thay di c6 hiéu luc.

Khéng phy thude vao céc quy dinh khéc cia Phin D ndy, Khéch hang ddng ¥ ring VPBank

dwgc quyén thu phi dich vy theo phuong thirc khéu trir bat ky khoan phi djch vu phat sinh tir
bét ky TKTT nao cia Khach hang mé tai VPBank va/hodc tai T4 chirc tin dung khac.

Didu 6. Quyén Va Nghia Vy Cia VPBank
1. Quyén cia VPBank:
a) Tam ngimng/Tir chdi thyc hién c4c Lénh giao dich ctia Khich hang néu:

b)

@

(ii)

(iii)

(iv)

)

(vi)

VPBank phat hién tai thdi diém thyc hién, Lénh giao dich d6 khong hop 1§ hodc hé
théng bj 13i, bj tdn céng hodic cic nguyén nhén khic ndm ngoai kha ning kiém soat
ctia VPBank va ngiin can VPBank thyc hién Lénh giao dich nay.

Khach hang khéng thyre hién dung hoac dy di céc yéu ciu v& thd tyc thanh toan,
thil tuc tdi trg thuong mai, tht tuc phat hanh bao 12nh, Lénh thanh toan/Lénh tai trg
thuong mai khong hgp phép, khong hop 1€, khéng khép diing theo huéng din tai Hé
thong VPBank Online, theo quy dinh ciia VPBank va theo quy dinh cta bén thir ba
c6 lién quan dén giao dich.

TKTT khéng c6 i sb du kha dung hosic vugt han mirc thiu chi dé thuc hién cac
Lénh thanh todn;

Khéch hang khdng xudt trinh hogic xudt trinh khéng ddy & cc chimg tir chimg minh
hop 1é cho VPBank d6i véi c4c giao djch ma theo quy dinh ctia phap lujt vi/holic
cua VPBank, Khach hang phai cung cAp chimg tir chimg minh;

Theo kiém so4t, danh gia, nhén dinh chi dong ciia VPBank thi chimg tir, hd so chimg
minh myc dich ciia Lénh giao dich d6 khéng xéac thue va/hodc ¢é dau hidu gid mao
vi/hodc khong hop 1y, hop 18 va‘hoic khéng phir hgp véi cac quy dinh phép lut/
chinh séch ciia VPBank ting thoi ky;

Céc trudmg hop khéc theo quy dinh ciia VPBank, quy dinh cta phép luét hi¢n hanh
hodc quyét dinh ciia co quan nha mréc cé thim quyén.

Puge quyén yéu chu Khéch hang cung cip cic van béan, tai liu, chimg tir cin thiét dé
VPBank thuc hién cic Lénh giao dich va khong chiu trach nhi§¢m v& sir chim tré trong
viée thye hién cdc Lénh giao djch do chdm nhén duge cic vin ban, tai lidu, ching tir tir
Khéch hang.

Ty ddng tam khoa, trich tién trén bt ky tai khoan thanh todn ndo cia Khach hang tai
VPBank hay tai T4 chirc tin dung khéc d8 thu cac loai phf dich vy, nghia vy tai chinh ma
Khich hing ng VPBank va/hoic VPBank duge phép thu hdi va/hoic céc khoan phi ma
Khéch hang dang ng bén thir ba do VPBank thyc hién cic Lénh giao dich cho Khéch hang
hogic c4c khoan tién phat, mirc phi phat theo Didu nay.
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d) Khéng chiu trach nhiém vé bét ky thiét hai ndo xay ra do viéc Khéch hang, Ngudi sir dung
Dich vu VPBank NEOBiz, Quan trj vién d& 16 Tén truy cdp, Mat khau, Chi ky dién tir va
céc chimg thu dién tir lién quan vi bit ky 1y do gi.

¢) Khong chju trach nhiém v& bit ky thiét hai nio phat sinh bdi viéc khéng thé hay bé, sira
d6i cac Lénh giao dich d8 duge VPBank thuc hién hodc cham thue thi cic Lénh giao dich
cia Khach hang,

f) Khong chju trach nhiém d6i véi nhitg thiét hai, mit mat ma Khéach hang phai chiu pht
sinh do 16i ctia Khach hang hodc do Khéch hang khong thuc hién ding hudng dan cua
VPBank hoic do Hé théng khéng thl,rc hi¢n giao dlch theo yéu cu cta Khach hang hodc
do céc nguyén nhén khich quan nim ngodi tim kiém soét cia VPBank bao gom nhu’ng
khdng gidi han trong céc trudong hop i ro xay ra do hé thdng xir 1y, hé thong truyén tin,
k¥ thuit ..... bj truc triic hodic vi bét cir 1y do nao khac.

g) Khéng chiu trach nhiém vé moi tranh chip (néu c6) gitra Khach hang va don vi thy hudmg
theo L.énh giao dich ctia Khach hang,

h) Khong chju trach nhiém néu Khich hang st dung phdn mém, tai liéu hay tuan theo cac
chi dn lién quan dén Dich vu VPBank NEOBiz khong do VPBank cung cép.

i} C6 quyén thay dbi cic tai lidu lién quan dén Dich vu VPBank NEOBiz, thay dbi giao dién,
dia chi website dé Khich hang truy c4p VPBank NEOBiz, thay ddi tén goi ciia Dich vu
VPBank NEOBiz, thay dbi, thém, b6t thong tin trén man hinh website bao gbm nhung
khéng gidi han & viéc thay dbi danh sach c4c ngan hang, nha cung c¢ip dich vu, ty gia
ngoai 1é ... ma khong cén théng bao cho Khach hang,

j) Puge quyén sir dung hinh anh, tén tudi cia Khach hang cho c4c 4n phim quang cdo lién
quan dén Djch vy VPBank NEOBiz hay gidi thiéu céc cac san phim, dich vy, chuong
trinh khuyén mai ciia VPBank, canh bdo céc rii ro khi thuc hién dich vu va cac thdng bio
khac phyc vu cho viée si dung Dich vu VPBank NEOBIz theo cac cach thite ma VPBank
cho 13 phi hgp (bao gdm nhung khéng giéi han viée gui tin nhin, email, théng bao trén
website,...) voi s lugng va thdi gian khong han ché.

k) Quyét dinh Lénh giao dich ndo s& do VPBank doc I4p xir ly va Lénh giao dich nao can
dén bén thir ba d¢ hoan tét xir ly.

) Bugc ap dung va thu céac loai phi, phat do Khach hang vi pham céc quy dinh ctia phap ludt
va ciia VPBank vé st dung Dich vu VPBank NEOBiz. Cic loai phi, phat va mirc phi phat
duoc quy dinh trong bi€u phi ctia VPBank 4p dung trong ting thoi ky.

m) Pugc quyén stra ddi b sung Phin D nay, biéu phi Dich vu VPBank NEOBiz va cic sira
ddi, bd sung, cac diéu chinh vé chinh sach cia VPBank dbi vai Dich vu VPBank NEOBiz.
VPBank sé thyc hién thong bao t¢1 Khach hang ho¥c Dai di¢n theo phap luat hoac Dai
dién theo uy quyén ctia Khach hang hoic Ngu&n sir dung VPBank NEOBiz phu hqp vGi
quy dinh v& théng bao tai Phin A — Cac Pidu Khoan Va Pidu Kién Chung ciia Piéu kién
giao dich chung nay.

n) DPugce thuc hién cac quyén khéc theo quy dinh ctia VPBank phu hgp véi quy dinh cua phap
lu4t hodc theo thoa thudn gitta Khéch hang véi VPBank khong tréi vdi quy dinh cuia phap
luét hién hanh.

2. Nghia vu ciia VPBank:
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Piéu 7.
1.

f)

Tuén thtt quy dinh cta phap luat lién quan tdi viéc cung c¢4p Dich vu VPBank NEOBiz.
VPBank cam két s& sir dung nd luc cao nhit 3 bio dam kha ning hoat ddng lién tyc, tinh
&n dinh va an toan ctia Hé thong

Thyc hién cdc Lénh truy vin nhin duoc qua Hé thong theo dung quy dinh cia Ban diéu
kién giaodich chung nay.

Cung cép Dich vy VPBank NEOBiz trong pham vi Khéch hang d3 diing ky va théa thusn
voi VPBank.

VPBank s cung cép cac tinh ning mi, phién ban méi nhét ciia Dich vy VPBank NEOBiz
cho Khach hang khi VPBank ning cap ho#c chinh sira cac Dich vu VPBank NEOBiz nay.

Trong trudng hop dé bao vé Khach hang hay theo yéu cdu ciia co quan Nha nuéc c6 thim
quyén, quy dinh cua phép ludt hay VPBank nghi ngé&r Khéch hang vi pham phap ludt, vi
pham Phin D ndy hay cac nghia vy khéc trong quan h¢ v6i VPBank, VPBank s& tam
ngimg cung cAp mét s tinh ning hodc toan bd Dich vu VPBank NEOBiz hoic khéa quyén
st dung Dich vu VPBank NEOBiz ho#c khéa Tén truy c¢dp ngay khi Iy do trén phat sinh.
Ngay sau d6, VPBank s& ¢ géng 1ién hé véi Khach hang bing dién thoai, email hay hinh
thie khéc phit hop dé théng bao vé vén dé nay.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia Hop déng sir dung dich vu VPBank NEOBiz va quy
dinh cua phap luat.

Quyén, Nghia Vy Vi Cam Két Ciia Khach Hang

Quyén cta Khach hang:

a)
b)

Str dung Dich vu VPBank NEOBiz trong pham vi da théa thudn véi VPBank.

Thyc hién cac quyén khac theo quy dinh ctia Hop déng sir dung dich vy VPBank NEOBiz
va clia phap luat.

Nghia vu cia Khach hang:

a)

b)

Bao mét Tén truy cdp, Mat khau, ma OTP, chir ky s6 va cac théng tin lién quan dén quyén

sir dung Dich vu VPBank NEOBiz ctia chinh Khach hang.

Chiu lr@ch nhidm vo diéu kién vé t4t ¢4 cac Lénh giao dich dugc lap bai Tén truy cédp va

Mat khau cua Khéch hang. Khach hang chiu trach nhiéx;n vé& moi thiét hai xay ra do Tén

truy cép, Mat khau, mé OTP, chix ky so bj 10, bj danh cép, bj loi dung vi bat cir Iy do gi,

ké ca khi Hgp d6ng sir dung dich vu VPBank NEOBiz hét hiéu luc.

Théng béo kip thdi cho VPBank dé duge huéng dan xu 1y khi:

(i) Khach hang khéng thé truy cép H¢ thdng hay nghi ngd Mat khéu, Tén truy cap, ma
OTP, chit ky s6 bj 18, bj danh cip hay quén Mt khiu, Tén truy cép;

(i) Khach hang bj mét, thit lac, hu hong thiét bi tao OTP, sb dién thoai nh4n tin nhin
SMS, thiét bj luu trit khoéd bao mét tao chit ky s6; bj lira ddo hodc nghi ngd bj ltra
d40; bj tin tic hodic nghi ngd bj tin tic tan cong;
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d)

g)

h)

),

k)

D

(iii) Khach hang phat hién Chir ky dién tir vashoic Yéu t bao mat vivhoic Phuong tién
dién tir ¢6 thé khdng con thudc sy kidm soat ciia minh. Theo d6, Khach hang phai
thong bao cho VPBank ngay lap tirc vé bat ky viéc két ndi trai phép nao vao Hé
théng hoic vé bét ky Lénh giao dich hodic yéu ciu trai phép nao ma Khach hang biét
hodic nghi ngd hoic néu Khéch hing nghi ngd ai d6 biét cac Yéu td bao mit cia
Khach hang. Khéch hang ¢6 thé thong bao tryc tiép hodc goi t6i céc sé dién thoai
liét ké trén trang mang thujc Hé théng duoc VPBank thong bao tiy timg thoi diém.
VPBank c6 thé yéu cau Khach hang xac nhén bing van ban bat ky chi tiét ndo duoc
Khach hang cung cp. Khéch hang cfing c6 thé nhan dugc yéu cau thay ddi ngay
Mat khiu sang mt Mt khiu khiac ma Khach hang chua timg str dung truée d6. Cho
dén khi VPBank xic nhin d nhan duge thdng bio néi trén, Khach hang van phai
chju trach nhiém vé viéc sir dung Dich vu VPBank NEOBiz cua ngudi khdong dugre
phép.

(iv) Khach hang phat hién bit ki mdt vin dé bét thudmg nao hay céc sw cé vé mat nghiép
vu hoiic k¥ thuat lién quan dén su an toan trong Hé théng.

Ngay lap tire thong bao cho VPBank khi Khéch hang phat hi¢n c6 Lénh giao dich dang,
d3 hodc s& duoc thue hién mjt cach bat hop phap.

St dung céc bién phap duge cho 1a hop 1y dé giam thiét hai cho minh khi ¢6 bat ky sw cd
nao xay ra lién quan tryc tiép hay gian tiép dén viéc Khach hang str dung Dich vu VPBank
NEOBiz nhung khéng dugc gay thiét hai cho Hé théng dudi bét ky hinh thirc nao.

Kiém tra tinh hop 1y, hop 1é cic thong tin ciia bén thit ba tham gia cung ¢dp dich vy trén
man hinh Dich vo VPBank NEOBiz tnrdce khi sir dung.

Kiém tra cac théng tin nhin dwoc tir bit ky ngudn ndo lién quan dén Dich va VPBank
NEOBiz trudc khi sir dung, ké ca dja chi website truy cdp Dich vu VPBank NEOBiz.

Thudng xuyén kidm tra trang théi thuc hién cac Lénh giao dich ciia minh va théng béo
ngay cho VPBank néu Lénh giao dich khéng duge VPBank xit Iy sau mot khoang thoi
gian hop 1y theo théng 1€ va theo quy dinh cua Hop déng s dung dich vy VPBank
NEOBiz.

Thyc hi¢n ding cac quy dmh yéu cdu ciia phap ludt va cia VPBank vé mé, sir dung TKTT
va chuyén khoan, chuyén tién, mua ban ngoai t&, phat hanh thu tin dung (L/C), béo lanh.

Chiu trach nhiém vé diéu k;t;n moi rii ro vé mit ty gia mua ban ngoai té khi thure hién céc
Lénh giao dich lién quan dén ty gia trong truomg hop giao dich bi VPBank hoan trd/chim
thue hién do khdng/chua heop 1§ theo quy dinh cia VPBank va phép lut.

Hop téc, cung cip chinh xdc tit cd cac théng tin lién quan dén viée st dung Dich vy
VPBank NEOBiz khi VPBank ¢é yéu cau.

Tuan theo cac thi tuc ding ky, chi din lién quan dén Dich vy VPBank NEOBiz (bao gém
¢ ding ky, sir dung VPBank Smart OTP) ciia VPBank hay don vi, c4 nhén duge uy quycén.

m) Chép nhén v6 didu kién d&¢ VPBank thu hdi lai cac khoan tién da chuyén nhim, chuyén

thira vao TKTT cua Khéch hang do 16i ciia Hé théng hay do 13i trong Lénh giao dich hodc
do 15i ciia Khach hang trong qud trinh l4p cac Lénh giao dich hogc theo yéu ciu cua co
quan nha nudc c6 thim quyén hoic theo quy dinh ctia phép luét hogic theo thoa thudn khac
cia VPBank va Khich hang.

L
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n)

0)

P

L)

)

s)

Khéng st dung hinh anh, logo, thuong hiéu cia VPBank hay ¢6 lién quan dén Dich vu
VPBank NEOBiz khi chua duoc sy ddng ¥ ciia VPBank.

Pam bao ¢6 du tién trén TKTT khi VPBank xtr Iy c4c Lénh giao dich lién quan ciia Khich
hang.

€6 trach nhiém cung capfhoan thién diy du cac ching tir thanh ton, chung tir giao dich
theo yéu cu cila VPBank (néu c6);

C6 trach nhiém luu trir tai liéu ban gbc da dwoc chuyen thanh dir liéu c6 mau (scan mau)
dé dua lén Hé thdng va c6 trach nhiém cung cip ban gbc khi VPBank yéu cAu.

Chiju trach nhiém hinh sy theo quy dinh phap luat néu c6 hanh vi gia mao gidy to, tai liéu
cung cép cho VPBank (bao gdm ca ban gbc va ban scan mau).

Khach hang nhén thirc ddy da cac rai ro cé thé gip phai khi str dung Dich vy nhu tinh bao
mdt, tinh lién tuc khong b gian doan, s cé dudmg truyén, dién, mang, thiét bj, vi mt, cac
161 k¥ thuat, cac nhim lan, hogc gian 14n va cic rii ro khéc ... Khéch hang x4c nhéan dé c6
danh gi4, nhan biét diy da vé céc Iui 1o ¢6 thé phat sinh. Khach hang chép nhan thyc hién
céc Lénh giao dich va dbng ¥ mién trir trach nhiém phap 1y va bdi thuong thiét hai cho
VPBank vé moi rui ro phat sinh. Khach héng thira nhan ring tai mét s6 thei diém nhét
dinh Khach hang c6 thé s& khdng truy cap, sir dung va thyc hién duqc mét s6 hodic tit ca
cac dich vy, giao dich ma VPBank cung cép do viéc bao tri hé thdng, 156i dwomg truyén
hodc vi bat ky mét ly do nao khac, bao gom nhung khéng gi6i han béi cac trudng hop:
hoa hoan, 1 lut, dong dit, s6ng than, chién tranh, bao loan, dich bénh.... hojic cic han ché
khéc cia co quan nha nudc cd thAm quyén ma khéng ¢ bat ky sy khiéu nai nao. Khach
hang cam két cac hoat ddng dién ra do chung tir dién tir cia minh lap khép ding quy dinh
va chiu trach nhiém v& nhiing thiét hai c6 thé xay ra do vé tinh hojic ¢6 y ¢é 1§ Chir ky
dién tu, Tén truy cép, Mat khau giao dich d&n dén bi ké gian loi dung;

Tuén thd cic quy djnh vé Han mite giao dich theo quy dinh cia VPBank.

Thanh toan ddy ¢t cho VPBank céc khoan phi theo quy dinh tai Diéu 5 cia Phan D nay
va c4c khoan n¢ phat sinh dudi bat ky hinh thirc ndo lién quan dén viéc Khach hang si
dung Dich vu VPBank NEOBiz.

Déng ¥ Gy quyén cho VPBank duoc tir dong tam khéa, trich tién theo Diém c, Khoan 1
Diéu 6 va cac thoa thuan/ quy dinh khac néu tai Phin D nay.

w) Tu chiju trach nhiém d6i véi ndi dung théng tin v ndi dung thanh toin cta Khéch hang

X)

y)

trén Hé théng. Ngi dung thanh toan khong dugc trai phap ludt va trai dao duc, thuin phong
m§ tuc. Truéng hop néu phat hién ra sai lech vé théng tin, thanh toén ho3c hién tugng vi
pham phap ludt trong viéc sir dung Hé théng, Khach hang c6 nghia vu théng béo ngay lap
tic véi VPBank. VPBank khéng phai chju trach nhi¢ém dbi véi nhimg giao dich di thue
hién trude khi nhin dugce théng bio ciua Khach hang vé& sy sai léch théng tin, thanh toan
ho#c hién tuong vi pham phap luit dé.

Pam bao cac chimg tir cung cip qua Hé théng la chinh xé4c, ddy du theo quy dinh cia
VPBank, quy dinh cta phap luit va hoan toan khép ding véi chimg tir ge.

Thue hién cic nghia vu khac thee quy dinh cia Hop dong st dung dich viu VPBank
NEOBiz, quy dinh ciia VPBank va phap ludt co lién quan.

Cam két ctia Khéch hang:
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a)

b)

©)

Diéu 8.

Khach hang cam két/déng y nhén tin nhin/thu dién tir cia VPBank giri t6i dé nhén: (i) ma
OTP; va (ii) tai tng dung VPBank Smart OTP; va (iii) Thong béo cic san phim, dich vu,
chuong trinh khuyén mdi ciia VPBank; va (iv) Thong bdo v& céc giao dich/gid trj giao
dich di dugc thuc hién/théng bao bién dong sb dur tai khoan/tién gt (néu Khéach hang cé
dang ky theo quy dinh cia VPBank),....; va (v) cic thong bao khac phuc vu cho vige thue
hién Dich vy VPBank NEOBiz. Khéch hang dbng y rang, VPBank dugc quyén chu dong
quy dinh v& mirc gia trj giao dich/mirc bién dong sé du tai khoan/tién gi,.... s& duoc
VPBank giri tin nhin/thu dién tir t6i Khéch hang. Mirc gia trj giao dich/mirc bién dong sb
dur tai khoan/tién giri,.... dugc théng bio s& dugc VPBank cong bd cong khai trén website
ctia VPBank timg thoi ky.

Khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién gi trong trudmg hop VPBank chim durt viéc cung
céip Dich vu VPBank NEOBiz cho Khach hang do 18i phat sinh tir phia Khach hang hoiic
VPBank don phuong xét thdy can thiét chim dirt cung cép dich vu theo quy dinh/chinh
sach cua VPBank.

Tur chiu trach nhi¢m d6i véi vige ding ky, sir dung sb dién thoai di ddng, dia chi email cia
Ngudi sir dung VPBank NEOBiz/Quan trj vién do Khéch hang dang ky véi VPBank dé
str dung Dich vu VPBank NEOBiz.

Bio Mét Théng Tin

1. Khach hang cam két:

a)

b)

Khéng cung cép thong tin cia VPBank lién quan dén viéc cung cap Djch vu VPBank
NEOBiz theo Glay d& nghi kiém Hop ddng va nhimg thong tm vé Dich vy VPBank
NEOBiz cho bat ky bén thit ba nao khac tnr trudmg hep cung cép thong tin cho co quan
Nha nuée ¢6 thdm quyén theo quy dinh cia phap luat hay dugc s ddng v ciia VPBank.

C6 tréch nhi¢ém bao mat cc Yéu 6 bdo mit cita minh dbng théi phai thuc hién cac bién
phap hop ly dé ngiin chiin viée sir dung trai phép cac Yéu td bao mat ndy, bao gdbm nhung
khéng giéi han cac cong vige sau:

(i) Khong chia sé cac thiét b lwu trif thong tin cua Yéu & bao mat;
(i) Thiét 13p mat khiu va thay d5i mat khiu truy cip theo dinh ky t6i thiéu mot nim
m&t 14n hogic khi bi 19, nghi bj 16;

(iii)) Khéng dung may tinh c6ng cong dé truy cép, thuc hién giao dich trén Hé¢ théng
Khach hang dong ¥ ring, truémg hop Khéch hang su dung bit k¥ tng dung phan
mém néo cua bét ky bén thir ba nao dé ding nhdp, tiép cin hoic tham gia Hé théng
clia VPBank, thong tin vé Khich hang, Tai khoan va giao dich ciia Khach hang c6
thé dugc biét, luu gitr va sur dung boi Bén thit ba dd. Trudmg hop nay Khach hang
hidu ring VPBank s& khong phai chju trach nhiém vé viéc luu giit, sir dung thong
tin cha Bén thir ba néu trén déng thoi Khach hang cam két chiu toan bd riii ro phét
sinh ti viéc Bén thir ba biét va sir dung céc théng tin clia Khéach hang,

(iv) Khong lru lai Yéu té bdo mat trén céc trinh duyét web;
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(v) Bio quan cdc Phuong tién dién tir dugc ding dé két ndi v6i H¢ théng ctia VPBank
dé sit dung Dich vu VPBank NEOBiz. Khi Khach hang 43 dang nhdp dé st dung
Dich vu VPB:ank NEOBiz, Khe’;ch hang lghﬁng nén roi Phumg tién dién tir ma Khach
hang diing dé két ndi 16i Hé théng vao bat ky lic nio hoc dé bat ky ngudi ndo khac
sir dung thiét bj d6 cho dén khi Khéch hang da déing xudt khoi H¢ théng. Khach hang
phai ¢6 tradch nhiém bio dam ring Khach hang di ding xuat (thoat) khot Hé théng
sau khi thuc hién xong Dich vu VPBank NEOBiz.
(vi) Thién trong khi thue hién Dich vy VPBank NEOBiz tranh tinh hudng lira dao, gia
mao website;
(vii) Cai dit, st dung phin mém diét vi rut trén Phuong tién dién tir sit dung dé thyc hién
giao dich VPBank NEOBiz;
(viii) Lya chon ciac Phuong thic xac thire ¢ mire d6 an toan, bao mét phu hgp vé nhu
cau cua Khach hang vé han mirc giao dich;
(ix) Khdng sirdung cdc thiét bi di dong da bi pha khoa dé tai va sir dung phin mém img
dung thyc hién Dich vu VPBank NEOBiz, phén mém tao OTP.
VPBank cam két bao mat cic théng tin lién quan dén I(l"léCh héx}g va Tai khoan, cdc giao dich
cta Khach hang theo thda thuén voi Khach hang tai Phan D Biéu Kién Giao Dich Chung nay
va cdc quy dinh co lién quan cia phap ludt.
Cac bén phai chiu trach nhiém trude phap luat khi vi pham cic quy dinh v& bdo mat thong tin
tai Diéu nay. Viéc bao mat théng tin s& dugc cac bén thyuc hién ngay ca khi Khach hang cham
durt sir dung Dich vu VPBank NEOBiz tai VPBank.

Pitu 9. RiiRo Va X Ly Rii Ro

1.

Dich vu VPBank NEOBiz dugc cung cip cho Khach hang théng qua Internet va Khéch hang
¢6 thé truy cap Dich vu VPBank NEOBiz qua cac trinh duyét web. VPBank khéng chiu trach
nhiém vé viée may tinh hay Phuong tién dién tir truy cdp Dich vy VPBank NEOBiz cua Khach
hang bi hu hong, mét dir lidu, chuong trinh méy tinh b x6a, ngit quing, hay bo, ciing nhu
ban quyén, quyén s& hiru tri tué dbi véi viée sit dung céc Phuong tién dién tlr, chuong trinh
may tinh nay va khong chiju trach nhiém vé cac su cb ky thuit gy ra do 13i vé ¥, ¢d ¥ cla
Khach hang.

VPBank dugc mién trir moi trach nhiém theo Hop ddng sir dyung dich vu VPBank NEOBiz
ho#ic theo cac quy dinh phdp lust lién quan dbi v6i viée cham tré, cac thiét hai, ton thit, mét
mat phat sinh gdy ra bai Khach hang, hay béi sy kién nim ngoai tim kiém soét, phong ngira
va dy kién cua VPBank. Su kién ndm ngoai tAm kiém soat, phong ngira va dir kién ciia
VPBank cé thé 14 c4c sy ¢b can tré VPBank thyc hién cac nghia vy hop ly cia minh bao gém
nhing khong giéi han cdc sw kién nhu thién tai, hoa hoan, lii lut, bai ¢6ng, dinh cong, chién
tranh, nguyén nhan do bén thir ba gdy nén, nhitng sir ¢ vé dién, vé& truyén thong, vé hé théng
thanh toan lién ngén hang hay hé thong clia bén thir ba o lién quan dén viée VPBank xir Iy
cac Lénh giao dich cua Khach hang, su chvéhe théung thong tin, Hé théng bi tin t3ic tAn cdng,
cac Lénh giao dich bj 18i hay nguyén nhan gay ra bdi ludt phap, quyét dinh ciia céc co quan
Nha nuéce c6 tham quyén.

VPBank dugc mién trich nhiém phép 1y va moi thiét hai xay ra do s6 lwong Lénh giao dich
ma VPBank nhin dugc vuet qua ning hre xir 1y ciia VPBank tai thoi diém phai xir Iy theo
quy dinh trong Phin D nay hodc quy dinh cia VPBank va phap lut c6 lién quan dan dén
VPBank khdng thé hay cham thuc hién c4c Lénh giao dich nay.
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Pitu 10. Théng Tin Khich Hang, Thu Thip Va Sir Dung Thong Tin Khich Hang

1.

Khéch hang phai cung cAp ddy du, chinh x4c thong tin ctia Khach hang, gidy to lién quan dén
Khiach hang va céc thdng tin khic cin thiét ma VPBank yéu cAu mdt cich hop ly dé VPBank
c6 thé cung cdp Dich vu VPBank NEOBiz va thuc thi cac Lénh giao dich theo yéu ciu ciia
Khéach hang va tudn thu céc quy dinh cia Phap luat ¢6 lién quan. Néu Khach hang khong cung
cip thong tin ma VPBank yéu cau thi VPBank cé thé s& khong cung cép Dich vu VPBank
NEOBiz va/hojic thyc thi Lénh giao dich cho Khéach hang. Khach hang phai bao dam ring
thong tin ma Khach hang cung cip cho VPBank lién quan t6i Dich vu VPBank NEOBiz la
chinh xac, ddy du va cap nhat,

Thu thap théng tin Khach hiang: VPBank va c4c thanh vién khac thudc VPBank cé quyén thu
thap thong tin Khach hang (bao gdm thdng tin ¢6 lién quan vé Khéch hang, giao dich cta
Khéch hang, viéc Khach hang sir dung céc san phim, dich vy cia VPBank va quan hé giira
Khéch hang va VPBank ...). Théng tin Khach hang cé thé duge thu thip théng qua céc dit lidu
Khéach hang cung cap, thong qua cac yéu ciu cita VPBank véi Khéch hang (hodic ngudi dai
di¢n ctia Khéch hang) hoiic c6 thé dugc thu thip bdi VPBank tir cac ngudn cung cap thong tin
(bao gdm c4 thong tin dugc phd bién rong rii), duge khai tao hoic tdng hop cing véi cac
thong tin khac ma VPBank ¢6 duoc.

Muc dich, pham vi sir dung théng tin Khich hang: Khach hang ¢6ng nhin va ddng y ring

VPBank va cac thanh vién khac thudc VPBank c6 thé sir dung, luu trit, chia sé va chuyén giao

(du & trong hodc ngoai Viét Nam) va‘hodc trao ddi cac chi tiét vé thdng tin ctia Khach hang,

thong tin vé Tai khoan thanh toan, Giao dich cta Khach hing trong céc truomg hop sau:

a) Cung cap cho cic co quan, td chitc cung cip dich vu dénh gid tin nhiém, théng tin tin
dung, kiém toan hoat déng hop phép tai Viét Nam hoic cung cép cho cde co quan c¢é thim
quyén theo quy dinh ctia phap luit;

b) Dé phuc vu céc yeu ciu trong hoat d¢9ng ndi bd cua VPBank hoidc cac don vi thanh vién
cia VPBank (bao gbm vigc phuc vi cho cac myc dich quan ly tin dung va rui ro, quy
hoach va phat trién hé théng, hodc san phim, bao hidém, kiém toan va diéu hanh);

c) VPBank phai tiét 1 thong tin theo quy dinh cua phap luét, cac didu udc, cam két quoc té
ma VPBank phai tuan tha;

d) Chia sé cho bt ky thanh vién ndo thujc VPBank; Bét ky nha thu, dai 1y, bén cung cp
dich vu, hofic céc bén lién két ctia VPBank (bao gom ca cac nhan vién, gidm ddc va vién
chirc cia ho);

e) Cung cép cho bat ky ngudi nao hanh ddng nhin danh Khéch hang (bén nhan thanh toan,
bén thy hudng, ngudi duge chi dinh 1ién quan téi Tai Khoan thanh toén, cdc ngan hang
trung gian, ngin hang xac nhédn va ngin hang dai ly ...);

f) Cung cdp cho cic bén lién quan trong cic truémg hop c6 lién quan dén bt ky giao dich
chuyén giao, dinh doat, sap nhap hodc mua ban nao dbi véi hoat dong cia VPBank;

g) VPBank ¢ trach nhiém véi cdng ddng phai tiét 1§ thong tin;
L/
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h) VPBank phai tiét 16 thong tin vi myc dich kinh doanh hgp phép ciia VPBank ho#ic dé thyuc
thi hodc bao vé cac quyén hop phap cia VPBank va cic thanh vién ciia VPBank va trong
nhitng trudng hop ma VPBank cho 13 cin thiét, bao gbm nhung khong gidi han viée trao
d4i théng tin véi bat ky thanh vién nao thugc VPBank, cdc nha cung cép dich vu cho
VPBank ... vi cac myc dich lién quan t&i Dich vy VPBank NEOBiz va/hoiic dé phat trién,
ning cao va tang cudng viée cung cdp céc Dich vu VPBank NEOBiz cia VPBank t4i cac
Khach hang néi chung;

i} Viée tiét 16 thong tin duoc thuc hién c6 chip thusn clia Khach hang; hodic

i} Viéc tiét 16 thong tin duoc Khich hang chép thudn khi Khach hang sir dung cac san phém,
dich vu khac clia VPBank.

Ngoai trir cac trudmg hep VPBank dugc phép cung cap, tiét 16 théng tin Khach hang theo théa
thuén v6i Khach hang, quy dinh cua phap luat va Diéu kién giao dich chung niy, VPBank
cam két khong bén, tiét 16, ro ri théng tin Khach hang ddng thoi s& quan tri, bio mat thdng tin
khach hang theo ding quy dinh cia phép luit. Khong phu thudc vao quy dinh tai Khoan nay,
Khach hang déng y rang VPBank khong phai chiu trich nhi¢m trong truong hop thng tin
Khach hang bi ban, tiét 19, o ri do su kién bt kha khang vugt qua kha ning kiém soat cia
VPBank.
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PHAN E — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU
DUNG DICH VU TIEN GUI CO KY HAN

(Thudc Piéu kign giao dich chung vé cung cdp va su dyng cdc Dich vy phi tin dung dp dung dsi
véi Khdch hang t6 chiec tgi VPBank)

Pitu 1. Giii Thich Tir Ngit
1. Théa Thudn Tién Giri/ Hop Dong Tién Giri (sau diy goi chung 1a “Théa Thuin Tién

Gui”): Trong phan E nay duoc hiu la Van ban, chimg tr cung cap va sir dung Dich vu phi
tin dung cu thé lién quan dén dich vy tién giri c6 ky han tai VPBank.

2. Khoan Tién Giri: La (c4c) khoan tién giri c6 ky han ctia Khach hang tai VPBank nhu duge
ghi nhén tai Théa Thuén Tién Giri.

3. Tai Khoan Nhdn Chi Tra Tién Giri: La tai khoan thanh toan duge Khéch hang sir dung dé
nhén chi tra tién giri ¢6 ky han. Chi tiét thong tin Tai khoan thanh toan nhan chi tra tién giri
clia khach hang dugc quy dinh tai Théa Thuin Tién Giri hodc cac d& nghj tht toan/ rit tién
trede han cua Khach hang.

Cac thuat ngfr viét hoa khéc khéng duoc giai thich trong Phin E ndy s& dugc hiéu va glal thich
theo cdc ndi dung trong Phin A - C4c Piéu Khoan Va Pidu Kién ‘Chung cua Diéu kién giao dich
chung ndy, Thoa Thuan Tién Giri va cac thoa thuéin khac giao két gitra VPBank va Khach hang
trén co s& dam bao phi hgp véi cdc quy dinh c6 lién quan cua phap lujt.

Pidu2. Théa Thuin V& Giri Va Nhan Khoan Tién Giri, Phwong Phap Tinh Lai

1. Khéch hang dong y giri va VPBank dong y nhén (c4c) Khoan Tlen Giri cua Khach hang voi
théng tin vé S6 tién giri, Pdng tién gin, Lai suét, Thoi han giri tién, Ngay gln tlen Ngay dén
han, Phuong thitc tr 14i, thanh toan gdc 14i, théa thuin kéo dai Thoi han giri tién, Tai khoan
thanh toan duoc ding dé giri, nhén chi tra Khoan Tién Giri, Phwong 4n rit tién giri trude han
duge Cac Bén thoa thudn tai Thoa Thusn Tién Guri.

2. Phuong phap tinh 13i d6i voi Khoan Tién Giri:

Céc bén thong nhét phirong phap tinh 1ai d8i véi (cac) Khoan Tién Giri theo Théa Thuan Tién
(i nhu sau:

a) Thoi han tinh 14i va thd dlém x4c dinh s& du dé tinh 14i: Thoi han tinh 131 duoe xéc di nh
tir ngay VPBank nhan tién gm dén hét ngay lién ké& trudc ngay thanh toén het khoan tién
giri (tinh ngay dAu, bo ngay cudi ciia thoi han tinh 141) va thoi diém xac dinh sé du ¢ tinh
131 14 cudi moi ngay trong thoi han tinh 13i.

b) Tién l4i dugc tinh trén co s6 mot nam 1a 365 ngay. S6 tién 1ai VPBank phai tra méi ky
dugc tinh theo cong thirc bing (=) ¥ (86 du thuc t& nhén (x) S6 ngay duy tri s§ du thue
té nhan (x) Lai suét tinh 1ai) chia (/) 365, trong dé:

(i) 86 du thyc té: La sb du cubi ngdy tinh 14i ciia s6 du tién giri ma VPBank con phai
tra cho Khach hang duge sir dung dé tinh 14i theo théa thudn tai Phan E nay va quy
dinh cia phép luat.

(ii) 86 ngay duy tri sb du thyc té: La sb ngdy ma sb du thyc té cudi mdi ngay khéong thay
déi.
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(i) Lai sut tinh 13i: L& mirc 14i suft ghi nhan ta1 Théa Thuin Tlen Gin ho3c muc 1&i

suat trong trudng hop kéo dai Thoi han gui tién hodc mirc 13i suét nit trude han theo
Diéu 3 cua Phin E nay. Lai suét tinh lai duoe tinh theo ty 1€ %/ndm véi mdt nam la
365 ngay.

¢) Déi voi Khoan tién giri ma thoi han tinh tir khi VPBank nhén tién gui ¢ dén khi Khach hang
mt t1en 1a dudi mét ngay va duy tri qua dém: Thot han tinh lél va sb ngdy duy tri so du
thyre té dé tinh 13i dugc xac dinh 12 01 (mdt) ngay, s du thue té dung dé tmh 1ai 14 s6 dur
cubi ngay trong thori han tinh 13i. Truong hop Khach hang giri tién va rit tidn trong cling
ngay 1am viéc thi Khach hang khong duwge huong 141

3. Mirc lai suit tinh 13i theo phuong phép tinh 13i néu tai Khoén 2 Diéu nay tuong img véi mirc
1 sudt ndm theo phuong phép tinh 1i quy dinh tai Khoan 1, Dieu 5, Thong tu so 14/2017/TT-

INHNN.

Didu3. ChiTra Khoin Tién Truéc Han Va Théa Thuin Kéo Diai Théi Han Giri Tién
1. Chi tra Khoan Tién G trrde han:

a) Khach hang du'oc yéu ciu VPBank chi trd Khoan Tlen Gtri trude han, trir trudmg hop tai
Thoa Thudn Tién Giri, Céc Bén co thoa thun 1 rang vé vise Khach hang khdng dugc rit
tién giri tnréce han.

b) Trudng hop chi tra Khoin Tién Giri trude han cdc quy dinh sau s& duge 4p dung:

6

(i)

(iif)

(iv)

L1 sudt rit trude han d6i véi Khoan Tidn Gur mit tnrde han duge 4p dung nhur sau:

- Truong hgp Khach hang rit trucc han toan bé Sé tién giri ciia Khodn Tién Giri:
toan b6 Sb tién giri ciia Khéch hang nit truée han s& dugc hudng mirc 13 suit
tién guri khong ky han thap nhat ciia VPBank theo déi tugng khach hang va theo
loai ddng tién da giri tai théi diém Khach hang rit truéce han tién gii.

- Truong hop Khdich hang rit treée han mot phan 86 tién giti cua Khodn Tién
Gri:
+ D6i v6i phén tién giri rit trude han, Khich hang s& duoc huéng mic 14 sut

tién giri khong ky han thap nhét ciia VPBank theo di tuong khach hang va
theo loai ddng tién da guri tai thoi diém Khach hang rit treée han tién giri;

+ Dbivéi phan tién giri con lai, Khach hang s& dugc huong mire 1ai suit dang
ap dung d6i véi Khoan Tién Giri ma khach hang rit truée han mét phén,

- Déi tugng khach hang néu tai tiét (i), diém (b) Khoan 1, Biéu nay dwoc x4c dinh
theo tiéu chi phan khic khach hang thco quy dinh khai thic khach hang doanh
nghiép cua VPBank timg thoi ky.

VPBank s& thu hoi lai phan chénh l¢ch gita tién 141 Khéch hang nhan dugc khi chi

tra truGe han va tien 18 ma Khéch hang da thye nhén trude dé (néu c6) bang cach

trir vao phan goc cua Khoan Tién Giri trudce khi thue hién chi tra;

Khach hang phai gii thong béo bang van ban cho VPBank truéc thiri diém dé nghi

rit tién toi thidu 01 ngay 1am viéc hosic mét thoi han khéc theo quy dinh ciia VPBank
timg thoi ky.

S4 tién gbc dé nghi tra trude han va 14 cia Khoan Tién Giri trudc han s& dugc
VPBank chuyén vao Tai Khoan Nhén Chi Tra Tién Giri.
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2. Thanh todn gbc va thoa thuin kéo dai Théi han giri tién cia (timg) Khoan Tién Giri:

Phuong thire xir 1y 1ién quan dén viéc thanh toén géc vé thoa thudn kéo dai thoi han gir tién
cha (timg) Khoan Tién Giri s& duoc ghi nhén cy thé tai Thoa Thuén Tién Giri. Quy dinh cu
thé d6i vdi timg phuong thic xur ly d4 ghi nhén tai Thoa Thu4n Tién Gl nhur sau:

a) Trudng hop Thoa Thudn Tién G ghi nhgn/ tich chon phuong thire xir ly 1a “7di tuc goc
vat Idi kh! dén han”: Cac Bén thong nhat rang, vao Ngay dén han, 13i cha sb tién g s&
nhap gbc va toan bd sb tién gm gocf'so tién giri gbc con lai va 1ai s& dugc tai tuc sang ky
han méi bang Thoi han guri tién ban d4u nhu quy dinh tai Thoa Thuén Tién Giri. Mic 12i
sut ap dung 1a mirc 14i sudt tuong ung theo quy dinh hodc thong bio ciia VPBank tai thoi
diém bét diu Thai han giri tidn méi. Néu Ngay dén han triung vao ngay nghi, ngay 1 theo
quy dinh cua VPBank va/hodc phap luat thi van tai tuc vao Ngay dén han d6. Dé lam 16
them trudmg hop Khich hang tit toan sau Ngay dén han thi img xir nhu truong hop rat
tién giri truée han theo quy dinh tai Théa Thudn Tién Giri va Khoan 1 Biéu nay.

b) Trudng hgp Thoa Thudn Tién Giri ghi nhan/ tich chon phuong thire xi Iy 13 “Tdi fuc goc
khi dé‘n han’: Cac Bén thong nhét ring, vao Ngay dén han toan bd sb tién giri gbe/s tién
giri gbc con lai s& dugc téi tuc sang ky han méi béng Thoi han g tién ban diu nhu quy
dinh tai Thoéa Thuan Tién Giri. Mic 131 sudt ap dung la muc lai sufit twong tmg theo quy
dinh hodc thong bao ciia VPBank tai thoi diém bt ddu Thoi han gir tién méi. Néu Ngay
dén han tring vao ngay nghi, ngay 1 theo quy dinh ciia VPBank va/hosc phép ludt thi van
tai tyc vao Ngay dén han d6. P& lam 13 them truomg hop Khach hang tit toan sau Ngay
dén han thi img xir nhu truomg hop rut tién giri trude han theo quy dinh tai Théa Thuan
Tién Giri va Khoan 1 Diéu nay.

¢} Trudng horp Thoa Thuan Tién Giri gh1 nhdn/ tich chon phuong thitc xir ly 13 “Khéng tdi
tuc khi den hgn”: Cac Bén thong nhét ring, vao Ngay dén han, VPBank sé& thuc hién chi
tra sb tién gbc vao Tai Khoan Nhan Chi Tra Tién Giri. Theo d6, Céc Bén thoa thugn khong
kéo dai thoi han giri tién vao Ngay dén han theo ghi nhén tai Théa Thuan Tién Gui. Néu
Ngiy dén han tring vao ngay nghl ngay 12 theo quy djnh ctia VPBank vafhoac phap luat
thi viéc thanh toan gbc, 1ai tién gm s€ dugc thye hi¢n vao ngay lam vige tiép theo sau ngay
nghi, 1& d6. Khi d6, ngay nghi, I ciing dugc tinh vio thdi han gui tién va VPBank phai
thanh toan cho Khach hang tién 13i tinh dén (nhung khong bao gém) ngay lam viéc tiép
theo sau ngay nghi, 12 do.

d) Truémg hop Thoa Thuin Tién Guri ghi nha.n/ tich chon phuong thic xir 1y 1a “Khdng tdi
tuc khi dén han va khéng lii ngay néu ngay dén han tring ngay nghi, ngay Ié 7 Céc
Bén théng nhat ring, vdo Ngay dén han, VPBank s& thyc hién chi tra sb tién goc vao Tai
Khoan Nhén Chi Tra Tién Giri. Theo d6, Cac Bén théa thuan khéng kéo dai thoi han guri
tién vao ngdy dén han theo ghi nhan tai Thoa Thuan Tién Giri. Néu Ngay dén han tring
vao ngdy nghi, ngay 1€ theo quy dinh ctia VPBank vi/hodc phap luét thi viéce thanh toan
1g,oc 4 tién giri vin s& duge thyc hién vao ngay dén han theo quy dinh tai Thoa Thudn
Tién Gui.

Pidu4. Quyén Va Nghia Vy Ciaa Khach Hang
1. Quyén ciia Khach hang:

a) Duge hucmg 1ai tién giri theo 14 suit thoa thudn véi VPBank trong Thoéa Thuén Tién Gui
ké ti ngay VPBank thyc té nhédn dugc S6 tién gui tir Khach hang.
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Diéu 5.
1.

b)

c)

d

Puoc }féu cAu VPBank thanh toan dé'iy duva djmg han céc khoan lii, géc dén han, 13 qua
han (néu c6) theo quy dinh tai Thoa Thuan Tién Guri va Phan E nay.

Buoc sir dung s6 du khodn tién giri 13m tai san dam béo thco quy dinh cua phép luat vé
giao dich dam bao.

Céac quyé“:n khéc theo quy dinh cta phap luét va thoa thudn cira Cac Bén.

Nghia vu cua Khach hang:

a)
b)

0
d)
)

f)

Chuyén cho VPBank S4 tién giri ding théi gian quy dinh tai Théa Thusn Tién Gir.

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap va céc véAn d& lién quan khic dén ngudn gbc S6 tién
gui tai VPBank.

Chiu tréch nhiém giai quyét tht ci céc vén dé tranh chép, khiéu kign, khiéu nai lién quan
dén S tién giri tai VPBank.

Cung cip cho VPBank tit ca cac thong tin, tai liéu theo yéu ciu hgp 1y ctia VPBank nham
tudn thi cac quy dinh ciia Phéap ludt va/hodc thoa thudn lién Chinh pha ¢6 lién quan.

Pam béo ti khoan giri tién, tai khoan nhdn chi tra tién giri 14 clia chinh Khach hang va c6
thong tin chinh x4c nhu ké khai tai Théa Thudn Tién Giri.
Céc nghia vy khac theo quy dinh cua phap luat va thoa thuan cua Céac Bén.

Quyén Va Nghia Vy Ciaa VPBank

Quyén cha VPBank:

a)

b)

c)

d)

Pugc yéu cau Khéch hang chuyén tién theo ding thoi gian da thoa thudn trong Théa
Thuén Tién Gi.

Khong chiu trach nhiém vé viéc xac dinh tinh hop phap va cic van dé lién quan khac dén
ngudn gbe $b tién giri ciia Khach hang.

Yéu céu Khach hang gidi quyét tét ca cac vin dé tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién
quan dén S& tién giri cia Khach hang.

Céc quyén khéc theo quy dinh ciia phép ludt va théa thuin cia Cac Bén.

Nghia vu cua VPBank:

a)

b)

c)

d

Thanh toan ddy du, diing han S6 tién giri (ca géc, 1ai ph4t sinh) khi dén han cho Khich
hang theo quy dinh tai Thoa Thuédn Tién G

Tao diéu kién thufin loi cho Khach hang khi Khéch hang c6 nhu cau sir dung S6 tién gir
theo Théa Thuén Tién Guri 1am tai san dam bao.

Bdo dam bi mat thong tin, oir chdi viée diéu tra phong tod, cdm gii, trich chuyén tién giri
ma khong c6 sy dong v cia Khach hang trir trwdmg hep co quan nha nude cd thim quyén
yéu cAu va'hodc tnromg hop phap luat cé quy dinh khic,

Cac nghia vu khéc theo quy dinh cia phap luét va thoa thudn cua Cac Bén.

Ditu 6. Sira Ddi, Gia Han Va Chim Dirt Théa Thuin Tién Giri

1.

Théa Thuén Tién Guri c6 thé duoc sira ddi hodc gia han trén co sér thoa thuin bing vin ban
cia Céc Bén. D& 1am 15, cc thda thudn lién quan dén sira ddi Diéu kién giao djch chung (bao
gdm ca Phin A va Phén E nay) s& thyc hién theo quy dinh tai Phin A — Céc Diéu Khoén Vi
Diéu Kién Chung cua Piéu kién giao dich chung nay.
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Théa Thuan Tién Gir duge chim dirt trong céc truong hep sau:

a) Theo quy dinh tai Théa Thusn Tién Giri;

b) Cac Bén ddng y bing vin ban vé& viéc chim dit Thoa Thuan Tién Giri truéce thoi han.

c) M#t trong Céc Bén bi giai thé, pha san hodc bj chdm dit hoat dgng theo quyét dinh cia
co quan Nha nuéce ¢6 tham quyén.

d) Céc trudmg hop khéc theo quy dinh VPBank va quy dinh cua phép luit Viét Nam.

Trong trudng hep néu tai Diém b va Diém ¢ Khoan 2 Piéu nay, Cdc Bén s& thoa thuin vé
nhimg diéu khoan va diéu kién cu thé ctia viéc chdm dirt Théa Thusn Tién Giri phu hop véi
quy dinh cia phép luat Viét Nam.

DPitu 7. Céic Théa Thugn Khie

1.

Trudmg hop Tai Khoan Nhan Chi Tra Tién Giri vi 1y do ndo d6 ma bj déng, bj phong toa, bi
tam khoa hoac thay dbi tinh trang, Cic Bén ddng ¥ xr Iy nhu sau:

a) Truong hUp Tai Khoan Nhén Chi Tra Tién Giri bj dong/phong toa/ tam khoa hoic thay ddi
trang théi din dén v1¢c khéng thé nhan chi tra tién gdc, lai ciia s6 tién giri thi VPBank
nhan giit hd toan bd s6 tién nay cho dén khi Khéach hang va VPBank co vin ban thoa thudn
vé viéc thay doi thong tin Tai Khoan Nhin Chi Tra Tién Giri. SO tién gui khéng duge
huodmg 1ai trong théi gian VPBank giit hd.

b) Trudng hop Tai Khoan Nhan Chi Tra Tién Gid bi phong toa hogc tam khéa hodc thay d_f‘)i
trang thai nhung vin nhén duge khoan chi tra tién goc, 181 ctia s0 tien giri thi VPBank van
thyre hién chuyén tién vao Tai Khoan Nhan Chi Tra Tién Giri nay.

Tra ciru va thong bao khi ¢6 thay ddi d6i véi Khoan Tién Giri:

a) Khich hang c6 thé tra ciru thong tin vé tién giri théng qua hinh thirc truc tiép dén dia diém
giao dich trén toan hé thong cua Bén Ngin hang; hodc tra ciru thong qua website chinh
thire cia VPBank (https./www.vpbank.com.vn); hodc phuong thire khic duge VPBank
trién khai timg thoi ky.

b) VPBank c6 thé théng bao cho Khach hang céc vén dé lién quan t6i Khoan Tién Giri bang
mdt trong cac phuong thire lién h¢ do VPBank trién khai timg théi ky theo quy dinh tai
Phan A — Céc Piéu Khoan Va Biéu Kién Chung ciia Piéu kién giao dich chung nay.

Xir Iy trong truong hop Thoa Thugn Tién Giri bi mét, hu hong (hu héng dugc hiéu 12 Thoa

Thpa“n Tién Gini bi nhau nat va/hodc rach véf]loac nhoe chit vz}fhoac hu héng dén mirc khong

thé nhan dang dugc théng tin chinh xdc va day dir trén Hop d6ng):

a) Truomg hop Théa Thuén Tién Giri bj mét, hu héng Khach hang théng bdo cho VPBank
va c¢d thé dé nghi VPBank cdp mét ban sao y Théa Thudn Tién Gui. Thu tuc thyc hién
theo quy dinh ctia VPBank trong timg thoi ky.

b) Viée chi tra khoan tién giri dwoc thyc hién theo ban Thoéa Thudn Tién Guri do VPBank
giir.

$6 tién giri theo Théa Thuan Tién Giri ¢6 thé dugc sir dung dé thyc hién ky quy theo Thoa

thudn/Hop dong ky quy giita Khach hang, cédc bén lién quan (néu c6) va VPBank.
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Trudmg hgp mét trong Cac Bén vi pham nghia vu quy dinh tai Théa Thudn Tién Giri, Phin A
— Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung va Phin E ndy gay thiét hai cho Bén kia thi phai chju
trach nhiém bdi thudng tit ca cdc thiét hai tryc tiép va/hodc gian tiép phat sinh cho Bén bj
thiét hai.

Bing viéc ky vao Théa Thuan Tién G, Khach hang dong y ring, ngogi trir céc trirong hop
theo quy dinh cira phap luat va quy dinh khac (néu c6) tai Thoa Thuan Tién Giri, VPBank ¢6
quyen phong t6a s6 tién giri tai (cic) Théa Thudn Tién Giri néu VPBank nhén duo'c d& nghi
bing viin ban tir mdt trong cac chit s& hiru chung (Ap dung trong truong hop tién giti chung
co tie 02 chu so hitu tro Ién).

Béing viéc ky vao Théa Thuan Tién Giri, Khéch hang déng y ring Théa Thudn Tién Gui ciing
véi Phin A - Cic Diéu Khoan Vi Didu Ki¢n Chung va Phén E nity ciia Didu kién giao
dich chung s& tao thanh mét théa thuan tién gin hoan chinh gitta Khach hang va VPBank.
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PHAN F — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU

DUNG DICH VU GIAO DICH QUA FAX

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung cd'p va su dung cdc Dich vu phi tin dung dp dung déi

voi Khdch hang t6 chize tai VPBank)

Pidu 1. Gidi Thich Tir Ngir

1.

10.

Gidy dé nghij kiém Hop Péng: Trong Phédn F nay dugc hiéu 12 Vin ban, chimg tir cung cap
va st dung DPich vu phi tin dung cu thé lién quan dén dich vu giao dich qua fax. Tay timg
trudmg hop Gidy dé nghj kiém Hop Dong c6 thé 1a Gidy dé nghi ding ky kiém Hop dong su
dung dich vu hodc Gidy dé nghi dang ky dich vy hodc hogc b4t ky van ban nao khac dugc
giao két giita Khach hang va VPBank v viéc cung cép va sit dung dich vu giao dich qua fax
tai VPBank.

Hop dong d;ch v giao dich qua fax: La Hgp dong dich vy giao dich qua fax dugec tao lap
boi (i) Gidy dé nghi kiém Hop Dong da dugc chap thudn béi VPBank; (ii) Phén A - Cac Didu
Khoan Va Piéu Kién Chung va Phin F — Ban Diéu Kién Giao Pich Chung V& Cung Cip Va
Str Dung Dich Vu Giao Dich Qua Fax cta Diéu kién giao dich chung nay.

My Fax: La thiét bi vién thong sir dung dudmg truyén vién thdng dé truyén tai thdng digp dix
liéu dudi dang fax (vin ban fax c6 thé in ra gidy).

Haé so, chirng tir ban gdc: La hd so, ching tir do Khach hang 1ap theo mAu cua VPBank hodic
mau cua Khéch hang duirgc VPBank chép thudn, ¢6 chitky truc tiép va dong dau truc tiép cua
Khéch hang, dé nghi VPBank thuc hién giao dich theo ndi dung hd so, chimg tir do Khach
hang gun.

Hb so, chirng tir hian fax: La hd so, chimg tir ma VPBank nhén dugc tir Khach hang trong
trudong hgp Khach hang guri HO so, chimg tit ban gbc tir mdt trong céc sé fax dd duge ding ky
véi VPBank tai Gidy dé nghi kiém Hop Ddng va hop 1€ theo dung quy dinh tai Hop ddng dich
vy giao dich qua fax. Ho so, ching tir ban fax 14 co s& phap ly ¢& VPBank thue hién giao dich
theo yéu cdu cua Khich hang.

Giao dich qua fax: La viéc VPBank dbng v thyc hién céc giao dich cho Khach hang theo
dting ndi dung Hé so, chimg tir ban fax nhan tir Khach hang.

Han mire giao dich qua fax trong ngay: La tong sb tién t6i da ciia cac Giao dich qua fax
chua bd sung chimg tir gbc ma Khach hang duge phép thuc hién trong mét ngay lam viée.

Cén bd diu méi ciia VPBank: La can bo dAu mébi giao dich cia VPBank dugc giao nhiém
vu thyre hién viée giao nhén chimg tir, x4c nhan sb lirgng, gia tri chimg tir Giao dich qua fax
va cdc cong vigc khéac theo quy dinh tai Hop dong dich vy giao dich qua fax. Théng tin Cén
b6 diu méi ciia VPBank dugc ghi nhén chi tiét tai Gidy dé nghi kiém Hop DPéng.

Cin bj d4u mdi cia Khich hang: La dal dién ctia Khéach hang duoc giao nhiém vu thye
hién vige giao nhdn ching tir, xdc nhén sé luong, gi4 tri chimg tir Giao dich qua fax va cac
cong vige khac theo quy dinh tai Hop dong dich vu glao dich qua fax. Thong tin Can b diu
moi cta Khach hang dugce ghi nhén chi tiét tai Gidy dé nghj kiém Hop Dong.

S6 Fax ciia VPBank: La sb fax ghi nhan tai Gidy d& nghj kiém Hop Péng hodc hoic theo
cac Van ban théng béo dugc dong dAu, ky béi Pai dién co thim quyén ciia VPBank gui téi
Can b ddu mbi cuia Khach hang khi ¢ sy thay doi.
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Céc thuat ngir viét hoa khac khong duge giai thich trong Phén F nay s& duge hiéu va g1a1 thich
theo céc ndi dung trong Phin A - Céc Didu Khoan Va Pidu Kién Chung ctia Didu kién giao dich
chung nay, Gidy dé nghi kiém Hop Bong va cdc thoa thuén khac glao két gitra VPBank va Khach
hang trén co s& ddm bao phu hop véi cac quy dinh ¢6 lién quan caa phép luat.

Pham Vi Dich Vu Giao Pich Qua Fax

1. Khach hang dé nghi va VPBank ddng y cung cép dich vu Giao dich qua fax cho Khéch hing
theo diing cac thit tuc, diéu kién quy dinh tai Hop ddng dich vy giao dich qua fax va gxén han
trong cac loai giao dich ding ky tai Gidy dé nghi kiém Hop Péng tuong tmg véi timg hé sc,
chimg tir cua loai giao dich d6 nhu ghi nhéan theo bang dudi day:

Piéu 2.

TT

Loai Giao dich

Hb so, chimg tir giao dich qua fax

1.1

Giao dich chuyén
tién trong nwdc

Uy nhiém chi;

Lénh chuyén tién trong nudc;

Gidy ndp tién vao NSNN;

Gidy d& nghj tra soat;

Cam két tién vé;

Dé nghi thanh toan hrong kiém Uy nhiém chi;

Pé nghi chuyén tién theo danh sach kiém Uy nhiém chi

1.2

Giao djch tién giri cé
ky han

Hop dong/ thoa thugn tién gii khung, cu thé va céc Phu lyc
hgp dong tién giri (néu cd);

Cong vin/ D& nghi tit toan truée han, chi din thanh todn

1.3

Ca’ip tin dyng

1.3.1

Giao dich cho vay

Gidy dé nghj vay vén;

Hop déng cho vay/cip han miic tin dung va cic phy luc (néu
co);

Gidy d& nghi giai ngan;

Khé wéc nhin ng va cac phu luc (néu co);

Chimg tir nhan ng 1a Uy nhiém chi/Lénh chuyén tién.

Gidy dé nghj tra ng truéc han.

132

Giao dich bao lanh

Dé nghi phét hanh bao 1anh

Dé nghj phat hanh x4c nhin bao 13nh

Hop ddng/ thoa thuan cAp bio linh va cdc phu luc (néu cd);
Dé nghi sira d6i bao lanh;

Dé nghi chim ditt bao linh truéce han.
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TT

Loai Giao dich

Hd so, chimg tir giao dich qua fax

133

Giao dich chiét khiu

Pé nghi chiét khu;
D& nghi kiém Hop ddng chiét khéu;

Hop déng chiét khéu va cac Phy luc hop déng chiét khiu (néu
cd)

1.4

Giao dich Thir tin
dyng LC

Hgp dong phat hanh thu tin dung L/C han mirc va céc Phy luc
(néu co)

Gidy d& nghj phat hanh thur tin dung;

Gidy d2 nghj sira doi thr tin dung;

Gidy dé nghi ky hiu van dom, Phat hanh bao lanh nhén hang,
Uy quyén nhdn hang;

Gidy @& nghi/cam két thanh toan thur tin dung;

Gidy dé nghij huy L/C nhép khiu;

Thu yéu ciu thanh toan chimg tir hang xuét;

Cac vin ban xac nhin vi VPBank.

1.5

Giao dich ngoai hoi
(Mua bdn ngoai t¢,
phai sinh 14i suat) va
Giao dich chuyén
tién quéc té:

Doi voi Khdch hang t chirc, doanh nghi¢p thuéc phin khic
Khich hang SME, CIB, CMB, IIBS theo quy dinh cua
VPBank, cic chimg fir sau duge ap dung:

Dé nghi giao djch ngoai t&;

Hop ddng giao dich ngoai té v cac Phu luc Hop déng giao
dich ngoai t& (néu cb);

Lénh chuyén tién québc té kiém dé& nghi mua ban ngoai t&;
Cam két/X4c nhan giao dich.
Dé nghi tra soét

Poi voi Khich hang Dinh ché tai chinh theo quy dinh cia
VPBank, cic ching tir san dwge ap dung:

Hop ddng mua ban ngoai 1 giao ngay va cac Phu luc hop
dong (néu cb), thbéa thudn, thong bao va xéc nhin giao dich
lién quan;

Hop ddng mua ban ngoai té ¢6 ky han va céc Phu luc hop ddng
(n€u c¢d), thoa thudn, thdng bio va xdc nhin giao dich lién
quan;

Hop ddng ho4n ddi ngoai t§ va céc Phu luc hop déng (néu cé),
théa thuin, théng bdo va xac nhan giao dich lién quan;

Hop ddng phai sinh va cic Phu lyc hop ddng (néu cé).thoa
thuan, thong béo va xéc nhan giao dich lién quan.
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TT Loai Giao dich Hb so, chimg tir giao djch qua fax
1.6 | Giso dich nhy thu | - Thuyéu cau thanh todn chimg tir hang xuit.
xuit/nhip khiu - Céc van ban x4c nhin voi VPBank.
1.7 | Giao dich mua ban | - Hop ddng mua ban Gidy t& c6 gia va cac Phy Iuc hop dong
gidy to c6 gid (n€u cd), thoa thuan, vin bén thong béo, xac nhédn giao dich
lién quan;

- Hop dbng mua bén c6 ky han Gidy 1o c6 gia va céc Phy luc
hop ddng (néu ¢6), thoa thuin , vin ban théng bio, xac nhin
giao dich lién quan;

- Hop dong Tuong lai Trai phiéu Chinh phii va cac Phy lyc hop
dong (néu cb), thoa thuin , vin ban thdng bdo, xac nhén giao
dich lién quan.

1.8 | Giao dich mua bdn | - Hop déng mua ban va cic Phy luc hgp ddng (néu c6), thoa
vang miéng thudn, thong béo, xac nhan giao dich lién quan
1.9 | Nhén tién giri, cho | - Hop dong va cic Phu luc hop ddng tidn gird (néu cé);
vay tren i tudDE | Cong vin tit todn trwde han, chi din thanh todn; Céc thoa
160 ngan hang thudn, viin bén thong bao, xac nhén giao dich lién quan
1.10 | Céc giao dich, hd so, chimg tir khdc theo quy dinh cua VPBank ting théi ky.
2. Céc Bén théng nhit ring:

a) Ngoai céc hd so, chimg tir nhu néu ¢ Khoén 1 Dieu ndy, twong {mg véi méi loai giao dich
Khéch hang can c6 cac ho so, chimg tir bit budc khac theo quy dinh twong img véi moi
yéu cdu nghiép vu cu thé theo quy dinh cia VPBank trong timg thoi ky. Péi véi cac hd
50, tai liéu, chimg tir khong yéu cau xuat trinh ban gdc hogc ban chinh hogic ban sao chimg
thye theo Diém b) Khoan nay, Khach hang c6 the thucf hién fax ho#ic scan mau h so, tai
liéu, chimg tir néy va giri qua email cho Cén bd d4u mdi cia VPBank theo ding quy dinh
ctia VPBank. Hb so, tai lidu, chimg tir duovc ding dé fax hodc scan mau néu trén phai dap
{mg dlng hinh thirc theo quy dinh, yéu ciu cia VPBank dbi véi timg nghiép vu cy thé.

b) Trudmg hop VPBank c6 yéu chu Khach hang phai cung cip hd so, chimg tir 13 ban gbce

ho#c ban chinh hoéc ban sao chimg thuc trude hoge tai thoi diém thyuc hién giao dich thi
Khéch hang phai xut trinh cic hd so, chimg tir theo dang hinh thirc nay cho VPBank
kiém tra trude khi VPBank thue hién giao dich. Néu Khach hang khong cung cép, VPBank
¢6 quyén tir chbi thue hién giao dich cho Khach hang.
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Didu 3.

)

d)

Khéng phy thudc vao cac thoa thudn tal Hop dong dich vu giao dich qua fax, Khach hang
ddng vy ring ké& ca trong trudmg hop hd so, tai liéu, chimg tir quy dinh tai Diém a) Khoan
nay da dugce Khach héang cung cap ban fax hodc ban scan mau qua email, trong moi trudng
hop ty theo quyét dinh cua VPBank, VPBank vin c6 quyen yéu ciu Khich hang cung
cép hé so, chimg tir ban gidy cho VPBank dé thyc hién giao dich va c6 quyén tir chdi thue
hién giao dich néu Kh4ch hang khéng cung cap theo dung yéu cdu nay cia VPBank.
Khich hang cam két khong ¢6 bit ky khiéu nai, khiéu kién hodic tranh chdp nao véi
VPBank vé vén dé nay.

Vi@c thye hién Giao dich qua fax theo Hop ddng dich vu giao djch qua fax khéng lam han
ché cac hinh thirc giao dich khac giita hai bén.

Quy Dinh V& Hb So, Chimg Tir Giao Dich Qua Fax

Hb so, chitng tir ban fax do Khach hang giri qua Fax dén VPBank chi hop 1€ khi dap img du cac
diéu kién sau:

1.

Phai thudc mot trong cic hé so, chung tir Giao dich qua fax dugc ghi nhén tai Khoan 1 Diéu
2 Phin F nay tuong ung voi loa1 giao dich duge Khach hang ding ky va VPBank chép thudn
tai Gidy dé nghi kiém Hop Ddng.

Phai dugc gui di tir mdt trong céc s6 Fax clia Khach hang dugc ghi nhén tai Gidy dé nghi
kiém Hop Pong.

Phai do Dai dién cé thdm quyén ciia Khéch hang ky két (“Dai di¢n c6 thim quyén ky ciia
Khéich hang™), cu thé:

a)

b)

c)

ba dugc ky boi Dai dién theo phap luat hojc Nguoi duge Dai dién theo phap luat dy
quyen theo Vin ban uy quyen hop 18 da dugc VPBank chép thuin néu quy dinh VPBank
yéu cau ho so, chimg tir giao dich d6 phai cé chit ky cua Dai dién theo phdp ludt/Ngudi
duge Dai dign theo phép luét cia Khdch hang uy quyén, trir céc hd so, chimg tix néu tai
Piém b Khoan nay.

P duoc ky boi Pai dién hop phap cia Chi i khoan, Ké toan trromg/Phu trach ké toan
hogic Ngudi duge K& toan truémg/Phu trach ké toan ay quyén néu quy dinh VPBank yéu
cdu hd so, chitng tir giao dich phai ¢6 da chit ky cta nhitng ngudi nay, Mau chit ky cna
Pai dién hgp phap cia Chu tai khoan, Ké toan truéng/Phu trach ké toan hosic Ngudi duoc
Ké toan truomg/Phu trach ké todn Gy quyén phai khép dung véi miu chit ky da dang ky
trong hd so m& Tai khoan thanh todn ciia Khach hang tai VPBank.

Trudng hop khac (néu c6) theo quy dinh ciia VPBank.

Pi dugce dong dau theo miu diu ciia Khach hang ding ky véi VPBank, cy thé:

Trudng hop Khach hang da ¢6 Tai khoan thanh toén tai VPBank: Ho so, chimg tir giao
dich d& dwogc dong dau theo ding miu ddu cia Khach hang di ding ky trong hd so mé
Tai khoan thanh toan ctia Khich héng tai VPBank; hoic

Truong hop Khéch héng khong c6 Tai khoan thanh toan tai VPBank: Hd so, chimg tir
giao dich d2 dugc dong déu theo ding miu diu Khach hang d3 dang ky tai Gidy d¢é nghi
kiém Hop Ddng.
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Phai ghi ding Ky hiéu m4t theo nguyén tic xac dinh tai Gidy dé nghj kiém Hop Ddng & goc
trén cling bén phai clia Hb so, chimg tir ban fax néu thugc trudmg hop phai d:ang ky/ ap dung
Ky hi¢u mat. Trudng hop phai ding ky/ 4p dung Ky hig¢u mat xac dinh theo Gidy dé nghi kiém
Hop Déng.

Pidu 4. Han Mirc Giao Pich

1.

Han mirc giao dich qua fax trong ngay ddi véi timg loai giao dich dwgc ghi nhan tai Gidy dé
nghi kiém Hop Déng. Han mirc giao djch qua fax trong ngdy duoc tinh bing déng Viét Nam
(VND). Tru'(’mg hop phat sinh Giao dich qua fax béng ngoai té thi s& dwgc quy dbi sang VND
theo ty gia mid-rate (ty gi4 binh quén) tai thoi diém thyc hién Giao dich qua fax duoc niém
yét trén website chinh thitc ciia VPBank (website: www.vpbank.com.vn).

Ty tung thoi diém, VPBank ¢6 thé quyét dinh viée thay dbi céc ni dung lién quan dén Han
mire giao dich qua fax trong ngdy va s& thong bao cho Khach hang bang mjt trong cac phlm'ng
thitc lién hé quy dinh tai Phan A - Céc DPidu Khodn Va Piéu Kién Chung cua Diéu kién glao
dich chung nay véi dia chi, s6 dién thoai vi email, fax lién hé cia Khach hang la dja chi, sb
dién thoai va email, fax cua Cén by dhu mdi ctia Khéch hang dang ky tai Gidy d nghi kiém
Hop Dong.

Céac Bén théng nhat rang viéc thay dbi cac loai han mirc giao dich qua fax néu tai Khoan 2
Diédu nay khéng cin ky Phu luc/ viin ban sua d4i, bd sung v han mirc giao dich méi nay sé
c6 gié trj rang budc d6i vai Khach hang néu Khéch hang tiép tuc st dung dich vy Giao dich
qua fax tai VPBank sau khi thay déi ¢é hiéu hyc.

Pidu 5. Phi Djch Vy

1.

Khéch hang cé trach nhiém thanh toan phi dich vu Giao dich qua fax cho VPBank nhur sau:

- Phi dich vu Giao dich qua fax: thuc hién theo biéu phi do VPBank c6ng b va niém yét
cong khai trong timg thoi ky hoc theo cac théa thuan cy thé > gilta VPBank va Khéch hang
(néu c6). Trong trudong hop biéu phi dich vu ¢6 sy thay d6i, VPBank s& niém yét cong
khai trén website chinh thitc va/hoic tai céc diém giao dich ciia VPBank. Biu phi dich
vu moi duge ap dung ké tir ngay VPBank thong bao, Khach hang c6 trich nhiém thanh

toan ddy & theo biéu phi méi cho VPBank.

- Céc loai phi khac (phi lién quan dén chuyén tién, tin dung ...) thuc hién theo quy dinh ca
VPBank trong timg thot ky.

Phuong thire thanh toan: Khach hang ddng ¥ va iy quyén cho VPBank tu dong trich ng bat

ky tai khoén nao ctia Khach hang tai VPBank ngay sau khi thyc hién xong timg Giao dich qua

fax dé thu céc khoan phi dich vu thudc nghia vy thanh todn ctta Khich hang theo Hop déng

dich vu giao djch qua fax.

Piéu 6. Quy Trinh Thyc Hién Giao Djch Qua Fax

1.

Khéi tao dif ligu qua Fax: Khéch hang lap Hé so, chimg tir ban géc va giri Fax dén S6 Fax

cia VPBank. Hé so, chimg tir ban fax phai dap ung du céc didu kién néu tai Diéu 3 Phin F

nay.

Giri va nhan Hd so, chimg tir bén fax:

a) Khach hang giri Fax Hb so, chimg ti ban goc cho VPBank tir mdt trong céc s Fax cia
Khéch hang ghi nhan tai Gidy dé nghj kiém Hop Déng dén sé fax cia VPBank dugc ghi
nhén tai Gidy & nghi kiém Hop Dng trong gidr lam viée cia VPBank.
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b) Xac nhén vé viéc di nhan duge cac Hé so, chimg tir ban fax cia Khéach hang:

(D)

(i)

(iif)

Sau khi giri H6 so, chimg tir ban fax, Cén b d4u mbi ciia Khach hang phai gui
email/goi dién thoai cho Can b ddu méi cia VPBank dé thong béao vé viéc giri HO
so, chimg tir ban fax. Trudng hop, Cén bd diu mdi ciia Khach hing khong g
email/goi dién x4c nhan thi Khach hang van phai chiu trdch nhiém d6i voi cac yéu
cAu giao dich phat sinh tir H so, chimg tir ban fax giri t6i VPBank.

Thdi diém VPBank nhan duge Hb so, chimg tir ban fax dirge x4c dinh ké tir khi Can
bd diu mbi cia VPBank nhén dugc email/dién thoai thdng béo clia Can bd dau mbi
cua Khach hang v& viéc fax ching tir va Can b dau mdi cia VPBank xé4c nhan d3
nhin duoc Hd so, chimg tir ban fax theo théng bdo ciia Khéch hang. Néu Can bd
diu mbi cia Khach hang khong giri email/goi dién xac nhén thi thoi gian nhin HO
so, chimg tir ban fax dugc tinh tir thdi diém Cén bd ddu méi cta VPBank kiém tra
May Fax va chinh thirc nhan duge Hb so, ching tir ban fax.

Sau khi nhan duge Ho so, chimg tir ban fax do Khach hang giri, Can b dau mébi cia
VPBank cé quyén (nhung khong c6 nghia vu) giri email hodc goi dién thoai cho Can
bd dAu mbi cia Khach hing hodc Pai dién cé thdm quyén ky Hb so, chimg tir ban
gde cia Khich hang dé d& nghi xac nhan thong tin trudc khi thire hién giao dich.
Théng tin xac nhén bao gdm nhung khdng gi6i han cac thong tin v& loai giao dich,
s6 tién giao dich, muc dich thic hién giao dich, ndi dung giao dich, ngay thuc hién
giao dich, ngudi ky chimg tir giao dich, cic hd so kém theo (néu ¢6). Trudng hop
Can bd diu mbi cia VPBank khong x4c nhin dugc thdng tin giao dich qua
email/dién thoai voi Can bd diu mdi cira Khach hang hoac Pai dién c6 thim quyén
ky H6 so, chung tir ban gbe cia Khach hang thi VPBank ¢6 quyén (nhung khong cé
nghfa vu) tir chdi thye hién Giao dich qua fax d6i véi Ho so, chimg tir ban fax di
nhén dugce tir Khach hang.

Ngi dung quy dinh tqi Tiét (iii) f):em b) Khodn 2 Piéu ndy khong ap dung doi voi Khéch hang
Dinh ché tai chinh va Dinh ché tai chinh phi ngdn hang. Khdi niém Khdch hing Dinh ché tai
chinh va Dinh ché tai chinh phi ngdn hang xdc dinh theo quy dinh cua VPBank tung thoi ky.

Kiém tra Hd so, chimg tir ban fax:

VPBank s tién hanh kiém tra tinh hop 1 ctia HS so, chimg tir ban fax theo diing quy dinh tai
Diéu 3 Phan F nay va céc thong tin lién quan khéc theo ding quy dinh vé Giao dich qua fax
cta VPBank, va xir ly nhu sau:

a) Néu céc théng tin trén Hb so, chung tir ban fax khop dung véi cac thong tin d& ding ky

b)

néu tai Gidy d& nghj kiém Hop Ddng va Diéu 3 Phén F nay, tai khoan thanh toan caa
Khéch hang tai VPBank du sb du ¢ thuce hién giao dich (d6i véi giao dich yéu clu dii sb
dur tai khoan) va dap tmg du cac diéu kién khac theo quy dinh ctia VPBank, quy dinh cia
Phép lut, thoa thuén tai cac hop dbng, vin ban di ky két véi VPBank thi VPBank s& tién
hanh thyc hién theo yéu cu ciia Khach hang trén Ho so, chimg tir ban fax.

Néu c6 bit ki diéu kién ndo quy dinh tai Piém a) Khoan nay khéng duge d4p tmg hoic
tai thori diém @6 VPBank khéng du didu kién thyc hién cac giao dich ciia Khdch hang hoic
vi bt cit Iy do hop 1y khéc theo danh gia cua VPBank hodc theo céc trudng hop khic ghi
nhén tai thoa thuin tai cic hop dong, vin ban di ky két véi VPBank thi VPBank cé quyén
tir chdi thuc hién giao dich va théng bao cho Khach hang biét 1y do tir chéi (néu cb).
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Huy Hd so, chimg tir ban fax: VPBank chi hiy Hb so, chimg tir ban fax khi dd nhén duge vin
ban yéu ciu huy da déng diu, cé chir ky cia Dai dlen ¢ thdm quyén ky ctia Khach hang da
déng ky vot VPBank tai Giiy dé nghj kiém Hop Déng va VPBank chua thire hién theo yéu
cdu trén Hb so, chimg tir ban fax.

B sung Hb so, ching tir ban gbc:

a)
b)

d)

€)

Thoi gian bd sung: Pugce ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop Péng.

Phuong thirc bd sung: Khach hing chuyén HS so, chimg tir ban gdc théng qua dich vu
chuyén phat nhanh hogc truc tiép qua Can b ddu médi cia Khich héng t6i Can bg déu mbi
cua VPBank. Trudéng hop Khach héng ¢4 dang ky ngudi giao nhan hd so dbi voi timg
giao dich tin dung/giao dich tai khoan hodc giao dich khac (néu ¢6) voi VPBank thi Hb
SO, chu'ng tir bén gdc clia cac giao dich nay con cé thé duoc ban giao thong qua nguoi giao
nhan hé so theo déng ky nay cua Khach hang tuong tmg véi timg loai giao dich.

Trudng hop Hb so, chimg tir ban gde do Khéch hang cung cdp ¢6 sai 1éch ndi dung, hinh
thirc véi HO so, chimg tir ban fax thi Khach héng phai bé sung lai trong théi han 07 (bay)
Ngay lam viéc ké tir ngay VPBank c6 yé&u cAu hofic mot thoi han khac theo thong bao/quy
dinh ciia VPBank timg th&i ky va bao dam khép ding gitta Hb so, chimg tir ban gbc véi
HO so, chiing tir ban fax theo diing yéu ciu ciia VPBank.

Trong trudng hop Khach hang bé sung Ho so, chimg tir ban géc chm tré hon thoi han
quy dinh tai Hop déng dich vu giao dich qua fax, tinh ca thoi han bd sung lai theo Piém
c) Khoan ndy, VPBank ¢6 quyén ngimg thl,rc hién tit ci cac Glao dich qua fax cho dén
khi Khéch hang thyc hién bd sung day du Ho so, chimg tir ban gbc va bdi thudng thiét hai
{néu cd) cho VPBank vi sy chim tré nay. Néu qua 10 (mudi) Ngay lam viéc tinh tir ngay
hét thori han bd sung Hd so, chimg tir ban goc, tinh ca thoi han bd sung lai theo Diém c)
Khoan nay ma Khach hang khong thyc hién bd sung cho VPBank hoac ¢6 bd sung nhung
Hb so, chimg tir ban gdc khong khép ding véi Hb so, chimg tir ban fax thi VPBank ¢6
quyén (nhung khdng c6 nghia vi) don phuong cham dirt Hop dbng dich vu giao dich qua
fax.

Khéng phu thudc vao viéc VPBank don phuong chim dit Hop ddng dich vy giao dich
qua fax, Khach hang vin phai chiu trach nhiém tiép tuc hodn thién viéc bd sung Hb so,
chimg tir ban gdc cho VPBank cho dén khi dép img duge yéu ciu cia VPBank va theo
quy dinh ctia Hgp d("‘)ng dich vy giao dich qua fax.

Hai bén dong ¥ ring:
- Thoi diém Khéch hang hoan thanh viéc bd sung Hb so, chimg tir ban gdc duge tinh tir

khi VPBank nhén dugc Hb so, chimg tir ban goc hop 18 khop dung véi Hb so, chimg
tir bén fax.

- Hb so, chimg tir ban gbc phai théng nhat vé ndi dung va hinh thirc véi Hd so, chimg
tir ban fax, néu khong khép dung bit ky chi tiét nao thi Hd so, ching tir ban fax s& 13
chimg tir hop phéap duy nhit vé giao dich giita hai bén; va moi rui ro, thiét hai phat
sinh tir viéc sai s6t ndy s& do Khach hang chiu trach nhiém.

Diéu7. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank
Quyén ctia VPBank:

1.

a)

C6 quyén tir chdi thuc hién Giao dich qua fax dbi véi cac trudng hop sau:
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b)

d)

g)

- Hb so, chimng tir ban fax thiéu/ khéng dép img bét cir théng s nao quy dinh tai Diéu
3 Phan F nay ho$ic VPBank nghi ng& cé sy gid mao chit ky, con déu ciia Khach hang;
ho#c

- H0 so, chimg ti ban fax ma VPBank nhén dugc tir Khéch hang theo nhén dinh cia
VPBank 13 khong toan ven, bi nhoe, by mé& hodc khéng nhin thay duge day du thong
tin dé thuc hi€én giao dich hodc khong phu hgp theo quy dinh ciia VPBank; hoic

- Khach hang khéng dap g déy du cc didu kién dé thye hién giao dich theo quy dinh
cua VPBank va theo quy dinh cta phap luét; hodac

- Ngay thang nim ghi trén Ho so, chimg tir ban fax khéng khép véi ngay théng nam
thuc hién giao dich; hodc

- Tai thai diém nhan duoc Hb so, chimg tir ban fax, VPBank khéng di diéu kién dé
thye hién Giao dich qua fax; hoic

- Cac truomg hgp khac theo nhén dinh cia VPBank.

Khéng phai chju trach nhiém vé bt ky thiét hai nao phat sinh do VPBank thyc hién theo
ndi dung yéu cau thé hién trén Hb so, chimg tir ban fax cia Khach hang hodc do viée
khéng hity bo, sira d6i duge cac HS so, chimg tir ban fax ma VPBank d3 nhan va xi Iy
hoic do viéc VPBank tir chdi thurc hién Giao dich qua fax hofic VPBank kh(‘)ng thue hién
Giao dich qua fax do khéng nhén duge email/dién thoai xac nhén bao di giri fax tir Cén
b6 dau mdi cia Khach hang.

Pugc mién trir trach nhiém v& moi tranh chip gitta Khach hang va don vi thu huéng lién
quan dén ndi clung thanh todn vi phuong thirc sir dung Hé so, chitng tir ban fax trong giao
dich thanh toan gilta cac thanh vién, ngum 0 lién quan ctia Khach hang, gira Chu tai
khoan va/hodc Ké toan truéng/Phu trach ké toén cia Khach hang vivhoic nhimg ngudi
duge uy quyén, hojic gitta Khach hang vai bén thit ba.

Pugc quyén thay déi, bd sung quy dinh vé& co ché giao dich, han muc giao dich, cdc tha
tuc va cac vn dé khac lién quan dén viée thue hién Giao dich qua fax v&i Khach hang sau
khi théng bdo v6i Khach hang bing cdc phuong thite quy dinh tai Hop ddng dich vu giao
dich qua fax ma khéng cén ¢6 sy déng ¥ cia Khdch hang.

Khéng chiu bét ky trach nhiém phap 1y nao khi xay ra sy c¢b do nguyén nhén ky thuat
thudc trang bi ctia Khach hang hosc do 18i v6 y/c6 v cua cac can bd clia Khach hang gy
ra holic do céc rli ro x4y ra v&i viée quan 1y, diéu hanh, van hanh hé théng May Fax cua
Khach hang.

Puoc quyén tu déng trich bat ky tai khoan, tién giri ndo ciia Khach hang tai VPBank dé
thu cic khoan phi, cac khoan tién ma Khach hang c6 nghia vu hodan tra, thanh toan cho
VPBank theo quy dinh tai Hb so, chimg tir ban fax ciia Khach hang, Hop déng dich vu
giao dich qua fax. -

C6 cac quyén khic theo quy dinh tai Hop déng dich vu giao dich qua fax va quy dinh
Phap luét ¢6 lién quan.

Nghia vu cia VPBank:

a)

Huéng din Khich hang va Can b) diu mbi ciia Khach héng thyc hién theo ding quy trinh
Giao dich qua fax néu tai Hop dong dich vu giao dich qua fax va theo quy dinh ciia
VPBank;

81



b)

¢)

9

Thye hién, xir 1y cic giao dich cho Khach hang trong trudng hop Hb so, chimg tir ban fax
hop 1¢;

Tam ngirng, chim dirt viéc thye hién dich vu Giao dich qua fax theo yéu cAu bang vin
ban ctia Khach hang.

Cé6 céc nghia vy khéc theo quy dinh tai Hop ddng dich vu giao dich qua fax v& quy dinh
Phap luit ¢6 1ién quan.

Piéu8. Quyén Va Nghia Vy Cia Khich Hang
Quyén ctia Khich hang:

1.

a)

b)

¢)

Str dung dich vu Giao dich qua fax trong pham vi théa thuén tai Hop ddng dich vu giao
dich qua fax va cic Phy lyc kém theo Hop dong nay (néu co).

Pugc quyén khiéu nai trong truémg hgp Khach hang ¢6 bing chimg vé viée cac giao dich
do VPBank thyc hi¢n c6 ndi dung khong phu hop véi néi dung Hb so, chimg tir ban fax
do Khach hang giri theo ding quy dinh tai Hop dong dich vu giao dich qua fax. Thoi han
khiéu nai 12 01 (mot) Ngay lam viéc ké tir thoi diém VPBank thuc hién Giao dich qua fax.
Sau thoi han nay, néu Khach hang c6 bat ky khiéu nai nao vé viéc VPBank thuc hién dich
vu thi mic nhién hiéu r?lng Khich hang x4c nhén céc giao dich do VPBank thuc hién. Moi
thiét hai va/hodc tranh chip (néu c6) do Khach hang tr gidi quyét.

C6 cac quyén khic quy dinh tai Hop dong dich vu giao dich qua fax va quy dinh Phap luat
¢6 lién quan.

Nghia vy cua Khdch hang:

a)

b)

d

Chiu trdch nhiém v& néi dung thdng tin va tinh hop phap ciia tt ca cac Hd so, chimg tir
ban fax ma VPBank nhén dugc tir (céc) s6 Fax cua Khach hang dang ky trong Gidy @&
nghi kiém Hop Dong.

Chiu trach nhiém vé moi thiét hai xay ra do 15i van hanh, do ky hiéu mat bj 16, danh cip,
bi loi dung (dbi v&i trudng hop Khach hang phai ding ky va st dung ky hiéu mat ghi nhén
tai Gidy dé nghi kiém Hop Pong), do chit ky va con du bj gia mao, ké ca nhing sai sét,
tén thit do 181 cia Chu tai khoadn/ Ké toan truémg/Phu tréach ké todn vivhoic ciia nhimg
ngudi duge Chi tai khoan, Ké toan trudng/Phu trach ké toan 1ty quyén trong viée sir dung
tai khoan thanh toan.

Chju trach nhiém giai quyét moi tranh chép giita Khach hang va don vi thy huong lién
quan dén ndi dung thanh toan va phuong thire sir dyng Hé so, chimg tir ban fax trong giao
dich thanh todn g'iﬁa cac thanh vién, ngudi ¢6 lién quan cua Khich hang, gilta Chu tai
khoan va/hogc K€ toan truéng/Phu trach ké toan cia Khéch hang va/hodic nhimg nguoi
duoc uy quyén, hodc giita Khach hang véi bén thi ba.

Chiju trach nhiém vé& mei xdc nhdn qua email/dién thoai do Can b dau méi ciia Khach
hang thyre hién véi Can by dau moi ciia VPBank.

Duy tri s6 du tai khoan thanh toan m¢ tai VPBank dé VPBank thyc hién céc yéu ciu theo
Ho so, chimg tir ban fax.

Chép nhén vb diéu kién cac trach nhiém va nghia vy (bao gém nhung khong giéi han trach
nhiém va nghia vu déi véi VPBank hodc véi bat k¥ bén thir ba nao khac) phat sinh do viéc
VPBank tién hanh thue hién Giao dich qua fax theo dting ndi dung ciia Hd so, chimg tir
ban fax ma VPBank nhan dugc tir s6 May Fax d4 diang ky ciia Khéch hang,
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g) Thanh toan du phi dich vu va cdc khoan bdi thudng thiét hai (néu c6) cho VPBank.

h) Cé cac nghia vu khic theo quy dinh tai Hop ddng dich vu giao dich qua fax va quy dinh
Phap ludt ¢6 lién quan.

Tai Phin F ndy, Khach hang cam két ndi dung, con déu va chit ky cia Dai d1¢n ¢6 thim quyén
ky cua Khach hang, Ke toan trudmg/Phy tréch ké toan hoic Ngudi duoce Ké todn truéng/Phu
trach ké toan uy quyén duoc ghi nhén trén cac hd so, chimg tir cia Khach hang do Can bd du
méi clia Khach hang cung cap cho VPBank 14 chinh xéc, chan thyc, hop 18 va phu hop vé6i
quy dinh ndi bd cua Khéch hdng va quy dinh ciia phap luit. VPBank khong ¢6 nghia vu xéc
thuc tinh chinh xé4c, chan thyc, hop 1§ cua cac ndi dung, con ddu va chir ky nay, ngoai trir
nghia vu kiém tra, di chiéu chit ky, miu dau 43 ding ky tai VPBank va duoc mién trir moi
trach nhl(:m khi thyc hién céc giao dich lién quan theo céc hd so tai ligu, chig tir do Cén bd
diu méi ciia Khach hang cung cip cho VPBank.

Diéu 9. Thong Bdo

Ngoai trir cédc quy dinh cy thé tai Phin F nay, cic van ban, thong bao khac lién quan dén viée thue
hién Hop ddng dich vu giao dich qua fax giita VPBank va Khich hang s& dugc thyc hién nhu sau:

1.

Trudmg hgp thong tin do VPBank théng bdo: VPBank s& thong bao cho Khach hang theo quy
dinh cung cdp théng tin, hinh thitc thong bao tai Phin A - Cac Pidu Khoén Va Didu Kién
Chung cua Diéu kién giao dich chung nay, trong dé sb dién thoai, dja chi email, sb may fax
nhin ctia Khich hang nhén théng béo tir VPBank s& bao gdm ca sd dién thoai, dia chi email,
sb may fax cua Can by ddu méi ciia Khach hang nhu ghi nhén tai Gidy @€ nghi kiém Hop
BPong.

Trudng hop théng tin do Khach hang théng béo: Can bd ddu méi ctia Khéch hang s& giri bing
vin ban/email/fax dén Can b diu mdi cia VPBank va duoc coi 13 di nhin dugc vao thai
diém:

a) Vin ban gidy duoc giri true tiép téi Can bd ddu mdi cia VPBank tai dia chi cia VPBank
nhu néu tai Gidy dé nghi kiém Hop Pdng hoic theo thong béo thay ddi ciia VPBank timg
thoi ky.

b) Vio Ngiy lam viéc lién sau ngay van ban dugc giri bing M4y Fax/email téi sb Fax cia
VPBank /email ciia Can by d¢Au méi giao dich cia VPBank nhu néu tai Gidy dé nghi kiém
Hop Pdng hoic theo thong bao thay ddi cia VPBank timg thoi ky va khi giri fax/email
thi M4y Fax/email d4 thong bdo giri va nhan thanh céng.

Diéu 10. Pon Phirong Chim Dirt Hop Péong

1.

Mot bén co quyén don phirong chim dirt Hop dong dich vy giao dich qua fax béng cach giri

théng béo bang vian ban trude 07 (bay) ngay tinh dén ngay chdm dirt cho Bén kia. Viéc don

phuong cham dut Hop dong dich vy giao dich qua fax khdng loai trir trich nhiém béan giao

Ho so, chimg tir ban gdc va thanh toan phi ctia Khach hang d6i véi VPBank.

VPBank c6 quyén don phuong chim dirt ngay Hop ddng dich vy giao dich qua fax ma khéng

can thdng bao cho Khéch hang trong céc trudmg hop sau:

a) Khach hang khong cung chp Hé so, chimg tir ban gbc dung thoi han hodc khéng bd sung
Hb so, chimg tir ban gbc trong trudng hop H so, chimg tir ban gde dugc cung cp ¢6 sai
1éch so vdi Ho so, chimg tir ban fax theo quy dinh tai Hop dong dich vu giao dich qua fax;
hodc
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b) Khéch hang vi pham bét cir thoa thuéin ndo ¢4 ghi nhan tai Hop dong dich vu giao dich
qua fax; hogc

¢) Theo quyét dinh ciia Co quan nha nude cé thAm quyén; hosc

d) Céc truomg hop khéc theo quy dinh tai Hop ddng dich vu giao dich qua fax va quy dinh
cua phap luat.

Piéu 11. Hiéu Lirc Cia Hop Péng

1.

Théi han hiéu hye cia Hop dong dich vu giao dich qua fax thyc hign theo Gidy dé nghj kiém
Hop DPong. Hop dong dich vu giao dich qua fax cé the duoc gia han theo théa thuan cia hai
Bén bing vin ban.

Hop déng dich vy giao dich qua fax chdm dirt khi xay ra mét trong céc trweémg hop sau:

a) Hét thai han hiéu lue ciia Hop ddng dich vu giao dich qua fax ma céc Bén khéng c6 vin
bén thoa thuén gia han;

b) Céc Bén thoa thuan cham dut Hop dong dich vu giao dich qua fax;
c¢) Céc Bén hoan thanh toan bd cac nghia vu theo Hop ddng dich vu giao dich qua fax;

d) Cac truéng hop don phuong chim dirt Hop ddng dich vu giao dich qua fax theo quy dinh
tai Diéu 10 Phin F nay.
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PHAN G — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU

DUNG DICH VU GIAO DICH QUA EMAIL

(Thuéc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va si dung cde Dich vu phi tin dung dp dung doi

vé&i Khdch hang t6 chiec tai VPBank)

Pidu 1. Giai Thich Tir Ngir

1.

10.

Giao dich qua email: 12 viéc VPBank déng y thuc hién cac giao dich cho Khach hang theo
ding ndi dung Ching tir ban scan nhin tir Email giao dich ciia Khach hang,

Thw dién tir (Email): L3 phuong tién dién tir dé truyen tai thong digp dir ligu tir may tinh nay
dén may tinh khac théng qua mang may tinh mang ndi dung cén thiét tir ngudi gir dén ngudi
nhén.

Gidy & nghj kiém Hop Dong: Trong Phin G nay duoc hiéu 12 Van ban, chimg t cung cip
va su dung Dich vy phi tin dung cu thé lién quan dén dich Vu giao dich qua email. Tuy timg
truéng hop Gidy dé nghi kiém Hop DPdng c6 thé 1a Gidy dé ngh; dang ky kiém Hop ddng st
dung dich vu hojic Gidy dé nghj ding k¥ dich vu hoic holic bt k¥ vin ban nao khic dugce
giao két giira Khach hang va VPBank vé viéc cung cdp va sir dung dich vu giao dich qua
email tai VPBank.

Hop dong dich vy giao dich qua email: La Hop ddng dich vu giao dich qua email diroc tao
lap bai (i) Gidy dé nghi kiém Hop Péng da duoc chip thusn béi VPBank; (ii) Phin A - Céc
Piéu Khoan Va Pidu Kién Chung va Phin G — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V& Cung
Cép Va St Dung Dich Vu Giao Dich Qua Email nay cia Diéu kién giao dich chung.

Email giao dich cha Khéch hang: La cac Bia chi Email giao dich cua Khéach hang dang ky
trong Gidy dé nghi kiém Hop DPéng.

Email giao dich ciia VPBank: La cic dia chi email giao dich ciia VPBank néu tai Gidy dé
nghj kiém Hop Dong hoac theo cac Van ban thong bao duge dong dau, ky béi DPai dién cb
thim quyén ctia VPBank giri t6i Can b dau mdi ciia Khach hang khi ¢6 sy thay dbi.

Chimg tir bin gbc: La chimg tir do Khéch hang lap theo miu cla VPBank, ¢6 chit ky truc
tiép va dong dau truc tiép khép dang véi miu di diing ky tai VPBank, dé nghi VPBank thuc
hién giao dich theo ndi dung chimg tir do Khach hang giri.

Chimg tir bin scan: La chang tir dinh dang PDF do Khach hang thyc hién scan mau tir Chimg
tir ban gbe. Chimg tir ndy dugc Khéch hang giri cho VPBank tir mt trong sé dia chi Email
giao dich ctia Khach hang. Ching tir ban scan 1a co sé phap ly dé VPBank thyc hién giao dich
theo yéu cau ciia Khach hang. Chimg tir nay phai dugc gin chit ky s cia Khach hang da dang
k¢ tai Gidy dé nghi kiém Hop Déng.

Han mire giao dicb qua Email: La sb tién t8i da clia mot giao dich ciia Khach hang ma
VPBank chip nhan thyuc hién qua dich vu giao dich qua email va c6 thé dwoc thay a6i timg
thoi ky theo quy dinh ciia VPBank.

Cén b) dlu mdi ciia VPBank: L3 cén b dhu méi giao dich clia VPBank dugc giao nhiém
vu thye hién viée giao nhén, xdc nhén s6 luong, gié tri chimg tir giao dich qua email va cac
cdng v1ec khac theo quy dinh tai Hop dong dich vu giao dich qua email. Théng tin Cén bo
diu mdi cia VPBank dugc ghi nhan tai Glay dé nghi kiém Hop Bong hodc theo cac Van ban
théng bao t¢i Khach hang duge dong dau, ky boi Pai dién c6 thim quyén ctia VPBank trong
truong hop c6 thay déi.
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11.

12.

13.

14,

13.

16.

17.

Cén b$ déu moi ciia Khach hang: La c4n bd ddu méi giao dich ciia Khach hang duoc giao
nhiém vu thuc hién viéc giao nhan chirng tir, x4c nhén 56 hrong, gia tri chimg tir giao dich
qua email va cac céng viéc khac theo quy dinh tai Hop ddng dich vu giao dich qua email.
Thong tin C4n bd diu mbi cia Khach Hang dugc ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop DPong;

Chimg thw sé: La mt dang chitng thu dién tir do td chic cung cép dich vu chimg thuc chi

ky 50 cap nham cung cép thong tin dinh danh cho khoa cdng khai cia mét co quan, t6 chir,

ca nhdn, tir 46 xac nhén co quan, t6 chirc, cd nhén 13 ngudi ky chir ky so bing viée sir dung

khéa bi mét tuong tmg.

Chir ky s6 (CKS): La mét dang chit ky dién tir dugc tao ra bing sy bién ddi mot thong diép

dir lidu sir dung hé théng mat ma khéng dbi ximg theo d6 ngudi c6 duge thong diép dir liéu

ban d4u va kho4 cong khai ctia ngudi ky c6 thé xac dinh dirge chinh x4c:

- Viéc bién dbi néu trén duge tao ra bing diing kho4 bi mét trong img véi khod cong khai
trong cung mot cap khoa;

- Sir toan ven ndi dung cta thong diép dir liéu ké tir khi thure hién viéc bién déi néu trén.

Ky s6: 1a viéc dua khéa bi mat vao chimg tir dé dong tao va gfm chir ky 56 vao thong digp

dit liéu trén chimg tir.

S Serial: L chudi 56 gin 1ién voi Thiét bi bio mat chira CKS, chudi s6 ndy cho phép kiém

tra duoc tinl’l trang hién tai ciia CKS cua timg Ngudi sit dung CKS. M&i mdt Thiét bj bao mat

sé& c6 mit s6 Serial khac nhau.

T chire cung cﬁp djch vu chirng thwre chir ky sé: La td chic cung cép dich vu chimg thuc
chit k¥ s6 cho Khach hang ciia VPBank.

COT' (Gif)' Cut - off - time): 14 thoi diém dimg nhén dién thanh toan hodc hd so giao dich
chuyén tién dé xir ly trong cing ngdy giao dich tai VPBank theo quy dinh clia VPBank trong
tirng thoi ky.

Céc thudt ngit viét hoa khac khéng dugc giai thich trong Phin G nay s& duge hiéu va gidi thich
theo céc ni dung trong Phin A - Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung cita Diéu ki¢n giao dich
chung nay, Gidy dé nghi kiém Hop Déng va c4c thoa thugn khic giao két giita VPBank va Khach
hang trén co s& dam bao phi hop vdi cac quy dinh ¢6 lién quan cta phéap luat.

Pidu2. Pham Vi Hep Péng, Thi Han Sit Dung Dich Vu

1.

Khéch hang dé nghi va VPBank dong ¥ cung cdp dich vu Giao dich qua email cho Khach
hang theo dtng c4c thi tuc, diéu kién quy dinh tai Hop dong djch vu giao dich qua email va
gi6i han trong céc loai giao dich dang ky tai Gidy d& nghi kiém Hop Pdng tuong img véi timg
hé so, chimg tir cta loai giao dich d6 nhu ghi nhin tai bang dudi day:

TT Giao dich Hb so, chiing tir d3ng ky giao djch qua email

1.1 | Giao dich chuyén | - Uy nhiém chi;

tién trong nwréc 5 A 4id ...
- Lénh chuyén tieén trong nudc;

- Gidy nop tién vao NSNN;
- Gidy dé nghj tra sodt/htly 1énh chuyén tién di;

- Cam két vé viéc nhén tién vé;

86



TT Giao djch H&b so, chimg tir ding ky giao djch qua email
Dé nghi thanh toan luong kiém Uy nhiém chi;
Dé nghj chuyén tidn theo danh séch kiém Uy nhiém chi
12 | Giao djch tién Hop ddng/ théa thudn tién gii khung, cu thé va cac Phu luc
gui ¢6 ky han hop ddng tién giri (néu cé);
Dé nghi/ Cong van tit todn trude han, chi din thanh toan
1.3 | Giae dich tin
dung
1.3.1 | Giao djch cho Gidy dé nghi vay vén;
vay Hop ddng cho vay/cap han mirc tin dung va c4c phu luc (néu
cd);
Khé uéc nhén ng;
Chirng tir nhin ng 13 Uy nhiém chi/Lénh chuyén tién;
Gidy d€ nghi tra ng truée han.
1.3.2 | Giao dich bdo Dé nghj phéat hanh béo 1anh
lanh Hop dbng cap bao 1anh va cac phu luc (néu co);
Gidy dé nghi sira di bao lanh;
Gidy dé nghi hiy/giai téa bao linh.
1.3.3 | Giao dich chiét Dé nghi chiét khau;
A
khiu D& nghi kiém Hop dng chiét khiu;
Hop déng chiét khéu va cac Phu luc hop ddng chiét khiu
(néu ¢6)
1.4 | Giao djch thw tin Gidy dé nghi phét hanh thu tin dung;

dung

Gidy dé nghi stra dbi thu tin dung;

Gidy @€ nghi ky hau v4n don, Phét hanh bao lanh nhan hang,
Uy quyén nhéin hang;

Gidly dé nghi/cam két thanh toan thur tin dung;

Gidy dé nghi hiy L/C nhép khéu;

Thu yéu ciu thanh toan chimg tir hang xuit;

Céc vin ban x4c nhin voi VPBank.

87




TT Giao dich Ho so, chimg tir d3ng ky giao dich qua email
1.5 | Giao djch mua Lénh chuyén tién qudc té;
bian ngoai &, 3 nohi oiao dich e
phdi sinh lai suat be ngl}; glao dich ngoat t¢; .
va cbuyén tién Hop dong giao dich ngoai t€ va cdc phu luc hgp ddng giao
qubc té dich ngoai t€ (néu cd);
Lénh chuyén tién quéc t& kiém dé nghi mua ban ngoai té;
Cam két/X4c nhén giao dich;
D2 nghi tra soat’hodn tra lénh chuyén tién;
Gidy cam két vé viéc nhan tién vé;
Hop ddng phai sinh 13i suat va cac phu luc (néu cé), thoa
thudn, thong bao va xac nhén giao dich ¢é lién quan.
1.6 | Giao djch nhé Thir yéu cu thanh toan chimg tir hang xudt;
X -
thu  xuat/mhdp | | 4o van ban xéc nhan véi VPBank.,
khau
1.7 | Giao djch ky quy Hop dong ky qu§ va cac phu luc hop déng (néu cd);
- Gidy dé nghi ky quy, dé nghj hoan tra tién ky quy, dé nghj
rat tién ky quy.
1.8 Giao dich mua| - Hop df’ing mua ban Giéy tdr co gia, Gié‘iy dé nghi chuyén
ban gidy tir cé gid nhuong va céc phu luc (néu c6), théa thudn, thong bao va
xac nhén giao dich cé lién quan.
1.10 | C4c giao djch, hd so, chirng tir khic theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky.

Théi han sir dung dich vu: VPBank chi dong ¥ cung cép dich vu Giao dich qua Email theo
Hop déng dich vy giao dich qua email cho Khéch hang trong th&i han con hiéu lyc cia Chimg
thur s6 néu tai Gidy dé nghj kiém Hop Pong.

Cac Bén thong nhét réng:

a) Tay timg thai diém, VPBank cé thé quyét dinh viée thay déi céc giao dich, chimg tir dugc
thyc hién qua email va s€ thong bao cho Khach hang bing mét trong cac phuong thitc lién
hé do VPBank trién khai timg thoi ky bao gém phuong thirc giri vén ban thong bao tdi dia
chi cia Khach hang, goi dién thoai, giri tin nhan SMS téi s6 dién thoat ciia Khach hang,
giri email t¢61 Khach hang, thong bao trén website chinh thitc cia VPBank (website:
www.vpbank.com.vn). Dia chi, so dién thoat va email cia Khach hang néu tai khoan nay
1a dja chi, s dién thoai va email mé Khach hang diing ky tai Gidy d& nghij kiém Hop Déng.
Néu céc thay doi nay din dén sb luong loai giao dich dugce thyc hién qua email theo quy
dinh ctia VPBank it hon so véi sb Iugng loai giao dich duge thuc hién qua email cia
Khach hang d3 déing ky tai Gidy dé nghi kiém Hop DPdng thi ndi dung thay dbi ndy s& c6
gi4 tri rang budc véi Khach hang tai thoi diém quyét dinh thay d8i cua VPBank cé hiéu
luc.
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b) Dbi voi cac giao dich ma theo quy dinh cua phap ludt va/hoac quy dinh, yéu ciu cla
VPBank, Khich hang phai cung cdp chimg tir 12 ban gbc/ban chinh/ban sao chimg thyc
trude hoic tai thdi diém thuc hién giao dich thi Khich hang phai xut trinh cdce chitng tir
theo diing hinh thitc nay cho VPBank kiém tra trudre khi VPBank thuc hién giao dich. Néu
Khéach hang khéng cung cdp, VPBank c¢6 quyén tir chdi thuc hién giao dich cho Khéch
hang,.

¢} Ngoai cac chimg tir nhir néu ¢ Khoan 1 Diédu nay, twong {mg véi mbi g1ao dich Khach
hang cén ¢4 céc hd so, chimg tir bét bude khéc theo quy dinh twong img véi mbi yéu ciu
nghiép vu cy thé theo quy dinh ctia VPBank trong timg thai ky. Céc chimg tir nay duge
scan mau, khéng bit bude gin CKS va gm qua email cho VPBank theo dling quy trinh
giao dich thyc hién qua email theo Hop dong dich vu giao djch qua email. Khéch hang ¢6
trach nhiém chuyén céc chimg tir ndy ciing véi Chimg tir ban gbe cho VPBank theo dung
thoi han duge néu tai Diéu 6 Phin G nay va ding hinh thirc theo quy dinh cia VPBank
trong timg thdd ky.

d) Khéng phu thuge vao cac ndi dung tai Horp dong dich vu giao dich qua email, Khach hang
ddng ¥ rang ké ca trong truomg hop hd so chimg tir d dugc cung cap bang ban scan qua
email trong moi trudng hop ty theo quyét dinh cua VPBank, VPBank van c6 quyén yéu
céu Khéch hang cung cap hd so, Chng tir ban gbe cho VPBank dé thuc hién giao dich va
¢6 quyén tir chdi thyuc hién giao dich néu Khach hang khong cung cdp theo dung yéu ciu
nay ciia VPBank. Khach hang cam két khong cé bit ky khiéu nai, khiéu kién hoic tranh
chip nao véi VPBank vé vén dé nay.

e) Viéc thyc hién Giao dich qua Email theo Hop d6ng dich vy giao dich qua email khéng
lam han ché céc hinh thic giao dich khac giita hai bén.

Pitu 3. Quy Pjrh V& Chimg Tir Bén Scan
Chimg tir ban scan do Khéach hang giri email dén VPBank chi hop 16 khi dap tmg di cac didu kién

sau:

1.

Phai thuoc mot trong cdc hd so, ching tir Giao dich qua email dugc ghi nhdn tai Khoan 1
Piéu 2 Phin G néy tuong (mg v6i loai giao dich duge Khach hang ding ky v VPBank chép
thuan tai Gidy dé nghj kiém Hop Dong .

Hinh thirc guri di, giri dén:

a) Phai dugc giri di tir mot trong céc dia chi Email giao dich ctia Khéch hang, ddng thoi phai
duge gui email cc cho dia chi email cia Pai dién theo ph;’ip lpat ho#c dia chi engail clia
can b§ duge nhan cc theo dang ky cia Khach hang tai Gidy dé nghi kiém Hop Dong.

b) Phai duge giri dén tit ca cac dia chi Email giao dich ciia VPBank.

Phéi ¢ chit ky ciia Pai dién c6 thim quyén ctua Khach hang, xac dinh theo nguyén tic sau

day: |

a) Chimg ttr ban scan da dugc ky boi Dai dién theo phap lugt (42 dang ky mau chir ky tai
VPBank) hogc Ngudi duge Dai di¢n theo phép ludt iy quyen theo Van ban iy quyen hop
1¢ 48 dugc VPBank chép thuin néu quy dinh VPBank yéu cdu Chimg tir ban scan d6 phai
co chit ky Cl;la Pai dién theo phap ludt/Ngudi duge Bai dién theo phap ludt ctia Khach
hang uy quyén; hodc
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b) Chimg tir ban scan dd dugc ky boi Pai dién hop phép cua Chu tai khoan, K& toan
truémg/Phy trach ké todn hojc Ngudi duge K& toan truéng/Phu trach ké todn iy quyén
néu quy dinh VPBank yéu cau Chimg tir ban scan dé phai cé du chit ky cia nhimg nguoi
ndy. Mau chit ky cta Dai cllf;n hop phéap ctia Chu tai khoan, Ké toan truéng/Phy trach ké
toan hoac Ngudi duge Ké todn truémg/Phu trich ké toan uy quyen phai khép ding voi
mAu chir ky @3 ding ky trong hd so mé Tai khoan thanh to4n ctia Khach hang tai VPBank;
hosc

¢) Trudmg hop khéc (néu c6) theo quy dinh ciia VPBank.

P4 dugc déng déu theo diing mAu d4u ciia Khéch hang déng ky trong Gidy dé nghi kiém Hop
Ddng di digec VPBank chép thugn.

Sau khi thyc hién scan Chimg tir ban gbc, Khach hang phai ky sO trén trang du tién cta
Chimg tir ban scan theo dung théng tin chimg thu sé d3 dang ky véi VPBank theo Gidy dé
nghi kiém Hop Déng.

Chung tir ban scan phai duge scan rd rang, nhin rd duge toan b cac ndi dung trén chung tir,
bao gdm cé con diu va chit k.

Diéu4. Han Mirc Giao Dich

Han mirc giao dich qua Email duge ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop Béng.

Tuy timg thoi diém, VPBank c6 thé quyét dinh vigc thay dbi cac ndi dung lién quan dén Han
murc giao djch v s& thong bio cho Khéch hang bang mét trong cac phuong thic lién hé quy
dinh tai Phén A - Céc Piéu Khoan Va Biéu Kién Chung cua Diédu kién giao dich chung nay.

Cac Bén théng nhét rfmg viée thay dbi c4c han mic giao dich qua Email néu tai Khoan 2 Biéu
ndy khong cin ky phu luc/ van ban sira dbi, bd sung va han mirc giao dich méi nay sé c6 gia
tri rang budc d6i véi Khach héng néu Khach hang tiép tuc sit dung dich vu Giao dich qua
email sau khi thay déi c6 hiéu luc.

Didu 5. PhiDjch Vu

1.

Khach hang c6 nghia vu thanh toan phi dich vu cho VPBank theo mitc phi nhu sau:

a) Phi dich vu giao dich qua email: thirc hién theo biéu phi do VPBank c6ng bd va niém yét
¢Ong khai trong timg thai ky hodc theo céc thoa thuén cu thé gitra VPBank va Khach hing
(néu c6). Trong trudmg hop biéu phi dich vu ¢6 su thay ddi, VPBank s& niém yét cong
khai trén website chinh thitc vi/hodc tai cdc diém giao dich ciia VPBank, Biéu phi dich
vu méi duge dp dung ké tir ngay VPBank théng bao, Khich hang ¢6 trach nhiém thanh
toan day du theo biéu phi méi cho VPBank

b) Céc loai phi khic (phi lién quan dén chuyén tién, tin dung ...) thuc hién theo quy dinh clia
VPBank trong timg théi ky.

Phwong thic thanh toan: Khéng phu thude vao cac quy dinh khéc ciia Hop dong dich vu giao
dich qua email, VPBank dugc quyén thu phi dich vy theo phuong thirc khau trir bat ky khoan
phi dich vu phat sinh ti bat ky Tai khoan thanh toan, Hop dong tién giri ndo ciia Khéch hing
mé tai VPBank va/hojc tai T chirc tin dung khéc ngay sau khi thyc hién xong timg Giao
dich qua email. Khach hang cam két khong cé bét cir khiéu nai, khiéu kién gi v& viéc nay.
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Diéu 6. Quy Trinh Thuce Hién Giao Djch Qua Email

1. Khéi tao dir liu gui qua Email: Khach hang 1ap Chimg tir ban gbe va scan mau chimg tir nay
giri dén dia chi Email giao dich cia VPBank. Chimg tir ban scan phai dap tmg di cac didu
kién néu tai Didu 3 & trén.

2. Gui va nhan Email:

a) Khich hang giri Email Chimg tir ban scan cho VPBank tir m6t trong sé cac dia chi Email
giao dich ciia Khich hang dén tit ca cac dja chi Email giao dich ctia VPBank trong gidr
lam viéc cua VPBank; ddng thoi giri email (cc) cho dia chi email cuia Pai dién theo phap
ludt hodc dia chi email cia Can b§ duge nhén cc theo ding k¥ cia Khach hang nhu quy
dinh tai Khoan 2 Pidu 3 Phén G nay.

b) Xéc nhan vé& viéc &3 nhan duge cdc Chimg tir ban scan ctia Khach hang:

(i) Can b diumdi cha VPBank s& giri xéc nhén dén dia chi Email giao dich cia Khéch
hang dé xic nhan viéc di nhén dugc chitng tir ban scan cia Khéach hang.

(i) Riéng dbi véi cac Giao dich chuyén tién, Giao dich tin dung, Giao dich ngoai té hoac
cac giao dich khac theo quy dinh cia VPBank trong timg théi ky, ngoai viée xac nhan
qua email, tiy theo quyét dinh ciia VPBank, Cén bé diu méi cia VPBank ¢ quyén
(nhung khdng c6 nghia vu) xac nhén qua dién thoai v&i mét trong nhiing ngudi sau
day: Can by dau moéi cia Khach hang/Pai dién theo phap luat (d6i vé1 Giao dich tin
dung)/ Dai dién hop phép ctia Chi tai khoan truc tiép ky trén Chimg tir ban scan hodc
K¢é toan truomg (Ngudi Phu trach ké toan)/Ngudi duge Ké toan trudng (Ngudi phu
trach ké toan) iy quyén (di véi Giao dich ngoai t&, giao dich chuyén tién) truée khi
thyc hién giao dich. Thong tin x4c nhan giao dich gdm: tén giao dich, s6 tién giao
dich, muc dich thyre hién giao dich, ngay thuc hién giao dich, ngudi ky ghi nhén trén
Chirng tir ban scan.

(iii) Trudng hop VPBank thyc hién quyén xdc nhdn qua dién thoai nhung khéng lién hé
dugce theo quy dinh tai tiét ii, Diém b) ndy, Khach hang ddng ¥ ring VPBank c¢6
quyén thyc hién theo dung phwong an ma Khach hang dé dang ky tai Gidy & nghi
kiém Hop Dbng. Khich hang cam két hoan toan chiu trach nhiém Ve céc khiéu nai,
khiéu kién, moi thiét hai phat sinh trong trirdmg hop ndy va cung cip cac chimg cir
chimg minh.

c) Théi diém VPBank nhan duge Chimg ti ban scan duge xéc dinh ké tir thoi diém Cén bo
dau méi cia VPBank guri xac nhén dén Email giao dich ciia Khach hang néu tai Diem b)
Khodn nay.

d) Déi vai giao dich ¢6 nghi ngd/cd déu hiéu khong chan thue hodc gia mao/ lira dbi, VPBank
¢6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) goi dién va giri email cho Ngudi dai dién theo phép
luit cua Khéch hang da dang ky trén Gidy dé nghi kiém Hop Dong (d6i véi giao dich tin
dyng) hodic Dai di¢n hop phap ctia Chi ti khoan hoge Ké toan truéng (Ngudi phy trich
ké toan)/Ngudi duge Ké toan truémg (Ngudi phu trach ké toan) ty quyén (d6i véi Giao
dich ngoai t¢, giao dich chuyén tién) dé xac minh giao dich. Trudng hgp khéng nhén dugc
phan hdi x4c nhan tir email hojc dién thoai tir nhitng ngum ndy, VPBark c6 quyén tir chdi
thire hién giao dich. Khach hang cam két khong c6 khiéu nai, khiéu kién hoac tranh chip
nao véi VPBank vé vén dé nay.

3. Kiém tra Chimg tir ban scan:
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VPBank s2 tién hanh kiém tra tinh hop I€ cia chimg tir ban scan theo dung quy dinh tai bidu
3 Phén G nay va thyre hig¢n theo nguyén tic sau:

a)

b)

b)

¢)

d)

Néu cac thong tin trén Chimg tir ban scan khép ding véi cic thong tin quy dinh tai Diéu
3 Phin G nay, tai khoan cua Khach hang tai VPBank du s6 du dé thyc hién giao dich, hd
so/ chimg tir hop 1€ ciia Khach hang dugc g dén truée gis COT va Khach hang d4p ung
du cac diéu kién khac theo quy dinh cia VPBank hogic theo thoa thudn tai cac Hop déng,
van ban khdc d3 ky két véi VPBank thi VPBank s& tién hanh thuc hién céc giao dich theo
yéu ciu ctia Khéch hang trén Chitng tir bin scan.

Néu ¢6 bit ky diéu kién nao quy dinh tai Diém a) Khoan nay khéng dugc dap img hojic
tai thiri diém d6 VPBank khong da didu kién thuc hién céc giao dich ciia Khich hang hodc
vi bt cir Iy do hep Iy khac theo danh gia cia VPBank thi VPBank c6 quyén tir chdi thye
hién giao dich va théng bao cho Khach hang biét 1y do tir chdi (néu cd).

sung Chimg tir ban gbc:

Thoi gian bd sung Chimg tir ban gé.c va céc chimg tir kém theo (bao gdm ca céc chimg tir
néu tai Diém c, Khoan 3 Pi¢u 2 Phan G ndy): Khich hang ¢6 trich nhiém chuyén Chimg
tir ban gbc va céc ching tir kém theo cho VPBank trong vong 05 Ngay lam vige ddi véi
céc giao dich lién quan dén ngoai t¢ va khdng quéa 07 Ngay lam viéc ddi véi céc giao dich
khéc, tinh ké tir ngdy VPBank thyc hi¢n giao dich qua email, ngoat trir trudmg hop phép
luét c6 quy dinh ngén hon thi thyc hién theo quy dinh ciia phap luat. Néu ngay bd sung
chimng tir trung vao ngay khong phai la Ngay lam vi¢c cua VPBank, Khach hang bd sung
chimg tir vao ngay 1am viée lién ke tiép theo cta ngay nghi, 1 6. Thoi diém hoan thanh
nghia vu bd sung chimg tir ban gbc va cc chimg tir kém theo duoc tinh tir khi VPBank
nhin duge Chimg tir ban gdc va cdc chimg tir kém theo hop 18 khép ding véi Chimg tir
béan scan.

Khéch hang chuyén Chimg tir ban gdc va cic chimg tir kém theo thong qua Can bd dau
moi clia Khich hang hodc Ngudi giao nhidn ho so duge déng ky trong ho so tai khoan, ho
so tin dung hoic céc giao dich khéc tai VPBank cho Can by ddu méi ctia VPBank ho#c
Cén bd quén 1y khéch hang dang ky tai Gidy d& nghi kiém Hop Déng hodc theo théng béo
thay ddi cia VPBank trong timg théi k. Trudng hop giao cho Cén bd quan ly khach hing
cua VPBark, cac bén phai lap Bién ban giao nhén theo ding quy dinh cia VPBank.

Trong trrong hop Khach hang bd sung Chu'ng tir ban gbc cham tré hon thoi gian quy dinh,
VPBank s& ngung thuc hién tat ca cée giao dich qua email cho dén khi Khach hang thyrc
hién b sung day da Chirng tir bén gbc va bdi thudng thiét hai (néu ¢6) cho VPBank vi sy
cham tré nay. VPBank c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) don phuong cham dirt Hop
ddng dich vu giao dich qua email néu hét mudi (10) Ngdy 1am viéce tinh tir ngay hét thoi
han bd sung chimg tir ma Khach hang khéng thyc hién bd sung di Chimg tir ban goc cho
VPBank. Khéng phu thudc vao viéc VPBank don phuong chdm dit Hop ddng dich vu
giao dich qua email, Khach hang van phai chiu trach nhiém tiép tuc hoan thién viéc bd
sung Chimg tir ban gbc cho VPBank cho dén khi dép img dugc yéu ciu ciia VPBank va
theo quy dinh ctia Hop ddng dich vu giao dich qua email.

Cic Bén dbng ¥ ring Chimng tir ban gdc va cac chimg tir kém theo phai théng nhit vé néi
dung va hinh thitc so véi Chimg tir ban scan, néu khong khép dang bét ky chi tiét nao thi
Chimg tir ban scan s& la chimg tir hop phap duy nhét vé giao dich gifra hai Bén; va moi
rii ro, thiét hai phét sinh tir viéc sai s6t ndy s&€ do Khich hang chiu trach nhiém.
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Pitu 7.
1.

Quyén Va Nghia Vy Caa VPBank

Quyén ciia VPBank:

a)

b)

d)

Cé quyén tir chéi thye hién Giao dich qua email d6i véi cac trudmg hop sau:

(i) Chimg tir ban scan thiéw/ khdng dép (mg bat cir thong sé nao quy dinh tai Diéu 3
Phén G nay hodc VPBank nghi ngd ¢d su gia mao chit ky, con dau dd ding ky;

(i) Chimg tr ban scan ma VPBank nhdn dugc tr Khich hing theo nhin dinh cua
VPBgmk 12 khong toan ven, bi nhoe, bi mé hodc khdng nhin thay dugc diy du théng
tin dé thyc hién giao dich hodc khong phi hop theo quy dinh cua VPBank;

(iii) Khéach hang khéng dap tng diy di cic didu kién dé thyc hién giao dich theo quy
dinh ctia VPBank va theo quy dinh cua Phap ludt;

(iv) Ngay thang nim ghi trén Ching tir ban scan khéng khdp véi ngdy thang nim thue
hién giao dich;

(v) Tai théi diém nhin duge Chimg tir ban scan, VPBank khong du didu kién dé thuc
hién Giao dich qua email; hic

(vi) Bétky truomg hop nao VPBank nhén thiy ¢6 kha nang phat sinh i ro;
(vii) Céc treomg hop khéc theo nhén dinh cia VPBank.

Khong phai chju trach nhiém v& bat ky thiét hai nao phét sinh do VPBank thyc hién theo
ndi dung yéu cdu thé hién trén Chimg tir ban scan ciia Khach hang; ho3c do viéc VPBank
tir chdi thyc hién Giao dich qua email do Khach hang khdng dap tmg céc didu kién theo
Hop ddng dich vu giao dich qua email hodc do VPBank thay ¢d déu hiéu nghi ngé hodc
theo quy dinh cta phap luat, yéu ciu clia co quan ¢ thim quyén.

Puoc mién trir moi trach nhiém phét sinh tir hogc lién quan dén bit ky tranh chép nio giita
Khéch hang va don vi thu hudmg lién quan dén ndi dung thanh toan va phuong thire sit
dung Chumng tir ban scan trong giao dich thanh toén gifta céc thanh vién, ngudi c6 hén
quan ctia Khach héng, giita Pai dién hop phap cua Chi tai khodn va/hodc Ké todn truémg
(Ngudi phy trich ké toan) cia Khach Hang va/hodc nhimg ngudi duge uy quyén, hodc
giira Khach hang véi Bén thir ba.

Pugc quyén thay ddi, bd sung quy dinh vé co ché giao dich, han mirc giao dich, cac thu
tuc va cdc vin dé khéc lién quan dén viée thuc hién giao dich qua email v&i Khéch hang
sau khi thdng bao véi Khach hang bang cic phuong thirc quy dinh tai Didu kién giao dich
chung nay ma khéng cin cé su ddng y clia Khach hang;

Khéng chju bat ky trach nhiém phap ly nao khi xay ra sy c6 do nguyén nhan ky thuat
thudc trang thiét b cia Khach hang hosc do 131 vo y/¢6 ¥ ciia c4c can bd ciia Khach hang
gdy ra hodc do céc riii ro xay ra vai viéc quan 1y, diéu hanh, vin hanh hé théng email ctia
Khéch hang din dén email ding ky giao dich bj xdm nhap trai phép, Chitng tir ban scan
bi lam gia chit ky, nfi dung ...;

Khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phat sinh béi viée khong thé hity bo, sia
dbi cac giao dich d3 duge VPBank thye hién hojc cham thuc thi céc giao dich theo Chimg
tir ban scan cia Khéch hang.
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g)

h)

S0 dung hinh 4nh, tén tudi cia Khach hang cho cac in phdm quéng c4o lién quan dén dich
vu Giao dich qua email hay giri thong tin vé cdc dich vy ngén hang cia VPBank cho
Khich hang dén email, dién thoai di ddng, dia chi biru dién do Khéich hang cung cap cho
VPBank.

Pugc quyén ty dong trich bét ky ti khoan, tién giri ndo ciia Khach hing tai VPBank dé
thu céc khoan phi, cac khoan tién ma Khach hang c6 nghia vy hoan tra, thanh toan cho
VPBank theo quy dinh tai H so, Chimg tir ban scan cta Khach hang, Hop ddng dich vu
giao dich qua email.

Pugc thuce hién cac quyén khac theo quy dinh ciia Hop déng dich vu giao dich qua email,
ctia VPBank phu hop véi quy dinh cua phap ludt ho#ic theo théa thudn khéc c6 lién quan
gitra Khach hang voi VPBank khong trai voi quy dinh cta phap luat hi¢n hanh.

2. Nghia vy cua VPBank:

a)

b)

<)

Pitu 8.

Hudng din Khéch hang va Can bd dau mdi ciia Khach hang thue hién theo dung quy trinh
giao dich qua email néu tai Hop dong dich vu giao dich qua email va theo quy dinh cia
VPBank;

Tam ngimg, chidm dirt viéc thyre hién dich vu Giao dich qua email theo yéu c4u bing vin
ban cia Khach hang.

C6 cac nghia vu khic theo quy dinh tai Hop ddng dich vu giao dich qua email va quy dinh
Phap ludt ¢6 lién quan.

Quyén Va Nghia Vu Ciia Khich Hang

1. Quyén ciia Khich hang:

a)

b)

c)

Sir dung dich vu Giao dich qua email trong pham vi Hop déng dich vu giao dich qua
email.

Puge quyén khiéu nai trong trudng hop Khéch hang ¢6 bing chitng vé viéc céc giao dich
do VPBank thuc hién c6 ndi dung khdng phu hgp voi ndi dung Chimg tir ban scan do
Khéch hang giri theo diing quy dinh tai Hop ddng dich vu giao dich qua email. Cac thong
bao, khiéu nai phai dugc Khich hang thyre hién trong thdi han 01 (mét) Ngay lam viée ké
tir ngay VPBank thyc hién giao dich qua email theo Chimg tir ban scan cho Khach hang.
Sau théi han ndy ma Khach hang khong giri khiéu nai cho VPBank, Khach hang tu chiu
moi trach nhi¢m, thiét hai phat sinh va ddng v chip nhan moi hiu qua cé thé xay ra véi
céc giao dich da thuc hién va cam két khéng cé bat ky khiéu nai, khiéu kién gi voi VPBank.
Vidc tra soat, khiéu nai d6i véi céc giao dich lién quan dén Tai khoan thanh toan, thé thuc
hién theo céc théa thuin/ hop ddng mé, sit dung tai khoan thanh toan, thé ma Khach hang
ky két voi VPBank.

C6 cac quyén khac quy dinh tai Hop dong dich vu giao dich qua email va quy dinh c6 lién
quan cua Phap lubt.

2. Nghia vy cua Khach hang:

a)

Chiu trach nhiém v& ndi dung thdng tin va tinh hop phép cia tit ca cac/Chimg tir ban scan
ma VPBank nhan dugec tir (cic) email cia Khich hang ding ky trong Hop dong dich vu
giao dich qua email.
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b) Chiju trach nhiém v& moi thiét hai xay ra do 151 van hanh, do chit k¥ sb, password (mét
khau) cua Email glao dich bi 1§, danh cap, bi lgi dung, chit ky va con diu bi gia mQo, ké
ci nhimg sai sét, tbn that do 13i cia Dai dién hep phé.p cua Khach hang, Ké toan
trudmg/Phy tréch ké toan va/hodic cua nhimg ngudi duge Ké toan trudmg/Phy trach ké toén
ctia Khéch hang iy quyén trong viée sir dung tai khoan.

¢) Chiu trach nhiém gidi quyét moi tranh chap gitta Khach hang va don vi thy huéng lién
quan dén ndi dung thanh toan va phuong thirc st dung Chimg tir ban scan trong giao dich
thanh toan glua céc thanh vién ctia Khach hang, gitra Pai dién hop phip ctia Chu tai khoan
va/hoic Ké toan trrong Khéch hing va/hoic nhitng ngudi duge uy quyén, hoic giita
Khach hang véi bén tha ba.

d) Duy tri sé du tai khodn mé tai VPBank dé VPBank thyc hién céc yéu cdu theo Chiing tir
ban scan,

¢) Chip nhan v6 diéu kién céc trich nhiém va nghia vu (bao gdm nhung khdng giéi han trach
nhiém va nghia vu d6i véi VPBank hodc véi bat ky bén thir ba nao khac) phat sinh do viée
VPBank tién hanh thuc hién giao dich qua email theo diing ndi dung ctia Chimg tir ban
scan m& VPBank nhan dugce tir Email giao dich cua Khach hang.

f) Khach hang nhén thirc ddy du cac rii ro ¢6 thé gip phai 1§hi sir dung dich vu va chiu triach
nhiém v& nhimg thiét hai c6 thé xay ra do vé tinh hoic ¢6 ¥ d& 16 dia chi email giao dich,
mét khéu email giao dich ...

g) Tuan thi cic quy dinh vé Han mirc giao dich theo quy dinh clia VPBank.

h) Thanh todn di phi dich vu va céc khoan bdi thudng thiét hai (néu c6) cho VPBank.

i) Cé chc nghia vu khac theo quy dinh tai Hop déng dich vu giao dich qua email va quy dinh
Phap luat cé lién quan.

3. Khich hang cam két ngi dung, con d4u va chit ky ctia Pai dién hgp phap ciia Khach hang, Ké
toan truémg/Phy trach ké toan hodc Ngudi dige Ké toan truéng/Phu trach ké toan tiy quyén
dugc ghi nhén trén cdc hd so, chitng tir ctia Khéch hing do Cin b ddu méi cia Khéch hang
cung cip cho VPBank 1a chinh xéc, chin thuc, hop 1& va phu hop véi quy dinh ndi bd ciia
Khéch hang va quy dinh cia phap ludt. VPBank khéng ¢6 nghia vu xéc thue tinh chinh xéc,
chan thuc, hop 1€ cua céc ndi dung, con dau va chif ky nay, ngoat trir nghla vu kiém tra, dbi
chiéu chir ky, miu d4u d3 dang ky tai VPBank va dugc midn trir moi trach nhiém khi thue
hién céc giao dich lién quan theo céc hd so tai lidu, chimg tir do Can bd dau méi cia Khach
hang cung cdp cho VPBank,

Didu 9. Don Phwong Chim Dt Hyp Ding

1. Mot Bén cd quy‘én don phuong chim dit Hop dér}g dich vu giao dich qua email bing cach
gui théng béo bang vén ban trude 30 ngay tinh dén ngdy cham dit cho Bén kia. Viéc don
phuong cham dirt Hop dong dich vu giao dich qua email khéng loai trir tréch nhi¢m ban giao
Chimg tir ban goc va thanh toan phi cia Khach hang doi vé1 VPBank.

2. VPBank cé quyén don phuong chdm dirt ngay Hep ddng dich vu giao dich qua email ma
khdng cin théng bao cho Khach hing trong cic truémg hop sau:
a) Khach hang khoéng cung cap dang thoi han Chung tir ban gdc hodc bd sung Chimg tir ban

gdc trong truéng hop ban goc duge cung cip c6 sai léch so vi Chimg tir ban scan theo
quy dinh tai Hop ddng dich vu giao dich qua email; hodc
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b) Khach hang vi pham bét cir thoa thuan nao di ghi nhén tai Hop df‘)ng dich vu giao dich
qua email va cdc vin ban, thoa thudn khac ky két gitta Khach hang va VPBank; hodc

¢} Theo quyét dinh ctia Co quan nha nudce ¢o thdm quyén; hojc
d) Céc trudmg hop khic ma VPBank xét thiy cin thiét hodc theo quy dinh cia phap luat.

Pidu 10. Hiéu Lyc Ciia Hyp Pdng

1.

Thdi han hiéu luc ctia Hop ddng dich vu giao dich qua email thuc hién theo Gidy dé nghi
kiém Hop Pdng. Hop ddng dich vu giao dich qua email c6 thé duoc gia han theo thoa thufn
ctia hai Bén bing vin ban. Trudng hop mudn gia han Hop déng dich vu giao dich qua email,
hai Bén s& ky Phu luc hgp déng ghi nhan viée gia han.

Hop ddng dich vu giao dich qua email chdm dirt khi x4y ra mot trong céc trudng hop sau:

a) Hét thoi han cia Hop ddng dich vy giao dich qua email ma céc Bén khéng c6 van ban
thda thudn gia han.

b) Céc Bén théa thuin chim dirt Hop dong dich vu giao dich qua email.
¢) Céc Bén hoan thanh toan bd cic nghia vu theo Hop ddng dich vy giao dich qua email .

d) Céc truong hop don phuong chim dirt Hop ddng dich vu giao dich qua email theo quy
dinh tai Diéu 9 Phan G Diéu kién giao dich chung nay.
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PHAN H - BAN PIEU KIEN GIAQO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU

DUNG DICH VU MUA BAN NGOAI TE GIAO NGAY

(Thugc Pidu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung cdc Dich vu phi tin dung dp dung doi

véi Khéch hang t6 chirc tai VPBank)

bidu 1.  Gidi Thich Tir Ngir

1.

Gidy 42 nghj kiém Hyp ddng: Trong Phin H nay dugc hiéu 1 Vin ban, chlmg tir cung cip
va si dung Dich vu phi tin clung cy thé lién quan dén d;ch vy mua ban ngoai t¢ giao ngay.
Tuy ting truong hop, Gidy dé ngh; kiém Hop Dbng c6 thé 1a Gidy dé ngh1 kiém qu dong
mua bén ngoai t¢ giao ngay hodc bat ky vin ban, chimg tir nao khac dugc giao két gitta Khach
hang va VPBank ghi nhén thda thuin vé mua ban ngoai té giao ngay,

Hop dong mua bdn ngoai t¢ giao ngay: La Hop df)ng mua ban ngoai t€ giao ngay dugc tao
lap bai (i) Gidy dé nghi kiém Hop ddng da dwoc chip thuan boi VPBank; (ii) Phén A - Cac
Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung va Phian H — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung
Cép Va St Dung Djch Vu Mua Ban Ngoai Té Giao Ngay ndy cira Pidu kién giao dich chung.

Céc thuit ngtr viét hoa khac khong dugc giai thich trong Phin H nay s& dugc hiéu va giai thich
theo céc ndi dung trong Phin A - Cac Pidu Khoan Va Piéu Kién Chung, Giy d& nghi kiém Hop
ddng va van ban, chimg tir giao két giita Khach hang va VPBank vé viéc thuc hién giao dich mua
bén ngoai t€ giao ngay trén co s& ddm bao phu hgp vdi cac quy dinh co lién quan cia phap luat.

Pidu 2. Nji Dung Giao Djch

1.

Cip ddng tién giao dich, Chiéu giao dich, S6 lugng ngoai té giao dich, Ty gia giao dich, Gia
tri giao dich, Ngay giao dich, Ngay thanh toan duoc cac bén ghi nhén tai timg Gidy dé nghj
kiém Hop dong.

P6i voi tredng hop Khach hang mua. ngoai t€ clia VPBfmk, muyc dich sir dung pgoai té cua
Khach hang dugc ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hgp dong, Khach hang cam két:

a) Sirdung sb ngoai t¢ ghl nhén tai Glay dé nghi kiém Hop ddng theo dving muc dich, dung
quy dinh phap luat vé quén 1y ngoai héi va chiu hoan toan trach nhiém tnréc phap ludt vé
muc dich sir dung nay.

b) Xuét trinh ddy ¢ chimg tir chimg minh myc dich sir dung ngoal t& hop phap cho VPBank
va cho Ngin hang Nha nudc theo cic quy dinh phép luat vé quan Iy ngoai héi hién hanh
khi mua ngoai té.

Viéc thye hién va thanh toan déi v6i timg giao dich mua ban ngoai té cu thé nhu sau:

a) Trudng hr,rp Khach hang c6 tai khoan thanh toan tai VPBank thi tai Ngay thanh toan ghi
nhén tai Glay dé nghi kiém Hop ddng, VPBank dugc ty déng ghi No/ghi Co6 Sé luong
ngoai t€ giao dich hogc Gia trj giao dich dugc ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng.

b) Trudng hgp Khéch hang khong ¢é tai khoan thanh toan tai VPBank thi tai Ngay thanh
toan ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng, Khach hang ¢ nghia vu chuyén du Sé
hrong ngoai t€ giao dich hodc Gid tri giao dich vao tai khoan cua VPBank dugce ghi nhén
tai Gidy dé nghij kiém Hop ddng. Sau khi nhin di $6 lugng ngoai té giao dich hodc Gia
trj giao dich tir Khach hang, VPBank s& thuc hién chuyén $b lugng ngoai t¢ giao dich
hoic Gia tri giao dich twong img vio tai khoan ctia Khach hang dugc ghi nhan tai Giay dé
nghi kiém Hop ddng.
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Didu3. Phat Vi Pham Va Bdi Thwimg Thigt Hai

Vo ngay thanh toan, néu Khich hang khéng mua/ban hogc khong mua/ban du s6 lugng ngoai té
nhur ghi nhin tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng hoic vi pham bét k¥ nghia vy nao quy dinh tai Hop
dbng mua ban ngoai té giao ngay, ngoai khoan bbi thudng thiét hai do VPBank tinh toan trén co
s& hop 1y, Khach hang s& phai thanh todn cho VPBank mét khoan tién phat dugce tinh bing sé
lugng ngoal t¢ ma Khach hang khéng mua/ban hofic mua/ban thiéu x (nhén véi) chénh léch gifta
ty gid giao dich theo Gidy de nghi kiém qu ddng va ty gia giao dich twong tmg trén thi trudng tai
théi diém Khach hang vi pham. Ty gia giao dich trén thj truéng do VPBank cung cép.

Ditu 4. Cam Két Cia Cic Bén

].
2.

Lh

Céc Bén cam két sé thuc hién diing céc thoa thuin tai Hop ddng mua ban ngoai té giao ngay.

Khach hang cam két ring Khach héng duge quyen thyc hién giao dich theo Hop ddng mua
ban ngoai t€ giao ngay, duge quyén sur dung s6 ngoai t& néu tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng
theo quy dinh phéap luat vé quan ly ngoai héi va sir dung ngoai €, déng thfn chju hoan toan
trach nhiém trudc phap luét vé tinh chan thyce va chinh xac cta céc loai gidy t, chimg tir lién
quan dén giao dich d4 xut trinh cho VPBank va muc dich sir dung ngoai té nay;

Khach hang chiu trich nhiém bd sung, cung cdp chimg tir giao dich hop 1€ theo yéu ciu cua
VPBank, Ngédn hang Nha nudce va‘hodc bat ky co quan nha nudc ¢6 thim quyén nio vao bat
cir thoi diém nao.

Trudmg hop Cac Bén thuce hién giao dich mua ban ngoa1 té giao ngay thong qua viéc ghi Ng,
ghi C6 tai khoan ctia Khach hang tai VPBank, bing viéc ky vao Gidy dé nghi kiém Hop Péng,
Khéch hang uy quyén cho VPBank duoc tw dong ghi ¢é, ghi no tai khoan ctia Khach hang mé
tai VPBank dé thuc hién giao dich mua ban ngoai t& theo dung quy dinh tai Hop ddng mua
ban ngoai t¢ giao ngay. Khach hang chip thuin cac sao ké ghi co/glu ng tai khoan ctia VPBank
la can cir dé kiém tra va dbi soat lai trong trudng hop co sir sai sot, khiéu nai hogc khidu kién
vé viéc chuyén giao ngoai t€ va thanh toan tién mua ngoai té theo Hop ddng mua ban ngoai
té giao ngay.

VPBank chi chuyén g1ao ngoal tq: va thanh toan tién mua ngoai 1 cho Khach hang sau khi
VPBank d4 nhéan du s tién va sb ngor;u t¢ cua Khach héng chuyen cho VPBank theo thoa
thuén tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng va dam bao thoi gian chuyén tién theo quy dinh hién
hanh ctia VPBank.

Trudmg hop Khach hang mua ngoai t¢ ctia VPBank cho muc dich trd ng vay tai VPBank,
Khach hang xdc nhan va cam két ring tai ngay thuc hién hgp ddng, do nguyén nhén khach
quan din dén ngudn ngoai té ti hoat dong nay bi chdm thanh toén, Khach hang chua c6 da
ngudn ngoai t€ tir hoat dong san xudt, kinh doanh va ngudn thu ngoai t& hop phap khac dé tra
no vay. Khach hang cam két ban toan bd sb ngoai t& thu duoc tir hoat dong sin xuét kinh
doanh cho VPBank ngay khi ngudn ngoai t& nay dwgc ghi C6 véao tai khoan cia Khach hang.
Ty gi4 4p dung la ty gia mua/ban theo quy dinh ciia VPBank tai théi diém ban ngoai té.

Trudng hop Khéach hang mua ngoai té ciia VPBank va chuyén tién tai cac Td chirc tin dung
khac khdng thong qua vi€c ghi No, ghi Co tai khoan cua Khach hang tai VPBank, Khéch héng
cam két bo sung Sao k&/Phiéu bao ng tai khoan khach héang/Lénh chuyén tlenfthong béo 1énh

chuyén tién thanh céng sau thanh todn do Té chirc tin dung thanh toan xac nhén trong vong
05 ngay ké tir khi VPBank chuyén tién.
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Truorng hgp Khach hang khéng cung cdp, cung cap khéng du hoac chimg tir do Khach hang
cung cip dugc VPBank danh gia 1a khong hop 18, VPBank c6 quyén tir chbi ban hoac ban
mét lugng ngoai té nhé hon s6 lugng ngoai té C4c Bén da ghi nhén tai Gidy dé nghj kiém Hop
déng.

Piéu 5. Quy Pinh Chung

1.

Hop dong mua ban ngoai t& giao ngay cé hiéu luc ké tir ngdy VPBank ky Gidy dé ngh1 kiém

Hop ddng cho dén khi xay ra mdt trong cic trudmng hop sau ddy tiy vao sy kién ndo xay ra

trudc:

a) Cac Bén hoan thanh moi nghia vu theo quy dinh ciia Hop dong mua béan ngoai t giao
ngay.

b) Céc Bén thda thuin chdm dirt Hgp dong mua ban ngoai 1 giao ngay bing van ban.

c¢) Cac truong hgp VPBank dugc quyén don phuong chdm dirt theo quy dinh tai Hop dong
mua ban ngoai t§ giao ngay.

d) Cac truong hop khac theo quy dinh phap ludt.

Khich héng cam két ring, sau khi Hop déng mua ban ngoai t& giao ngay hét hiéu luc, Khach

hang vén s& thue hién nghia vy cung cap cac chimg tu giao dich khi duge VPBank yéu ciu

theo quy dinh ctia Khoan 3 Piéu 4 Phan H nay.
4
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PHAN I - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU
DUNG DICH VU CHUYEN TIEN QUOC TE VA MUA BAN NGOAI TE

(Thugc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va st dung cdc Dich vu phi tin dung dp dung dbi
véi Khdch hang 16 chirc tgi VPBank)

Piéu 1. Giii Thich Tir Ngir
1. Lénh chuyén tién qudc té kiém d& nghj mua bin ngoai t§: Trong Phan I nay duoc hiéu 1a

Vén ban, chung tir [ cung cAp va sit dung Dich vy phi tin dung cy thé lién quan dén dich vu
chuyén tién quéc té va mua ban ngoai té.

2. Théa thuin giao dich ngoai t¢: La thoa thuén giao dich ngoal 1€ dugc tao ldp bdi (1) Lénh
chuyén tién  quOC té kidm dé nghi mua ban ngoai t¢ da dugc chap thudn béi VPBank; (ii) Phan
A - Céc Diéu Khoan Vi Diéu Kién Chung va Phan I — Ban Diéu Kién Giao Djch Chung V&
Cung Cép Va St Pung Dich Vu Chuyén Tién Quéc Té Va Mua Ban Ngoai Té nay cua Diéu
kién giao dich chung.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong duoe giai thich trong Phin I ndy s& duoc hiéu va giai thich theo
cac ndi dung trong Phin A - Cic Piéu Khoan Va Biéu Kién Chung, Lénh chuyén tién quc té
kiém d& nghi mua ban ngoai t&, van ban, chimg tir giao két giira Khach hang va VPBank vé viéc
thue hién giao dich chuyén tién quc t& va mua ban ngoai té trén co s dam bao phil hop véi cac
quy dinh ¢6 lién quan cua phap luét

Didu 2. Ndi Dung Giao Dich

1. Ngay giao dich 12 ngay Khach hang xudt trinh Lénh chuyén tién qufic ti:é kiém @é nghi mua
ban ngoai té va duge VPBank xéc nhén thyc hién giao dich va céc van dé lién quan dén giao
dich.

2. Ngay thanh to4n 13 ngay VPBank thyc hién Lénh chuyén tién quéc té kiém d& nghj mua ban
ngoai t& khi Khach hang xuét trinh hd so hop 18 va da didu kién thanh toan. Trudng hop ngay
thanh toan trung v&i ngay giao dich, VPBank s€ thuc hién cting ngay néu Khach hang xuat
trinh hé so hop 16 trong gidy lam viée quy dinh cia VPBank.

3. Ngay gi tri ciia dién chuyén tién 12 ngay hiéu lyc ghi trén dién chuyén tién, c&n cit theo yéu
cAu ctia Khéch hang va phit hop voi thei gian giao dich ctia khu vure dia Iy ma dién chuyén
tién s& dugce giri toi.

4. Phi chuyén tién va c4c phi lién quan (néu c6) thuc hién theo bidu phi hién hanh ctia VPBank
va khéng dugce hoan lai trong mei trudng hep.

5. Ty gid trong giao dich chuyén tién bao gdm ty gia thu phi va ty gid mua bén ngoai té, trong
dé:

a) Ty gia thu phi 4p dung theo ty gid ban chuyen khoan tai bang ty gid ngoai t¢ duge VPBank

cong bd va nidm yét cong khai tai thdi didm thu phi (goi tit 14 “TY gia niém yét”) hojc
theo t gi4 thoa thuén cu thé gitra VPBank va Khach hang (néu c6).

b) Ty gia mua ban ngoai t€ ap dung theo ty gid ban chuyéq khoan tai bang ty gia ngoai t&
duge VPBank cdng bd va niém yét cong khai tai thoi diém giao dich (goi tit la “Ty gia
niém yét”) hoic theo ty gia thoa thuén cu thé gitta VPBank va Khach hang (néu c6).
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Bang ty gia ngoai t¢ s& dugc VPBank cong b8, niém yét cong khai trén website chinh thirc va
tai cic diém giao dich ctia VPBank. Trudng hop loai ngoai t§ yéu ciu chuyén khac véi loai
ngoai t§ trong tai khoan cuia Khach hang, VPBank ¢6 quyén quyét dinh viéc thuc hién chuyén
ddi, nhung trong mei trudng hop s& khong c6 nghia vy phai chuyén déi.

Cap dong tién glao dich, S& luong ngom t€ giao dich, Ty gia (ty gid thu ph1 vé ty gid mua ban
ngoai t§), Gia tri giao dich, Ngay giao djch, Ngay thanh toan cua ting giao dlCh chuyen tién
quoe té va mua ban ngoal t€ dugc cac bén ghi nhin tai timg Lénh chuyén tién qudc té kiém
dé nghi mua ban ngoai té.

Pitu3. Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Ciia Cac Bén

1.

Khach hang cam két giao dich chuyén tién theo Lénh chuyén tién quéc té kiém d& nghi mua
bén ngoai t€ tuan thi moi quy dinh hién hanh vé quéan 1y ngoai hdi, cic quy dinh phdp luat
lién quan va cdc vin ban sira ddi bé sung theo timg thoi ky cda nudc CHXHCN Vigt Nam va
dong ¥ vé6i céc diéu khoan va diéu kién chuyén tién quéc t va mua ban ngoai 1€ cia VPBank,

néu vi pham Khach hang s& chju hoan toan trach nhiém trude phap luét.

Khach hang co nghia vy Xuét trinh day du chu:ng tir v chiu trach nhiém vé tinh hop phép cua
cac gidy t& ¢6 lién quan dén viéc chuyén tién theo quy dinh cua phap luat hi¢n hanh. BG6i véi
chimg tir do Co quan nha nrée/Co quan chuyén mén cé thim quyen cip, VPBank chi xem
xét thuc hién giao dich khi Khach hang cung cdp ddy da ban gbc/ban chinh/bin sao ching
thuc theo quy dinh ctia VPBank.

Khach hang cam két c4c giao dich chuyen tién thyre hién theo Lénh chuyén tién quoc té kiém
d# nghj mua ban ngoai & 1a duy nhét, chira va s& khong duoc thuc hidn qua bit ky 8 chire tin
dung nao khac.

Trong trudmg hop giao dich chuyén tién khéng thye hién duge (do ngin hang nudc ngoai tra
lai hogc hity theo yéu cau cia Khéch hang) thi thi tuc hoan tra khoan tién nay sé thuc hién
theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky trén co s¢ phi hop quy dinh cia phép ludt. D61 voi
trudng hop ma ngudn tién Khach hang sir dung dé thanh toén la nguon tién sin ¢o trén tai
khoan thanh todn cia Khach hang thi VPBank s& hoan tra s6 tién thye té ma VPBank nhan lai
tir ngan hang nurde ngoai vao tai khodn thanh toan d6 ciia Khach hang sau khi trir cac loai phi
giao dich c6 lién quan. Déi véi truong hop ma ngudn tién sir dung thanh toan 1a tién mua
ngoai 1€ tai VPBank thi Khéich hang cin phai thue hién thu tyc bén lai cho VPBank sb tién
ngoai %€ nhén hoan tra tir ngan hang nude ngoai, theo dé s6 tién thuc té& Khach hang nhén lai
tuong tmg voi gia tri s6 lugng ngoai té trong giao dich ban ngoai té gifta VPBank va Khach
hang sau khi trir cac loai phi giao dich c6 lién quan. T gia mua b4n ngoai té theo th¥gthudn
gitta VPBank v Khach hang tai thoi diém phat sinh giao dich mua ban ngoai té. M

VPBank c6 quyén sir dung cac hé thong chuyen tién, lya chon ngan hang dai ly va ph
phép thanh toan thich hop dé thue hién chuyén tién t6i ngin hang cta ngudi hudng.

VPBank sé& khong chiu trich nhi¢m d6i véi nhimg nii ro, mat mét x4y ra do nhing su
ngoai su kiém soat ciia VPBank, hoZc nhimng thiét hai khdng truc tiép hodc mang ti;
hiu qua.

Lénh chuyén tién quc té kiém dé nghi mua ban ngoai ¢ la chimg tir dién tir néu dugce thuc
hién trén hé théng internet banking (bao gdm Hé théng VPBank Neobiz, Hé théng CMP
va/hodc cac hé théng khac) cia VPBank trién khai timg thoi ky. Trudng hop nay, cac giao
dich chuyén tién quéc té va mua ban ngoai té phai dugc thyc hién pha hgp véi théa thudn sir
dung dich vu ngén hang dién tir gitta VPBank va Khach hang.
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Trong moi trudng hgp, Khach hang di thyc hién duyét Lénh chuyén tién qubc té kiém d& nghi
mua ban ngoai té trén hé thong internet banking (bao gbm Hé théng VPBank Neobiz, Hé
thong CMP va/hoic cac hé théng khac) ciia VPBank trién khai timg thoi ky thi VPBank s& nd
luc tdi da dé thuc hién giao dich cho Khach hang ké ci trong trudmg hop hé théng béo 15i.
Trong qua trinh VPBank x1r ly giao dich, Khich hang cam két va dam bao khong thuc hi¢n
bat ky hanh déng nao 1am thay ddi thong tin Lénh chuyén tién qudc té kiém dé nghi mua ban
ngoai t& 43 duge Khach hang duyét trén hé théng internet banking hoZc xac 14p mdt 1énh giao
dich giéng lénh giao dich dang duge VPBank xur 1y (ké ca trong tredng hop hé thong béo 15i)
trir khi ¢6 yéu cau cia VPBank. Trong moi trudmg hop, Khach hang khéng dugce huy, phu
nhén, tir chdi, thay ddi, thoai thac dbi vai cac Lénh chuyén tién qudc té kidm dé nghi mua ban
ngoai t& ma Khéch hang da duyét véi bit ky 1y do nao.

Khéch hang cam két chju moi rti ro, chi phi phat sinh néu thong tin Khach hang cung cap cho
VPBank 14 thong tin sai, khong chinh xac, khong hoan chinh hoédc khong nhéat quan.
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