PIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE CHO VAY THEO HAN MUC
THAU CHI TAI KHOAN DANH CHO KHACH HANG SME TAI VPBANK
(Ap dyng ké tir ngay 01/10/2022)

Pidu kién giao dich chung nay 4p dung cho tat ca cc khach hang thugc phéan khic SME vay han
murc thiu chi tai Bén Ngén hang. Diéu kién giao dich chung nay 1a mot phy luc gén lién, khong tach
rdi ciia Hop dong cho vay han mirc thiu chi d duoc giao két gitra Khich hang va Bén Ngén hang
(sau ddy goi tt 1a “Hop Pong”).

Biing viéc ky vao Hop Pdng:

(i) Khach hang xéc nhén da doc, hidu 8 céc didu khoan trong Hop Péng va Didu kién giao dich
chung nay; va

(ii) Bén Ngén hang va Khach hang chp nhén va cam két tudn thu dung céc didu khoan va diéu
kién cua Piéu kién giao djch chung nay.

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. Diéu kién giao dich chung vé cho vay theo han mirc thdu chi tai khoin danh cho Khich
hang SME (sau day goi tit 1a “Piéu Kién giao dich chung”): La nhitng diéu khoan 6n dinh do
Bén Ngén hang cong b timg thoi ky dé ap dung chung d0i véi tht ca cdc khich hang thudc
phéan khuc SME vay han mtc thdu chi tai Bén Ngan hang. Diéu kién giao dich chung dugc Bén
Ngén hang niém yét cong khai theo quy dinh ctia phap luat. Néu khach hang chp nhan ky két
Hop Déng thi duge coi 1a ddng thdi chip nhén cac didu khoan tai Piéu kién giao dich chung.
Pidu kién giao djch chung 12 mdt phin khong téch rdi ciia Hop Dng.

2. Khéch hang: La Bén vay c6 thong tin chi tiét nhu tai Hop Ddng.

Bén Ngin hang/VPBank: La Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. Bén Ngén
hang/VPBank dugc hiéu bao gom bét ky: Hoi s& chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich ciia Ngéan
hang TMCP Viét Nam Thjnh Vuong.
4. Céc thuat ngiv/tir ngit khéc chua dugc giai thich tai Diéu kién giao dich chung ndy s& dugc hiéu
theo quy dinh tai Hop Pong, quy dinh clia Bén Ngén hang va phép luft c6 lién quan.
Pidu2. Han Mirc Thiu Chi, Muc Pich Si Dung Vén Vay, Pdng Tién Cho Vay, Thoi Han
Duy Tri Han Mirc Thiu Chi Va Phwong Thirc Cho Vay, Piéu Kign Gidi Ngin Va
Phuwong Thire Sir Dung Han Mire Thau Chi

1. Han muc thiu chi, Tai khoan théu chi, Thoi han dug tri han mirc thiu chi, Muc dich sir dung
vdn vay, Ddng tién cho vay, Phuong thirc sit dyng vOn vay théu chi, Thoi diém nhén ng, chimg
tir nhén ng: Thuc hién theo quy dinh tai Hop Ddng.

2. Didu kién gidi ngan: Tr trudng hop Bén Ngéin hang c6 chép thuén khéc, Bén Ngén hang chi
gidi ngén khi Khich hang va Bén lién quan (néu c6):

a) Di hoan tit hd so, didu kién giai ngn, hoan tit viéc mua béo hiém va dép tmg céc didu
kién khac theo quy dinh va yéu ciu clia Bén Ngin hang (néu c6 yéu céu);

b) Khong xay ra céc truong hop Khach hang bj chdm dirt cho vay, ngimg gidi ngén, thu hdi ng
trude han theo quy dinh cia Hop Pong;

¢) Ngay giai ngin nim trong Thoi han duy tri han mirc théu chi;
d) S6 tién giai ngén ndm trong pham vi Han mrc th4u chi kha dyng con lai ciia Khéch hang;
¢) Myc dich sir dung vén vay phi hop véi quy dinh tai Hop Ddng.



Khéng phy thudc vao céc théa thudn néu trén, Bén Ngin hang c6 quyén tir chdi gidi ngén trong
truong hop quy dinh cia ghﬁp luit khéng cho phép gidi ngén va/hodic do diéu kién thyc té cia
Bén Ngén hang khong thé gidi ngén hoic Pon vj thy hudng thudc Noi bd nhém Khach hang
cia Khéch hang theo quy dinh cia Bén Ngéin hang trong timg thoi ky.

3. Phuong thirc cho vay: Cho vay theo han mirc théu chi trén tai khoén thanh toan.
Pitu3. Lii Suiit Cho Vay, Phi Va Cac Chi Phi Khéc

1. Léi suét cho vay trong han va co ché diéu chinh 14i sudt, Léi sust cho vay 4p dung d6i véi du ng
gbc qué han (131 suét qué han), Lai suit chim tra 4p dyng d6i v6i tién 1ai chém tra: Thyc hién
theo quy dinh tai Hop Péng.

2. Li sufit cho vay trong han ép dung trong truémg hop co céu lai thdi han tra ng (12 subt co clu
lai thori han tré ng): Thye hién theo quy dinh clia Bén Ngén hang tai thdi didm co céu lai.

3. Mikc 1ai suft cho vay trong han néu trén dugc 4p dung dé tinh 14i theo phuong phép tinh 14 quy
dinh tai Didu kién giao dich chung nay, mirc 1% suit nay BANG chinh mic 14i suit nim twong
{mg (14i suft quy ddi) theo phwong phép tinh 12i sir dyng:

(i) Thoi han tinh 14 dwgc x4c dinh tir ngdy tiép theo ngdy Bén Ngan hang giai ngin vén vay
dén hét ngdy Khéch hang thanh toan hét toan b du ng cho Bén Ngan hang; va

(ii) S6 du thyre té d8 tinh 14i 12 s6 du ddu ngay tinh 1.

Pé 1am r8, murc 1i suét quy d6i khéng dugc 4p dung dé tinh 13i theo phwong phép tinh 18i quy
dinh tai Pidu kién giao dich chung ndy.

4. Phuong phép tinh 14i d6i véi tién 13 cho vay trong han, tién 1% qué han déi véi du ng gc, tidn
1ai dbi véi 18i chém tra:
a) Thoi han tinh 14i va thoi diém xédc dinh s6 du dé tinh 18i: Thoi han tinh 18 dugc x4c dinh tix
ngay Bén Ngfn hang gidi ngén vén vay dén hét ngay lién ké truéc ngay Khéch hang thyc té
thanh to4n hét toan b du ng cho Bén Ngén hang. Thoi diém xéc dinh sb du dé tinh 1ai 12
cudi m8i ngay trong thoi han tinh 14,

b) Tién l4i dugc tinh trén co s mt nam 1a 365 ngay. S8 tién 14i Khach hang phai trd dugc tinh
theo cong thirc bing (=) ¥ (S du thyc té nhén (x) S8 ngay duy tri sb du thyc té nhén (x)
L4i suat tinh 14i) chia (/) 365, trong d6:

(i) S6 du thyc té: La s6 du cudi ngay tinh 14i ctia s6 dr ng gbc trong han, sé du ng gbc quéa
han, s du 14 chim tra thyc t& ma Khach hing con phai trd cho Bén Ngén hang dugec sit
dung @ tinh 1ai theo théa thuén tai Hop Pdng, DiSu kién giao djch chung ndy va quy
dinh cuia phép lujt.

(ii) 32 ngdy duy tri s6 du thyc té: L s6 ngdy ma sb du thyc t& cudi m8i ngay khong thay

1.

(iii) L& suét tinh 14i: LA mirc 18i sudt cho vay trong han, 14i suit co céu lai thoi han tra ng,
18i suét qua han d6i voi du ng gdc, 1ai sudt chim tra 4p dyng véi tidn 14i chdm tra nhu
duge Cac Bén thoa thudn tai Hop Pdng, Diu kién giao dich chung nay va céc vin ban
lién quan. Lai suét tinh 12i dugc tinh theo ty 1& % theo nim véi mot nim 12 365 ngay.

¢) Trudng hop thdi han tinh tir khi Khach hang nhén giai ngn vén vay dén khi Khéch hang
thanh todn khoan tién Bén Ngin hang &3 gidi ngén 12 du6i mét ngay, Céc Bén thoa thuin
ring, thev han tinh 1&i va s6 ngay duy tri s0 du thyc té dé tinh 1ai dugc xéc dinh 12 01 (mdt)
ngdy, sb du thyc té diing dé tinh 14i 12 s8 du cudi ngdy trong thdi han tinh 14 hogic s dur tai
thoi diém Khéch hang tré ng thy thudce vao thoi diém nao dén trude.

5. Phi lién quan dén Tai khoan théu chi va khoan vay thiu chi: Khéch hang c6 nghia vy thanh to4n
cho Bén Ngén hang cédc khodan phi theo quy dinh sau déy:

a) Phi lién quan téi Tai khoan théu chi:



() Phi thiét 1ap Tai khoan thau chi, Phi duy tri va quén Iy Tai khon théu chi: dugc thu
mot 1an ngay khi dugc cdp han mirc thau chi.

(ii) Céc khodn phi khéc theo quy dinh ciia Bén Ngén hang phi hgp véi quy dinh cia phép
lujt cé lién quan.

b) Phi lién quan t6i khoan vay han mirc théu chi tai khoan: Céc loai phi theo quy dinh ciia Bén
Ngén hang phu hgp véi quy djnh cta phép luét cé lién quan.

c¢) Tnx truong hop Hop Déng, Didu kién giao dich chung ndy ¢é quy djnh khac ho#c Céc Bén
c6 thoa thudn khac, cac loai phi, mic phi ma Khach hang phai thanh toén s& thyc hién theo
biéu phi dugc Bén Ngin hang niém yét cong khai tai tru s& céc dia diém kinh doanh
va/hodc trén website (www.vpbank.com.vn) cia Bén Ngén hang tai thoi diém thu phi.
Khach hang dong ¥ va ty quyén cho Bén Ngan hang tu dong trich ng bat ky tai khoan nao
ciia Khach hang tai Bén Ngén hang @& thu cdc khoén phi thudc nghia vy thanh todn ciia
Khéch hang theo Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay.

Pidu 4. Bién Phép Bio Pam

Néu tgi Hop Pdng cdc Bén lua chon truong hop dp dung Bién phdp bdo dim: Dé béo dam cho
vige thyc hién c4c nghia vy ciia Khach hang theo Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung ndy, Céc
Bén théng nhét 4p dyung céc Bién phép bao dim nhur ghi nhén tai Hop Pdng.

Néu tgi Hop Pdng cdc Bén liwa chon truong hgop khéng dp dung Bi¢n phdp bdo dim: Céc Bén
théng nhét thuc hién theo thoa thuéin duéi diy:

1.

Bén Ngén hang ddng y cho Khéch hang vay vén trén co s& kha niing tai chinh va uy tin cia
Khéch hang, khong &p dung bién phap bao dam tién vay.

Khich hang ddng ¥ ring trong subt thoi han vay vén, néu xay ra bét cir sy kién ndo ma theo
nhén dinh don phuong ciia Bén Ngén hang la c6 anh hudng hodc cé kha ning anh hudng dén
kha ning tra ng ciia Khach hang hogc khién Khach hang khong du diéu kién dé dwuogc vay khéng
c6 bao dam theo quy dinh ciia Bén Ngan hang, thi trong vong 15 ngay ké tir ngdy Bén Ngén
hang yéu cdu, Khéch hang phai dua tai san thuc s& hitu ctia minh hoc ciia Bén thir ba vao thé
chép, cAm cb hoc ky qu§f cho Bén Ngan hang, Tai sin dua vao cAm cb, thé chip va/hoic ky
quf phai cé gia trj (theo dinh gié ciia Bén Ngén hang) du d& bao dam cho toan b nghia vy tra
ng gbc, 14 va céc chi phi phat sinh khéc clia Khach hang d6i véi Bén Ngén hang theo Hop
Péng va Diéu kién giao djch chung ndy va phai dugc Bén Ngén hang chdp thugn. Khach hang
phéi chiu todn b céc chi phi lién quan dén viéc hoan thién thu tuc bio dam tién vay (cong
chung, déing ky giao djch bdo dam vv...) theo quy dinh cta phép luit va quy dijnh cila Bén Ngén
hang. Néu Khéch hang khéng thyc hién hojc thyuc hién khéng ddy du nghia vy bd sung tai san
bao dam va/hoic thu xép bién phép bao dam khic theo ding quy dinh ndy trong thdi han néu
trén, thi Bén Ngén hang c6 quyén thu hdi ng truéc han theo dung Diéu khoan v& Thu hdi ng
truée han va xir 1y ng quy dinh tai Hop DPéng va Diéu kién giao dich chung nay.

Khéng phy thudc vao thda thuéin néu trén, néu Khéch hang va/hogic TS chirc dang c6 tai séan béo
dam cho vi¢e thyc hi¢én nghia vu khéc tai Bén Ngan hang, Khach hang dong v rang: (i) Bén
Ngén hang chi giai chdp (cac) tai san ndy sau khi Khach hang da thyc té thuc hién xong tit ca
céc nghia vy phat sinh theo c4c Hop ddng, Vin ban tin dung 44 ky véi Bén Ngén hang, bao
gdm ca Hop Ddng va Didu kién giao dich chung nay; va (ii) c4c khoén tién thu dugc tir viée xir
1y (céc) tai san bédo dam néu trén ciing dugc sir dung dé thanh toén céc khoan ng cia Khich
hing theo Hop Pdng va Didu kién giao djch chung nay.

Pitus5. Tra Nog Goc, Lai Tidn Vay
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Khéch hang vay bang loai tlen nao thi tra ng goc, 1ai, cac khoan phi va céc nghia vy tai chinh
khac lién quan bing loai tién d6. Khach hang dong ¥ ring, trudng hop Khéch hang cé céc tai
khoan thanh toén khéc ngoai Tai khoan thiu chi m& ta1 Bén ngan hang, khi céc tai khoan nay cé
s6 du ghi 6, Bén N gan hang co the lya chon va quyét dinh viéc ty dong tam khoa, trich thu tién
tlr cdc tai khoan ndy dé thu ng gbc, 14i thiu chi. Truorng hop céc tai khoan nay c6 loai tién khéc
v&i loai tién vay, va Bén Ngén hang c6 du ngudn ngoai té dé mua hoc ban cho Khéch hang tra
ng, thi Bén Ngén hang s& tu dong mua hogc ban ngoai t& cho Khach hang theo ty gia ma Bén
Ngén hang dang 4p dung tai thoi diém d6 dé thu ng. Trong truorng hgp nay, Bén Ngan hang s¢
yéu cdu Khach hang ky, hoan thién cac chimg tir mua, ban ngoai té theo quy dinh ciia Bén Ngan
hang, truong hgp Khach hang khong thuc hién hodc tir chdi thye hién, Bén Ngén hang c6 quyen
ty dong thyc hién viéc mua, ban ngoai t¢ cho Khéach hang theo quy dinh tai Hop Dong, Didu
ki¢n giao dich chung ndy. Viéc Bén Ngan hang béan ngoai t& dé Khach hang tra ng duge thyc
hién phi hop v&i quy dinh cua phap ludt.

Trong trudng hop vi bat ky 1y do nao, khoan tién Khéach hang tra ng cho Bén Ngan hAng bi
khau trir, thu hdi mot phan hosc toan b6 theo 1énh hodc quyet dinh clia co quan c6 thim quyén,
Khéch hang c6 nghla vu thanh toan sb tién bi thu hdi, khiu trir d6 cho Bén Ngan hang trong
vong 05 ngay ké tir ngdy Bén Ngan hang thong bao cho Khach hang vé viéc bi khau trix, thu héi
d6. Khach hang chép nhan viéc Bén Ngan hang phuc hdi lai 6 ng tuorng (g véi sb tién bi khau
trir, thu hdi (ghl ng lai hogc coi nhu Khéch hang chira thanh to4n sé ng tirong tmg véi sb tién bi
khéu trir, thu hoi).

Cac Bén théng nhét thoa thuin vé thir t thu ng nhu sau:

a) Dbi véi khoan vay chwra bi chuyén qua han, dbi véi moi khoan tién thu no, Bén Ngén hang
s& thu theo thir ti uu tién nhwr sau va c¢6 quyén thay d6i thir trr vu tién dé ma khéng phu
thudc vao y chi ctia Khich hang va/hojc cic bén lién quan: Cac khoan chi phi, phi clia Bén
Ngén hang (néu ¢6), cac khoan tién phat, tién bdi thudng thiét hai, tién 14 chdm tra trén ng
1ai, tién i trén du ng gdc dén han, ng gdc dén han va cac khoan lién quan khéc.

b) Dbi vai khoan vay bi chuyén qua han, Bén Ngin hang s& thurc hién thu theo thir tir sau: Chi
phi xit 1y tai san bao dam, cic khoan phi, chi phi cia Bén Ngén hang, cac khoan tién phat,
bdi thudng thiét hai (néu ¢6), ng gbc qua han, tidn 1ai chim tra trén ne 1%, tién 14i trén du ng
gbc bi qua han va cac khoan lién quan khéc.

Céc ndi dung khéc lién quan dén tra no gb, lai tién vay chira quy dinh tai Diéu kién giao dich
chung ndy: Thyc hién theo quy dinh tai Hop Pong.

Pitu 6. Co Chu Lai Thoi Han Tra Ng Va Cip Lai Han Mike Théu Chi

1.

Trudc ngay hét Thoi han tra no gbc va/hoic 14i it nhit 14 10 ngay, néu Khach hang do gp khé
khan tam théi din dén khéng c6 kha ning trd n¢ ding han, Khach héng c6 thé giri van ban dé
nghi Bén Ngin hang xem xét co cAu lai thoi han tra ng.

Bén Ngan hang trén co s& xem xét kha nang tai chinh cla minh va két qua danh gid kha ning
trd ng cia Khach hang co quyen chép nhan hodic khong chip nhan @2 nghj co cau lai thot han
trd ng ctia Khach hang Néu Khéch hang dugc Bén Ngin hang dong y cho co céu lai théi han
tra ng, khoan vay cua Khéach hang s€ dugc 4p dung muc 1 suét co cau lai thoi han tra ng phu
hgp v6i théa thuén cua Cac Bén trong Hop Dong, Piéu kién giao d;ch chung nay. Ngoal vige ap
dung 13 sut co chu thoi han tré ng, Khach hang ddng y va cam két tuan thu diy du cic diéu
kién theo yéu cdu ctia Bén Ngan hang va thanh todn moi khoan phat, chi phi lién quan t&i viée
co cu lai thoi han tra ng theo mirc duge Bén Ngan hang thong bao.

Thoa thuédn co cau‘lai thoi han trd ng chi ¢é gia tri khi duge lap thanh vin ban cé chir ky cia
ngudi c6 thAm quyén caa Céc Bén.
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Truéc ngay hét Théi han duy tri han mic théu chi ft nhét 30 ngdy, néu Khéch hang ¢6 nhu cdu
cap lai han mrc thau chi thi Khéch hang c6 thé giri van ban dé nghi Bén Ngan hang xem xét.
Bén Ngén hang ¢6 quyén chép nhan hoic khong chip nhén dé nghi xin cdp lai han mic thau chi
cua Khach hang. Néu dugc chip thuan, Khéch hang phai thanh to4n toan bd du ng thau chi theo
Hop Ddng truée khi Bén Ngan hang cdp han mic méi.

Pitu7. N¢ Qua Han Va Chim Thanh To4n Tién Lai

1.

2.

3.

Céc truémg hop chuyén ng qué han d8i véi sb dur ng gbe, ng 12i, 4p dung 1ai sudt qué han, 14
chém tra, xir ly ng vay: Thuc hién theo quy dinh tai Hop DPdng.

Viéc Bén Ngan hang chuyén ng qué han va 4p dung lai sudt qua han theo quy dinh tai Hop
Déng khong anh huong dén viéc Bén Ngén hang thyc hién cdc quyén khac theo quy dinh tai
Hop Pdng, Didu kién giao dich chung ndy. K& tir thoi diém qué han, Bén Ngan hang c6 quyén
ép dung cac bién phdp thoa thuén tai Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung nay, (c4c) Hop
dong bao dam va/hodc cac bién phap theo quy dinh cta phap luat dé xir Iy ng, thu hdi tién vay.
Bén Ngén hang s& thong bdo cho Khéch hang vé viéc chuyén ng qua han bing mot trong céc
hinh thirc thong bdo nhu quy dinh tai Hop Déng, Diéu kién giao dich chung nay. Théng béo cla
Bén Ngén hang s& bao gom céc ndi dung v& du ng gbc bi qué han, thoi diém chuyén ng qua
han, 14 suét 4p dung dbi véi du ng gbe bj qua han, céc thdng tin khac lién quan (néu cd).

Pitu8. Chim Dirt Cho Vay, Thu Hdi N¢ Trwéec Han Va Xir Ly N¢

1.

Ngoai céc truomg hop quy dinh tai Hop Ddng, Khéch hang ddng y ring khi xdy ra mot trong
céc truong hop sau day, tuy theo quyét dinh cia Bén Ngan hang, Khach hang s& khong dugc
Bén Ngéin hang gidi ngén (b khéa/chin chiéu ghi no ciia Tai khoan thau chi), s& bi Bén Ngén
hang chim dut cho vay va phai tr ng truéc han cho Bén Ngén hang:

a) Khach hang cung cap thong tin, tai li¢u lién quan tdi vige vay von sai sy that, khong chinh
xéc, khong trung thuc khi dé nghi vay von hogc trong qua trinh vay von tai Bén Ngin hang;

b) Khéch hing khdng rit vén trong thdi han (néu c) dwoc quy dinh tai Hop Pong, Pidu kién
giao dich chung, céc vén ban c6 lién quan va/hoic yéu cau cia Bén Ngan hang;

¢) Khéch hang thyuc hién thay dbi 16n b méy quan tri, diéu hanh, thay ddi co céu s hiru hoge
dung phs“m 16n tai san ctia minh dé gép von, lién doanh, mua cb phén; thuc hién viéc chia,
tch, hop nhit, sap nhap, chuyén déi, tam ngimg kinh doanh, giai thé, phé san doanh
nghi¢p;

d) Tinh hinh tai chinh, thu nhép, tai san cua Khach hang va/hodc TH chirc do Khach hang lam
chii giam stt; phan 16n tai san cia Khach hang va/hogc T6 chirc do Khach hang lam chu bi
ké bién, phong toa, cAm gitr hodic bi tranh chdp; Khach hang va/hodic T chirc do Khach
hang 1am chi vivhosic Ngudi dai dién theo phép ludt, ngudi quan ly cia Khéch hang (éP
dung trong trudng hop Khéch hang 13 phap nhan) bj lién quan t6i vu 4n hinh sy (bi khéi to,
bit, truy td, xét xtr, chip hanh hinh phat ti....); Khach hang va/hogic T6 chic do Khach hang
1am chd lién quan dén céc tranh chép, khiéu nai, khiéu kién ma Bén Ngan hang nhén dinh 12
c6 thé anh hudng dén kha ning tra ng ciia Khach hang cho Bén Ngén hang;

¢) Khéch hing bj chét hodic bj Toa &n tuyén b 1 da chét; bj Tda 4n tuyén bb mét tich, bj mét
ning lyc hanh vi, bj khé khan trong nhén thirc va lam chu hanh vi; ly hon, chia tai san
chung trong thdi ky hon nhén; bo trén hogic thay dbi noi cu tri ma khong thong béo cho
Bén Ngan hang (4p dung trong trudmg hgp Khéch hang 13 ¢4 nhén);

f) Céc tai san bao dam tién vay bi mét, hu hong, giam st gia tri, bi quy hoach hoéc lién quan
dén céc tranh chap, khiéu nai, khiéu kién ma Bén Ngan hang nhén dinh la c6 kha néng dnh
hudng dén viée thu hdi vén cia Bén Ngan hang;

g) Trudmg hgp khoan vay duge bao dim béing tai sén ciia Bén thir ba ma xay ra mft trong céc
truong hop sau:
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(iii) Bén thi ba 12 cé nhén bj chét hofic bj Toa 4n tuyén b6 12 da chét; bj Toa 4n tuyén bd
miit tich, bj mét néing lyc hanh vi, bj khé khiin trong nhén thirc va 1am cht hanh vi; ly
hon, chia tai san chung trong thdi ky hon nhén; bd trén hodc thay ddi noi cu tri ma
khéng théng bdo cho Bén Ngén hang;

(iv) Bén thir ba 12 doanh nghiép hoiic t chirc khéc thyc hién viéc chuyén ddi, chia, téch,
hop nhét, sép nhép, gidi thé, phé san; thay d8i dja chi try s&, dja chi lién lac ma khéng
thong béo cho Bén Ngén hang.

h) Khich hang khdng thyc hién hogc thyc hién khéng diing céc yéu clu, chi dfin cia Bén Ngan
hing lién quan dén céc cOng viéc nhim ky két, thyc hién, duy tri Hop Ddng, Didu kién giao
dich chung, Hop ddng béo dam nhu: Cong chimg, chimg thyc, dinh gi4, dang ky giao dich
béo dam, tur vén xéc thyc tai san/gidy to, kiém ke, quan 1y tai san bao dam;

i) Khéch hang khong thyc hién téi tyc Hop ddng bdo hiém hoic déng phi duy tri Hop ddn
bao hiém theo yéu ciu cia Bén Ngén hang hoic Khéch hang bj Céng ty bao hiém tir chéi
béan bao hiém;

j) Khéch hang va/hofic TS chirc do Khach hang 1am chui phét sinh dur ng khac qué han (tir
nhém 3 tré 18n) holic dw ng khéc bj thu hdi ng truée han tai Bén Ngin hang hodic tai céc t
chirc tin dung khéc;

k) Phit sinh céc sy kién dfin dén myc dich vay vén ciia Khach hang khdng dugc thyc hién
hotic khéng tiép tyc dugc thyc hién;

I) Khéch hang/T8 chirc do Khéch hang 1am chi ¢6 tén trong danh sdch ngimg hoat dong/tam
ngimg kinh doanh/chdm dit kinh doanh trén website ciia Tong cyc thué,

m) Khich hang hofic TS chirc do Khéch hang lam chii vi pham phép lugt, chinh sich ctia Nha
nudce;

n) Khich hing khong bd sung, thay thé tai sin bao dam theo yéu cAu ciia Bén Ngén hing;

0) C6 quyét dinh ciia co quan Nha nuéc c6 thim quyén v8 viéc Bén Ngén hang phai thu hdi ng
truée han; hofic phat sinh céc sy kién thay ddi, ban hanh méi chinh sach, quy dinh phép lujt
hay céc quyét dinh ciia co quan Nha nuéc ¢6 thim quyén lién quan t6i viéc cho vay, 1 sudt
cho vay, céch tinh 13i hofic c4c sy kién bét kha khéng/trwomg hop khén cdp nhu khiing bé,
chién tranh, bao dong, dinh cdng, bai cng, 1&n cng, bidu tinh, thién tai ma Bén Ngén hang
duge yéu cdu thu hdi ng truée han hofic phéi thu hdi ng truée han dé bao dim thu hdi ng
vay;

p) Khich hang khong cung cép, cung cdp khong ddy dii hofic khong diing thdi han céc chimg
tir chimg minh ho#c lién quan dén viéc sir dyng vbn vay theo quy dinh ctia Bén Ngén hang
timg th&i ky hodc theo yéu cdu dot xufit ciia Bén Ngan hang ho#c theo yéu cdu ciia co quan
nha nuéc ¢6 thim quyen; hofic Khéch hing khdng cung cdp cho Bén Ngan hang béo céo
thyc trang tai chinh trong thei gian vay vén theo yéu ciu cia Bén Ngén hang;

q) Viéc cho vay, gidi ngn c6 thé dfin dén viéc vi pham cac quy dinh ctia phép luat vi/hoiic c6
thé lién quan tryc tigp ho¥ic gién tiép dén hanh vi vi pham phap luat (bao gdm ca céc quy
dinh clia phép lut v& Phong, chdng rira tidn, chéng tai trg khing bé);

r) Vige cho vay, giai ngén lién quan dén bét ky t chirc, c4 nhan ndo c6 tén trong danh sich
den, danh séch canh béo, danh sich Phong, chéng rira tién khéc do co quan Nha nwéc c6
thim quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va/hoiic dwgc 4p dyng tai Bén Ngén hang;

s) Khéch hing khéng tuén th bét ky nghia vy, cam két, bao ddm nao theo céc thda thudn vé
mdi trudng va xa hdi véi Bén Ngén hang tai Hop Ddng, Didu kién giao djch chung va/hoiic
céc théa thudn c6 lién quan khic ma khong khic phyc trong vong 30 ngay ké tir ngdy Bén
Ngén hang thong béo véi Khach hang vé vi pham d6;

t) Céc trudmg hop khéc ma Bén Ngén hang xét thiy cn thiét dé bao dam thu hdi ng vay.
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2. Bén Ngén hang s& théng bdo cho Khéch hang vé viéc chdm dirt cho vay, thu héi ng truéc han

bing mdt trong cac hinh thirc théng béo nhur quy dinh tai Hop Pong, Diéu kién giao dich chung
ndy. Thong bdo clia Bén Ngin hang s& néu rd thoi diém chdm dit cho vay, thu hdi ng trude
han, sé du ng gbc bi thu hdi ng truée han; thoi han hoan tra s6 du ng gde bi thu hdi ng truée
han, thoi diém chuyén ng qué han; 14i suét 4p dung déi véi sb du ng géc bj thu héi trude han va
céc thong tin khéc lién quan t6i nghia vy tra ng cia Khéch hang (néu ¢6). Khéch hang cam két
thyre hién tra ng trude han theo dung Théng béo ciia Bén Ngén hang.

Pitu9. Cung Cip Théng Tin, Tai Li¢u

L

Khach hang cam két cung cdp ddy du thong tin, tai lidu lién quan dén khoén vay tai thei diém
d& nghi cho vay bao gdm nhung khong giéi han thong tin vé diéu kién phép 1y, phuong 4n st
dung vén, kha niing tai chinh, didu kién vé tuan thi phap ludt va cam két toan bj thong tin, tai
liéu da cung cép la ddy du, chan thyc va chinh xac. Khach hang chiu trach nhiém trudc phép
lut trong trudng hop vi pham cam két quy dinh tai Khoan nay din dén két qua tham dinh va
quyét dinh cho vay ctia Bén Ngén hang bj anh hudng.

Trong qua trinh vay von, Khéch hang ¢6 trach nhi¢m cung cip cho Bén Ngén hang cic thong
tin, tai liéu quy djnh dudi day dé phuc vy cho viéc kiém tra, gidm sét vi¢c sir dung vén vay va
trd n¢ ciia Bén Ngén hang:

a) Céc tai ligu lién quan t6i viée sit dung von vay va chimg minh Khéch hang sir dyng von vay
ding muc dich theo yéu cau cia Bén Ngén hang;

b) Béo cdo tai chinh ciia Khach hang/T$ chie do Khach hang lam chi, cu thé cham nhét vao
ngdy 30/4 hang nam hogc mot thoi diém khéc theo thong bao/yéu cau clia Bén Ngéan hang,
Khéch hang phai cung cAp cho Bén Ngan hang Béo c4o tai chinh ciia Khéch hang/Té chire
do Khéch hang 1am chii cho nam tai chinh lién ké truée d6. Ngoai Béo cdo nay, tiy timg
truomg hop Khach hang dong y cung cap cho Bén Ngan hang Béo céo tai chinh duoc 13p
cho tirng quy, nira nim ho#c cho mt giai doan nhét dinh khi dugc Bén Ngan hang yéu cau.

¢) Céc thdng tin, t3i lidu lién quan dén tinh trang cda tdi san bio dam (néu cb);
d) Céc thdng tin, tai liéu khéc c6 lién quan theo yéu cdu ciia Bén Ngén hing.

Khéch hang ddng y cung cp cho Bén Ngén hang tit ca c4c thdng tin, tai li¢u theo yéu cdu hop
ly ciia Bén Ngdn hang nhim tuan thi c4c quy dinh v& Phong chéng rira tién, chéng tai trg
khung b, cdm van, trimg phat v quan ly rui ro méi truong va xa hdi. Khach hang dong ¥ rang
Bén Ngan hang c6 thé chia sé bat ky thong tin lién quan dén Khéch hang va/hodc cac bén lién
quan v6i bat ky co quan thyc thi php ludt, co quan quan 1y hogc tda 4n trén co s& yéu clu clia
céc co quan ndy va‘hoic theo quy dinh clia phéap luét;

Ngoai céc thong tin, tai li¢u néu trén, Khéch hing cé nghia vy théng béo bing vin ban cho Bén
Ngén hang trong vong 05 ngay ké tir ngdy xay ra mdt trong céc trudng hop sau:

a) Khach hang/Td chirc do Khéch hang lam chu thay ddi tru s&, dja chi lién lac, dién thoai
va/hoiic céc thay déi khac anh huéng dén viée thdng tin, lién lac gitra hai Bén.

b) Khach hang thay dbi H khéu thuong trd, dja chi lién lac, dién thoai vivhoge céc thay ddi
khac anh hudng dén viéc thong tin, lién lac gitta hai Bén (chi 4p dung di véi Khach hang 1a
chti s& hitu T chic khdng c6 tu cdch phép nhén).

Xay ra mdt trong céc trudng hop néu tgi Khodn 1, Diéu 8 cia Diéu kién giao dich chung
nay;

Truong hop vi pham cac cam két, nghia vu vé cung cép thong tin theo quy dinh tai Piéu nay,
Khach hang fiéng y véi céc bign phap xir ly ma Bén Ngéan hang 4p dung dong thdi cam ket
thanh toan day du cac khoan tién phat vi pham, bdi thudmg thiét hai cho Bén Ngén hang phi
hop véi thda thusn cia C4c Bén theo Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung ndy.

Pidu10. Quyén Va Nghia Vu Ciia Bén Ngin Hang
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1.

Quyén clia Bén Ngéan hang:

2)

b)

g)

h)

Tix chéi cho vay, tir ch01 gidi ngén tién vay néu Khich hang khong dap (g day du céc diéu
klen, thi tuc theo yéu cu ciia Bén Ngén hang hodic Bén Ngan hang khong c6 du didu kién
dé cho vay, g1é1 ngén tai thoi diém Khach hang yeu cdu hoic c4c trudmg hop khéc theo quy
dinh tai Hop Péng, Diéu kién giao dich chung nay;

Pugc quyén thay dbi thoi han didu chinh 1ai suat va bién d6 diéu chinh 14i suét trong céc
trudmg hop theo thoa thuan tai Hop Pbng, Pidu kién giao dich chung nay, cac thda thuén
hen quan khéc hogic cho phit hop khi thj trudng ¢6 bién dong bét thudng hodc chinh sich
tién t& va 13 sudt cua Ngén hang Nha nuéc cé sy thay dbi anh huomg dén 131 sudt khoan
vay,

Duge quyén yéu chu Khéch hang sir dung moi tai sin, ngudn thu cia Khéch hang dé thanh
todn cc khodn ng cho Bén Ngén hang ddy du, ding han:

Pugc quyén‘ lién hé tryc tiép véi cac bén c6 nghia vy tai san déi véi Khach hang dé nhan
cdc khodn tien, tai sin ma bén d6 phai tra hogc phai giao cho Khach hang;

Pugc quyen tryc tiép kiém tra hodic yéu ciu Khach hang thong béo, cung cép thong tin vé
vu:;c sir dyng von vay, tinh hinh tii chinh, thu nhap cua Khéach hang, veé tai san bao dam,
viéc tuan tht vé phap ludt bao gdm phép luét ve mdi trudng va xa hdi va cac tiéu chuin moi
trudmg va xa th ma Bén Ngan hang d4 cung cip cho Khach hang (néu c6) va cac thong tin
khéc lién quan dén khoan vay hojic dén tinh hinh thyrc hién nghia vu trd ng ciia Khéch hang;

Du:qc yéu cau Khach hang b sung thém tai sin cia minh ho3ic clia Bén thit ba vao thé
chap, cim ¢b, ky qu§ cho Bén Ngén hang trong cac trudng hop Bén Ngin hang nhin dinh
ring gi4 tri tai san bao dam hién tai khéng du dé bao dam cho nghia vu tra no cia Khach
hang;

Pugc quyén xir ly tai san bao dam cia Khach hang va/hoze Bén thit ba (néu c6) dé thu hdi
ng,
Co6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba toan bd hodic mdt phin khoan ng cua

Khach hang theo Hop Dong, Piéu kién giao dich chung ndy ma khéng cén phai c6 sy ddng
¥ ctia Khach hang;

Cho myc dich tudn tha quy dinh phap ludt; muc dich xdy dyng, hoan thién, phat trién cac
sin pham, dich vu va thuc hién cac hoat dong kinh doanh, hoat dong hqp phép khéc cua
Bén Ngan hang; va/hoac muc dich tao diéu kién dé Khach hang c6 thé t1ep cén va sir dung
da dang cac san phim, djch vu do Bén Ngan hang hoc c4c bén lién quan, cac dbi tac khac
cung cap, Khach hang déng ¥ ring Bén Ngén hang c6 thé sir dung cac thong tin cua Khéach
hang, théng tin tir cAc viin ban, tai llf;u do Khich hang cung cip va thong tin cac giao dich
clia Khach hang tai Bén Ngin hang dé cung cép cho (i) céc co quan c6 thAm quyén yéu cau
cung cAp théng tin theo quy dinh ciia phap luat (if) cac don vi c6 chirc ndng cung cap dich
vy théng tin tin dyng, danh gia tin nhiém, kiém toan; (iii) c4c cong ty con, cdng ty lién két,
cong ty thanh vién ctia Bén Ngan hang, (iv) cac d6i téc kinh doanh, dbi tac lién quan c6
ho'p tac v6i Bén Ngan hang @é phat trién, cung cap hoic lién quan t6i vigc phat trién, cung
cap cic san phim, dich vu cta Bén Ngén hang; (v) céc dai ly, nha thau hay céc nha cung
cap hang héa, dich vy c6 ky két hop dong, théa thuin v6i Bén Ngin hang lién quan t&i cdc
hoat dong cha Bén Ngén héng va/hodc (vi) cdc bén lién quan khic ma Bén Ngén hang thiy
12 cAn thiét dé d4p mg, bao vé quyén va lgi ich hop phap cia Khach hang.



i)

k)

D

Ty ddng tam khoa, trich, tdt todn tai khoan (c6 k¥ han, khéng ky han) cia Khéch hing
vavhoiic TS chirc do Khéch hang 1am chi tai Bén Ngén hang, cdc khoan tién giri, tai sén giri
khac ctia Khéch hang vivhoic T8 chirc do Khéch hing 1am chii tai Bén Ngén hang hodc lap
tiy nhiém thu yéu cdu céc td chirc tin dung mé tai khodn cho Khach hang va/hoiic T8 chirc
do Khéch hang lam chu trich tién chuyén cho Bén Ngéin dé thu hdi c4c khoan ng gbc,
1i tién vay, phi, phat, cdc khoan phai thanh toén, hoan tra, bdi thuémg cho Bén Ngén hang
theo Hop Ddng, Diéu kién giao djch chung nay hoic bét cir khoan ng, nghia vy thanh todn
ndo khéc ciia Khach hang d6i véi Bén Ngén hang theo céc cam két, théa thun hojic vin
ban khéc ky két gifta Bén Ngén hang va Khach hing.

Trudng hgp Khéch hang c6 nhidu bén, thi tit ca cdc Khach hing phai cing lién d6i thuc
hién nghia vy theo quy dinh cia Hop Ddng, Piéu kién giao dich chung ndy. Khéng phy
thude vao bét ky quy dinh hay théa thudn nao khic gitra cic Khach hang, Bén Ngén hang
c6 quyen yéu cau bat cir ai trong sé céc Khach hang phai thyuc hién toan bd nghia vu theo
Hop Déng, Piéu kién giao dich chung ndy;

Pugc yéu ciu Khéch hang bb sung, hoan thién vivhoic phdi hop v6i Bén Ngan hang hoan
thién bét ky hd so, tai lidu ndo lién quan t6i vAn dé vé moi truong, x& hoi bao gdm nhung
khong gisi han Ké hoach khéc phyc rui ro v& méi truong va x4 hdi va tai ligu vé gidm sat
céc van d& v& mdi truong va x4 hoi theo méu ciia Bén Ngén hang,

2. Nghia vy ciia Bén Ngén hang:

a)
b)

Giai ngéin tién vay cho Khéch hang theo dting théa thufn;

Giai chép tai sén bao dam (néu c6) sau khi Khach hang d4 thyc hién xong toan by nghia vy
di v6i Bén Ngén hang.

3. Bén Ngén hang ¢6 céc quyén va nghia vy khéc theo thda thugn tai Hop Ddng, Piéu ki¢n giao
djch chung ndy va theo quy dinh ciia phép luft.

Pitu11. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khich hang
1. Quyén cba Khéch hang:

a)
b)

Puoc nhén va sir dung vén vay tir Bén Ngén hang theo ding thda thufn;

Puge yéu cAu Bén Ngan hang giai tda tai sin bao dam thudc s& hiru clia Khéch hang (néu
¢6) sau khi Khach hang hoan thanh tét ca céc nghia vy véi Bén Ngén hang.

2. Nghia vy ciia Khéch hang:

a)

b)
c)

d)

Cung chp ddy du, chinh x4c va trung thyc céc théng tin, hd so, tai liéu lién quan dén viéc
vay vén theo yéu cdu ciia Bén Ngén hang trong subt qu trinh vay vén;

Sir dyng vén vay dung myc dich;

Cun.gécép théng tin va/hogic tao moi didu kién dé Bén Ngn hang tryc tiép kiém tra, gim
sét vé tinh hinh sit dung vén vay, tinh hinh tai san, thu nhfp ciia Khéch hang va/hoic To
chirc do Khéch hang 1am chi, vé tai sdn bao dam va céc thong tin khac lién quan dén khoan
vay hoic dén tinh hinh thyc hin nghia v trd ng cia Khéch hang;

B4 sung thém tai sén vao thé chép, cAm cb, ky quy,... & béo dam cho vigc thyc hién nghia
vu tra ng theo Hop Ddng, Piéu kién giao dich chung ndy trong céc trudmg hgp Bén Ngén
hing c6 yéu ciu;

Thyc hién ding céc quy dinh v& 1i suft 44 duoc thoa thuan tai Hop Dong, Didu kién giao
dich chung niy va céc vin bén lién quan. Khach hang hoan toan chp thuin céc muc 14
suft dugc Bén Ngin hang didu chinh phd hop véi Hop Ddng, Diu kién giao dich chung
ndy va/hodc céc vin ban lién quan;
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h)

b))

k)

Iy

Thue hién ding cic nghia vy theo Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung ndy v cc vin
ban lién quan ky gilta Céc Bén; trudng hop vi pham, Khéch hang phai chiu phat vi pham va
boi thuong thiét hai theo quy dinh tai Hop Pong. Ngoai khoan tién phat vi pham, boi
thuong thi€t hai, Khach hang phai thanh toan cac khoan chi ph1 lién quan bao gom nhung
khéng han ché chi phi tim kiém, thu giir xir Iy tai san bao dam, 4n phi, 1€ phi Toa an, phi thi
hanh 4n, .

Trudmg hqp Khéch hang dugc gidi ngén vao tai khoan thanh toén clia Khéch hang, Khach
hang cam két sir dung vbn vay phu hop v6i myc dich sir dung von theo thong tin, tai lidu,
chimg tir ma Khach hang d4 cung cdp cho Bén Ngén hang dé Bén Ngén hang thuc hién
phuong thirc giai ngan vao tai khoan thanh ton ctia Khach hang néu trén. Khach hang co
trach nhiém cung cap cho Bén Ngan hang céc thong tm, tai liéu, chimg tu thanh to4n cn
thiét dé Bén Ngﬁn hang thyc hién giai ngan va cam két chiju trich nhi¢m vé tinh chinh xéc,
trung thuc cia cdc thdng tin, tai liéu va chimg tir cung cip cho Bén Ngén hang.

Trong moi trudng hop s& sit dung toan bf cic ngudn thu nhdp cta minh va toan b tai san
thudc s& hiru va/hoac quyén quén ly, str dung hop phép ctia minh va tai san cta hd gia dinh,
tai san chung vo chdng va phan s& hitu clia minh trong tai san chung dé thanh toan hét cac
nghia vu n¢g ciia Khach hang véi Bén Ngéan hang theo Hop Dong, Diéu kién giao dich
chung nay va cac vén ban, théa thudn khac. Khach hang cam két s& ty nguyén thyc hién
cam két nay bing moi hinh thirc, ban giao cc tai san néi trén ciia minh cho Bén Ngan hang
va hé trg Bén Ngan hang trong viéc nhan va xir 1y céc tai san d6 dé tra ng cho Bén Ngén
hang.

Tuén thu phap ludt, chinh séch ciia Nha nuéc bao gdm ca viéc tuén thu diy du quy dinh cua
phép luat v& méi trudmg v x4 héi.

Khéng dugc chuyén nhwong cic quyén va nghia vy cia minh theo Hop Béng, Di‘éu kién
giao dich chung nay cho Bén thir ba, trir truomg hgp duge Bén Ngan hang dong ¥ bing van
ban.

Khach hang va/hodc T chirc do Khach hang lam chu khéng dugec sir dung vén vay dé cung
cap khoan vay/cip vén/hd tro ta1 chinh cho cac t6 chuc, cé nhén c6 lién quan t6i cac hoat
dong trong Danh séch khong cép tin dung lién quan dén vin dé moi trudmg va xa hoi do
Bén Ngéan hang ban hanh timg théi ky.

Théng bio trwéc cho Bén Ngén hang tdi thleu 07 (bay) ngay lam viéc va phai thanh todn du
cho Bén Ngén hang toan by khoan ng goc 1ai, phi va cac nghia vu tai chinh khic tinh dén
thoi diém dugc Bén Ngén hang dong ¥ chdm durt trong trudmg hop Khach hang muén chdm
dirt Han mire thiu chi truée han.

Lién quan dén viéc st dung khoan vay theo phuong 4n kinh doanh giai ngan theo quy dinh
trong Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung nay, khi Bén Ngén hang ¢6 yéu cau va da
thdng béo trude cho Khach hang, trir trudmg hop Bén vay ¢6 vin ban tir chdi (ghi 16 1y do)
Khach hang phai cho phép dai dién ciia Bén Ngin hang;

- Kiém tra bit ky dia diém va co s kinh doanh nao cia Khéch hang;
- Kiém tra bt ky co s& vit chit, nha may va thiét bj ciia Khach hang;
- C6 quyén tiép can sb sach va tht ca cdc hd so ciia Khach hang; va

- C6 quyén t1ep can céc nhan v1en da1 1y, nha thau va cac nha thau phu ctia Khach hang
c6 hoc c6 thé co kién thirc v& cac vén d2 lién quan ma Bén Ngéan hang tim kiém thong
tin,

Khach hang phai thiét ké, xay dung, vén hanh, béo tri va giam sat tht ca cdc co s& san xuét
kinh doanh, nha méy, trang thiét bi va co s& vat cht ctia Khach hang dam bao:

- Tuén thu quy dinh cua Phap ludt vé mdi truong va xa hdi cia Viét Nam va chinh sach,
huéng din vé méi truong va xa hoi cia Bén Ngan hang; va
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0)

P)

- T}Jﬁn thi céc quy tic va quy dinh (bao gom bét‘ ky nghia vu theo hiép udc qudc té ndo,
néu c6) ctia Chinh phu Viét Nam va chinh quyén dia phuong vé bio vé méi truong, x4
héi, lao ddng, an toan lao ddng va an ninh cdng ddng.

Trong trudmg hop xay ra sy ¢d hoic tai nan lién quan dén méi truomg va xa hoi, gdy anh
huong tiéu cye dén viée thuc hién Phép ludt v& M6i truong va Xa hoi ciing nhu cée yéu cdu
tudn thit v& méi trudmg va x& hdi cia Bén Ngan hang, Khéch hang 6 nghia vy phai thon
béo bing van ban cho Bén Ngén hang trong vong 05 ngay lam viée ké tir khi xdy ra su
hojc tai nan.

Khéch hang ddng ¥ ring Bén Ngén hang c6 quyén dugc thyc hién céc bign phap can thiét
dé tim kiém, thu thap va xéc minh céc thong tin, dit liéu vé Khach hang, tai san ciia Khach
hang va céc thong tin khac lién quan téi Khach hang dé phuc vu cho viée ky két va thuc
hién Hop Pdng. P& phuc vu cho viée ky két va thuc hién Hop Pdng (bao gbm ca cong tic
thu hdi ng/quan 1 khodn ng ciia Bén Ngan hang), biing viéc ky két Hop Dong, Khéch hang
lly quyén cho Bén Ngan hang dai dién, thay mit Khach hang lién hé, lam vigc v6i céc co
quan, don vi lién quan, ky cac gidy to, tai liéu can thiét giri cac co quan, don vi lién quan
(néu dugc yéu ciu) dé thyc hién xéc nhan, x4c minh, thu thap thong tin vé: (i) tinh trang cu
tr, viéc lam, nhdn khdu ctia Khich hang va gia dinh Khéch hang (véi Khéch hang ca
nhan); thuc hién xé4c nhén tinh trang déng ky tru s, dia diém kinh doanh, tinh trang cu trd,
viéc lam ctia ngudi dai dién cia Khéch hang (v6i Khich hang td chire); (ii) tinh trang hoat
dong, san xuft, kinh doanh; tinh trang thyc hién cdc nghia vu véi Nha nuéc (thug, bao
hiém,....); (iii) tinh trang, thong tin vé ti san thudc s& hiru cia Khach hang va/hogc Td
chire do Khéch hang 1am chu; (iv) cdc théng tin, dir lidu khéc c6 lién quan tdi vige ky két va
thyc hién Hop Déng. Khach hang dong y rang Bén Ngan hang dugc ity quyén lai cho Bén
thir ba thyue hién c4c céng viée dugc liy quyén néu trén.

3. Cam két va bao d4m ciia Khéch hang: Bing viéc ky vao Hop Ddng, Khéch hing cam két va bao
dam nhu sau:

a)

b)

d

Pai dién cia Khach hang ky két Hop Ddng da duoc cép c6 thdm quyén cia Khich hang
phé duyét mot cach ddy du va Dai dién ctia Khach hang ky két Hop Dong va céc van ban
lién quan 12 Pai dién theo phap ludt c6 du thdm quyén ky két theo Diéu 1¢, quy dinh ni bo
ciia Khéch hang va phép lugt c6 lién quan (ép dyng trong trudmg hop Khéch hang 1a phap
nhén).

Céc giao dich theo Hop Pdng, Didu kién giao dich chung niy va céc van ban tin dung c6
lién quan duge ky v6i Bén Ngén hang d& dugc phé duyét ddy du, hop 1¢ boi cdp c6 thdm
quyén theo quy dinh ndi bd ciia Khéch hang va quy dinh ciia phép lujt (4p dyng trong
trudmg hgp Khéch hing 13 phap nhén).

Khéch hang chép nhén ring céc thong béo, &n dinh 1ai suft, tinh todn géc, 18i, phi phat, chi
phi,... theo quy dinh tai Hop Dong, Diéu kién giao dich chung ndy va céc viin ban c6 lién
quan dugc ky véi Bén Ngan hang d6i véi Khéch hang 13 c6 gid trj rang budc nghia vy clia
Khach hang dbi v6i Bén Ngan hang, trir trudmg hop c6 sy sai sét rd trong tinh toédn sb hoc.

Khi ¢6 sy kién gdy anh hudng bét lgi dén viéc duy tri khoan céip tin dung ciia Khéch hing
theo x4c dinh cuia Bén Ngan hang, Bén Ngén hang s& thong bao cho Khéch hang va Bén
Ngén hang c6 quyén 4p dung mot, mot sé hodc ddng thoi tat ca cac bién phép sau: (i) Tam
dimg, dimg thuc hién/tuyén b hity bé cam két cho vay, giai ngan theo Hop Dong, Pieu
kién giao dich chung nay, vin ban tin dyng c6 lién quan hoc (i) Thay doi téng lai suat cho
vay hofc (iii) Yéu cdu Khach hang thanh toan chi phi gia ting b0 sung. Viéc ap dung cac
bién phép ndy s& do Bén Ngén hang thdng béo béng viin bén cho Khéch hang va vin bén
théng béo ¢6 gid trj rang budc nghia vy d6i v6i Khéch hang.
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) Khach hang cam két riing tai san bao ddm cho khoan vay theo Hop Pdng (néu c6) va tit ca
céc khoan tién duoc str dung dé thuc hién nghia vy trd ng, nghia vu tai chinh khéc cua
Khéach hang theo qu Pdng, Diéu kién giao dich chung nay dugc hinh thanh tir cac ngudn
hop phap va khéng vi pham bét ky céc quy dinh ndo cua phép ludt (bao gdm ca céc quy
dinh ctia phap lut vé Phong, chéng rira tién, chéng tai trg khiing bd).

Trong théi han ciia Hop Ddng, Khéch hang khéng:

8)

h)

Vl pham bét ky quy dinh nao cla phép luat v& mdi truromg va x4 héi cia Viét Nam hay
bét ky chinh séch, huéng din v& méi truomg xa hoi ciia Bén Ngén hang.

Nhén duge bat ky khiéu nai, chi thi, yéu ciu tir bt ky co quan nao hogc bat ky thong
béo bing vin ban tir Bén thir ba ndo lién quan dén viéc khong tuan thu quy dinh vé méi
truong va x& hdi theo luét Viét Nam.

Cam két ciia Khéch hang d6i véi quy dinh vé phong chéng tham nhiing:

®

(i)

(iii)

(iv)

Khéch hing hoan toan hiéu & viéc Bén Ngn hang khong yéu clu Khach hang,
ngudi than (4p dung trucmg hop Khéch hang 1a cé nhan), ¢an bg, nhan vién cia
Khach hang va/hogic t6 chirc, c4 nhdn ¢6 lién quan dua tién cho cén bd, nhan vién,
cng tac vién ctia Bén Ngan hang va/hodc cdn bd, nhén v1én, cdng tdc vién cia
Doanh nghi€p c6 cung cép dich vu cho Bén Ngén hang dé hd trg Bén Ngan hang
tnén khai hoat dong ban san phdm tin dung dén Khach hang trong suét qué trinh tu
vAn, thiét 14p, giao dich véi Bén Ngén hang, hd trg Bén Ngan hang trong hoat dong
xir Iy ng,...; Bén Ngén hang chi thu cdc khoan tién (gbc, 1, phi, phat va cic nghia
vy tai chinh khéc ciia Khéch hang) phtt hgp véi quy dinh ciia phép luft va dugc théa
thudn véi Khéch hang;

Khéch hang cam két (i) khdng héi 16 dudi bét ky hmh thirc ndo, bao gém nhung
khong glél han viéc: dua tién, qué hoac gorl ¥ s& dua tién, qua, céc lgi ich vét chat
khéc, ké ca viéc chiéu dai, 4n uong hay gitip & d6i v6i can bd, nhan vién, cdng tac
vién clia Bén Ngén hang va/hoic can bd, nhan wen, cdng tac vién cla Doanh nghiép
c6 cung cdp dich vu cho Bén ‘Ngan hang @ hd trg Bén Ngéan hang trién khai hoat
dong ban san pham tin dung dén Khéch hang, hd tro Bén Ngén hang trong hoat dong
xir Iy ng,... nhim dat dugc céc giao dich, thoa thuan c6 loi; va (ii) khéng thuc hién
céc hanh vi gian l4n, vi pham quy dinh, quy trinh ciia Bén Ngén hang, vi pham quy
dinh cia phép lut;

Néu biét, phét hién hogic nhin dugc céc goi ¥, ddi hoi, yéu cdu v& viéc dua, nhén héi
1§ duéi bépk)‘«' hinh thirc ndo clia cén bd, nhan vién, cdng tac vién cua Ben Ngén hang
va/hodc can bd, nhan vién, cdng tc vién cia Doanh nghi¢p ¢6 cung cép dich vu cho
Bén Ngan hang dé hd trg Bén Ngén hang trién khai hoat dong bén san pham tin dung
dén Khach hang, hd trg Bén Ngén hang trong hoat déng xir 1y ng,... nhdm dat duoc
céc giao djch, thoa thudn c6 l¢i, Khach hang sé thong bao ngay cho Bén Ngén hang
thong qua mdt trong céc kenh tiép nhén thong tin sau day:
sukientuanthu@vpbank.com.vn; hodc sé dién thoai 024. 73059129 hodc tdng dai
1900545415 hoc kénh lién h¢ khéc dugc Bén Ngan hang trién khai timg thoi ky;

Tronglrubnghquphamcéccamkéttmf)lémnay, Khéch hang hoan toan chju
trach nhiém truée phip ludt vé cac hanh vi vi pham ciia minh, ddng thdi tir bo cac
quyén khiéu nai dbi véi Bén Ngén hang.

Khéch hang c6 nghia vu dam bao viéc ky sb cua Khach hang trén Hop Ddng va céc tai liéu
lién quan 14 phu hop véi pham vi st dung chit ky sé dugc ghi nhén trén chimg thu sb va
phu hop véi quy dinh ni b§ ciia Khdch hang.
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i) Khach hing ¢6 nghfa vy dam bao chit ky sb cia Khach hang ky trén Hop Déng va céc ti
liéu lién quan tuan thu ding céc didu kién bao dam an toan va nguyén tic sir dung ddi véi
chit ky s& va céc diéu kién vé gi4 trj phdp 1y cia chit g s6 ctia Luft giao dich dién tir va
cac quy dinh phép lut huéng din, lién quan vé chit ky so.

4. Khéch hang c6 cac quyén va nghia vy khic theo thda thuan tai Hop Pdng, Didu kién giao dich
chung ndy, Hop ddng béo dim tién vay, céc vin ban khéc ky két v6i Bén Ngén hang va theo
quy dinh cia phép lut.

Pidu 12. Phgt Vi Phgm Va Bdi Thwing Thi¢t Hai

1. Truémg hop Khéch hang vi pham nghia vy, cam két, trdch nhiém theo quy dinh tai Hop Déng,
Pidu kién giao dich chung va bét ky thoa thusn nio khéc gitta Bén Ngan hang va Khéch hing,
Khéch hang phai chju phat vi pham theo mirc 8% gié trj phin nghia vy bj vi pham ho¥ic mirc
phat t8i da khéc theo quy dinh ciia phép lugt trong timg thoi ky. Ngoai viéc phai thanh toén tién
phat vi pham nhu quy dinh tai Khoan ndy, Khach hang cé nghia vy bdi thudmg cho Bén Ngén
hang toan bd céc thiét hai phét sinh ma Bén Ngén hang phai génh chju do vi pham cia Khéch
hang.

2. Ngodi sb tidn phat vi pham, sb tién bdi thudmg thigt hai nhw quy dinh tei Khoan 1 Diéu nay,
Khach hang d3ng y bdi hoan cho Bén Ngén hang ddy di cac khoén chi phi gidm dinh, dinh gié,
thdm dinh cép tin dyng, phi ludt su, céc chi phi phat sinh khéc ma Bén Ngén hang da thanh ton
trong trudng hop khoan vay khéng dugc gidi ngan, chim dit cho vay, thu hdi ng do 16i ciia
Khéch hang va céc chi phi, tién phat vi pham, tién bdi thudng thiét hai ma Bén Ngén hang phai
thanh toén cho Bén thir ba do vi pham cita Khéch hang tryc tiép hogc gian tiép gy nén.

3. Viéc thanh ton tidn phat vi pham, tién bdi thudmg thiét hai va tién bdi hoan s& thyc hi¢n theo
thong béo ciia Bén Ngén hing va Bén Ngin hang khong cén cung cdp bt ky chimg tir chim
minh thiét hai ndo. Khi phét sinh vi pham, Bén Ngén héng s& théng béo cho Khéch hang vé 52
tidn phat vi pham, sb tién bdi thudmg thiét hai, s6 tién bdi hodn va thdi han thanh toén cdc
khoén tién ndy; thong béo ndy c6 gié trj rang budc nghia vy thanh todn cua Khach hang.

4. Thoa thuan v& phat vi pham va bdi thudng thiét hai tai Khoan 1 Diéu ndy khdng ép dyng trong
trudmg hop Khéch hang vi pham ngha vy trd ng gbc, 1i tién vay theo quy dinh tai Hop DPbng
/hojic Piéu kién giao djch chung.

5. Viéc dp dyng céc bién phép phat vi pham va bdi thudmg thiét hai khéng anh huéng t6i quyén
ciia Bén Ngén hang trong viéc 4p dung céc bign phap xi 1y khéc khi Khéch hang vi pham theo
Hop Ddng va/hoic Pidu kién giao dich chung.

Pidu 13. Théa Thujn V& Cung Cip Théng Tin Tin Dyng

Cin ctr quy dinh phép luat v& hoat dong cung tmg dich vu théng tin tin dung va céc quy dinh phép
Iuét ¢6 lién quan, Bén Ngfn hang va Khach hang cing théng nhat thoa thuén vé viée cung cép
thong tin tin dung cho cdng ty thong tin tin dung theo ghi nhén tai Hop Dong nhu sau:

1. Khéch hang ddng ¥ cho Bén Ngin hang cung cép thdng tin tin dyng clia Khéch hang tai Bén
Ngan hang cho bét ky cdng ty, t6 chirc ndo hoat djng trong linh vyrc thong tin tin dyng (“Céng
ty théng tin tin dyng”) ma Bén Ngan hing 13 t6 chtc tham gia.

2. Tai thdi didm ky két Hop Ddng, Bén Ngan hang da thong béo véi Khéch hang thong tin vé
Céng ty thong tin tin dyng ma Bén Ngén hang tham gia nhu sau: Cong ty Cb phan Thong tin tin
dung Viét Nam (PCB), Giy chimg nhén déing ky doanh nghiép: s6 0102547296, déing ky lan

u: ngdy 27/11/2007. Trudmg hgp Bén Ngan hang la t6 chic tham gia cia bét ky Cong ty
thdng tin tin dung nio khéc, Bén Ngan hang s& thong béo cho Khich hang trong thoi han toi da
10 ngay lam vige ké tir ngay Bén Ngén hang cam két cung cap thong tin tin dung cho Cong ty
thong tin tin dung d6 hofic trong mt théi han khac theo quy dinh cta phép lugt.
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3. Nbi dung thong tin tin dung Bén Ngin hang dugc cung cdp bao gdm cac théng tin 12 dir lidu, sb
liéu, dir kién lién quan cua Khéch hing tai Bén Ngan hang bao gdm nhung khéng gi6i han
théng tin dinh danh, lich su cip tin dung, lich sir trd ng, bdo dam thyc hién nghia vu,... va cac
thong tin khic dugc cung cap/thu thap theo quy dinh cua phap luét. Viéc cung cap thdng tin tin
dung s& duge Bén Ngin hang thyc hi¢n phtt hop véi quy dinh ctia Chinh phu vé hoat dong cung
tmg dich vy thong tin tin dyung va céc quy dinh phap ludt khac lién quan.

4. Truong hgp Cong ty thong tin tin dung ma Bén Ngan hang tham gia bj thu hdi Gidy chimg
nhén, Bén Ngan hang s& ngimg cung c4p thong tin tin dung cua Khéach hang cho Cong ty théng
tin tin dung d6 va Khéch hang dong y ring thong tin tin dung ciia Khach hang s& dwgce xir ly
theo quy dinh ctia Chinh phti v& hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung. Bén Ngan hang
s& thong béo véi Khach hang vé viée xir Iy thong tin tin dung cua Khach hang trong thdi han t6i
da 10 ngdy 1am viéc, ké tir ngdy Bén Ngan hang nhén duge thong béo cila Cong ty thong tin tin
dung vé phuong 4n xir Iy thong tin tin dung.

5. Dé tranh hidu nhim, C4c Bén déu hiéu va théng nhét ring hoat dong cung cép thdng tin tin dung
cho Ngén hang nha nuée hofic co quan nha nuée ¢6 thim quyén khéc van duge thuc hién theo
dung quy dinh cia phép luit va quy dinh ciia Bén Ngin hang,

Pi¢u 14. Trao Di Thong Tin

1. Céc thong bao, viin ban giao dich gitta Bén Ngan hang va Khach hang s& duoc giri theo dia chi
clia mdi Bén néu tai phén d4u cia Hop Pdng. Truong hop Bén ndo ¢6 su thay dbi dia chi thi
phéi théng bdo cho Bén kia bing van ban; néu khong thong béo thi Bén kia ¢6 quyén giri vin
ban theo dia chi cii v mc nhién coi nhw Bén con lai d4 nhén dugce van ban va noi dung céc vin
ban ndy cé gia tri rang budc Céc Bén.

2. Vin ban thong bdo, trao ddi thong tin lién quan dén Hop Ddng, Piéu kién giao dich chung nay
dwge mét Bén 13p va giri téi Bén kia s& dugc coi 1a d3 duge nhan boi Bén kia vao thai diém:

a) Vin ban gidy dugc giri truc tiép t6i Khach hang (truomg hop Khéach hang 14 ¢4 nhén)/nguoi
¢6 lién quan ciia Khéch hang hojc Bén Ngan hang tai dia chi néu tai phin diu cia Hop
Dong, hoic,

b) Ngay lam viéc lién sau ngay vin béan gidy dugc giri bang thur bao dam t6i dia chi dugce néu
tai phan déu cia Hop Ddng.

3. Ngoai phuong thirc trao ddi théng tin nhw quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Diu nay, Bén
Ngan hang c6 thé thong bao cho Khach hang céc van d lién quan t6i khoan vay theo Hop
Dong, Piéu kién giao dich chung nay ciing nhu cac san phdm, dich vu cia Bén Ngén hang bao
gom ca céc sira d6i, bd sung, céc diu chinh vé chinh sich ciia Bén Ngin hang déi véi céc
khoan vay theo Hop Pdng, céc stra déi, bd sung céc diéu khoan tai Diéu kién giao dich chung
ndy, sy thay dbi dia chi cia Bén Ngén hang bing mot trong cc phuong thic lién hé do Bén
Ngén hang trién khai timg thoi ky bao gdm nhung khong gi¢i han mot trong cic phuong thirc
sau: Goi dién thoai, giri tin nhin SMS, giri email t6i s§ dién thoai, email dugc Khach hang ding
ky véi Bén Ngan hang tai phén déu Hop Pdng; niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hodic
thong bdo trén website chinh thirc cia Bén Ngan hang (website: www.vpbank.com.vn) hoéc trén
website ~ma  Khiach  hang diang ky vay truc  tuyén  (website:
https://smeconnect.vpbank.com.vn/thauchidoanhnghiep). Pbi v6i cac ndi dung Bén Ngan hang
thong bao cho Khach hang bang van ban theo quy dinh ctia Hop Ddng, Diéu kién giao dich
chung ndy, cic van ban lién quan hodc quy dinh cuia phap luat, Céc Bén dong ¥ ring, vin ban c6
thé dugc Bén Ngan hang lép va giri bang ban giay hodc bang céc thong diép dir liéu qua tin
nhén SMS, email,... cho Khéch hang theo quy dinh tai Diéu nay.
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4.

Khach hang duge coi 14 dd nhan duge thong bdo cha Bén Ngan hang khi Bén Ngan hang da
théng bdo bing mbt/mot sb cac phuong thire néu trén téi dia chi cila Khach hang hoic, sb dién
thoai, email dugc Khach hang ding ky voi Bén Ngan hang hoic, di niém yét tai try s& dia diém
kinh doanh ho#c d4 théng bao trén website ciia Bén Ngin hang. Bén Ngin hang khéng ¢6 nghia
vy phai xac minh viéc Khach hang dé nhéan dugc cac thong bao nay. Trudémg hop Khach hang ¢6
sy thay dbi dia chi, sb dién thoai, email lién h& hogc cén trao dbi théng tin véi Bén Ngan hang
thi phai théng béo cho Bén Ngn héng bing vin ban; néu khong thong bo thi Bén Ngin hang
c6 quyén théng bao theo dia chi, s6 dién thoai va email cii va méc nhién coi nhu Khéch hang da
nhan dugc théng bao khi Bén Ngin hang thong bdo téi dia chi, s6 dién thoai va email niy va ndi
dung céc thdng bo nay cé gid tri rang bugc Khéach hang.

Khéch hang duge coi 1a chip thuan toan by nhimg ndi dung sira ddi theo thong bao cia Bén
Ngén hang néu Khach hang ti€p tuc sir dung han murc thau chi va/hodc duy tri Han mic théu chi
tai Bén Ngan hang sau thi diém Bén Ngan hang thong bao.

Piéu 15. Ngén Ngir

Pidu kién giao dich chung nay dugc lap bing Tiéng Viét.
Didu 16. Higu Lyc

1.

2.

Néu c6 ndi dung ndo tai Didu kién giao dich chung ndy khéc véi Hop Dong thi ap dung theo ndi
dung tai Hgp Pong.

Khiach hang x4c nhan 13 d3 doc, hidu 3 va cam két thyc hién diing cac didu khoan va diéu kién
cta Diéu kién giao dich chung nay, c4c quy dinh khac ciia VPBank lién quan dén cdp han mirc
thau chi khéng tai san bao dam ddi véi Khach hang SME va céc quy dinh phép luét hién hanh
cua Viét Nam c6 lién quan.

Céc diéu khoan, diéu kién ctia Diéu kién giao dich chung nay dugc ap dung cho tat ca cac khoan

vay thAu chi cia Khach hang thudc phéan khic SME ké tir ngay Piéu kién giao dich chung nay
duge 4p dung.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
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