BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

VE PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ (DANH CHO KHACH HANG TO
CHUC)
(Ap dung ké tir ngay 2/l ZK@

Ngoai trir tromg hop c6 thoa thuan khac di hodc c6 théa thuan, hop ddng vé viéc ap dung céc

diéu khoan, diéu kién riéng vé phat hanh va st dung thé ghi ng, Ban Diédu kién giao dich

chung nay 4p dung cho tt ca cac Khach hang té chire da ky vao (i) Gidy Dé nghi kiém Hop
ddng phat hanh va st dung Thé ghi ng hoic Gidy d& nghi kiém Hop ddng mé va sir dung Tai

khoan thanh todn, VPBank Online KHDN va thé ghi ng (Danh cho Khach hang td chire), (ii)

Gidy dé nghi phat hanh va st dung thé phu thé ghi ng (Danh cho khach hang td chirc); hodc

(iii) bit ky van ban nao khac duoc giao két giita Khach hang va VPBank vé viéc phat hanh va

st dung thé ghi ng (sau ddy céc tai li€u néu tai muc (i), (ii) va (iii) duwgc goi chung la “Gidy

d¢ nghi kiém Hop déng”). Ban Diéu kién giao dich chung nay dugc coi 1a Phy luc khong
tach roi cia Gidy Dé nghi kiém Hop dong di ky gitta Khach hang va VPBank.

Bing viée ky va xdc nhan trén Gidy d& nghi kiém Hop ddng, VPBank va Khach hang

cam két tuin thii cdc didu khoén va diéu kién sau:

Pitu 1. Giai thich tir ngi

1. VPBank/Ngin hang: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuogng, bao goém Hoi s
chinh hay b4t ky Chi nhanh, Phong Giao dich nao thudc mang ludi hoat dong cta
VPBank.

2. Ban Piéu kién giao dich chung vé phat hanh va st dung thé ghi ng (danh cho Khach
hang t6 chire) (Sau day goi 12 “Ban Didu kién giao dich chung”): La nhitng diéu khoan
4n dinh do VPBank cong b timg thoi ky dé 4p dung chung cho Khéch hang td chirc
duoc phat hanh va sir dung Thé ghi no tai VPBank. Ban Diéu kién giao dich chung dugc
VPBank thong bao cong khai theo quy dinh ctia phép luat. Néu Khach hang ky vao Giéy‘
@& nghi kiém Hop ddng, Khach hang duoc coi nhu di chép nhan Ban Diéu kién giao dich
chung nay.

3. Chép thuin ciia VPBank: La Muc 2 — Phén danh cho VPBank ciia Gidy dé nghi kiém
Hop déng.

4. Hop ddng: La Hop ddng phat hanh va sir dung thé ghi no dugc tao lap boi (i) (cac) Gidy
dé nghi kiém Hop ddng da dugc chip thuin bsi VPBank; va (ii) Ban Piéu kién giao dich
chung dugc VPBank ap dung trong timg thoi ky. Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay Dal
dién VPBank ky vao Chip thuén cua VPBank tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng cho dén
khi VPBank va Khach hang thuc hién xong toan bd quyén va nghia vu theo Hop dong.

5. Thé ghi ng/Thé: La Thé ghi ng do VPBank phét hanh cho Khach hang theo d& nghi cia
Khach hang tai Giéy dé nghi kiém Hop ddng, cho phép Chu thé thyuc hién giao dich thé
trong pham vi sé tién va han mirc thau chi (néu ¢, trong pham vi phap lut cho phép)
trén tai khoan thanh toan ctia Khach hang mé tai VPBank. Thé ghi ng két nbi véi tai
khoan thanh toan VND. Thé ghi ng¢ quéc té duoc sir dung aé giao dich tai ATM va cac
don vi chdp nhan thé ¢ biéu twong MasterCard trén toan thé gidi. Thé ghi no ndi dia
duoc sir dung dé giao dich tai ATM va céc don vi chdp nhén thé co biéu tuong Napas
trén toan lanh thd Viét Nam.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17..
18.
19.

20.

Thé ghi ng quéc té dbng thuwong hiéu: La Thé ghi no qudc té dong thdi ¢ thuong hidu
¢tia td chire chuyén mach thé tai Viét Nam va thuong hiéu cua td chure the quéc té hogc tb
chitc chuyén mach thé cta quéc gia khac. Khach hang chi dwoc phét hanh va sir dung
Thé ghi no qubc té dong thuong hi¢u khi dap tmg ddy du cac diéu kién, quy dinh cta
VPBank vé phét hanh va str dung Thé ghi no qubc té ddng thuong hiéu.

Té chire lién két, hop tac phat hanh thé: La (c4c) td chirc hop téc véi VPBank dé phat
hanh Thé ghi no quéc t& ddng thuong hiéu cho Khéch hang phu hop véi quy dinh cua -
phap luat.

Chii thé chinh/ Kh4ch hang: La Khach hang tb chirc c6 thdng tin cu thé néu tai Gidy ¢é
nghi kiém Hop ddng. Chu thé chinh chiju trdch nhiém thanh todn toan bd cac khoan chi
tiéu va phi phat sinh va chiu tt ca trach nhiém lién quan dén st dung Thé ctia Ngudi sir
dung thé chinh va cac Chu thé phu.

Ngudi st dung Thé chinh: La can bg, nhan vién duge Khach hang uy quyén str dung
Thé chinh cia Khach hang va chiu trdch nhiém vé viéc str dung thé véi Khach hang.
Théng tin chi tiét v& Nguoi sir dung thé chinh duge ghi nhan tai Gidy d& nghi kiém Hop
dong.

Chii thé phu: La cén bd, nhin vién ctia Khach hang duoc Khach hang cho phép st dung
Thé phu va duge Chu thé chinh cam két thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién

“quan dén viéc sir dung thé phu theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay. Chu

thé phu chiu trach nhiém vé viéc sit dung Thé phu véi Khach hang. Théng tin chi tiét vé
Chu thé phu dugc ghi nhan tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng.

Chi thé: La Chu thé chinh (gdm ca Ngudi sir dung thé chinh) va Chii thé phu.

Thoi han sit dung Thé/ Thoi han hiéu lwe Thé: La khoang thoi gian ma Thé ¢o thé
dugc st dung theo quy dinh ciia VPBank.

Han mike rit tién mit trong ngay: La tbng sb tién mit tdi da ma Chu thé duoc phép rit
tai cac ATM/ diém rit tién mat khac do VPBank phét trién timg thoi ky trong mét (01)
ngay. Han muc rat tién mat trong ngay thuc hién theo quy dinh ciia VPBank trong timg

thoi ky.

Han mirc rat tién mat/lan: La tdng s6 tién mat tdi da ma Chi thé dwgc phép rut tai cac
ATM/diém rut tién mat khac do VPBank phat trién timg thoi ky trong mot (01) 14n. Han
muc it tién mat/lan thue hién theo quy dinh ctia VPBank trong tung thoi ky.

Han mikc giao dich thé/ Han mirc thé: Bao gbm han murc thanh toan hang héa dich vy,
han muc rut tién mat (bao gﬁ“)m ¢a han muec rut tién mat tai nudc ngoai), han mic chuyén
khoan, han muc thdu chi (néu c6) va cac han mic khac phu hop véi quy dinh cua
VPBank va phap luat.

VND: L& ddng tién hop phéap ctia Nudc Cong hoa X hoi Chu nghia Viét Nam.

Té chire thé qudc té (TCTQT): La T6 chuc thé qudc té Mastercard.

Napas: La Cong ty cb phan thanh todn qudc gia Viét Nam.

Pon vi chip nhin thé (DVCNT): La td chirc, ca nhan chip nhén thanh toan hang héa,
dich vu bang Thé theo hgp dong thanh toan thé ky ket véi VPBank.

Ngay lam viée: Co6 nghia la bt ky ngay nao, trir ngay Thir Bay, Chu Nhét va ngay nghi
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1€ theo quy dinh ctia VPBank va ctia phap lujt.

21. 3D Secure: La giai phap xac thuc cho viéc thanh toén truc tuyén vai thé qubc té.

Céc thuét ngit viét hoa khac khong duoc giai thich trong Ban Piéu kién giao dich chung nay

s& dwoc hidu va giai thich theo cic nodi dung trong Gidy dé& nghi kiém Hop ddng, quy dinh
phat hanh va sir dung Thé ghi ng cia VPBank, cdc cam két, thoa thuan khéc gitta Khach hang
v6i Ngan hang (néu c6) va theo quy dinh ctia phap luét ¢6 lién quan.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1. Quyén ciia Khach hang:

a)

b)

d)

g)

h)

)

k)

D

Str dung Thé dé nap, rat/ung tién mit, thanh toan tién mua hang héa, dich vu va thuc
hién céc giao dich thé khéc trong trong pham vi s6 du tai khoan thanh toan lién két
v6i Thé/han muc thiu chi (néu c¢6 va trong pham vi phap lut cho phép) trén tai
khoan thanh toan tai VPBank va trong pham vi sir dung thé nhu quy dinh tai Pidu 5
Ban Diéu kién giao dich chung nay.

Pugc st dung thé phi hop v6i cac han mire giao dich thé do VPBank quy dinh trong
tung thoi ky.

Pugec tham gia cac chuong trinh wu dai danh cho Chu thé ctia VPBank va/hodc céac
dbi tac ctia VPBank néu dap tmg c4c didu kién theo quy dinh cia VPBank va/hodc
d6i tac trong timg thoi ky.

D& nghi VPBank phat hanh lai The, tam ngimg/chdm dut sir dung The, gia han Theé,
thay dbi han mutc thanh toan thé theo quy dinh ciia VPBank; Yéu cau cép lai PIN
theo quy dinh ctia Ban Piéu kién giao dich chung ndy va quy dinh cua VPBank.

Yéu cau tra soat, khiéu nai cac giao dich Thé ctia Chu thé theo quy dinh cia Ban
Piéu kién giao dich chung nay, quy dinh ciia VPBank va ctia phdp luat. Cac khiéu
nai, yéu ciu tra soat phai dugc giri bing vin ban hodc bang cac phuong thirc hop 18
khac theo quy dinh tai Ban Piéu kién giao dich chung nay, quy dinh cia VPBank
trong thdi han do VPBank quy dinh pht hop véi quy dinh ctia phap luét.

Duoc huong 131 khong ky han trén s& du tai khoan thanh toan lién két v6i Thé theo
quy dinh ctia VPBank.

Puogc nhan lai s6 du tién gii trén tai khoan thanh toan lién két v6i Thé theo quy dinh
cua phap luat.

Puogc VPBank cung cap thong tin dinh ky hodc cung clp thong tin d6t xuat vé lich sir
giao dich thé va s6 du tai khoan, han muc lién quan dén viéc sir dung thé va cac
thong tin cén thiét khac theo quy dinh cia VPBank.

Pugc VPBank thdng bdo moi giao dich thuc hién thong qua The bang tin nhin SMS
hoic thur dién tir ma Khach hang da dang ky theo Gidy d nghi kiém Hop ddng

Yéu cdu VPBank khéa/md khoa/tam nglmg stt dung Thé phu hop véi quy dinh tai
Ban Piéu kién giao dich chung nay va theo quy dinh ctia VPBank.

Thé ghi no va tai khoan thanh toan lién két v6i Thé ctia Khach hang ¢6 thé tich hop
thém tinh niing thiu chi trong trudng hop Khach hang cé ding ky va dap ing di diéu
kién @& dugc cip han mirc thiu chi theo quy dinh ctia VPBank.

DPugc VPBank hoan tra lai sb tién chua st dung hét trong nhimg truong hop theo quy
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dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cia VPBank va Phap luat.
m) Céc quyén khic theo quy dinh ctia Hop ddng va quy dinh cta phap luit.
2. Nghia vu cia Khach hang/Chi thé:

a) Co nghia vu cung cip ddy da va chinh xac cc hd so, gidy to va thong tin cin thiét
theo yéu cdu ctia VPBank khi phat hanh Thé va trong qua trinh sit dung Thé nhim
tuan thi cac quy dinh cta phép ludt (bao gdbm cac quy dinh v& Phong chéng rira tién,
chéng tai tro khing bd, cAm vén, trimg phat) va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc
clia cAc théng tin ma minh cung cép.

b) Khi sir dung thé ghi no duoc thiu chi, Chu thé phai sir dung tién ding muc dich va
thanh toan day du, ding han cho VPBank céc khoan tién vay va 1ai phat sinh tir viéc
str dung thé theo hgp ddng da ky v6i VPBank.

¢) Sur dung han mic thanh toan, han mirc chuyén khoan, han mirc rit tién mit (bao gdm
c4 han mtc rit tién mit tai nude ngoai) va cac han mirc giao dich thé khéc trong viée
sir dung Thé theo dung quy dinh cia VPBank trong timg thoi ky.

d) Co nghia vu thdng bao ngay cho VPBank bing van ban nhitng thay di vé cac thong
tin d4 ding ky véi VPBank. Trudng hop khong thong bao, néu cé phat sinh rii ro,
tén that thi Khach hang phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhiing sai s6t hay
hanh vi loi dung, lra dao khi st dung dich vu do 18i ctia minh hoic do khéng cung
chp ding, diy da, chinh xac, kip thoi su thay dbi thong tin; cam két chiu moi rui ro
bao gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cip sai hoic
khong théng nhét.

e) Co trach nhiém nhdn Thé va PIN theo ding phuong thirc dd dang ky véi VPBank.
Trudng hop Khéach hang ding ky nhidn Thé va PIN qua duong buu dién, VPBank s&
giri Thé va PIN bang chuyén phat nhanh cho ngudi nhén theo théng tin va dia chi
duoc Khach hang chi dinh trong Gidy dé nghi kiém Hop ddng. Khach hang ddng ¥
va xac nhin réng VPBank duogc coi la hoan thanh viéc giao nhin Thé va PIN khi Thé
va PIN d4 duoc giao t&i ngudi nhan, dia chi d4 ding ky véi VPBank tai Gidy dé nghi
kiém Hop ddng. Khach hang c6 trach nhiém chiu moi rui ro, chi phi phét sinh: (i) do
viéc giri The, PIN qua dudng buu dién; (ii) do viéc Thé, PIN bi thét lac, bi loi dung
hodc ngudi khac gia mao ky nhan The, PIN; va (iii) ddng thoi cam két khong c6 bét
ky khiéu nai, khiéu kién nao véi VPBank trong céc trudng hop néu trén.

f) Nguoi sit dung Thé chinh va Chu thé phu thuc hién kich hoat thé bé.ng céac phuong
thirc do VPBank quy dinh trong ting thoi ky.

g) Ngudi sir dung Thé chinh va Chil thé phu c¢6 nghia vu ky chit ky méu bang but bi vao
0 chit ky & mat sau cua Thé ngay sau khi nhdn Thé. Khi thuc hién giao dich thé,
Ngudi str dung Thé chinh va Chi thé phu phai ky héa don/chimg tir thanh toan gidng
chir ky mau nay trir nhitng giao dich khéng yéu clu chit ky ciia Chu thé.

h) Khéach hang c6 nghia vu mé tai khoan thanh toan tai VPBank va duy tri s6 du tbi
thiéu trén tai khoan theo quy dinh ctia VPBank trong timg thoi ky.

i) Khéch hang, Ngudi sir dung thé chinh va cac Chul thé phu nhén thire ddy da va cam
két chiu rai ro trong trirdng hop cac giao dich thanh toan ctia cac Chu thé bi cac td
chttc nuée ngoai hodc bat ky qubc gia nao tich thu, niém phong hodc tam dimg thuc
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k)

k)

D)

p)

Q)

hién giao dich (do lién quan dén céc yéu td cAm van, 61 pham, khung b, tai trg
khiing b, rua tién, ddi tuong bi 4p dung 1énh toa an, co quan tai nude ngoai hodc cac
ly do khac).

Khach hang/Chu thé chiu trach nhiém bao quan Thé, bdo mét PIN, cic ma sd xac
nhan chi thé khac, cac thong tin thé, thong tin giao dich, khong dé 16 thong tin thé
trong sudt qua trinh sir dung thé. Khéng dugc chuyén nhuong Thé cho ngusi khic.
Khach hang chju trach nhiém thanh toan ddi véi tit ca cac giao dich Thé phat sinh
trén tai khoan thé ctia Khach hang/Chu thé (bao gdm ca giao dich c6 hodc khong c6
chit ky, ma PIN hodc cd chit ky khac vai chit ky cua Chu thé tai méit sau Thé) phu
hop v&i quy dinh v& Pham vi st dung thé tai Pidu 5 Ban Diéu kién giao dich chung
nay.

Khéch hang, Nguoi sir dung Thé chinh va cac Chu thé khong duoc phép sir dung Thé
dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khang bb, lira dao, gian
1an va cac hanh vi vi pham phdp luit khac. Khach hang chiu trach nhiém trudc
VPBank va phép luit v& céc giao dich thé lién quan dén rira tién, tai tro khing b,
gian 14n, gid mao Thé, cic hanh vi vi pham phap ludt khac ciia Ngudi st dung Thé
chinh va cac Cht thé.

Khéch hang/Chu thé chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chép véi DVCNT vé céc
vén dé lién quan dén Giao dich thé.

Khéch hang c6 nghia vu hoan tra ngay 14p tirc va v6 diéu kién cho VPBank abi voi
c4ac khoan ma Chu thé rat thira, rit/thanh todn qua Han mic giao dich thé cua Chu
thé, giao dich ghi C6 nhdm vao tai khoan thanh todn ctia Khach hang va céc giao
dich nhim 14n khac ma Chu thé khong chimg minh duoc quyén so hiru hop phép va
ddng y dé VPBank tuy dong ghi No tai khoan thanh toan cua Khach hang cac khoan
tién nay ma khong cin phai thong bao cho Khich hang.

Chu thé khong dugce sir dung thé dd thong béo mét, tht lac va Chu thé phai tra lai
cho VPBank thé vat 1y bi mét, thit lac d3 tim lai duoc.

Khéch hang c6 nghia vu thanh todn ddy dt, ding han cho VPBank céc khoan phi
phat sinh tir viéc stir dung Thé.

Chu thé, Nguoi sir dung thé chinh c¢6 nghia vu dang ky chit ky mau sir dung trén céc
ching tir giao dich li€n quan dén Thé duoc thue hién truc tiép tai Tru s VPBank,
Tru sé VPBank duge hiéu 13 Hoi s& chinh, cac Chi nhanh, Phong Giao dich cla
VPBank.

Khach hang, Nguoi st dung thé chinh, Chu thé ddng ¥ cung cp cho Ngan hang tat
c& cac thong tin, tai liéu theo yéu ciu hop 1y ctia Ngin hang nhim tudn thi cic quy
dinh v& phong, chbng rira tién, chéng tai trg khing bb, cAm van, trimg phat.

Truong hgp Thé dugc VPBank phat hanh cho Khéach hang 14 Thé ghi no¢ qubc té
ddng thwong hiéu, Khach hang/Chu thé c6 trach nhiém duy tri va dap tGng du céc
didu kién st dung Thé ghi ng qudc té dong thuong hiéu theo quy dinh cia VPBank
trong sudt thoi gian sir dung Thé. Truong hop Khach hang/Chu thé khong dap ung
du diéu kién dé dugc st dung Thé theo quy dinh ctia VPBank, VPBank duoc quyén
ap dung mdt, mot sb hoic toan bd cac bién phap xir Iy theo théa thuén tai Ban didu
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t)

kién giao dich chung nay.

Théng béo va phdi hop véi VPBank dé xtr 1y khi xay ra cic truong hop mét thé/ 1
thong tin thé hodc cé yéu ciu tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Ban Diéu kién
giao dich chung ndy va quy dinh cia VPBank.

Khdng dugc phép sir dung thé cho bét ky giao dich hay muc dich bat hop phép nao.
Chiu trach nhiém véi VPBank va phap luat vé cac hanh vi gian lan, gid mao thé cla
Chu thé va céc giao dich thé lién quan dén gian 14n, gia mao.

Thong bao kip thdi v6i VPBank khi phat hién sai s6t, nhdm 14n trén tai khoan cta
minh hoéc tai khoan ctia minh bi loi dung.

Khach hang/ Chu thé khong duoc thuc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh phép
luat.

Khéch hang/Chii thé c6 céc nghia vu khac theo quy dinh cua Hop ddng, van ban thoa
thuan khac ky gitta Khach hang va VPBank, cdc quy dinh cia VPBank, cic td
chirc/hiép hoi The/TCTQT/Napas va cac quy dinh ctia phép luét lién quan dén viée
phat hanh va sir dung Thé.

3. Cam két va bao dam ciia Khach hang:

Bing viéc ky vao Gidy dé nghi kiém Hop ddng, Khach hang cam két va bao dam nhu

sau:

a)

b)

Piéu 3.

Pai dién ctia Khach hang ky Gidy d& nghi kiém Hop ddng va céc vin ban lién quan
dén viéc phat hanh va sir dung thé ghi no v6i VPBank 1a ngudi dai dién hop phép va
c6 du thAm quyén ky theo Diéu 1€, quy dinh ndi bd ctia Khach hang va quy dinh cia
phap luat.

Céc giao dich theo Gidy dé nghi kiém Hop ddng, Ban Diéu kién giao dich chung nay
va céc vin ban c6 lién quan duge ky v6i VPBank da duoc phé duyét day du, hop 1é
boi clp c6 thdm quyén theo Piéu 18, quy dinh ndi bd cua Khach hang va quy dinh
cta phép luat.

Quyén va nghia vu cia VPBank

Quyén ciia VPBank

a)

b)

d)

Puogc yéu clu Chit thé cung cdp ddy da cac thong tin va tai lidu cin thiét nhdm lam
rd cac dieu kién st dung thé khi d€ nghi dugc cung Ung thé va trong qua trinh sir
dung thé; thu thdp théng tin tir cac t6 chitc khac vé Chu thé khi d€ nghi phat hanh
thé.

C6 quyén tir chéi phat hanh thé néu Khach hang khéng dap tmg ddy di cac diéu
khoan va diéu kién st dung thé hodc xay ra bét cir sw kién nao tai Pidu 7 cua Ban
Piéu kién giao dich chung nay; quyét dinh thu hdi the trong qua trinh st dung néu
Chu thé khong thuc hién ddy du cac diéu khoan diéu kién trong Hop ddng va quy
dinh cuia VPBank trong tung thoi ky.

C6 quyén quyét dinh thu hdi sb tién VPBank cho Cha thé vay; quy dinh cac hinh
thirc bao dam an toan cho viéc st dung thé phu hop vdi chinh sach cuia VPBank
trong tung thoi ky.

Puoc mién trach trong truong hop hé théng x1r ly, hé théng truyen tin bj 16i hodc vi

bét ctr Iy do ngoai kha ning kiém soat ctia VPBank géy nén khién cho Thé hodc ma
PIN ctia Chu thé khong thuc hién dugc giao dich, bi tdn that hoac bét ky su loi dung
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g)

h)

)

k)

D)

nao; hodc cac trudng hop VPBank khong guri hode dé giri nhung Chu thé khong nhin
dugc céc tin nhan thong béo lién quan t6i bién dong so du tai khoan lién két v6i Thé
hoiic thong béo v& cac ndi dung khéc lién quan dén tai khoan cua Khach hang do 15
hé théng, 18i duong truyén, cac 181 k§ thuit, sy c¢b cia nha cung cdp dich vu/cua
VPBank hoic vi bit ky 1y do khach quan nao khéc; céc trwong hop khac do 13 cia
Chu thé gdy ra.

Puoc mién trach dbi voi: (i) moi thét lac, mat cép, str dung ding hodc sai muc dich
cta Thé hodc ma PIN cua Chu thé bi 16 do Chu thé khong bao quan duge Thé/PIN
cuia minh; (ii) moi gian l&n va ho#c gia mao gy ra cho VPBank hodc bét ky Pon vi
chép nhén thé nao.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chit lugng hang hoa, dich vu duoc thanh
toan bang Thé. VPBank khong tham gia giai quyét cac tranh chap gitta Chu thé va
Pon vi chip nhin thé va duge quyén ghi ng vao tai khoan lién két véi Thé gia tri
hang hoa, dich vu cho du hang hoa, dich vu c6 dugce giao hodc duoc thuc hién hay
khong.

VPBank c6 thé thu thdp va x4c minh bt ctr thong tin ndo lién quan dén Chu thé tir
bét ctr don vi ndo ma VPBank cam thiy phit hop (bao gdm nhung khdng giéi han céc
td chirc tin dung nao hodc bét cir t6 chirc hay céng ty nao khac dwoc thanh 1ap véi
muc dich danh gia thir hang tin dung cho cac cé nhén, tr cdc nhan vién ctia Khéch
hang hoéc nhitng nhén vién khac ¢6 lién quan vé/hoac VPBank hay t chic tin dung
tai Viét Nam hodc bat cir noi nao khac).

Cung cip cho céc bén c6 thdm quyén théng tin vé Cha thé/Khach hang, tai khoan
giao dich phuc vu cho viéc tra soat, khi€u nai cac giao dich Thé theo quy dinh cta
phap luat.

Chém dit viéc sir dung thé ctia Chil thé bang viée huy hodc thu gitt Thé néu Chu thé
vi pham céc didu kién va diéu khoan st dung Thé theo quy dinh ctia Ban biéu kién
giao dich chung nay va/hoac ciia VPBank, sir dung Thé gid mao va’hodc Thé bi nghi
ngd 1a gid mao.

Puogc mién trach trong trudng hop khiéu nai, yéu céu, tra soat cia Chu thé khong
dugc VPBank thanh toan/céac t6 chirc thé trong nude/quoc t€ giai quyét theo quy dinh
cua céc to chirc nay.

Puoc chi dong tam khoa, trich bét ky tai khoan (tai khoan thanh toén, tai khoan tién
giri ¢6 ky han, tai khoan khac), khoan tién giri, tai san giri khéc ctia Khach hang tai
VPBank trong cac truong hgp sau: (i) Thanh todn cac nghia vu tai chinh cua Khéach
hang trong qua trinh st dung Thé; (ii) Thanh toan, bu trir cac nghia vu tai chinh khac
(bao gdm ca cac khoan no dén han, qua han, cac khoan 14, phi,....) ciia Khach hang
tai VPBank va xtr ly cac truong hgp khéac theo thdéa thuidn gitta Khach hang va
VPBank.

C6é quyén thong bio vé cic san phdm, dich vu, chwong trinh khuyén mai cta
VPBank va canh béo cac rui ro lién quan dén viéc str dung Thé ctia Chil thé va cac
thong bao khac li€n quan t6i Chu thé theo cac cach thirc ma VPBank cho 1a phu hop
(bao gbém nhung khong gidi han viée giri tin nhén, email...) véi sb luong va thoi gian
khong han ché.

Puoc str dung céc thong tin vé Cha thé va cac khoan tin dung, sb du tai khoan, thong
tin giao dich ctia Chu thé bao gdm ca cac thong tin tr cac vén ban, céc tai lidu do
Chu the cung cép; cac hop ddng, van ban ky két gitta Chu thé va VPBank d& cung
cép cho cic don vi ¢6 chirc ning cung cip dich vu thong tin tin dung va/hodc danh
gia tin nhiém hoat doéng hop phép tai Viét Nam, hodc cung c¢ip cho céc co quan co
thdm quyén yéu ciu cung cdp thong tin theo quy dinh cta phap luit, hodc cung cép
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cho céc d6i tac lién quan ¢6 hgp tac voi Ngén hang dé phat trién, cung cip hoic lién
quan dén viéc cung cdp céc san pham, dich vu ctia Ngan hang.

n) Thay dbi cac Han mitc giao dich Thé phii hop véi chinh sach ciia VPBank trong timg
thoi ky.

0) Duogc quyén stra ddi, diéu chinh bat }(}‘1 diéu khoan, diéu kién nao cua Ban Diéu kiép
giao dich chung nay tuy timg thoi di€ém ma Ngan hang cho 1a phu hop tuy theo quyet
dinh cua Ngén hang trén co s& bdo dam viéc stra d6i, di€u chinh phu hgp véi géc' quy
dinh ¢6 lién quan cta phap luat. Phuong thuc giri va nhén thong bao stra doi, dicu
chinh Ban Di€u ki¢n giao dich chung gifra Ngén hang va Khach hang thuc hién theo
quy dinh tai Di6u 14 cia Ban Diéu kién giao dich chung nay. Khach hang dugce coi la
chap thuén toan bd nhf{ng ndi dung stra doi, diéu chinh theo thong bao ctia Ngan
hang néu Khach hang ti€p tuc sit dung Thé tai Ngin hang.

p) VPBank c6 cac quyén khac theo Hop ddng va theo quy dinh ctia phap luét.

Nghia vu cia VPBank

a) Tuén thu cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan thé ghi no.

b) Tbén trong quyén va loi ich cia Chu thé theo Hop dong.

¢) Bao mét cac théng tin lién quan dén Chu thé trir cic trudong hop phap luat hoac Hop
ddng ¢ quy dinh khac.

d) Giai quyét cac yéu cu tra soat, khiu nai cua Cha thé lién quan dén viéc st dung thé
theo quy dinh cua VPBank, ctia phap luét, cac T4 chirc thé.

e) Cong bd day di thong tin cho Cha thé vé cac loai phi ma Chu thé phai tra.

f) Pam bao an toan trong sir dung thé nhu quy dinh tai Diéu 9 Ban Diéu kién giao dich
chung nay.

g) HO tro cung cép cac dich vu kém theo lién quan dén hoat dong st dung thé trong
pham vi hoat ddng ctia VPBank trén co s& phu hop quy dinh phap luét.

h) Céc nghia vu khac theo Hop ddng va quy dinh ctia phép luit.

Piéu 4. Cic loai phi, cac thay dbi vé phi

1.

3.

Céc loai phi va mirc phi, thdi han va phuong thirc thanh toan phi lién quan dén viée sir
dung Thé dugc VPBank quy dinh va dugc cong bb cong khai trén website chinh thirc va/
hoic tai cic diém giao dich ctia VPBank tai timg thoi ky. Pbi véi phi thudng nién cta
Thé ghi ng qudc té, VPBank sé& thuc hién thu phi thudng nién nam diu ngay sau khi thé
dugc kich hoat thanh cong.

Trong trudng hop Biéu phi dich vu thé ctia VPBank c6 su thay d6i, VPBank s& théng béo
dén Khach hang theo mét trong cic phuong thirc quy dinh tai Piéu 14 Ban Piéu kién
giao dich chung nay. Cac thay ddi vé phi c6 hiéu luc 4p dung voi Khach hang sau 07
(bay) ngay ké tir ngdy VPBank théng béo va Khach hang c6 trach nhiém thanh toan ddy
d0 theo Biéu phi méi cho VPBank.

Tuy thudc vao chinh sach cua VPBank tirng thoi ky, Khach hang c6 thé duoc wu dai mot,
mot sb loai phi khi mé Thé hodic trong mot giai doan nhét dinh trong qua trinh str dung
Thé. Hét thoi han wu dai hodc khi Khach hang/Chu thé khong dap ung céc diéu kién dé
dugc huéng wu dai, VPBank sé& thuc hién thu phi theo biéu phi théng thudng va Khach
hang ¢ trach nhiém thuc hién d?ly da nghia vu thanh toan phi dich vu cho VPBank.
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4. Khéch hang ddng y thanh toan cic khoan chi phi va cic nghia vu tai chinh khac lién quan

t61 viée phat hanh va st dung Thé theo quy dinh cia VPBank ting thoi ky.

Piéu 5. Pham vi st dung Thé va Han mirc giao dich Thé

1. Pham vi sit dung Thé va nghia vu thanh toan ciua Khach hang

a)

b)

Ngudi st dung Thé chinh/Chu thé phu dugc st dung Thé dé thanh toan mua hang

hoéa va dich vu hop phap tai cac DPVCNT, trén Internet vd/hodc rut tién mat tai cac

ATM va céc diém rat tién mat khac do VPBank phat trién timg thoi ky va/hodic ¢6

bidu twong ctia TCTQT (dbi v&i Thé ghi no qubc té)/ Napas (d6i véi Thé ghi ng ndi

dia) va cac dich vu khac do VPBank cung cdp (néu c6) trong pham vi s6 du va han

mure thdu chi (néu 6, trong pham vi phap luat cho phép) trén tai khoan thanh toan

lién két véi The ctia Khach hang. Chi thé ddng ¥ ring, khi tham gia cic giao dich

thanh toan bang Thé, thy thudc vao timg giao dich thé va yéu cau/quy dinh cia

VPBank va‘hodc ciia TS chire the quéc té/Napas va/hodc cuia DPVCNT, giao dich thé

¢6 thé duge xéac thue bing mot trong cic phuong thirc bao gém:

- Thé va Chu thé phai hién dién tai PVCNT; hodc

- Chir ky ctia Chu thé trén hoa don giao dich thé; hodc

- Nhép ma Pin khi giao dich; hodc

- Céc thong tin thé (Tén thé/Sé thé/ma CVV/CVC....) duge cung cp qua email,
dién thoai, internet...; hodc

- Giai phap xac thuc 3D Secure cho viéc thanh toan thé truc tuyén; hosic

- Bét ky phuong thirc xac thue nao khac ma Cha thé dang ky véi VPBank; hodc

- B4t ky phuong thirc xac thuc nao khic ma VPBank, Napas/T chirc thé qudc té va
DVCNT quy dinh.

Chu thé hiéu va nhan thirc ddy du rang, khi Chi thé thuc hién cac giao dich thanh

toan thé ma Thé va/hodc Chu thé khdng hién dién truc tiép tai DPVCNT (VD: Giao

dich MOTO; giao dich thanh todn trén internet....) va khi Chu thé khong bdo mit

céc thong tin vé Thé, Thé cua Chu thé c6 thé bi loi dung cho céc giao dich thanh

toan ma khong cin Thé va/hodc Chu thé khéng hién dién truc tiép tai PVCNT.

Béng viéc ky vao Gidy d& nghi kiém Hop ddng, Khach hang/Chii thé xac nhan va

chép nhan hoan toan dbi véi cac rii ro ndy.

Khach hang cam két chiu trach nhiém thanh toan cho VPBank ddi véi tit ca cic

giao dich phat sinh va duoc xac thuc bing bat ky phuong thirc ndo néu tai diém (a)

néu trén. Chu thé ddng ¥ ring, Sao ké tai khoan s& 1a bing ching x4ac nhan cic giao

dich, phi, 14i (néu cd) va cac khoan ghi ng, ghi co6 trong Sao ké 1a ding va cé hi¢u

luc va Chu thé s&€ thuc hién thanh toan t4t ca céac giao dich, phi, 14 thé hién trén Sao

ké dung thoi han quy dinh trong Sao k&, trir trudng hop do 16i hach toan nhdm ctia

VPBank.

2. Han mirc giao dich Thé va thay dbi Han mirc giao dich Thé:

a) Chu thé st dung Thé trong pham vi cdc Han mirc giao dich Thé. Han mirc giao dich

Thé bao gdm han mirc thanh toan hang héa dich vy, han mirc rat ti€n mat (bao gom
ca han muc rit tién mit tai nude ngoai), han mirc chuyén khoan, han muirc thau chi
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b)

(néu c6) va cac han mirc khac phi hop véi quy dinh ctia VPBank va phap lut.
VPBank dugc thay dbi cac Han mirc giao dich Thé pht hop véi chinh sach cua
VPBank trong timg thoi ky. Truong hop thay ddi, Ngan hang s& théng bao cho Chu
thé dugc biét theo mot, mot sb trong cic phwong thire do Ngan hang quy dinh tai
Diéu 14 Ban Diéu kién giao dich chung nay

Piéu 6. Phat hanh lai Thé, tir chdi thanh toan Thé va thu gii Thé

1. Phat hanh lai Thé:

a) Truong hop Thé bi méat/bi danh cip, Thé hét han sir dung, thay ddi hang Thé hoic
yéu cau phat hanh Thé mdi thay thé thé cii, thé hong, Khach hang cé quyén dé nghi
VPBank phat hanh lai Thé.

b) Khach hang c6 trach nhiém thanh toan cac chi phi lién quan dén phat hanh lai Thé
theo quy dinh cia VPBank.

2. Tir chéi thanh toan Thé: Thé s& bi tir chdi thanh toan trong céc trudong hop sau:

a) Chu thé sir dung thé dé thuc hién céc giao dich thé bi cdm theo quy dinh phép luit
(Picu 8 Thong tu 19/2016/TT-NHNN va cac van ban sira d61, b sung, thay thé - néu
cd) va quy dinh cua VPBank;

b) Thé d4 duoc Chu thé thong bdo mét va VPBank d& x4c nhan viéc nhan duoc thong
bao nay;

¢) Thé da hét Thoi han st dung Thé;

d) Thé bi khoda;

e) S6 du tai khoan thanh todn lién két véi thé, han murc thiu chi con lai (néu c6) khong
da chi tra khoan thanh toan;

f) Thé bi liét ké trong danh sach Thé den;

g) Theé gia hodc Thé c6 lién quan dén giao dich gia mao;

h) Thé duoc sir dung dé thanh toan cho céc giao dich (i) lién quan dén cac c4 nhan, 6
chirc nam trong danh sach den, danh sach canh bao, danh sach phong, chong rira tién,
chong tai trg khiing bo do cac co quan c¢6 tham quyén ban hanh va/hoac khuyén nghi
ap dung va/hoéc (ii) c¢6 yéu cau bang van ban cua co quan nha nudc c¢6 thim quyén
hoidc ¢6 bang ching vé viéc giao dich thé c6 lién quan dén rira tién, tai trg khing bd
theo quy dinh cta phéap luat v€ phong chdng rira ti€n va/hodc (iii) khi giao dich thé c6
lién quan dén cac yéu td cdm vAn/trimg phat theo quy dinh cila céc t6 chirc qubc té,
qubc gia khac va thong 1& qubc t& v& Phong chdng rira tién, cAm vén, trimg phat.

i) Chu thé vi pham cam két, quy dinh tai Hop dbng va/hodic cic quy dinh ctia VPBank
vé viéc str dung Thé trong timg thoi ky;

j) Khach hang/Chu thé vi pham quy dinh thanh todn Thé cia TCTQT/Napas va Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam;

k) Thé hong, xude, cong vénh;

1) Chu thé khong thue hién dung cac quy dinh cia VPBank vé viéc str dung Thé;

m) Chu thé khong thanh toan du cac khoan phi va/hodc cac nghia vu tai chinh khac theo
biéu phi va/hodc quy dinh duoc cong khai trén website chinh thirc vi/hoic tai cac
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diém giao dich cia VPBank;

n) Chu thé vi pham cac quy dinh cia Ngan hang trong cac thoa thudn gitta Ngén hang va
Khach hang ma theo d6 Thé bj tir chdi thanh toén;

0) Céc trudng hop khac theo quy dinh cia VPBank, TCTQT/Napas va cta Phéap luét c6
lién quan.

3. Pbi Thé, Thu giir Thé:

a) Cac Theé bi hu hong trong qua trinh sir dung c6 thé duge d6i Thé méi theo yéu cdu clia
Cha thé.

b) The s& bi thu giilt trong céc trudng hop sau:

- Thé ndm trong danh sach thé den, thé gia, thé hét Thoi han st dung The;

- Thé str dung trai phép;

- Phuc vu cong tac diéu tra, xtr Iy t6i pham theo quy dinh ctia phép luat;

- Theo yéu ciu ciia Khach hang;

- Céc truong hop khéc theo yéu ciu, quy dinh cia VPBank, cia TCTQT/Napas va
cua Phap luat.

¢) VPBank dugc mién trach d6i v&i bat ky su phuong hai nao téi danh dy, uy tin cta
Khéach hang/Chi thé trong viéc yéu cau thu giit Thé.

Piéu7. Tam khéa, chim dirt si dung Thé
1. Tam khéa Thé

Ngan hang cé quyén tam khoa Thé (tam ngimg viéc st dung Thé) ciia Khach hang trong

cac truong hop sau:

a) Chu thé vi pham cac didu khoan thoéa thuin theo Hop ddng, cic quy dinh cua
TCTQT/Napas va cua phap ludt lién quan dén vigc st dung The.

b) Tai khoan lién két v&i Thé bi dong.

¢) Ngudi st dung thé chinh/ Chii thé phu chét/ mét tich, bi tuyén la da chét/ mét tich.

d) Khach hang thyuc hién thay ddi 16n b may quan tri, didu hanh, thay dbi co cAu s& hitu
hodc dung phin 16n tai san cia minh dé gép vén, lién doanh, mua cb phan; thuc hién
viéc chia, tach, hop nhét, sap nhiap, chuyén d6i, tam ngimg kinh doanh, giai thé, phé
san, bi tuyén bo giai the, pha san.

¢) Thé, Chu thé c6 lién quan dén nhitng truong hop gian 14n, gid mao.

f) Khéach hang vd/hodc Chu thé c6 tén trong danh sich den, danh sach canh bdo, danh
sach Phong, chong rira tién khac do co quan nha nudc c¢é thdm quyen ban hanh,
khuyén nghi 4p dung va/hodc duge 4p dung tai VPBank.

g) Theo yéu cau ctia Khach hang.

h) Khach hang khong duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan thé theo quy dinh cua
VPBank trong tirng thoi ky.

i) VPBank phat hién Chﬁ‘ thé sir dung Thé tai nude ngoai bt hop phép, khéng phu hop
v6i quy dinh tai Hop dong va cac quy dinh cuia phap luat.

j) Chu thé khdng thuc hién kich hoat Thé theo quy dinh cia Ngén hang.
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k) Céc truong hop khéac theo quy dinh cua VPBank, cua TCTQT/Napas va cua Phap
luat.

Déi vé6i thé bj tam khoéa/ tam ngimg, khi Khach hang dép tmg cac didu kién theo quy dinh
ciia VPBank, va Khach hang ¢6 nhu ciu, VPBank s& thuc hién mé lai thé tam thoi bi
khéa/ bi tam ngimg cho Khach hang. Nguoi dai dién theo phap ludt cua Khéch
hang/ngudi duoc ty quyén hop 18 ¢ thé dén bét ky quéy giao dich nao ctia VPBank hoic
goi dién dén P.CS&DVKH 24/7 cia VPBank theo s& (+84) 2439 288 880 hoic
1900545415 hoac sb dién thoai khac duge VPBank thong bao, dé VPBank hd tro mé thé
cho Khach hang theo quy dinh ciia VPBank

2. Chém dirt viée stt dung Thé (hiy hiéu lyc Thé)
a) VPBank c6 quyén chdm dut viéc sir dung Thé (hiy hiéu luc Thé) trong cac trudng
hop sau:

Chu thé vi pham quy dinh vé sir dung thé ctia VPBank, ciia TCTQT/Napas hodc
vi pham quy dinh phép luat vé str dung Thé.

VPBank phat hién c4c tai liéu, thong tin do Chu thé cung cép 1a khéng chinh x4c,
khong trung thuc va sai su that.

Céc trudomg hop lién quan dn giao dich gia mao va quan ly rai ro vi/hoic theo
céc quy dinh lién quan dén Phong, chéng rira tién, chéng tai tro khung b, cAm
van trimg phat.

Theo yéu cdu ciia co quan nha nude ¢é thdm quyén hoic TCTQT/Napas vé viée
ngung st dung thé.

Céc truong hop VPBank thay can thiét.

Theo yéu cau ciia Khach hang.

Tai khoan thanh toan lién két véi Thé bi déng theo quy dinh ciia VPBank va cia
phép luat.

Khach hang khong con la khach hang/thanh vién cua Té chirc lién két, hop tac
phat hanh thé va/hodc khong déap ting céc diéu kién khac dé duoc tiép tuc sir dung
Thé ghi ng qubc té ddng thuong hiéu theo quy dinh ciia VPBank ting thoi ky (ap
dung trong truomg hop Thé ctia Khach hang 1a Thé ghi no quéc té ddng thuong
hiéu).

Khach hang c6 tén trong danh sach nglmg hoat ddng/tam ngimg kinh doanh/chim
dirt hoat dong trén website ctia Téng cuc thué.

Hét thoi han hiéu lyc Thé nhung Khach hang khéng c6 yéu cdu gia han thoi han
hiéu Iuc The.

Khach hang/ Chu thé c6 tén trong danh sich den, danh sach canh bdo, danh sach
Phong, chéng rira tién khac do co quan nha nuéc cé thAm quyén ban hanh,
khuyén nghi 4p dung va/hoic dugc dp dung tai VPBank.

Chu thé vi pham céc théa thuan véi VPBank tai Hop dbng.

Khach hang khdng phat sinh giao dich Thé (d6i véi Thé ghi no ndi dia) trong
khoang thoi gian lién tuc tir 12 thang trd 1€n.

Céc trudong hop khic theo quy dinh tai Hop ddng, quy dinh cia VPBank va phap
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luat.

b) Khach hang c6 thé yéu ciu VPBank chim dit viéc sir dung Thé khi:

- Thé chua hét Thoi han st dung Thé nhung Khach hang khéng c6 nhu ciu sir dung
Thé. Viéc yéu cdu chdm dut stt dung Thé phai duoc thong bdo cho VPBank béang
vin ban theo mAu quy dinh ting thoi ky. D& nghi chdm dirt sir dung thé cta
Khach hang chi dugc VPBank chép thuin sau khi Khach hang hoan thanh moi
nghia vu thanh toan véi VPBank.

- Khéch hang c6 yéu cdu ngimg hodc chim dirt str dung thé ctia Ngudi sir dung thé
chinh/Chu thé phy;

- Khéch hang c¢6 nhu cdu thay d6i Ngudi sir dung Thé chinh/Cht thé phuy.

- Theé hét thoi han hiéu luc ma Khach hang khong c6 yéu ciu gia han Thé.

- Thé bi mét cép, thét lac va Khéch hang khong c6 nhu cau tiép tuc st dung The.

c) Viéce chdm dut st dung Thé theo yéu ciu cta Khéach hang chi ¢6 hiéu luc khi duoc
VPBank chép thudn va Khach hang/ Chu thé da thuc hién ddy du nghia vu va trach
nhiém véi VPBank nhur sau:

- Khi chdm dut s dung thé, Chu thé c¢6 nghia vu thanh toan cho VPBank toan bd
cac khoan phi phat sinh (néu c6) va cac nghia vu tai chinh lién quan t6i viéc m&
va str dung Thé.

- Chu thé phai tra lai Thé cho VPBank va chdm dit viée str dung Thé dé thanh toan
cac giao dich mua ban hang héa/dich vu thong qua internet, dién thoai hodc thu
tin. Khong ké viéc chdm dit d6, bit ky giao dich nao duge thuc hién bang Thé
hodc ma PIN (du la boi Chu thé hay khong) trude khi Thé dugc tra lai cho
VPBank vin s& duoc coi 1a do Chu thé da thuc hién giao dich Thé, Chu thé van c6
trach nhiém thanh toan dbi véi cac giao dich phat sinh d6 cho VPBank.

- Trudng hop Chu thé khong ndp lai Thé, Chu thé s& phai thanh toan cho VPBank
khoan phi thét lac thé (néu c6) theo quy dinh ctia VPBank.

Viéc tam khoa hodic chidm dirt sir dung Thé ctia Khach hang khong 1am anh hudng dén

nghia vu ctia Khich hang trudce va sau khi Thé bi tam khoa hodc chdm dirt véi VPBank.

VPBank dugc mién trach dbi v6i bat ky su phuong hai nao téi danh dy, uy tin cta Chu

thé trong viéc yéu ciu tam khoéa/chim dirt sir dung The.

Piéu 8. Cung cip thong tin, hoan tra lai s6 tién trén Thé chwa sir dung hét

1.

Khéch hang dugce quyén yéu cdu VPBank cung cip théng tin vé sb du tai khoan lién két
vai Thé, lich str giao dich Thé va cac thdéng tin can thiét khac lién quan t6i viéc sir dung
Thé caa Chu thé. P& duge cung cip thdng tin, Khach hang c6 thé truc tiép dén cac Piém
giao dich ciia VPBank ho#c lién hé véi VPBank thong qua phuong thirc khac do VPBank
trién khai timg thoi ky. Khach hang/Chu thé ¢6 nghia vy tuén thu quy dinh, yéu cAu va
Khéch hang c¢é nghia vu thanh toan cac khoan phi,... cia VPBank khi dé nghi VPBank
cung cép théng tin. Khi nhan duge yéu cau hop 18 ctia Khach hang, VPBank s& thuc hién
cung cAp thong tin cho Khach hang trén co s& phit hop véi quy dinh cta phép luat. Viée
cung cAp thong tin s& duoc VPBank thyc hién bang phuong thitc do VPBank va Khach
hang thoa thudn tai thoi diém Khach hang yéu cau phit hop véi quy dinh cua phap luat.
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2. Do Thé duoc phéat hanh gén véi Tai khoan thanh todn ctia Khéach hang mé& tai VPBank,
trong moi truong hop, tién cta Khach hang s& duoc quan 1y trong Tai khoan thanh toan
gan v6i The. Tién s& duoc hoan tra cho Khach hang khi déng Tai khoan thanh toan phu
hop véi thoa thusn giita VPBank va Khach hang trong hop dong, thoa thuan mo, st dung
Tai khoan thanh toan d6 va quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.

Pidu 9. Pam bio an toan va bao mat trong sir dung Thé

1. D& dam bao an toan va bao mat trong st dung Thé, Khach hang/Chu thé c6 trach nhiém:

a)

b)

c)

d)

2)

Bao quan Thé, bao mat PIN, cdc mi sd xac nhan chu thé khéc, cac thong tin thé,
thdng tin giao dich, khong dé 16 thong tin thé, tai khoan the,....

Khong duogc cho ngudi khéc sir dung Thé, chuyén nhuong Thé cho ngudi khéc, cdm
cb/thé chip Thé cho bét ky tb chire, ¢4 nhan nao.

Khong thyc hién giao dich nhdp thong tin s6 thé tai cac DPVCNT khoéng tin nhi€ém,
han ché mé tinh ning thanh toan qua mang khi khong cin thiét; thuc hién dbi PIN,
mat khu truy cép lién tuc ¢ tranh rai ro phét sinh.

Tuén tha cic huéng din, quy trinh bdo mat ma VPBank va‘hodc cic t6 chirc lién
quan (T4 chirc thanh toan thé, T chirc chuyén mach thé, DPVCNT, ...) cung cip, thiét
1ap hozic yéu cau khi Chu thé thuc hién céc giao dich Theé. Tuy timg giao dich, dich
vu ma Chu thé thuc hién, Chii thé c6 thé dugc yéu ciu sir dung mét hodic mét s cac
yéu t6 bao mat tuong Ung véi phuong thire x4c thuye Cha thé ma giao dich, dich vu
d6 yéu cdu bao gdbm nhung khong gi6i han thong tin v& sb thé, mat khau, tén dang
nhép, OTP, cau hdi bdo mit, ma sb6 bao mat, sb dién thoai, email ma Khach hang da
ding ky v&i VPBank, ... Chu thé c6 trich nhiém bio mat cdc yéu td bao mét néu
trén, ddng thoi phai thue hién cac bién phap hop 1y dé ngan chin viée sir dung trai
phép céc yéu t5 bao méat néu trén. Cha thé/Khach hang chiu trach nhiém vé céc thiét
hai xay ra do cac yéu t6 bao mét bi 19, bj danh cép, bi loi dung, ... phu hop véi quy
dinh tai Khoan 3 Piéu nay.

Cht thé c6 trach nhiém bao quan céc thiét bi dién tir duoc dung dé két ndi véi hé
théng ciia VPBank va thuc hién céc giao dich Thé (mdy tinh, dién thoai, ....), Chu
thé khong nén roi thiét bj ma Chu thé dung d giao dich vao bét ky lic nao hodc dé
bat ky nguoi khac sir dung thiét bi d6 cho dén khi Chu thé da dang xudt khoi hé
théng, man hinh giao dich.

Théng bao va phdi hop kip thoi véi VPBank dé xir 1y céc van d& lién quan t6i viée
bao dam an toan va bao mat Thé trong qua trinh sir dung Thé. P& dam bao an cho tai
san va giao dich cia Chu thé, Khach hang dé nghi VPBank thuc hién cac bién phap
thich hop nhur khéa hodc tam khoa Thé, tir chéi giao dich Theé khi céc yéu t6 bao mat
ctia Chu thé duoc hé théng kiém tra va phan hdi 12 khong chinh x4c sau mét sé 14n
truy cap nhét dinh.

Tuén tht cic nghia vy, trach nhiém khac theo quy dinh cta phép luat vé bao dam an
toan va bao mat thong tin trong sir dung Thé.

2. Dé dam bao an toan va bao mat Thé, VPBank cé trach nhiém:

a)

Thuc hién céc bi€n phdp dam bdo an toan, phong ngtra rii ro cho giao dich Thé theo
céc nguyén tic, quy dinh ctia phép lut.
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b) Bao mat théng tin lién quan dén hoat dong Thé; dam bao hé théng co sé ha té.ng, k§y
thudt phuc vy quan ly hoat dong phat hanh, thanh todn Thé vin hanh an toan va
thong sudt.

¢) Thiét lap, duy tri tdng dai dién thoai 24/7 d& tiép nhan, xur 1y kip thoi céc thong tin
phén 4nh tir Cha thé.

d) Tuan tha céc nghia vu, trach nhiém khéc theo quy dinh ctia phép luat v& dam bao an
toan va bao mét thong tin trong phat hanh va thanh toan Thé.

3. Khi thé bi mét cip, thit lac hodc phat hién PIN, cac yéu t6 bao mat Thé bj 16, b loi dung,
Doanh nghiép/Ngudi sir dung thé chinh/Chu thé phu phai ddi s PIN va bao ngay cho
VPBank theo sb DT (+84) 2439 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo théng bao
ctia VPBank timg thoi ky hodc Piém giao dich gin nhét va ngay sau d6 chinh thirc x4c
nhan théng bio nay bang vin ban cho VPBank. Trudng hop Thé bi loi dung do viéc mét
cép, thét lac, 16 PIN, cac gian 14n/gia mao khac trude khi VPBank c6 thong bdo bing vin
ban hozc bang thong diép dir lidu cé gia tri phap ly vé viéc VPBank d3 xir Iy thong béo
mét Thé tir Cha thé, Khach hang phai hoan toan chiu thiét hai va bdi thuong thiét hai ddi
vOi tht ca cac giao dich ciia Thé do viéc Thé bi loi dung gay ra, trir trudmg hop do 15i coa
VPBank. VPBank s& thuc hién khéa Thé ngay khi nhdn duoc thong bdo cua Chu thé va
hoan thanh viéc xtr 1y théng bao nhén dwoc tir Chi thé khéng qua 05 ngay lam viée dbi
v6i Thé c6 BIN do NHNN cép hodc 10 ngay lam viée dbi véi thé ¢6 BIN do TCTQT cép
ké tir ngay nhan duogc thong béo ciia Chu thé theo quy dinh tai Khoan nay.

Piéu 10. Tra soat, xir Iy khiéu nai trong qu4 trinh si dung Thé

1. Khi phat hién c6 sai sét hogic nghi ngd c6 sai s6t vé giao dich thé, Chu thé c6 quyén &
nghi tra soat, khiéu nai d6i voi VPBank. Thoi han Chi thé dugc quyén d& nghi tra soat,
khiéu nai cho VPBank thuc hién theo quy dinh ctia VPBank trong timg thoi ky.

2. Phwong thire tiép nhin d@ nghi tra soit, khiéu nai ciia Chua thé
a) Khi c6 nhu clu tra soat, khiéu nai dbi véi cac giao dich Thé, Khach hang/Chu thé cé

thé truc tiép dén cac Diém giao dich ctia NH hoic lién hé véi VPBank théng qua
tbng dai dién thoai s6 BT (+84) 2439 288 880/ 1900 545 415/s6 dién thoai khac theo
thong béo ctia VPBank hodc thong qua phuong thirc khac do VPBank trién khai va
théng béo cho Khach hang/Chu thé timg thoi ky. Truong hop tiép nhan théng tin qua
tdng dai dién thoai, néu xét thdy can thiét theo quy dinh ndi bd clia VPBank hoac
theo thoa thuan ciia VPBank véi cic bén lién quan, VPBank c6 quyén yéu ciu Chu
thé bd sung gidy d& nghi tra soat, khidu nai theo miu trong thoi han quy dinh cua
VPBank 1am c#n ctr chinh thirc dé xtr 1y d& nghi tra soat, khiéu nai. Trudng hop uy

b o \u g £ [ar sa

quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khidu nai, Cha thé thuc hién theo quy dinh
ctia phap luat vé iy quyén. Khach hang/Cha thé cin tuan tha ddy di cac quy dinh, yéu ciu
va thu tuc theo quy dinh ciia VPBank khi thuc hién tra soat, khiéu nai pht hop véi quy dinh
cua phap luat.

b) Trudng hop Khach hang/Chu thé théng bao cho VPBank vé viéc nghi ngd c6 gian
14n hoic tdn thit, @& kip thoi han ché céc ton thét phat sinh, Khach hang/Chu thé
ddng ¥y cho VPBank thuc hién xem xét khéa thé. Trudng hop khoa thé, VPBank s&
thong bao cho Khach hang/Chu thé duoc biét va chiu trach nhiém vdi toan bd tdn
thit tai chinh phat sinh d6i véi Khach hang/Chu thé do viée sit dung Thé sau thoi
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diém khoa Thé.

3. Thi han xi¥ Iy d€ nghi tra soat, khiéu nai ciia VPBank

Tity thude vao timg loai Thé (Thé ¢6 BIN do VPBank nha nuéc cip, Thé c¢6 BIN do T
chite thé quéc té cp) va vao timg loai hinh giao dich Thé ma Chu thé thuc hién (giao
dich Thé trong néi mang VPBank, giao dich Thé lién ngan hang, giao dich thanh toan,
giao dich rut tién mat tai ATM, ... ), VPBank s& giai quyét va tra 101 cac dé nghi tra soét,
khiéu nai cia Chu thé trong thoi han tuong tng v6i tinh chét cua ting giao dich trén co
s& tudn thi thoi gian xir 1y tra soat, khiéu nai tdi da ctia phap ludt. Thoi han giai quyét va
tra 101 d& nghi tra soat, khiéu nai thuc hién theo quy dinh ciia VPBank trong tung thoi ky.

4. Xir ly két qua tra soat, khiéu nai
Viéc xtr ly két qua tra sodt, khiéu nai ciia Khach hang/Chu thé s& duoc VPBank thuc hién
trong thoi han theo quy dinh cua phap lut va dam bao cdc nguyén tic sau:

a)

b)

d)

Trudmg hop c6 tén tht phat sinh va nguyén nhan duge x4c dinh khong do 15i cia
Khach hang/Cht thé va/hodc khong thudc cac trudng hop bt kha khang theo quy
dinh tai Hop d6ng, trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két
qua tra soat, khiéu nai cho Khéch hang/Chu thé, VPBank s& thuc hién viéc bdi hoan
cho Khach hang theo thoa thuén gitta VPBank va Khach hang va quy dinh ctia phap
luat hién hanh. Trudng hop t6n thit phat sinh do 15i cta cac bén lién quan (Té chirc
thanh toan thé, T chitre chuyén mach theé, Té chire thé québc té, PVCNT, ....), bén ¢6
18i thuc hién bdi hoan cho VPBank theo théa thuén gitta cic bén phit hop véi quy
dinh ctia phap ludt.

Trudmg hop c6 ton thit phat sinh va nguyén nhén duoc xac dinh do 15i ctia Khach
hang/Chi thé: VPBank khéng c6 nghia vu thuc hién viéc bdi hoan tén thét cho Khach
hang/Chu thé.

Trudng hop hét thdi han xir 1y dé nghi dé nghi tra so4t, khiéu nai theo théa thuén tai
Ban Diéu kién giao dich chung nay ma chua xac dinh dwoc nguyén nhan hay 13i cia
Bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, VPBank va Khach hang s& thoa
thuan bing vin ban v& phuong 4n xir Iy phit hop véi quy dinh phép ludt hodc théa
thuén v& viéc tam thoi bdi hoan tdn thit cho Khéach hang cho dén khi c6 két luan cudi
cling ctia co quan ¢ thAm quyén phan dinh 15 18i va trach nhiém cta cac bén.

Truong hop vu viée ¢cd d4u hiéu toi pham, VPBank sé& thuc hién théng bao cho co
quan nha nudc cé thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat vé t§ tung hinh sy va bao
cdo VPBank Nha nudc (Vu Thanh toan, ngédn hang nha nudc chi nhénh céc tinh,
thanh phé trén dia ban); ddng thoi, thong bdo bang vin ban cho Khéch hang/Chu thé
vé tinh trang xUr 1y d& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyét cta co quan nha nudce ¢ thdm quyén. Trong trudng hop
co quan nha nude co thdm quyén théng bao két qua giai quyét khéng cé yéu td toi
pham, trong vong 15 ngay lam viéc k& tir ngay c6 két luan cta co quan nha nudc c6
thAm quyén, VPBank va Khach hang s& thoa thuan vé& phuong 4n xir 1y két qua tra
so4t, khiéu nai theo quy dinh vé xir ly tra sodt, khiéu nai ctia VPBank.

Truong hop VPBank, Khach hang va cic bén lién quan khong thoéa thudn dugc
va/hodc khong ddng ¥ v6i qua trinh d& nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh
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chip duge thuc hién theo quy dinh ctia phap lut.

Piéu 11. Su kién bit kha khang

1.

Su kién bat kha khang I3 sy kién xay ra mdt cach khach quan ma mdi bén hoic cac bén
trong Hop ddng khong thé ludng trude duogce va khdng thé khic phuc dugc dé thuc hién
céc nghia vu cua minh theo Hop ddng va céc hop ddng c6 lién quan, mic du di 4p dung
moi bién phap cén thiét va kha nang cho phép.

Céc bén nhét tri thoa thufn mét trong céc trudng hop sau dogc coi 14 s kién bat kha khang:

a) Chién tranh hoc do thién tai hozc do thay dbi chinh sach phap luat cia Nha nuéc;

b) Quyét dinh, yéu ciu ctia co quan nha nudc c6 thim quyén, 6 chirc thé qudc té, cac td
chie qudc té c6 lién quan dén cac hoat dong phong chdng rira tién, cAm vén, trimg
phat, phong chéng gian l4n, ...

c) Su cb dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 16i ky thuat, .... xay ra bét ngo,
nim ngoai kha ning kiém soat cia VPBank hoic phét sinh do su gidn doan trong
viéc cung cép dich vu tr cdc nha cung cép, bén thir ba cung clp dich vu cho
VPBank.

d) Caéc su kién ma VPBank d3 ap dung moi bi€n phép can thiét theo quy dinh cia phap
Juat nhung khong thé khic phuc duoc;

e) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luét.

Khi xay ra su kién bat kha khang, VPBank trong pham vi kha ning cé thé s& thuc hién

thong bao cho Chu thé/Khach hang dugc biét, 4p dung tdi da cac bién phép dé han ché,

khic phuc sy cb, bao dam viéc cung cép dich vu cho Khach hang/Chu thé mdt cach lién
tuc. Khodng phu thudc vao quy dinh tai Khoan nay, viéc mét trong cdc Bén/cac Bén bi tac
doéng bdi su kién bat kha khang din dén khong thuc hién dugc nghia vu cia minh theo

Hop dbng s& khong bi coi 1a vi pham nghia vu theo Hop ddng va cac hop ddng c6 lién

quan va ciing khong phai 12 co s& d bén con lai yéu céu bdi thudng, phat vi pham va cac

quyén khac (néu c6) theo quy dinh tai Hop ddng.

Piéu 12. Thé chinh va thé phu

1.

Chu thé chinh, chu thé phu chi dugc chi tiéu trong pham vi han mirc do Khach hang chi
dinh hodc theo quy dinh ctia VPBank trong timg thoi ky. Mot c4 nhin khong duoc ddng
thoi 1a Ngudi sir dung Thé chinh va Chu theé phu cia Khéch hang.

Chu thé chinh c¢6 quyén yéu ciu phat hanh Thé phu cho ngudi duge minh uy quyén sir
dung véi sb luong t6i da theo quy dinh cia VPBank trong timg thoi ky. Chu thé chinh va
Chu thé phu cung sir dung chung mdt tai khoan ma VPBank cép cho Chu thé chinh.

Chu thé chinh c6 thé xem dugc toan bd cac giao dich Thé thuc hién béi Nguoi st dung
Thé chinh va Chu thé phu. Tuy nhién, Chi thé phu chi c6 thé xem duge giao dich Thé ma
Chu thé phu thyc hién.

4., Chu thé chinh 13 ngudi chiu trach nhiém thuc hién toan by cac nghia vu phat sinh li€n
quan dén cac giao dich thuc hién bang Thé chinh va thé phu.

5. Chu thé chinh c6 quyén dua ra céc yéu clu c6 lién quan dén viéc sir dung Thé cia Chu
thé phu va chiu trach nhiém véi cac yéu cdu nay. Chu thé chinh ¢ quyén yéu cau tam
khoéa, chAm dut sir dung thé cia Ngudi sir dung thé chinh/Cha thé phy. Chu thé phu c6

MB04.Qb-GDTC/46 17

7=

Wy AN




quyén yéu cdu VPBank chdm dut viéc sir dung thé phu dwgc cip cho minh bing céch
théng bdo bang van ban t6i VPBank. Néu Cha thé chinh chinh thic chédm dut Hop dong
thi Chu thé phu ciing bit buéc chim dirt st dung thé cung lac v4i Chu thé chinh. Tuy
nhién viéc tam khéa/ tam ngimg hodc chdm dirt thé phu thi khong lam anh hudng dén
Thé chinh.

Viée thay d6i thong tin vé theé, han muc giao dich/han muc s dung cuta timg thé (Thé
chinh va Theé phu) s& dugc thuc hién theo quy dinh ciia VPBank trong timg thoi ky.

Piéu 13. Thoi han sit dung Thé

1.

Thot han sir dung Thé theo quy dinh ciia VPBank va duoc ghi nh4n trén Thé. Théi han sir
dung Thé cu thé dugc dap nbi trén mit trude cha Thé. Hét thoi han str dung Th¢, néu con
nhu cau st dung, Khach hang thuc hién thu tuc gia han Thé theo quy dinh ctia VPBank
dé VPBank xem xét.

Chu thé khong duge st dung Thé da hét han hay Thé cii (44 dugc phat hanh Thé thay
thé). Khach hang phai tra lai ngay l4p tic thé cii cho VPBank khi Thé thay thé da duoc
phat hanh.

Diéu 14. Trao ddi thong tin, cung cAp thong tin va Cac didu khoan sira ddi bd sung

1. Khach hang ddng y nhan cac thdng bao/théng tin vé& san phdm, dich vu, chwong trinh

khuyén mai tir VPBank va cac di tic ctia VPBank theo cac phuong thirc nhu quy dinh
tai Diéu nay.

2. VPBank s& thdng bao cho Khéch hang/Chu thé cic van d& lién quan t6i viée str dung Theé

cling nhu céc san phdm, dich vu cia VPBank bao gdm, bao gbm ca céc stra ddi, bd sung
cac diéu khoan didu kién theo Ban Didu kién giao dich chung nay va céc stra dbi, bd
sung, cac diéu chinh vé chinh sich cia VPBank ddi v6i Thé bang mdt trong cac phuong
thire lién hé do VPBank trién khai timg thoi ky bao gdm phuong thirc giri van ban thong
bao t6i dia chi cia Khach hang, goi dién thoai, giri tin nhin SMS t6i s dién thoai cta
Khéch hang/Chu the, giri email téi Khach hang/Chu thé, thong bdo trén website chinh
thirc cia VPBank (website: www.vpbank.com.vn).

3. Céc Bén théng nhét ddng ¥ ring dia chi, sé dién thoai va email ciia Khéch hang/Chu thé

néu tai Khoan 2 néu trén 1a dia chi, sé dién thoai va email ma Khach hang/ Chu thé diang
ky trong Gidy d& nghi kiém Hop ddng. Khach hang/Chu thé dugce coi 1a d3 nhin duoc
thong bdo clia VPBank khi VPBank di thong bdo bang mot/ mot sé trong céc phuong
thirc néu trén t4i dia chi, sb dién thoai, email ctia Khach hang/Chu thé, da thong bao/niém
yét trén website cia VPBank. Truong hop Khéach hang/Chit thé ¢ su thay ddi dia chi, sb
dién thoai, email lién hé thi phai théng béo cho VPBank bang vin ban; néu khéng thong
bao thi VPBank c6 quyén thong bao theo dia chi, sé dién thoai va email cii va mic nhién
coi nhu Khach hang/Chu thé d& nhan duoc thdng bao khi VPBank thong bao t&i dia chi,
sé dién thoai va email nay va néi dung céc thong bao nay cé gia tri rang budc Khach
hang/Chi the. '

4. Trir trudng hop Ban Diéu kién giao dich chung nay c¢é quy dinh khéc, Khach hang/Chu

thé dugc coi 14 chip thudn toan bd nhitng ndi dung sira ddi theo thong béo ctia VPBank
néu Khach hang/Chu thé tiép tuc st dung Thé tai VPBank sau thdi didm VPBank thong
bdo.
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5. Moi thong béo, yéu cu ctia Khach hang/Chu thé phai duge giri t6i NH theo mdt trong
cac phwong thirc sau ddy: Bang vin ban, qua sé dién thoai (+84) 2439 288 880 / 1900
545 415/sb dién thoai khac do VPBank thong béo ting thoi ky, diém giao dich gin nhét
cia VPBank hodc cac phuong thirc khac do VPBank ap dung tung thoi ky. Tuy tirng
giao dich ma Khach hang/Chu thé yéu ciu, sau khi nhan duoc thong bao ctia Khach
hang/Chu thé qua cac phuong thirc trén, VPBank cé thé yéu cdu Khach hang/Chu thé
hoan thién céc thi tuc lién quan trén co s¢ phu hop voi quy dinh ctia phép luét.

Pitu 15. Luit didu chinh, giai quyét tranh chép

1. Hop dbng duoc gidi thich va didu chinh boi luat phéap hién hanh ctia nudc Cong hoa Xa
h6i Chi nghia Viét Nam va cac quy dinh cia TCTQT/Napas.

2. Céc tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén Hop ddng s& dugc Cac Bén ban bac xir ly
trén tinh than hop tac, binh ding va ton trong 14n nhau. Trudng hop Céc Bén khong tu
théa thun duoc hoic khong mudn thoéa thuan véi nhau, mot trong Céc Bén ¢ quyén khoi
kién ra Toa 4n nhan dan c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. Cac
Bén thdng nhét rang, dia chi cia Cac Bén nhu néu tai Muc thong tin Khéch hang — Gidy
dé nghi kiém Hop déng va dia chi ctia VPBank nhv néu tai Phin danh cho VPBank —
Gidy @& nghj kiém Hop ddng 13 dia chi dwoc sir dung ¢ Toa 4n xac dinh thAm quyén giai
quyét tranh chdp theo quy dinh cua phép luat. Trudng hop Khach hang thay d6i dia chi
ma khong thong bdo cho VPBank bang van ban, thi duoc hiéu 1a Khach hang cb tinh gidu
dia chi, trén tranh nghia vu va VPBank ¢6 quyén yéu cau Tda 4n thu ly giai quyét vu 4n
theo thu tuc chung. Khéach hang chip nhén viée Toa 4n xét xir ving mat Khach hang, ké
c4 truong hop khong 1dy duoc 10 khai cia Khach hang.

Didu 16. Diéu khoan thi hanh

1. Ban Diéu kién giao dich chung nay dugc l4p bing Tiéng Viét. Nhimng ndi dung nao chua
duoc quy dinh trong Ban Diéu kién giao dich chung nay sé thuc hién theo cac quy ‘dinh
san phim, dich vu ctia Ngan hang va cc quy dinh ctia phép ludt c6 lién quan. (Cac) Gidy
d& nghi phat hanh thé phu thé ghi ng (néu ¢6) 1a mdt phan khong tach r&i ctia Hop déng.

2. Néu bit ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phan nao hodc khoan muc nao cta
Hop ddng bi tuyén bd 14 khong ¢ hiéu luc hay khong thé cudng ché thi hanh boi co quan
nha nude ¢6 thAm quyén, thi nhitng diéu khoan hay diéu kién d6 s& khong lam v6 hiéu
cac didu khoan va didu kién, cac phan hoic cac khoan muc khéc ctia Hop dong.

3. Néu c6 su khac biét gilta cac diéu khoan tai Ban Diéu kién giao dich chung nay va Chép
thudn ctia VPBank thi Chép thuén cta VPBank dugc uu tién ap dung.

4. Cac diu khoan va diéu kién ctia Ban Dicu kién giao dich chung nay s& dugc 4p dung cho
tAt ca cac giao dich duoc thuc hién ké tir ngay Ban Piéu kién giao dich chung nay dirgc
ap dung d6i voi Thé ghi no caa Khach hang duoc Ngéan hang phat hanh theo Gidy dé nghi
kiém Hop ddng (bao gdm cé cac Thé ghi no ciia Khach hang duoe phat hanh trude do). \\

\

5. Khach hang x4c nhén 13 da doc, hidu 15 va cam két thuc hién ding Béan Diéu kién giao ’c
d1ch chung nay, cac quy dmh khac cua VPBank hen quan den phat hanh va st dung Thé )
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