BAN DPIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP
VA SUDUNG DICH VU VPBANK NEOBIZ
(Ap dung Ké tir ngay 27 /05 /2022
Ngoai trir truong hop c6 thoa thuan khac di hodc c6 thoa thuan vé viéc ap dung cac didu khoan, diéu

kién riéng vé ding ky str dung dich vu VPBank Neobiz, Ban Diéu kién giao dich chung nay 4p dung
cho tat ca cac Khach hang di ky vao: (i) Pon dang ky kiém Hop ddng st dung dich vu VPBank
Online KHDN; (ii) Pon ding ky thay ddi sir dung dich vu VPBank Online KHDN; (iii) Bon ding
ky kiém hop ddng sir dung dich vy/thay déi thong tin sir dung dich vu/chdm dut sir dung dich vu
VPBank Online KHDN; (iv) Pon dang ky kiém hop ddng sir dung dich vu/thay dbi thong tin st
dung dich vu/chdm dut sir dung dich vu VPBank Neobiz; hoic (v) bit ky van ban nao khéc duoc
giao két gitra Khach hang va VPBank vé viéc cung cap va sir dung dich vu VPBank Neobiz (sau
day céc tai liéu néu tai cdc myc (1), (i), (iii), (iv) va (v) ndy goi it la “Gidy dé nghi kiém Hop
ddng”). Ban Didu kién giao dich chung nay duoc coi 1a Phu luc khong tach rdi ciia Gidy dé nghi
kiém Hop ddng da ky giita Khach hang va VPBank.

Biing viée ky va xdc nhén trén Gidy dé nghi kiém Hgp dong, VPBank va Khéch hang cam két

tudn thi cic diéu khoan va didu kién sau day:

Piéu 1.  Gidi Thich Tir Ngir

1. Dich vu VPBank Neobiz/Dich vu/ Dich vy VPBank Online KHDN: La dich vy ngan hang
trén internet dugc VPBank cung cap cho Khach han g Doanh nghiép, T4 chtic thong qua céc thiét
bi dién tir c6 két ni Internet (nhu: mdy tinh dé ban, m4y tinh xéch tay, mdy tinh bang, dién thoai
di dong...). Dich vu VPBank Neobiz c6 thé duoc cung ung cho khach hang théng qua cac phién
ban: Website clia VPBank, giao dién website/iing dung ctia VPBank dugc cai dit trén thiét bj
dién tr hodc cac phién ban khéc theo chinh séch ctia VPBank trong tirg thdi ky nhim tao su
thudn ti¢n cho Khach hang trong vig¢c thuc hién céc giao dich tai khoan thanh todn, giri cc dé
nghi lién quan dén hoat dong cap tin dung, phét hanh L/C hodc céc dich vu khac do VPBank
trién khai ting thoi ky thong qua hé thong internet. Trong truong hop Gidy dé nghi kiém Hop
dong sir dung thudt ngit “VPBank Online KHDN?” thi thudt ngir “VPBank Neobiz” dugc ghi
nhén tai Ban Piéu kién giao dich chung nay chinh la tén goi khéc ctia “VPBank Online KHDN”
dugc ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng va c6 y nghia str dung giéng nhau.

2. VPBank/NH: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (bao gdbm bét ky Hoi so chinh, céc
Chi nhéanh, phong giao dich cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong).
3. Khich hang/KH: La Khéch hang t8 chirc sir dung Dich vu VPBank Neobiz ctia VPBank theo _

r
A

Gidy dé nghi kiém Hop dong va Ban Didu kién giao dich chung nay.

4. Ban Piéu kién giao dich chung: La ban Piéu kién giao dich chung vé cung cp va sir dung
Dich vu VPBank Neobiz nay. Ban Didu kién giao dich chung nay bao gom céc didu khoan én
dinh do VPBank cong bd dé ap dung chung cho tit ca cac Khach hang dang ky st dung Dich vu
VPBank Neobiz ciia VPBank. Néu Khach hang ky Gidy d& nghi kiém Hop ddng, Khach hang
duge coi nhu chdp nhin Ban Diéu kién giao dich chung nay.

5. Hogp Pong: La Hop déng sir dung dich vy VPBank Neobiz duoc tao 1ap bdi (i) Gidy dé nghi
kiém Hop dong d duge chdp thuan bsi VPBank; va (i) Ban Didu kién giao dich chung duge
VPBank ép dung trong tirng thoi ky. Hop Ddng 6 hidu luc ké tir ngay ky nhu ghi nhan tai Gidy
dé nghi kiém Hop ddng cho dén khi VPBank va Khich hang thyc hién xong toan bé quyén va
nghia vu theo Hop Déng.

6. HE thong VPBank Neobiz/H¢ théng/Hg théng ngan hang dién ti&: La Hé théng céc phuong
tién dién tr ma VPBank sir dung dé giao tiép v6i Khéch hang, théng qua d6 VPBank cung tng
céc san phém, Dich vu VPBank Neobiz cho Khach hang, cu thé, Khach hang c6 thé két ndi toi
céc trang web cung cip Dich vu VPBank Neobiz thong qua céc Thiét bi dién tir.

7. Thiét bj dién tir: La c4c thiét b hoat dong dua trén cOng ngh¢ dién, dién tir, ky thuat s, tir tinh,
truyén dan khéng day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuwong ty ma b?mg viéc st dung thiét
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bi nay, Khach hang co thé két ndi dén Hé théng VPBank Neobiz dé stir dung Dich vu VPBank
Neobiz do VPBank cung cip. Thiét Bi Dién Tir c6 thé bao gdbm (nhung khong gidi han) mdy
tinh c nhan, dién thoai di dong ¢6 tinh nang két ndi internet vdi céc hinh thirc két ndi khac nhau
nhu ADSL, GPRS, 3G, Wifi...

Lénh giao dich: La cac chi thi/yéu chu cia Khach hang dugc xé4c 1ap thong qua H¢ thong
VPBank Neobiz dé yéu ciu VPBank cung cép cac Dich vu VPBank Neobiz. Lénh giao dich c6
thé 1a 1énh chuyén tien, 1énh thanh toan, 1énh thanh todn luong, 1énh tai trg thuong mai, 1&nh truy
vén, 1énh quan tri vién, 1énh tai trg chudi, 1énh thay dbi thong tin va céc 1énh giao dich khac duge
Khach hang 1ap tuong tng véi cac goi dich vu ma Khach hang da dang ky voi VPBank.

Chir ky dién tir: La chir ky dugc tao 1ap dudi dang tir, chit, s6, ky hiéu, am thanh hodc cac hinh
thirc khéc bing phuong tién dién tir, gén lién hoic két hop mét cach 16 gic vai thong diép di li¢u
¢6 kha ning xac nhan ngudi ky Ching tir dién tir va xdc nhan sy chép thuén ctia ngudi do voi
ndi dung thdng diép dir liéu duoc ky.

Chit ky s6 (chit ky s6-Tocken CA): La mot dang chit ky dién tir dugc tao ra bing su bién doi
mdt thong diép dir lidu sir dung hé théng mat ma khong dbi xtng theo d6 ngudi ¢6 duge thong
diép dit liéu ban dau va khoa cong khai clia ngudi ky c6 thé x4c dinh duoc chinh x4c viéc bién
ddi néu trén duge tao ra bing dung khoa bi mat twong tng vdi khod cong khai trong cing mot
cip khéa va su todn ven ndi dung cua thong diép dir liéu ké tir khi thuc hién viéc bién ddi néu
trén. Chit ky sb gén lién/két hop mot cach hop 1y vi Lénh giao dich ¢6 kha ndng xéc nhan nguoi
ky Lénh giao dich va x4c nhén su chép thudn ctia ngudi dé dbi voi Lénh giao dich duge ky.

VPBank Smart OTP: La phdn mém ting dung tao ra Soft OTP duoc xay dung va quan ly boi
VPBank, duoc cai dit trén dién thoai di dong/mdy tinh bang.

Phuong thire x4c thye giao dich: La giai phap cong nghé¢ VPBank trién khai ting thoi ky dé
xéc thue giao dich dugc thue hién trén VPBank Neobiz. Tty theo diéu kién tirng thoi ky VPBank
trién khai 4p dung phuong thirc xdc thuc giao dich phu hop nham dam bao tinh bio mit an toan
cho Khéch hang va tuén thu quy dinh phap luat. Trudng hop c6 thay d6i phuong thirc xac thyec,
VPBank s& thong bao thay dbi trén man hinh dich vu VPBank Neobiz. Khach hang duoc coi la
ddng ¥ néu Khach hang tiép tuc sit dung Dich vu VPBank Neobiz sau thoi diém c6 thong béo
thay doi d6. VPBank cung cip Phuong thic xéc thyc giao dich 1a OTP SMS; Soft OTP va céc
phuong thirc khéc theo quy dinh ctia VPBank timg thoi ky dé xéc thuc Lénh giao dich cuia Khach
hang.

OTP SMS (“Ma khoéa bi mit ding mgt lﬁnf’): La ma khoa bi mat c6 gia tri st dung mot lan
va ¢6 hiéu luc trong mot khoang thdi gian nhét dinh, thudng dugc s dung nhu mot yéu t6 thir
2 dé xac thuc ngudi dung truy cép vao Hé théng hodc thyc hién giao dich VPBank Neobiz.
Trude mdi 1an thuc hién duyét Lénh giao dich trén VPBank Neobiz, Hé théng VPBank Neobiz
s& tu dong giri OTP qua tin nhén SMS t&i sb dién thoai di dong/email ma Khach hang da déng
ky v6i VPBank. Cing v6i viéc Khach hang sir dung Tén truy cép, Mét khéu giao dich, OTP gin
két gén lidn/két hop mot cach hop Iy véi Lénh giao dich c6 kha ning xéc nhan ngudi ky Lénh
giao dich va xéc nhén sy chép thudn cua nguoi do dbi voi Lénh giao dich duoc ky.

Soft OTP: La ma khoa bi méat c6 gia tri sir dung mot 14n va c6 hiéu luc trong mot khoang thoi
gian nhat dinh, thuong duge stir dung nhu mot yéu t6 thir 2 dé xac thuc ngudi ding truy cap vao
Hé théng hodc thuc hién giao dich trén VPBank Neobiz. Soft OTP do Hé théng ngan hang dién
tir cia VPBank sinh ra thong qua tmg dung VPBank Smart OTP. Soft OTP sir dung trong viéc
x4c thyc cac giao dich truc tuyén ciia khach hang. Cling v6i viéc Khach hang sir dung Tén truy
cap, Mat khau giao dich, Soft OTP gén lién/két hop v6i thong tin Lénh giao dich xdc nhén ngudi
ky phé duyét Lénh giao dich va x4c nhén sy chép thuan clia ngudi do dbi véi Lénh giao dich
dugc ky.

S6 dién thoai ding ky tng dung Smart OTP/nhdn OTP: La sb dién thoai ma Khach hang
dang ky voi VPBank. Khach hang khong tiét 16 thong tin ding ky cho ngudi khac nhim bao mat
thong tin ca nhén.

Tai khoan thanh toan/Tai khoan (TKTT): La tit ca cac tai khoan thanh toén béng Viét Nam
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dong hogc ngoai té clia Khéch hang mé tai VPBank ding ky sir dung Dich vu VPBank Neobiz
theo Gidy deé nghi kiém Hop ddng.

Tén truy cip: La tén do Khach hang déng ky cho Nguoi st dung VPBank Neobiz/ Quan trj
vién VPBank Neobiz dugc VPBank chép thuan, diing dé truy cap vao H¢ thdng VPBank Neobiz.
MOdi Nguoi sir dung VPBank Neobiz/Quan tri vién VPBank Neobiz ctia Khach hang s& ¢6 mot
“Tén truy cap” duy nhét trong Hé théng VPBank Neobiz.

Mat khdu: La chudi cic ky ty ma Nguoi sir dung Dich vu VPBank Neobiz/Quan tri vién
VPBank Neobiz ctia Khach hang phai nhap dé Hé théng VPBank Neobiz xéc thyc khi ddng nhap
vao hé théng. Mai Nguoi sir dung Dich vy VPBank Neobiz/Quan tri vién VPBank Neobiz cta
Khach hang c6 mét mat khau riéng va Nguoi sir dung VPBank Neobiz/Quan tri vién VPBank
Neobiz, Khach hang phai gitr bi mat vé mat khu ciia minh, VPBank khong chiu bat cif tréch
nhiém vat chat, phép 1y phét sinh ndo do Khach hang dé 16 Mat khau.

Mit khiu truy cip lan ddu: La mat khiu do VPBank cung cép cho Nguoi sir dung Dich vu
VPBank Neobiz/Quan trj vién VPBank Neobiz qua sé dién thoai di dong da dang ky tai Gidy dé
nghi kiém Hop dbng. Ngudi st dung VPBank Neobiz/Quan tri vién VPBank Neobiz sit dung
mat khau truy cap lan dau dé ding nhap hé théng, Ngudi sir dung VPBank Neobiz/Quén tri vién
VPBank Neobiz phai thay doi mat khau truy cap do VPBank cap ngay khi ding nhap hé théng
lan dau.

Mat khiu truy cip cip lai: La m4t khiu do VPBank cép lai theo dé nghi ctia Khach hang cho
Nguoi sir dung VPBank Neobiz/Quan tri vién VPBank Neobiz. Mat khau truy cép cép lai duoc
sir dung nhu mét khau truy cap lan dau.

Nguwoi sit dung VPBank Neobiz/Nguoi siv dung: La Nguoi truy van, Nguoi truy van mo rong,
Ngudi lap 1énh, Ngudi xac nhan 1énh, Nguoi duyét 1énh thuc hién cac chire nang theo ding ky
cia Khach hang théng qua phwong thirc: (i) dwoc ghi nhén tai cic miu biéu ddng ky sir dung/
ding ky thay dbi théng tin sir dung Dich vu VPBank Neobiz hogc (ii) duge khéi tao béi Quan
tri vién VPBank Neobiz ciia Khéch hang trén Hé théng VPBank Neobiz (néu tinh niang VPBank
Neobiz cho phép) theo quy dinh ciia VPBank trong tung thoi ky. Nguoi sir dung VPBank Neobiz
1a Ngudoi dai dién theo phap luat, Ké toan trudng/phu trach ké toan va/hodc cén bd nhan vién cua
Khach hang dugc Khich hang, Ké todn trudng/phy trich ké toén phan quyén/ity quyén sir dung
TKTT, Dich vu VPBank Neobiz tily timg trudng hop theo déng ky ctia Khach hang, bao gdm:

a) Ngudi truy vin: La Nguoi sir dung VPBank Neobiz duoc phin quyén/ly quyén thyuc hién
chirc nang truy van theo ding ding ky ctia Khach hang va phit hgp v6i quy dinh ciia VPBank
ting thoi ky. Chire ning truy vn bao gdm (i) Truy vén théng thudng 1a truy van théng tin
lién quan dén TKTT, truy van énh thanh todn nhung khéng bao gdbm thanh toan luong; (ii)
Truy vin mo rong 1a truy vén théng tin TKTT, truy van lénh thanh toan, 1énh thanh toan
luong; (iii) Céc chirc ning truy vén khac theo quy dinh ctia VPBank ting thoi ky.

b) Ngudi lap 1énh: La Nguoi stir dung VPBank Neobiz dugc phan quyén/ity quyén khéi tao
cac I¢nh theo ding chirc ning ding ky ctiia Khach hang pht hgp véi quy dinh ctia VPBank
ting thoi ky. Chire nang 1ap Iénh bao gbm (1) Lap Iénh thanh toan; (ii) Lap 1énh thanh todn
luong; (iii) Lap 1énh thanh todn mé rong (gdm 18nh thanh toén va Iénh thanh toén luong);
(iv) Lép 1énh tai tro thwong mai va 1énh tai trg chudi; (v) Lap Iénh tai tro thwong mai, Lénh
tai tr¢' chudi va Lénh thanh toan mé rong; (vi) Lap Iénh thay ddi thong tin; (vii) Céac chure
nang khac theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky.

¢) Nguwoi xdc nhin 1énh: La Ngudi sir dung VPBank Neobiz dugc phan quyén/iy quyén xac
nhén 1énh theo diing chiic nang dang ky ctia Khach hang phu hop véi quy dinh ctia VPBank
timg thoi ky. Chiic ning xac nhan 1énh bao gdm (i) X4c nhan I1énh thanh toan; (ii) X4c nhan
Iénh thanh toan luong; (iii) X4c nhén [énh thanh todn m& rong (1énh thanh todn va 1énh
thanh toan luong); (iv) X4c nhan 1énh tai tro thuong mai va 1énh tai trg chudi; (v) Xéc nhén
1énh tai trg thuong mai, 1énh tai trg chudi va 1énh thanh todn md rong; (vi) Xac nhan 1énh
thay ddi thong tin; (vii) Céc chirc nang khac theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky.

d) Nguoi duyét 1énh: La Ngudi sir dung VPBank Neobiz dugc phan quyén/iy quyén duyét
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1énh theo dung chirc ning déng ky cua Khach hang phi hop vai quy dinh ctia VPBank timg
thoi ky. Chirc ning duyét 1énh bao gdm (i) Duyét 1énh thanh toan; (ii) Duyét 1énh thanh
toan luong; (iii) Duyét 1énh thanh todn mé rong (1énh thanh toan va 1énh thanh todn luong);
(iv) Duyét 1énh tai tro thwong mai va 1énh tai trg chudi; (v) Duyét 1énh tai trg thuong mai,
1énh tai tro chudi va lénh thanh todn mo rong; (vi) Duyét 1énh thay dbi thong tin; (vii) Cic
chire niing khéc theo quy dinh ctia VPBank timg thoi ky.

Quan tri vién VPBank online KHDN/Quan tri vién: La ngudi thye hign cac cdng viéc quan
tri Nguoi st dung VPBank Neobiz ctia Khéch hang theo dang ky cua Khéch hang va duge ghi
nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop dong. Quan tri vién c6 thé dong thoi hodc khong dong thoi 1a
Ngudi stir dung VPBank Neobiz.

Han mifrc glao dich: La gia tri t6i da ma Khach hang co thé thuc hién hodc yéu cau thyc hién
duoc dbi vai cac giao dich thanh toan (nhu chuyén khoan trong hé théng VPBank, chuyén tién
ngoai hé théng VPBank, thanh toan héa don, thanh todn luong), hodc cac dé nghi phat hanh L/C,
dé nghi phat hanh Bao lanh trén hé théng VPBank Neobiz, hodc giao dich tai tro chudi va/hoic
céc giao dich khac theo quy dinh ctia VPBank. Han miic giao dich bao gbm han mic giao
dich/ngay, han murc giao dich ting lan:

(i) Han muc giao dich/ngay: La tong sb tién tdi da Khach hang dugc phép thyc hién trong
mot ngay khéng phu thude vao so luong giao dich.

(i) Han mirc giao dich timg lan: La s6 tién td1 da Khach hang duoc phép thue hién trong mét
lan giao dich.

Han muc giao dich do Khach hang déang ky v6i VPBank va duoc ghi nhan tai Gidy dé nghi

kiém Hop dong va cAc vin ban sira d6i/bd sung.

Yéu to bao mat: La Tén dang nhap, Mat khau, Ma khéa bi mat dung mot lan/OTP cau hai bao
mat, so dién thoai cia Khach hang, ma s6 bao mat, céc yéu t6 nhan dién sinh trac hoc hay bat ky
yéu t6 nao khac ma Khach hang dang ky véi VPBank hodic duge VPBank cung cép va/hogc nhan
dién, xé4c thyc khi Khach hang sir dung Dich vu VPBank Neobiz. Tty tirng Lénh giao dich ma
Khéch hang thuc hién, mot hodc mot s6 yéu té néu trén s& duge VPBank st dung dé xéc thuc
Khach hang trén co s& phil hgp véi phuong thire xéc thye ma VPBank quy dinh cho giao dich
do.

Chuyen tién nhanh lién ngin hang 24/7: La dich vu chuyén tién nhanh duoc VPBank cung
cap 24/7 cho Khach hang trén co sé hop tac gitta VPBank va Cong ty Cb phan Thanh toén Quéc
gia Viét Nam.

Pidu2. Cung Cip Dich vu, Mat Khiu, Tén Truy Cip, Chit Ky Va Chimng Tir Di¢n Tir

L.

Sau khi tim hiéu va nghién ctru ky Dich vu VPBank Neobiz, Ban Biéu kién giao dich chung nay,
bao gdm céc tién ich cling nhu cac rui ro ¢é thé gap phai, Khach hang dé nghi VPBank cung cap
cho Khéch hang céc Dich vu VPBank Neobiz ctia VPBank trén co s& Giay dé nghi kiém Hop
ddng. Théng tin chi tiét cac ndi dung do Khéch hang dang ky dé sir dung Dich vu VPBank
Neobiz dugc ghi nhén tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng do Khéach hang lap va di dugc x4c nhan
bai VPBank.

Sau khi Khach hang da hoan thién céc thi tuc ding ky sir dung Dich vu VPBank Neobiz theo
quy dinh cua VPBank, Khéch hang s& dugc VPBank cung cap Tén truy cip va Mat khau truy
cap lan dau dé truy cap vao Hé théng VPBank Neobiz. Mat khéu truy cép lAn dau s& dugc
VPBank gtti cho Ngum str dung/Quan tri vién cia Khach hang theo so dién th0a1 Khéch hang
da dang ky tai Gidy dé nghi kiém Hop dong Viéc dang ky, thay dm huy b, cp lai Mat khéu
va Tén truy cép duge thuc hién theo yéu cau ctia Khach hang (bao gdm ca d& nghi ctia Quan tri
vién duge thyc hién trén VPBank Neobiz theo quy dinh ciia VPBank trong tiing thoi ky) hodc
ctia VPBank va chi c6 gié tri khi VPBank x4c nhan vé viéc dang ky, thay dbi, hity bo, cép lai do.

Khéch hang dong y rang céc giao dich VPBank Neobiz dugc coi la dugc xac lap boi Khach hang
va khong the bi tir chéi khi Hé théng xac thuc duge Chir ky dién tir cua Khich hang va/hoac
(cac) Yéu td bao mat dugc sir dung 1a ctia Khach hang. Céc Bén ddng ¥ ring Chit ky dién tir ctia
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KH la chit ky dugc nhén dang, xac thuc théng qua Hé théng cia VPBank hodc hé théng khic
do VPBank chi dinh. Bt ky hanh ddng nao ctia Khach hang nhdm x4c lap, thue hién cic Dich
vu VPBank Neobiz (nhu ding nhép bing Tén truy cép, Mt khiu; Khach hang ké khai thong tin
tao 1p Ching tir dién ti, kich chon chép thuan/tiép tuc trén Hé théng dé thye hién giao dich;
nhap ma OTP; nhén tin theo ct phap tir sé dién thoai da ding ky v6i VPBank; goi dién bing sb
dién thoai d dang ky t6i VPBank ....) dugc coi 13 Khéch hang da sir dung Chir ky dién tir dé ky
két céc Chiing tir dién tir véi VPBank. Khong phu thude vio cic quy dinh khéc cua Ban Diéy
kign giao dich chung nay, Khach hang hiéu va déng y ré“mg, khi Khach hang str dung Dich vu
VPBank Neobiz, bat ky Yéu té bao mat nao ctia Khéch hang, sau khi dugc Hé théng ciia VPBank
xac nhén la hop 1€ ciing duoc coi 1a Chir ky dién tir cia Khéch hang va Ching tir dién tir dugce
coi la da duge ky két bai Khach hang khi Hé thong ciia VPBank xac thuc Khach hang va xéc
nhén su chap thun ctia Khach hang v6i Ching tir dién tir d6 thong qua xac thuc cac Yéu tb bao
mat va qué trinh Khéch hang thyc hién cdc hanh dong dé hoan tit cac Lénh giao dich trén Hé
thong.

Chit ky dién tir cua Khach Hang duoc tao lap, xé4c thyc theo quy dinh tai Ban Didu kién giao
dich chung nay c6 gia tri phép Iy nhu chit ky béng tay ctia Khach hang trén vin ban gidy va cé
gié tri ching minh sy ddng y/chdp thuin cia Khach Hang déi véi Ching tir dién tir duoc ky.
Khéch hang theo d6 s& ¢ quyén va chiu su rang bude diy du boi cae nghia vu v6i VPBank theo
quy dinh tai cdc Chimg tir dién tir twong tng, quy dinh ctia Ban Diéu kién giao dich chung nay,
quy dinh ctia VPBank va quy dinh cia phap ludt. Cdc tai lidu, chimg tlr, dit liéu lién quan dén
viée cung cip Dich vu va/hodc giao dich gitta VPBank va Khach hang, céc s6 lidu dugc ghi
chép, xdc nhin va luu gift bai hé théng ctia VPBank sé 1a bing ching vé viée giao dich cua
Khéch hang v6i VPBank va c6 gia trj phap ly. Déi véi cac Lénh giao dich phai ¢4 ching tir gbc
kém theo quy dinh ctia phap luat hodc VPBank, Lénh giao dich chi duoc coi 1a ¢6 hig¢u luc va
duoc thyc hién khi VPBank nhén du cac chirng tir géc kém theo.

Chimg tir dugc sir dung trong VPBank Neobiz 1a Chimg tir dién tir. Ching tir dién tir 12 thong
diép dit liéu dién tir do Hé théng VPBank Neobiz tur dong tao 14p trén co s& cdc Lénh giao dich
do Khach hang thyc hién. Ching tir dién ti c6 gia tri phap 1y nhu vin ban géc do Khach hang
ky lap va rang budc trach nhiém cua Khach hang déi véi cac Lénh giao dich lién quan. Khach
hang cam két chip nhén v diéu kién moi Chumng tir dién tir do Hé théng VPBank Neobiz tao ra
va khong c6 bat cir khiéu kién, khiéu nai nao ddi véi cac giao dich lién quan.

Céc Bén hiéu réng, Khéch hang sir dung Dich vu VPBank Neobiz, thiét 1ap cac Lénh giao dich
trén Hé théng VPBank Neobiz thdng qua Nguoi sir dung, Quan tri vién va Ngudi str dung, Quan
tri vién thiét lap céc Lénh giao dich trén Hé thdéng theo cac nguyén tic/quy dinh tai Ban Diéu
kién giao dich chung nay s& rang budc trach nhiém ciia Khéch hang. Pdng thoi, tat ca quyén,
nghia vy, trach nhiém va rang budc theo Ban Didu ki¢n giao dich chung nay ciing duoc ap dung
cho ¢a Nguoi st dung, Quan tri vién.

Ditu 3. Nbi Dung Dich vy VPBank Neobiz

Tuy theo géi dich vu ma Khach hang déng ky tai Gidy d& nghi kiém Hop déng va dugc VPBank
chap thudn, Dich vy VPBank Neobiz gém céc tinh nang cho phép Khach hang thuc hién céc
Lénh giao dich sau:

a)  Goi Tai chinh:
(i) Lénh thanh toéan:
- Chuyén khoan trong nuée véi VND,
- Chuyén tién nhanh lién ngéin hang 24/7.
- Chuyén khoan trong nudce voi Ngoai té,
- Chuyén tién quéc té.
- Thanh toan theo dinh ky.

- Thanh toan héa don.
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Thanh toén thué; Pang ky st dung/thay d6i/htty bo dich vu ndp thué dién tir va
Hai quan dién tur.

Mua, ban ngoai t& véi VPBank.

Ping ky st dung/thay ddi/hity bo dich vu thu ho qua ddi tac.

Céc lénh thanh toan khac theo quy dinh ctia VPBank trong ting thoi ky.

(ii) Lénh thanh todn luong:

Thanh toan luong don lé.
Thanh toén luong theo 16.

Nhitng tién ich khic theo quy dinh clia VPBank trong timg thoi ky.

(iii) Lénh truy van:

Tra ctru thong tin TKTT.

Truy vén giao dich qua TKTT.

Biéu phi cac loai dich vu.

Tra cttu ty gia hodn ddi ngoai té.

Tra clru 13i suat tién gui.

Két xudt dit liéu béo cdo TKTT clia Khach hang ra tép tin.

Céc 1énh truy van khéc theo quy dinh ctia VPBank tai timg thoi ky.

(iv) Lénh tai tro thuong mai:

D& nghi Tu vén phéat hanh L/C.

D& nghi Phat hanh L/C.

Dé nghi Stra d6i L/C.

P& nghi Huy L/C.

D& nghi Phét hanh bao lanh.

P& nghi Stra ddi bao lanh.

D& nghi Cham dut truée han bao lanh.

Céc 1énh khéc (néu ¢6) theo quy dinh ciia VPBank tai timg thoi ky.

(v) Lénh tai trg chudi:

P& nghj giai ngén kiém khé u6c nhan ng kiém dé nghi phéat hanh bao lanh kiém
phu luc hop dong thé chap.

D& nghi giai ngan kiém khé udc nhan ng.

P& nghi phét hanh bao lanh kiém phu luc hop ddng thé chép.

Dé nghi giai ngén kiém khé uéc nhan no kiém phy luc hop ddng thé chap.

Dé nghi phat hanh L/C.

Céc 1énh khac lién quan dén tai tro chudi theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky.

(vi) Lénh tai trg thuong mai, tai trg chudi va thanh todn mé rdng:

Lénh thanh toan va/hodc Lénh tai trg thuong mai va/hodc Lénh tai trg chudi.

(vii) Lénh thay dbi thong tin:

P& nghi thay dbi thong tin Khach hang (hé so Khach hang).
D2 nghi thay d6i thong tin tai khoan thanh toén, s6 phy, héa don, Dich vu VPBank
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Neobiz va céc san pham, dich vu khac theo quy dinh cuia VPBank ting thoi ky.

- Cdc 1énh dé nghj thay ddi thong tin khac duge trién khai trén Hé théng VPBank

Neobiz theo quy dinh ciia VPBank tirng thdi ky.
(viii) Lénh do Quan trj vién thuc hién (Lénh quan trj vién):

- Lénh d2 nghi c4p lai mat khiu cho Ngudi sir dung VPBank Neobiz.

- Lénh d& nghij gui lai link kich hoat cho Ngudi sir dung VPBank Neobiz.

- Lénh dé nghi tam khéa/mé tam khéa Ngudi sir dyng VPBank Neobiz.

- Lénh d@ nghi tao méi, thay déi thong tin, hiy Nguoi st dung VPBank Neobiz 1a
Nguoi 1ap 1énh, Nguoi truy vén.

- Cac Iénh khéc theo quy dinh ctia VPBank trong tirng thoi ky.

Ddi v6i cac giao dich dwoc néu tai Khoan 1 Piéu nay ma theo quy dinh cua phép luit
va/hodc cia VPBank, Khach hang phai cung cap chung tir chig minh, h so theo giao
dich thi Khach hang phai xuét trinh dé VPBank kiém tra trude khi thuc hién Dich vu. bé
1am rd thém, ddi véi cac giao dich VPBank da thyc hién cho KH ma sau d6 theo yéu céu
clia co quan c6 thim quyen va/hogic cia VPBank cin ban gde/ban chinh dé déi chiéu thi
KH phai xuét trinh ngay khi ¢6 yéu cau. Déi véi cdc dé nghi lién quan dén hoat dong cap
tin dung, sau khi nhén dugc diy dii ching tir, hd so giao dich, céc bude xi ly, tham dinh,
phé duyét, ky hop déng tin dung, hop déng lién quan khéc (néu c0) s& dugc thuc hién theo
quy dinh ndi ctia VPBank ting thoi ky.

b)  Géi truy van: Khach hang chi dugc thyc hién céc Lénh truy vin va Lénh quan tri vién nhu
quy dinh tai Tiét (iii) va Tiét (viii), Piém a), Khoan 1, Didu nay.

¢)  Céc Lénh giao dich néu trén c6 thé dugc md rong theo ding ky ciia Khach hang tai Gidy

dé nghi kiém Hop déng va dugc VPBank chip thuan trén co so phu hop véi quy dinh cua
VPBank trong tirng thoi ky.

2. Khi ddng ky va sir dung c4c Dich vu VPBank Neobiz, Khach hang cam két tuan thi thoa thuédn
cua cdc bén trong Hop Dong va cc quy dinh c6 lién quan cia VPBank va cua Phap lujt.

Diéu 4. Diing Ky Va Sit Dung Dich Vu VPBank Neobiz

1. DPésu dung Dich vu VPBank Neobiz, Khich hang phai ¢6 TIKTT tai VPBank va ding ky str
dung Djch vu VPBank Online theo quy dinh ctia VPBank. Ho so, trinh tu, thu tuc dang ky Dich
vu VPBank Online thyc hién theo quy dinh ctia VPBank trong ting thoi ky.

2. Trong qué trinh sir dung Dich vu VPBank Neobiz, Khach hang cé thé thay dbi cac théng tin lién
quan dén Dich vu VPBank Neobiz d3 ding ky v6i VPBank. Ho6 so, trinh tu, thi tyc déng ky thay
doi Dich vu VPBank Neobiz thyc hién theo quy dinh cua VPBank trong tirng thoi ky.

3. Khéchv hang ¢6 thé dang ky sir dung va tha}’/ ddi Dich vu VPBank Neobiz ctia VPBank tai tit ca
céc diém giao dich ctia VPBank, trén Hé thong VPBank Neobiz hoic theo cic phuong thirc khac
do VPBank trién khai ting thoi ky.

4. Trudng hop TKTT ctia Khach hang 1a tai khoan ngoai té, tai khoan chuyén ding (khéng phai 1a

TKTT théng thuong) thi viéc sir dung TKTT phai bao dam tuan thu quy dinh cia VPBank va
ctia phap ludt vé quan ly ngoai hdi va cic quy dinh c6 lién quan khic cuia phép luét.
5. Thue hién Lénh giao dich:

a)  Khach hang guri cdc Lénh giao dich dén VPBank thong qua Hé théng VPBank Neobiz. Céc
Lénh giao dich phai dugc Khach hang lap véi cac thong tin chinh x4c va ddy du theo quy
dinh ctia VPBank.

b)  Déi véi Lénh thanh toan, Lénh thay ddi thong tin, Khach hang thyc hién qua céc budc 1a
1ap Iénh va duyét 1énh hoiic lap 1énh, x4c nhan va duyét Iénh tiry theo nhu ciu quéan ly/déng
ky ctia Khich hang va ddng thoi thuc hién trong pham vi Han murc giao dich da ding ky
tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng,
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d)

g)

h)

Pbi voi Lénh tai trg thuong mai, Lénh tai trg chudi:

(i) Dbivéi lénh tu van phat hanh L/C: Khéch hang thye hién qua mot (01) bude lap lénh
theo ding ky tai Gidy dé nghi kiém Hop dong.

(i) Dbi véi 1gnh & nghi phét hanh L/C, 1énh dé nghi sira ddi L/C, 1énh de nghi huy L/C,
1énh d& nghi phat hanh bao 1anh, 1énh dé nghi sira d6i bao lanh, 1énh d@ nghi cham dut
trudc han bao lanh, Lénh tai tro chudi: Khéch hang thuc hién qua céc bude lap 1énh
va duyét 1énh hodc 1ap 1énh, xac nhan va duyét 1énh tuy theo nhu cau quan ly/dang ky
ctia Khach hang va dong thoi thuce hién trong pham vi Han mic giao dich dé dang ky
tai Glay dé nghi kiém Hop dong.

Déi véi Lénh quan tri vién:
(i) Quan trj vién dugc VPBank thiét 1ap theo co ché quan tri vién don hodc quan trj vién
kép theo dang ky cua Khéach hang tai Gidy dé nghi kiém Hop dong.

(ii) Quan tri vién don: La chi can 1 Quan trj vién thyc hién cdc chirc ndng quan tri vién.

(iii) Quan tri vién kép: La ¢6 02 quan tri vién cung thyc hién cdc chlic ning quan tri vién,
theo d6 s& can sy xdc nhén cia 02 quan tri vién mdi hoan thanh Lénh quan tri vién.

Thoi gian thyc thi cdc Lénh giao dich:

(i) Lénh truy vAn va Lénh quan trj vién: s& dugc VPBank trién khai thuc hién ngay khi
nhéan duoc 1é€nh hop 1€.

(i) Lénh thanh toan, Lénh thay dbi théng tin, Lénh Tai tro thuong mai, Lénh tai tro chudi:

- Trudng hop Lénh thanh toén, Lénh Tai trg thuong mai, Lénh tai tro chudi do
VPBank doc lap xtr ly hoan tit: s& dugc VPBank trién khai thuc hién ngay khi
nhén dugc 1énh. Trudng hop phap lut va/hodc VPBank c6 quy dinh bét budc vé
viéc Khach hang phai cung cap céc chimg tir ¢6 lién quan dén giao dich thi giao
dich chi dugc thuc hién sau khi VPBank nhén du cac chung tir hop 1€ ¢6 lién quan
d6 va da thyuc hién kiém tra theo quy dinh ciia VPBank.

- Truong hop Lénh thanh todn, Lénh thay dbi thong tin, Lénh Tai tro thuong mai,
Lénh tai trg chu01 can dén mot T chire tin dung khéc hodc bat ky bén thir ba nao
khac d& hoan tt: phin xir Iy do VPBank thuc hién s& dugc tién hanh ngay khi
nhén 1énh tuong tu nhu trudng hgp Lénh thanh toan, Lénh thay dobi thong tin, Lénh
Tai tro thuong mai, Lénh tai trg chudi do VPBank doc lap xur 1y hoan tat, phan X0
Iy thude trach nhiém cia T6 chue tin dung khac hogc bt ky bén thir ba ndo khac
s& duoc trién khai theo quy dinh twong ting ctia cac t6 chirc nay.

Khach hang chép nhan rang bét cir hanh dong nao truy cép vao Hé théng VPBank Neobiz
bang chinh Tén truy cap va Mat khéau cua Khich hang théng qua Nguoi sir dung VPBank
Neobiz, Quan tri vién déu duge VPBank xem la do chinh Khach hang chu dong tao ra va
Khéch hang phai chiu trdch nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc va hop phap cta bat ky
Lénh giao dich nao dugc thyc hién tir hanh dong truy cap do6. VPBank khéng c6 trach
nhi¢m phai ap dung bat ky hinh thirc kiém tra tinh x4c thuc nao ddi v&i cac Lénh giao dich
ngoai viée kiém tra ding Tén truy cép, Mét khéu va phuong thie x4c thyc dd duge Khach
hang lya chon.

Khéch hang phai dam bao ring, moi Lénh giao dich yéu cAu VPBank thyc hién déu da
duge Khach hang kiém tra chit chg, va VPBank tly thudc vao su xem xét cia minh, cé
quyen tir chdi tit ca cdc yéu cAu tra soat, khiéu nai cia Khéach hang dbi véi Lénh giao dich
dd dugc thuc hién. Vlec ddi chiéu cac Lénh giao dich dd dugc VPBank thuc hién véi céc
ching tlr, van ban (néu c6) khdng anh hudng t6i gid tri, higu lyc cua cae Lénh giao dich
nay.

Moi dit liéu, thong tin ghi nhan trén Hé théng VPBank Neobiz vé viéc nhdn va xir 1y céc
Lénh giao dich ciia Khach hang ciing nhu ndi dung ctia cdc Lénh giao dich nay cho du
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duge thé hién dudi bt ky hinh thirc ndo déu duoc coi Ia bing chiing c6 gia tri phap 1y
chirng minh viéc Khéach hang da st dung Dich vu VPBank Neobiz va Khéch hang phai
chiu trach nhiém vé cac Lénh giao dich da thuc hién.

Uy quyén sir dung Dich vy VPBank Neobiz (bao gdm ca tinh ning thiét lap, dang ky, hiy bo
Ngudi str dung Dich vy VPBank Neobiz):

Tai thoi diém dang ky st dung Dich vy VPBank Neobiz va trong qua trinh sit dung Dich vu
VPBank Neobiz, Khach hang va Ké toan truong/Ngudi phu trdch ké toan cua Khach hang (néu
cd) c6 thé uy quyén/déng ky Nguoi sir dung Dich vu VPBank Neobiz, Quan tri vién VPBank
Neobiz. Viéc iy quyén nay thuc hién theo quy dinh va thu tuc do VPBank quy dinh timg thoi
ky.

Pidu 5. PhiDich Vu VPBank Neobiz

1.

Tuy timg loai hinh Dich vy VPBank Neobiz, VPBank s& quy dinh tuong mg vé loai phi, mirc
phi 4p dung, thoi diém va phuong thirc thu phi. Céc loai phi ma VPBank cé thé ap dung lién
quan dén cic Dich vu VPBank Neobiz bao gdbm nhung khong gi6i han nhu phi dang ky st dung
Dich vu, phi hang thang, phi thuong nién, phi ngimg st dung Dich vu, phi duy tri, thay d6i, va
cac loai phi lién quan khéc theo quy dinh ciia VPBank tai timg thoi ky. Biéu phi Dich vu s& dugc
VPBank cong b6 ¢c6ng khai trén website chinh thitc va/hodc tai cac diém giao dich ctia VPBank
va/hodce thong bao cho Khéch hang khi Khach hang thuc hién timg giao dich trén Hé théng.

VPBank ¢6 quyén quy dinh, ap dung va thay déi cc loai phi lién quan dén céc Dich vu VPBank
Neobiz. Khi ¢6 sur thay doi vé loai phi, mitc phi 4p dung, VPBank s& niém yét cong khai trén
website chinh thirc va/hodc tai cac diém giao dich ciia VPBank hogc thong bio tdi Khach hiang
bang cac hinh thirc thich hop khac theo quyét dinh ciia VPBank. Biéu phi nay s& c6 gid tri rang
bude dbi voi Khach hang néu Khéch hang tiép tuc st dung Dich vu VPBank Neobiz sau khi loai
phi, biéu phi thay ddi c6 hiéu luc.

Khong phu thude vao cic quy dinh khac ciia Ban didu kién giao dich chung nay, VPBank duoc

quyén thu phi dich vu theo phuong thiic khéu trir bat ky khoan phi dich vy phat sinh tir bat ky
TKTT nao ctia Khéch hang mé tai VPBank va/hodc tai T chic tin dung khéc.

Piéu 6. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank

1.

Quyén cua VPBank:
a) Tir chdi thuc hién cc Lénh giao dich ctia Khach hang néu:

(i) VPBank phét hién tai thoi diém thue hién, Lénh giao dich d6 khéong hop 1& hodc h¢
thong bi 16i, bj tin c6ng hodc céc nguyén nhén khac nam ngoai kha ning kiém soat
cua VPBank va ngin can VPBank thuc hién Lénh giao dich nay.

(if) Khéch hang khong thuc hién ding hodc day du cac yéu ciu vé& thi tuc thanh todn, thu
tuc tai tro thwong mai, th tyc phat hanh bao lanh, Lénh thanh todn/Lénh tai tro thuong
mai khong hop phap, khong hop 18, khong khép dung theo huéng dan tai Hé thong
VPBank Online, theo quy dinh cia VPBank va theo quy dinh cua bén thir ba cé lién
quan dén giao dich.

(iii) TKTT khdng c6 dii s6 du kha dung hoic vuot han mic théu chi dé thuc hién céc Lénh
thanh toén;

(iv) Khéch hang khong xu’ét trinh hozc xuat trinh khong day du cac chting tir chitng minh
hop 1€ cho VPBank doi véi céc giao dich ma theo quy dinh ciia phép luat va/hoic ctia
VPBank, Khéch hang phai cung cap ching tir chirmg minh;

(v) Lénh giao dich lién quan dén cac cé nhén, tb chirc nim trong danh sach den, danh sach
canh bio, danh sach phong, chéng ria tién, chdng tai trg khing b6 do c4c co quan c6
thAm quyén ban hanh va/hoidc khuyén nghi ap dung va/hodc bi ap dung cdc chinh sach
cam vén trimg phat va/hoiic c6 yéu cdu bing vin ban cia co quan nha nuéc c¢6 thim
quyén hodc c6 bing chimg vé viéc Lénh giao dich nham rira tién, tai tro khiing b theo
quy dinh cta phép ludt vé& phong chdng rira tidn va/hoic khi Lénh giao dich c6 lién
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b)

g)

h)

i),

k)

)

quan dén céc yéu té cam van/tring phat theo quy dinh ctia cac tb chire qudc té, quic
gia khac va théng ¢ quoc té vé Phong chéng ria tién, cAm van, trimg phat.

(vi) Céc truong hop khac theo quy dinh ctia VPBank, quy dinh cua phap luat hién hanh
hodc quyet dinh cua co quan nha nudc ¢6 thim quyén.

buoc quyen yéu cau Khach hang cung clp céc vin ban, tai liéu, chung tir can thiét dé
VPBank thuc hién cac Lénh giao dich va khéng chiu trach nhiém vé su cham tré trong viée
thuc hién cac Lénh giao dich do chdm nhén dugc céc van ban, tai liéu, ching tir tir Khach
hang.

Tu ddng tam khoa, trich tién trén bit ky TKTT ndo cua Khach hang tai VPBank hay tai Té
chtic tin dung khéc dé thu cac loai phi dich vu ma Khéch hang ng VPBank hodc céac khoan
phi ma Khach hang dang no bén thir ba do VPBank thyc hién cac Lénh giao dich cho Khéch
hang.

Khéng chiu trach nhiém v& bét ky thiét hai nao xay ra do viéc Khach hang dé 16 Tén truy
cip, Mat khéu, Chir ky dién tir va cac chimg thu dién tir lién quan vi bét ky 1y do gi.

Khéng chiu trach nhiém vé bt ky thiét hai ndo phét sinh boi viéc khong thé huy bo, sta ddi
cac Lénh giao dich di dugc VPBank thuc hién hodc chdm thyc thi cdc Lénh giao dich cua
Khach hang.

Khong chiu trach nhiém ddi v6i nhiing thiét hai, mat méat ma Khach hang phai chju phat
sinh do 18i ciia Khéch hang hogc do Khich hang khong thuc hién ding hudng dan cia
VPBank hoic do Hé théng khong thue hién giao dich theo yéu ciu cia Khich hang hodc
do cac nguyen nhan khéch quan nim ngoai tdm kiém sodt cla VPBank bao gom nhung
khéng gi6i han trong céc trudng hop rui ro xay ra do hé théng xu Iy, hé thng truyén tin, k¥
thuét ..... bi truc tric hodc vi bét cir 1y do nao khac.

Khoéng chgu trach nhiém v& moi tranh chip (néu c6) giira Khach hang va don vi thu huong
theo Lénh giao dich ctia Khéach hang.

Khong chiu trach nhiém néu Khéch hang sir dung phin mém, tai liéu hay tuén theo cdc chi
dan lién quan dén Dich vu VPBank Neobiz khéng do VPBank cung cap.

Cé quyén thay d01 cac tai liéu lién quan dén Dich vu VPBank Neobiz, thay dbi giao dién,
dia chi website d& Khach hang truy cép VPBank Neobiz, thay dbi tén gOi cua Dich vu, thay
ddi, thém, bét thong tin trén man hinh website bao gbém nhung khong glcn han ¢ viéc thay
ddi danh sach cac ngan hang, nha cung cép dich vu, ty gia ngoai t¢ ... ma khong can thong
bao cho Khéch hang.

Puoc quyen stt dung hinh anh, tén tudi ctia Khach hang cho céc 4n phdm quang céo lién
quan den Dich vu VPBank Neobiz hay glO‘l thiéu cdc cac san pham, dich vu, chuong trinh
khuyén mai cia VPBank, canh bao céc rui ro khi thyc hién dich vu va céc thong béo khac
phuc vu cho viée sir dung Dich vu VPBank Neobiz theo cac cach thirc ma VPBank cho la
phu hop (bao gdm nhung khong gidi han viéc gt tin nhén, email, théng bdo trén website,...)
voi 8O lugng va thoi gian khong han ché.

Quyét dinh Lénh giao dich nao s& do VPBank déc 1ap xit Iy va Lénh giao dich nao can dén
bén thir ba d& hoan tat xir Iy.

Puogc 4p dung va thu cac loai phi, phat do Khéach hang vi pham céc quy dinh ctia phap luét
va cua VPBank vé s Qung Dich vu VPBank Neobiz. Céc loai phi, phat va mic phi phat
duoc quy dinh trong biéu phi cia VPBank 4p dung trong tirng thoi ky.

Duogc quyen stra ddi, b6 sung ndi dung ciia Ban Piéu kién giao dich chung nay, chinh sich
lién quan dén Dich vy theo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay.

Puoc thuc hién céc quyén khéc theo quy dinh cia VPBank phii hop véi quy dinh cua phap
luat hodic theo thoa thuan gitta Khach hang véi VPBank khong trai véi quy dinh cia phap
luét hién hanh.
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2. Nghia vy ctia VPBank:

a)

b)

©)

d)

f)

Diéu 7.

Tuén thu quy dinh cua phap luat lién quan tGi viée cung cap Dich vu VPBank Neobiz.
YPBank cam két s&€ sir dung no luc cao nhét dé bao dam kha ndng hoat dong lién tuc, tinh
on dinh va an toan ctia Hé théng.

Thyc hién céc Lénh truy van nhan dugc qua Hé théng VPBank Neobiz theo dung quy dinh
cuia Ban dicu kién giaodich chung nay.

Cung cép Dich vu VPBank Neobiz trong pham vi Khach hang da ding ky va thoa thuan véi
VPBank.

VPBank s& cung cip céc tinh nang méi, phién ban mai nhat ctia Dich vu VPBank Neobiz
cho Khach hang khi VPBank nang cap hogc chinh sira céc Dich vu nay.

Trong trudng hop dé bao vé Khach hang hay theo yéu céu cia co quan Nha nuéc ¢6 thim
quyén, quy dinh clia phap luit hay VPBank nghi ngd Khéach hang vi pham phap luét, vi
pham Ban Piéu kién giao dich chung nay hay céc nghia vu khéc trong quan hé véi VPBank,
VPBank s& tam ngimg cung cip mot sb tinh néng hodc toan b Dich vu VPBank Neobiz
hoiic khéa quyén sir dung Dich vu VPBank Neobiz hodc khéa Tén truy cap ngay khi ly do
trén phat sinh. Ngay sau d6, VPBank s& c6 géng lién hé v6i Khach hang bing dién thoai,
email hay hinh thiic khic phu hop dé thong bao vé vén dé nay.

Cac nghia vy khéc theo quy dinh ctia Ban Piéu kién giao dich chung nay va quy dinh cua
phép luit.

Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Ciia Khéch Hang

. Quyeén ctia Khach hang:

a)
b)

Sur dung Dich vu VPBank Neobiz trong pham vi di thoa thuin véi VPBank.
Thye hién cic quyén khéc theo quy dinh cia Hop Pdng va cuia phép luat.

2. Nghia vu ctia Khéch hang:

a) Dam bio céc thdng tin cung cip cho VPBank 13 ddy dii va chinh xac va ¢6 nghia vu cép
nhdt va thong bdo cho VPBank nhiing thay dbi vé théng tin da ding ky.

b) Bao mdt Tén truy cdp, Mat khau, ma OTP, chit ky s6 va cac thong tin lién quan dén quyén
str dung Dich vu VPBank Neobiz ctia chinh Khach hang.

¢) Chju trach nhi¢m vo didu kién v& tit ca cic Lénh giao dich duoc 1ap béi Tén truy cap va

Mat khau ctiia Khach hang. Khach hang chiu trach nl:niém ve€ moi thiét hai xay ra do Tén truy

cap, Mat khau, ma OTP, chit ky s6 bi 18, bi d4nh cap, bi loi dung vi bat cir ly do gi, ké ca

khi Ban Diéu kién giao dich chung nay hét hiéu lye.
d) Thdng béo kip thdi cho VPBank dé duoc huéng dan xir ly khi:

()  Khach hang khong thé truy cp hé théng VPBank Neobiz hay nghi ngéy Mat khéu, Tén
truy c@p, md OTP, chit ky s6 bj 18, bi d4nh cp hay quén Mt khau, Tén truy cép;

(i) Khéch hing bj mat, thit lac, hu hong thiét bj tao OTP, s6 di¢n thoai nhan tin nhén
SMS, thict bi luu trir khod bao mat tao chir ky sé; bi lira dio hodic nghi ngd bi lira dao;
bi tin tic hodc nghi ngd bi tin tic tin cong;

(i) Khdch hang phat hign Chir ky dién tir vi/holic Yéu té bao mat vi/hojic Thiét bi dién
tir co thé khong con thude su kiérq soat ctia minh. Theo dé, KH Phéi thong })éq cho
NH ngay 18p tic ve bat ky viéc két néi trai phép ndo vao H¢ théng hodc vé bat ky
Lénh giao dich hodc yéu cau trai phép nao ma KH biét hodc nghi ngd hodc néu KH
nghi ngd ai do6 biét cac Yeu t6 bio mat cua KH. KH ¢6 thé théng béo truc ti€p hodc
g0i t&i cac s6 dién thoai liét ké trén trang mang thude H¢ thong duoc NH théng béo
tuy tirng thoi diép]. NH c6 thé yéu cau KH xdc nhan bang vin ban bat ky chi tiét nao
duoc KH cung cap. KH ciing c6 thé nhén dugc yéu ciu thay doi ngay Mt khau sang
mdt Mat khau khac ma KH chua timg sir dung trudc d6. Cho dén khi NH xac nhén da
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g)

h)

)

k)

h

p)

)]

nhan dugc thong bao noi trén, KH van phai chiu trach nhiém vé& viée str dung Dich vu
cuia ngudi khong duge phép.

(iv) Khéch hang phat hién bt ky mot vén dé bit thudong nao hay cdc sy ¢ vé mat nghiép
vu hodc k¥ thuat lién quan dén su an toan trong Hé théng VPBank Neobiz.

Ngay lap tic thong bdo cho VPBank khi Khach hang phat hién ¢6 Lénh giao dich dang, da
hoic s& duge thuc hién mdt cach bat hop phép.

Str dung céac bién phap duge cho la hcrp ly dé glam thiét hai cho minh khi c6 bat ky su cb
nado xay ra lién quan truc tiép hay gian tiép dén viéc Khéach hang st dung Dich vu VPBank
Neobiz nhung khéng duoc gdy thiét hai cho VPBank Neobiz dudi bat ky hinh thirc ndo.

Kiém tra tinh hop 1y, hop 1¢ cac thong tin ctia bén thir ba tham gia cung cép dich vu trén
man hinh Dich vu VPBank Neobiz trude khi sir dung.

Kiém tra cac thong tin nhan dugc tir bat ky ngudn nio lién quan dén Dich vu VPBank
Neobiz truéce khi sir dung, ké ca dia chi website truy cdp Dich vu VPBank Neobiz.

Thuong xuyén klem tra trang thai thuc hién cdc Lénh glao dich ctia minh va thong bao ngay
cho VPBank néu Lénh giao dich khong duoc VPBank xir Iy sau mét khoang thoi gian hop
1y theo thong 1é va theo quy dinh ctia Ban Diéu kién giao dich chung nay.

Thuc hign ding céc quy dinh, yéu cAu ctia phép luat va cia VPBank vé md, sir dung TKTT
va chuyén khoan, chuyén tién, mua béan ngoai té, phat hanh thu tin dung (L/C), bao lanh.

Chiju trach nhiém vo diéu kién moi rui ro veé mit ty gia mua béan ngoai té khi thyc hién cac
Lénh giao dich lién quan dén ty gia trong trurdng hop giao dich bi VPBank hoan tra/cham
thue hién do khéng/chua hop 1¢ theo quy dinh ctia VPBank va phap lut.

Hop téc, cung cAp chinh xéc tAt ca c4c thong tin lién quan dén viée sir dung Dich vu VPBank
Neobiz khi VPBank c6 yéu cau.

Tuéan theo céc thu tuc dang ky, chi dan lién quan dén Dich vu VPBank Neobiz ctia VPBank
hay don vi, ca nhan dugc iy quyén.

Chap nhén vé diéu kién d& VPBank thu hdi lai cic khoan tién da chuyén nham, chuyén thira
vao TKTT ciia Khach hang do 18i ctia Hé théng VPBank Neobiz hay do 16i trong Lénh giao
dich hodc do 18i ctia Khach hang trong qué trinh lap céc Lénh giao dich.

Khong str dung hinh anh, logo, thuong hiéu cta VPBank hay c6 lién quan dén Dich vu
VPBank Neobiz khi chua duge su déng ¥ ctia VPBank.

Dam bao c6 du tién trén TKTT khi VPBank xir Iy cdc Lénh giao dich lién quan cua Khach
hang.

C6 trach nhiém cung cip/hoan thién day du céc chimg tir thanh todn, chimg tir giao dich
theo yéu cau ctia VPBank (néu co);

Khach hang nhén thirc day du cac rii ro cd thé gip phai_ khi str dung Dich vu nhu tinh bao
mat, tinh lién tyc khong bi gian doan, su cb duomg truyén, dién, mang, thiét bi, vi rit, cac
16i k¥ thudt, cac nhim I4n, hodc g1an 1an va céc rii ro khéc ... Khch hang xéc nhan da c6
danh gia, nhéan biét ddy di vé cac ru1 ro ¢ thé phét sinh. Khach hang chép nhén thuc hién
cac Lénh giao dich va ddng y mién trir trach nhiém phap ly va bbi thuong thiét hai cho
VPBank vé moi rti ro phat sinh. Khach hang thira nhan rang tai mot so thoi dlem nhét dinh
Khéch hang cé thé s& khong truy cap, su dung va thyc hién dugc mot sb hoic tat cacac dich
vy, giao dich ma VPBank cung clp do viéc bao tri hé théng, 16i dudng truyén hogc vi bét
ky mét ly do nao khéc, bao gdm nhung khéng giéi han boi cac truong hop: hoa hoan, 11 lut,
dong dat, song than, chién tranh, bao loan,.... hojc c4c han ché khéc cua co quan nha nude
¢6 thAm quyén ma khong co bat ky su khleu nai ndo. Khach hang cam két cac hoat dong
dién ra do ching tir dién tir ctia minh 1dp khop ding quy dinh va chiu trach nhiém vé nhing
thiét hai c6 thé xdy ra do vb tinh hodc ¢b y dé 16 Chir ky dién tir, Tén truy cap, Mt khau
giao dich dan dén bi ké gian lgi dung;
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v)

Tuan thi cac quy dinh vé Han mirc giao dich theo quy dinh ctia VPBank.

Thanh toan ddy di cho VPBank cdc khoan phi theo quy dinh tai Piéu 5 ciia Ban Didy kién
giao dich chung nay va céc khoan ng phat sinh dudi bat ky hinh thire nao lién quan dén viéc
Khéch hang sir dung Dich vu VPBank Neobiz.

Ddng ¥ Uy quyén cho VPBank duogc ty dong tam khéa, trich tién trén bét ky TKTT nao cua
Khéch hang tai VPBank hay tai T4 chirc tin dung khéc dé thu c4c loai phi dich vu ma Khach
hang ng VPBank hoic cac khoan phi ma Khéch hang dang ng bén thit ba do VPBank thuc
hién cac Lénh giao dich cho Khach hang.

Thue hién cic nghia vu khic theo quy dinh cta Ban Diéu kién giao dich chung nay, quy
dinh ctua VPBank va phap luét c6 lién quan.

3. Cam két ciia Khich hang:

a)

b)

Dai dién cia Khéch hang ky két Gidy dé nghi kiém Hop ddng va céc viin ban lién quan dén
sir dung Dich vu VPBank Neobiz la ngudi dai dién hop phép va c6 du tham quyén ky theo
quy dinh ndi bo cua Khéch hang va quy dinh ctuia phép luat.

Céc giao dich theo Gidy dé nghi kiém Hop ddng va c4c vin ban lién quan dén dén sir dung
Dich vu VPI?ank Neobiz duoc ky véi VPBank di duoc phé duyét day du, hop 1é bsi Cap
6 tham quyén theo quy dinh ndi bd ctia Khach hang va quy dinh ctia phap lut.

Khéch hang cam két/ddng y nhan tin nhin/thu dién tir cia VPBank giri t&i dé nhan: (i) ma
OTP; va (ii) tai tng dung VPBank Smart OTP; va (iii) Thong bdo cac san phdm, dich vu,
chuong trinh khuyén mai cia VPBank: va (iv) Théng bio vé c4c giao dich/gia trj giao dich
da dugc thyc hién/thng béo bién dong sb du tai khoan/tidn giri (ndu Khéch hang c6 ding
ky theo quy dinh ctia VPBank),....; va (v) céc théng bdo khac phuc vu cho viée thuc hién
Dich vu VPBank Neobiz. Khach hang ddng y rang, VPBank duoc quyén chu dong quy dinh
vé mirc gia tri giao dich/mitc bién ddng s6 du tai khoan/tién glri,.... s& duge VPBank giii
tin nhan/thr dién tr t6i Khéch hang. Mic gid tri giao dich/murc bién déng sé du tai
khoan/tién gri,.... duoc thdng bio s& duge VPBank cong bd cong khai trén website clia
VPBank tirng thoi ky.

D&i véi thong béo cac san phim, dich vu, chuong trinh khuyén mai ciia VPBank (bao gdm
ca théng tin quang cdo, khuyén mai vé céc san pham, dich vy, uu dai, chuong trinh, hoat
dong,... cia VPBank) Khach hang ddng ¥ nhin théng qua tin nhin, thu dién t, cudc goi
dién thoai va cdc phuong tién khic duge VPBank trién khai timg thoi ky. Néu tir chéi nhan
cac thong tin néu trén, Khich hang s& goi dén hotline 1900545415 hodc theo céc phuong
thire khdc dugc VPBank théng béo ting thai ky trén website chinh thic cia VPBank.

Didu 8. Bio Mat Théng Tin
1. Khach hang cam két:

a)

b)

Khéng cung cép théng tin cua VPBank lién quan dén viée cung cap Dich vu VPBank
Neobiz theo Giay de nghj kiém Hop ddng va nhiing théng tin vé Dich vu VPBank Neobiz

cho bat ky bén thir ba nao khic trir trudng hop cung cip théng tin cho co quan Nha nude
¢6 tham quyén theo quy dinh ctia phép luat hay dugc su dong ¥ ctia VPBank.
C6 trach nhiém bio mat cac Yéu té bao mét cua minh ’déng thoi phai thuc hién cac bién
phap hop Iy dé ngan chin viée sir dung trai phép cic Yéu t6 biao mat nay, bao gdm nhung
khong gidi han cac cong viée sau:
(i)  Khong chia sé céc thiét bi luu trir thong tin ciia Yéu té bio mat;
(ii)  Thiét 1ap mat khau va thay ddi mat khdu truy cp theo dinh ky ti thiéu mot nam
mdt lan hodc khi bi 13, nghi bj 15;
(iii)  Khéng dung may tinh céng cong dé truy cdp, thuc hién giao dich trén Hé tl}éng
VPBank Neobiz. Khiach hang dong y ring, truong hop Khach hang str dung bat ky
ung dung phan mém nao clia bit ky bén thit ba nao dé dang nhép, tiép cin hoidc tham
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gia Hé thdng cia VPBank, thong tin vé& Khéch hang, Tai khoan va giao dich ctia

Khéch hang c6 thé duge biét, luu gift va sir dung boi Bén thir ba do. Truong hop

nay Khach hang hiéu rang VPBank s& khong phai chiu trach nhi¢m ve viéc luu gitr,

sir dung thong tin ctia Bén thir ba néu trén dong thoi Khéch hang cam ket chiu toan

bd rii ro phat sinh tir viéc Bén thir ba biét va st dung céc théng tin cia Khach hang.
(iv)  Khong luu lai Yéu td bao mit trén céc trinh duyét web;

(v)  Bao quan cac Thiét bi dién tir duoe ding dé két ni voi He théng cira VPBank dé s
dung Dich vu VPBank Neobiz. Khi Khach Hang dé dang nhap dé sir dung Dich vu
VPBank Neobiz, Khéch hang khong nén rdi Thiet bi dién tr ma Khach hang dung
de ket noi téi Hé thong vao bat ky lic nao hodc dé bat ky ngudi nao khac sir dung
thiét bi do cho deén khi Khéach hang da dang xuat khoi Hé thong. Khach hang phai
¢6 trach nhiém bao dam rang Khach hang da ding xuat (thodt) khoi Hé thong sau
khi thyc hién xong Dich vu VPBank Neobiz.

(vi)  Théan trong khi thuc hién Dich vu VPBank Neobiz tranh tinh hudng lira do, gia mao
website;
(vii)  Cai dat, sir dung phan mém diét vi rit trén Thiét bi dién tir sit dung dé thuc hién giao
dich VPBank Neobiz;
(viii) ~ Lua chon cdc Phuong thire xac thuc ¢6 mue do an toan, bao mét phu hop véi nhu
cau ctia Khach hang vé han mirc giao dich;
(ix) Khong sir dung céc thiét bi di dong da bi pha khoa dé tai va sir dung phin mém (mg
dung thuc hién Dich vu VPBank Neobiz, phin mém tao OTP.

VPBank cam két bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang va Tai khoan, céc giao dich
ctia Khéach hang theo thoa thudn vdi Khéach hang tai Ban Piéu Kién Giao Dich Chung nay va
céc quy dinh cd lién quan ctia phap luét.

Céc bén phai chiu trach nhiém trudc phap ludt khi vi pham céc quy dinh v& bao mat théng tin
tai Diéu nay. Viéc bao mit thong tin s& dugc cac bén thyc hién ngay ca khi Khach hang chdm
dat sir dung Dich vu VPBank Neobiz tai VPBank.

Pidu 9. Riii Ro va Xir Ly Rii Ro

1

Dich vu VPBank Neobiz dugc cung c¢Ap cho Khich hang thdng qua Internet va Khach hang ¢6
thé truy cap Dich vu qua céc trinh duyét web. VPBank khong chiu trach nhiém vé viéc méy tinh
hay Thiét bi dién tir truy cap Dich vu VPBank Neobiz cua Khach hang bi hu hong, mét dir lidu,
chuong trinh may tinh bi x6a, ngit quang, hiy bo, cling nhu ban quyeén, quyén s& hiru tri tué db6i
voi viée sir dung céc Thiét bi dién tir, chuong trinh mdy tinh nay va khong chiu trach nhiém vé
céc su cb k¥ thuat gdy ra do 13i vo ¥, ¢d ¥ cia Khéach hang.

VPBank duge midn trir moi trich nhiém theo Gidy dé nghi kiém Hop dong va Ban Piéu kién
giao dich chung nay hodc theo céc quy dinh phép luat lién quan d6i véi viéc chdm tré, cac thiét
hai, ton thét, mAt mét phat sinh gy ra boi Khach hang, hay boi sy kién nim ngoai tAm kiém
soat, phong nglra va du kién ciia VPBank. Su kién nm ngoai tm kiém sodt, phong ngira va du
kién cua VPBank c6 thé 1a cdc su ¢b can trd VPBank thyc hién céc nghia vu hop 1y cua minh
bao gém nhung khong gidi han cac sy kién nhu thién tai, hoa hoan, 1{i lut, bai céng, dinh cong,
chién tranh, nguyén nhan do bén thir ba gdy nén, nhitng su ¢b vé dién, vé truyén thong, vé hé
thong thanh toan lién ngén hang hay hé thng ctia bén thir ba ¢é lién quan dén viéc VPBank xir
ly céc Lénh giao dich ctia Khach hang, sw ¢6 vé h¢ thong thong tin, hé théng VPBank Neobiz bi
tin tic tAn cong, cac Lénh giao dich bi 16i hay nguyén nhan gdy ra bdi luat phap, quyét dinh cta
céc co quan Nha nude c6 thim quyén.

VPBank duoc mién trach nhiém phap ly va moi thiét hai xay ra do s6 luong Lénh giao dich ma
VPBank nhén duge vuot qua ning luc xur Iy cua VPBank tai thoi diém phai xir 1y theo quy dinh
trong Ban Diéu kién giao dich chung nay hodc quy dinh ciia VPBank va phap luét c6 lién quan
din dén VPBank khong thé hay chdm thuc hién cac Lénh giao dich nay.
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Piéu 10. Thong Tin Khach Hang, Thu Thip Va Si Dung Thong Tin Khich Hang

1.

Khéch hang phai cung cap day du, chinh xdc théng tin cia Khach hang, gidy to lién quan dén
Khach hang va cdc thong tin khéc can thiét ma VPBank yéu cAu mot cach hop Iy dé VPBank c6
thé cung cép Dich vu VPBank Neobiz va thuc thi cdc Lénh giao dich theo yéu cdu ctia Khiach
hang va tudn thu cdc quy dinh ctia Phép lujt c6 lién quan. Néu Khach hang khong cung cép
thong tin ma VPBank yéu cu thi VPBank c6 thé s& khong cung cip Dich Vu va/hodc thuc thi
Lénh giao dich cho Khach hang. Khach hang phai bao dam rang thong tin ma Khéch hang cung
cdp cho VPBank lién quan t6i Dich Vu Ia chinh x4c, ddy dd va cip nhat.

Thu thap thong tin Khach hang: VPBank va cdc thanh vién khéc thudc VPBank ¢6 quyén thu
thap thong tin Khéch hang (bao gém théng tin ¢é lién quan vé Khdch hang, giao dich ctia Khach
hang, viéc Khach hang sir dung cic san phim, dich vu cua VPBank va quan hé gitta Khach hang
va VPBank ...). Thong tin Khach hang ¢6 thé duoc thu thap thong qua céc dir liéu Khéch hang
cung cdp, théng qua céc yéu ciu ciia VPBank véi Khach hang (hodc nguoi dai dién cua Khach
hang) hoic ¢6 thé duoc thu thép boi VPBank tir cde ngudn cung cdp thong tin (bao gom cé théng
tin dugc phd bién rong rai), duge khéi tao hogc tong hgp cling vai cac théng tin khac ma VPBank
c6 dugc.

Muc dich, pham vi sir dung thong tin Khach hang: Khach hang céng nhan va ddng y ring
VPBank va céc thanh vién khac thuéc VPBank c6 thé st dung, luu trit, chia sé va chuyén giao
(du & trong hodc ngoai Viét Nam) va/hoic trao ddi cc chi tiét va théng tin clia Khéach hang,
thdng tin vé Tai khoan thanh toan, Giao dich ctia Khéach hang trong céc trudng hop sau:

a) Cung cép cho céc co quan, t6 chire cung ¢p dich vy déanh gid tin nhi¢m, thong tin tin dung,
kiém toan hoat dong hop phdp tai Viét Nam hodc cung c¢ap cho céc co quan c6 tham quyén
theo quy dinh cia phap luat;

b) Bé phuc vu céc yéu cau trong hoat dong ndi bd ciia VPBank hodc cac don vi thanh vién
cua VPBank (bao gom viéc phuc vu cho céc muc dich quan ly tin dung va rui ro, quy hoach
va phat trién hé thdng, hodc san pham, bao hiém, kiém toan va didu hanh);

¢)  VPBank phai ti€t 10 thong tin theo quy dinh ctia phép ludt, c4c didu uéc, cam két quéc té
ma VPBank phai tuén thu;

d)  Chia sé cho bAt ky thanh vién nao thudc VPBank; BAt ky nha thiu, dai Iy, bén cung cap
dich vu, hodic cac bén lién két ciia VPBank (bao gom ca cdc nhan vién, gidm doc va vién
chire cia ho);

e) Cung cép cho bét ky ngudi ndo hanh dong nhén danh Khach hang (bén nhén thanh todn,
bén thu hudng, ngudi duge chi dinh lién quan téi Tai Khoan thanh toan, céc ngén hang
trung gian, ngdn hang xac nhén va ngén hang dai ly ...);

f) Cung cép cho c4c bén lién quan trong céc truong hop 6 lién quan dén bit ky giao dich
chuyén giao, dinh doat, sap nhap hogic mua ban nao déi véi hoat déng cua VPBank;

g)  VPBank c6 trach nhiém véi cong déng phai tiét 15 thong tin;

h)  VPBank phai tiét 16 théng tin vi muc dich kinh doanh hop phép cia VPBank hosc dé thyc
thi hodc bao vé cic quyén hop phap ciia VPBank va cdc thanh vién ctia VPBank va trong
nhiing truong hop ma VPBank cho 1 can thiét, bao gdm nhung khong gi¢i han viée trao
dbi thong tin véi bat ky thanh vién nao thudc VPBank, cic nha cung cép dich vu cho
VPBank ... vi cdc muc dich lién quan ti Dich vu va/hoic dé phét trién, nang cao va tang
cudng viée cung cip céc Dich Vu ctia VPBank t6i céc Khich hang néi chung;

i) Viée tiét 1§ théng tin duoc thye hién c6 chdp thuan ciia Khach hang; hodc

j)  Viéc tiét 16 thong tin dwge Khach hang chap thuin khi Khach hang str dung cac san pham,
dich vu khéc cia VPBank.

Ngoai trir cac truong hop VPBank dugc phép cung cip, t‘iét 16 théng tin Khach hang theo thda

thudn véi Khéch hang, quy dinh ctia phap luat va Ban Diéu kién giao dich chung nay, VPBank

cam ket khong ban, tiét 10, rd ri thong tin Khach hang dong thoi s& quan tri, bio mat thong tin
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khéach hang theo ding quy dinh cua phap luat. Khong phu thudc vao quy dinh tai Khoan nay,
Khach hang dong y rang VPBank khong phai chiu trach nhi¢m trong trudng hop thong tin Khéach
hang bi bén, tiét 10, ro ri do su kién bat kha khéng vuot qua kha ning kiém soat ctia VPBank.

Pidu 11. Trao Pdi Thong Tin Va Sira Pbi B6 Sung

L

Khéch hang dong y ding ky nhan thong tin, san phém, dich vy, chuong trinh, uu dai..
VPBank va/hoic cac ddi tic cia VPBank. VPBank s& thong bao cho Khach hang cac van dé llen
quan téi Dich vu, cac chuong trinh, san pham lién quan dén Dich vu, cac sra dbi, bo sung, cac
didu chinh v& chinh sach ctiia VPBank dbi voi Dich vy ciing nhu cdc san pham, dich vu, chuong
trinh, vu dai...ciia VPBank va/hodc cac ddi tac cua VPBank bing mét trong cdc phuong thirc
lién hé do VPBark trién khai tirng thoi ky bao gbm nhung khong gidi han phucmg thirc gtri vdn
ban thong bao t6i dia chi ciia Khach hang, goi dién thoai, gui tin nhan SMS tdi s0 dién thoai cia
Khach hang, gui email t6i Khach hang, niém yét tai tru so cac diém giao dich ctia VPBank,
thong béo trén (c4c) website chinh thirc ciia VPBank (website chung: www. vpbank.com.vn hoiic
website cua tirng loai Dich vu).

Céc Bén théng nhét d@)ng v rﬁng dia chi, sb dién thoai va email cia Khach hang nhu néu tai
Khoan 1 néu trén 1 dia chi, sé dién thoai va email ma Khéach hang da dang ky véi VPBank va
duge VPBank luu trir trén hé théng. Khéach hang duoc coi 12 dd nhan dugc thong bao cia
VPBank khi VPBank dé théng béo bang cac phuong thiic néu trén tm dia chi, so dién thoai,
email cua VPBank. Truong hgp Khéach hang c6 su thay dbi dia chi, sb dién thoai, email lién hé
thi phai thong béo cho VPBank bang vin ban; néu khong thong bao thi VPBank c6 quyén théng
bao theo dia chi, s6 dién thoai va email cfi va mc nhién coi nhu Khach hang da nhéan duoc thong
bao khi VPBank thong bao tdi dia chi, sb dién thoai va email nay va ndi dung céc thong béo nay
c6 gia tri rang budc Khéach hang.

Khéach hang ddng v rang, VPBank c6 quyen sira dbi, bd sung ndi dung clia Ban Diéu kién giao
dich chung nay, chinh sich lién quan dén Dich vu VPBank Neobiz theo yéu ciu kinh doanh ciia
VPBank trong tirng thoi ky, va/hoic nhim tuan thu cic quy dinh cta phap luat trong tung thoi
ky hoic tuin thu quy dinh cia FATCA, KYC trén co s& bao dam viéc sira dbi, bd sung phu hO'p
vGi cdc quy dinh c¢ lién quan cua phap ludt. VPBank s& giri thong bao cho Khach hang veé viéc
stra dbi, bo sung Ban Diéu kién giao dich chung nay trén man hinh Dich vu VPBank Neobiz
va/hodc theo phuong thirc thong bao khac quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay. Khach hang dugc coi
la chap thuan toan bd nhitng ndi dung sira ddi, bd sung theo thong bio ciia VPBank néu Khach
hang tiép tuc str dung Dich vu VPBank Neobiz sau thoi diém c6 hiéu lyc cia stra doi dé.

VPBank c6 thé tam ngirng hodc chdm dat Dich vu ciia Khéach hang ma khéng cin thong bao cho
Khach hang. Khach hang c6 thé yéu cau VPBank cham dut vige sur dung Dich vu vao bat ky luc
nao bang vin ban dé nghi chdm dat Dich vu cho VPBank. Viéc chém dut s& c6 hiéu luc khi
VPBank chép thuan. Céc nghia vy cua Khach hang v6i VPBank va cua VPBank v6i Khich hang
phat sinh truéc ngay VPBank chidm dirt cung cap Dich vu cho Khéach hang van tiép tuc c6 hidu
luc cho dén khi Khach hang va VPBank hoan tit céc nghia vu tuong tng.

Ditu 12. Luét Piéu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chap

1.

Hop Pong dugc giai thich va diéu chinh boi phéap luat Viét Nam. Neu bat ky d1eu khoan hay
diéu kién nio hay bat ky phin nao hoic khoan muc nao cua Hop Dong bi tuyén bo la khong co
hi¢u lyc hodc khong thé cudng ché thi hanh bai co quan nha nude ¢6 tham quyén, thi nhitng
didu khoan hoic diéu kién do s& khéng lam v6 hi¢u cac diéu khoan va diéu kién, cac phan hodc
cac khoan muc khac cua Hop Dong

Céc tranh chép phat sinh tir hogc lién quan dén Hop Ddng sé duge Cac Bén ban bac xir 1y trén
tinh than hop tac, binh dang va ton trong 1an nhau.Truong hop Céc Bén khong tu thoa thuan
dugc hoac khong muon thoa thudn vdi nhau, mét trong Céc Bén co quyén khoi kién ra Toa an
nhan dan c6 thim quyén dé giai quyet theo quy dinh cua phap luat. Cac Bén thong nhét rang,
dia chi cua Cac Bén nhu néu tai Gidy dé ‘nghi kiém Hop ddng 1a dia chi duoc sir dung dé Toa én
xac dinh tham quyen giai quyét tranh chap theo quy dinh ctia phép lut. Trudng hop Khach hang
thay dbi dia chi ma khong thong bdo cho VPBank bing vin ban, thi dugc hiéu 1a Khach hang c6
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tinh gidu dia chi, trén tranh nghfa vu va VPBank c6 quyén yéu ciu Toa 4n thu 1y giai quyét vu
an theo thi tuc chung. Khéch hang chip nhén viéc Toa 4n xét xir vang mit Khach hang, ké ca
truong hop khong lay duoc 101 khai ctia Khéch hang.

Piéu 13.  Diéu Khoan Thi Hanh

1, Cée quy dinh cla Ban Piéu kién giao dich chung nay cé hiéu luc ké tir ngay 4p dung nhu néu
tai phan dau Ban Diéu kién giao dich chung nay.

2. Nhiing van dé chua dugc dé cap dén trong Hop Dédng s& duoc thuc hién theo c4c cam két, thoa
thuén khéc gitta Khach hang v6i VPBank (néu ¢6), theo quy dinh ctia VPBank va theo quy dinh
cua phap ludt cé lién quan.

3. Trong trudng hop Hop DPdng hay man hinh Djch vu VPBank Neobiz duoc 1ap hay thé hién bﬁng
nhiéu thir tiéng thi ban tiéng Viét 1a ban c6 gid tri phap ly 4p dung, ban dich duéi cac loai tiéng
khéc chi c6 gia tri tham khao.

4. Trudng hop c6 diéu khoan nao dé ctia Ban Diu kién giao dich chung nay bj v6 hiéu theo phan
quyét cua co quan c6 thdm quyén thi céc didu khoan con lai van gitt nguyén hiéu luc véi cdc
Bén. Cac Bén s ban bac, thoa thun dé sira ddi, bd sung lai diéu khoan dé cho phi hop véi quy
dinh ctia phéap luét.

5. Khach hang xdc nhan 13 da doc, hiéu r& va cam két thue hién ding Ban Piéu kién giao dich
chung nay, céc quy dinh khéc cia VPBank lién quan dén Dich vu VPBank Neobiz va cc quy
dinh phap luat hién hanh cta Viét Nam c¢6 lién quan.

6. Céc didu khoan va didu kién cia Ban Didu kién giao dich chung nay s& duoc ap dung cho tit ca
cde giao dich dugc Khach hang thuc hién trén VPBank Neobiz ké tir ngay Ban Diéu kién giao
dich chung nay duoc dp dung (duoc hiéu bao gdm ca cdc Khéch hang dd dugc VPBank cung
cap Dich vu trude do).
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