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BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA
SU DUNG THE TIN DUNG QUOC TE AP DUNG CHO KHDN

(dp dung Ké tir ngay 9./4/2000)

Ngoai triy tru'fmg hep ¢b théa thuéin khac di hofic cd théa thuan vé v1ec &p dung céc didu khoan, diéu
kién riéng ve phat hanh va sir dung Thé tin dung qudc t8, Ban Diéu kién giao dich chung nay ap
dung cho tAt ca cdc Khach héng doanh nghigp: (i) 44 ky vio Gidy dé& ngh1 kiém Hop dong (bao gom
Gidy d& nghj kiém Hop ddng phét hanh va sit dung Thé tin dung quéc t& danh cho KHDN, Gidy dé
nghj kiém Hop ddng phat hanh va sit dyng thé tin dung quéc té khéng c6 TSBD danh cho Khach
hang doanh nghigp vira v nho, Gidy ding ky phét hanh thé phu hodc bat k¥ viin ban nao khéc duge
giao két giita Khach hang va VPBank v€ viéc phat hanh va str dung Thé tin dung quoc &) va (ii) 4
duge VPBank phé duyét cip Han mite tin dung the, phét hanh Thé tin dyng qubc té. Ban Pidu kién
giao dich chung ndy duge coi 1a Phu Iuc khong tich rii ciia Gify P& nghi kiém Hop ddng di ky
gitta Khach hang va VPBank,

Bing viée ky Vfi x4c nhiin tren Gify 42 nghj kidm Hop dbng, VPBank va Khach hang cam két
tudin thii cdc didu khodn va didu kién sau diy:

Pidu 1.  Giai thich tir ngir

1. Ban Pidu kién giao dich chung ve phat hank vi sit dung thé tin dung qu be té 4p dung cho
KHDN (Sau diy goi 12 “Ban Pidu kién giao dich chung”): La nhing diéu khoén én dmh do
VPBank cdng b6 timg thdi ky d¢é dp dung chung cho Khich hang doanh nghiép duge cap han
mirc tin dung thé va duqc phat hanh, sir dung Thé tin dung quéc té tai VPBank Ban Didu kl:;n
giao dich chung duge niém yét cong khai theo quy dmh clia phdp luat Néu Khéch hang chdp
nhén ky Gidy d& nghi kiém Hep dong thi duge coi 12 ddng thdi chap nhin cic didu khoan tai
Ban Diéu kién giao dich chung. Ban Piéu kién giao dich chung 13 mét phin khong tich rdi cita
Hop Pbng.

2. D% nghj caa Khdch hang La Phin A — D& nghj ph4t hanh thé tin dung quoc té cia Gidy dé
nghi kiém qu dbng ma Khich hang d3 ky véi VPBank c¢6 din chifu dén vige dbng ¥ tudn thi
theo Ban Piéu kién giao dich chung nay.

3. ChAp thuin ciia VPBank: L2 Phin B — Phin danh cho VPBank ciia Gidy d& nghi kiém Hop
dbng.

4, Hop Pdng: La Hop déng phat hénh v sir dyng Thé tin dung dugc ky két, x4c l4p giita VPBank
va Khach hang lién quan t6i vi¢e cip Han mife tin dung thé, phét hinh va sir dung Thé tin dung
quéc té, Hop Déng du'qc tao lap béi: (i) Gidy d& nghi kiém Hop ddng da dugce chip thuén béi
VPBank va (ii) Ban Pidu kién giao dich chung dugc VPBank dp dung trong timg thiri ky Hep
Ddng c6 hidu lyc ké tir ngay Pai dién VPBank ky vao Chép thuén ciia VPBank cho dén hét
Thoi han duy tri han mike tin dung The v6i didu kién VPBank va Khach hing thue hién xong
toan b quyén va nghia vy theo Hop Ddng.

5. Thé tin dung/ Thé: L4 Thé tin dung quéc té do VPBank phét hanh cho Khéch hing theo D&
nghi cia Khach Hang, cho phép Chi thé thuc hign cac giao dich The trong pham vi Han mic
tin dung Theé va Thoi hgn han muc tin dung Thé quy dinh tai Chép thudn cia VPBank. Thé
dge hidu bao gdm ca Thé chinh va Thé phu.

6. Thé tin dung quoc té ddng thwong higu: La Thé tin dung quoc té ddng thoi co thu'cmg higu cia
1 chite chuyén mach the tai Viét Nam va thuong hiéu ciia td chirc thé qudc té hodc td chirc
chuyen mach thé cia qudc gia khic. Khach hang chi dugc phét hinh va st dung Thé tin dung
quéc t& ddng thuong hidu kh1 dép img diy dii céc didu kién, quy dinh clia VPBank v& phat hinh
va sir dung Thé tin dung quéc té ddng thuong hidu.

7. Chi thé chinh/ Khich hang: La Khéch hing doanh nghiép c6 céc théng tin néu cu thé tai Gidy dé&
nghi kiém Hep dong. Chi thé chinh chju tréch nhiém thanh toén toan b céc khoan ng gbc, 18 va phi
phét sinh va tat ¢ tréch nhiém lign quan dén viée sir dung Thé ciia Ngudi sir dung Thé chinh va cic
Chi thé phy.
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10.
11.

12.

13.

14.

15,

16.

17.

i8.

19.
20.
21.

22.

23.
24,
25,

Ngudi sit dung Thé chinh: La cén b, nhan vién ciia Khéch hang duge Khéch hang ty quyén
sir dung Thé chinh‘cﬁa Khach hang va chiu trich nhiém vé vide sir dung thé véi Khdch hang,
Théng tin chi tiét v& Ngudi sir dung Thé chinh dugce ghi nhin tai Gify d& nghi kiém Hop dong,

Chi: thé phy: L cén bd, nhén v1en clia Khach hiang duge Khach hang cho phép sir dung Thé
phu va dirge Chit thé chinh cam két thuc hién todn bd céc nghia vu phat sinh lign 1 quan dén viée
sir dung thé phy theo quy dinh tai Hop Pdng. Chit thé phu chiu trach nhiém v& viée sir dung
Thé phu véi Khich hang. Théng tin chi tiét v& Cha thé phu duge ghi nhén tai Gidy d& nghj
kiém Hop dbng.

Chil thé: LA Chi thé chinh (gdm ca Ngudi sir dung Thé chmh) va Chi thé phu.

VPBank/Bén Ngéiin hang: La Ngan bang TMCP Viét Nam Thinh Vugng. VPBank/Bén Ngén
hang duoc hidu bao gdm bit ky: Hoi s& chinh, Chi nhénh, Phong Giao dich ciia Ngn hing
TMCP Viét Nam Thinh Vugng,

Han mire tin dung Thé: La mirc dur ng t6i da ma Chu thé duge phép sir dung trong Thii han
han mire tin dung The.

Thoi han sir dung Thé/ Thdi han hidu lize Thé: La khoang thdi gian ma Thé cé thé duge sir
dung theo quy dinh clia VPBank trong ting thii ky.

Han mite rit t:en mit trong ngdy: LA téng sb tlen t61 da ma Chit thé duge phép rit tai céc
ATM/ diém rat tién mit khac do VPBank phdt trién timg thoi k¥ trong mét (01) ngéy. Han mic
riit tién miit trong ngdy thyc hién theo quy dinh clia VPBank tai tirng thii diém.

Han mire rat tién mit/lan: L tong s6 tlen t6i da ma Ch thé duge phép rit tai cdc ATM/ dlem
riit tién mat khac do VPBank phét trién timg thoi ki trong mét (01) iin. Han mirc rit tién
mét/lan thure hién theo quy dinh clia VPBank tai tirng théi didm.

Han mic sir dung timg Thé: LA mic dr ng t6i da clia timg Thé ma Khach hang cho phép
Ngudi sir dung Thé chinh/cdc Chi thé phu sir dung theo thda thuin giita Khdch hang véi
VPBank,

Han miure giao dich thé: Bao gb6m han mirc thanh todn hang héa, dich vu, han mre rit tidn mit
(bao gdm ca han mtrc riit tidn mat tai nde ngodi), va cdce loai han mire khéce trong viée sir dung
Thé phi hgp véi quy dinh clia VPBank va cita phép luét,

Sao ké: La bang ké chi tiét cdc giao dich cita Chu thé phit sinh trong Ky sao ké. Sao ké bao
gdm cAc khoan chi tidu, thanh toin hang héa, dich vy, umg/ rit tién mat, 18 va phi duge
VPBank giri cho Chil thé chinh dinh k¥ sau Ngay sao ké.

Ngiy sao ké: La ngay VPBank ldp Sao ké.

Ky sao ké: La khoang thti gian giita hai Ngay sao ké lién tiép.

Ngay dén han thanh todn: L3 ngay cudi cung ctia k¥ thanh todn ma Khdch hang phai thanh
toén cho Bén Ngén hang céc khoén du ng goc cling 18i va phi phat sinh trong Ky sao ké, it nhét
s6 tién thanh todn bing Tri gi4 thanh to4n t5i thiéu trén Sao ké. Trudng hgp Ngiy dén han

thanh todn triing vao ngdy nghiflé theo quy dinh cua phap Iuat va/hoic clia VPBank thi Ngay
dén han thanh toén duge x4c dinh 13 ngdy 1am viée 1ién k& 1iép theo.

Tri gid thanh todn t6i thidu: La mirc tra ng t01 thifu ma Khéch hing phai thanh ton cho
VPBank sau mdi Ky sao ké. Tri gi4 thanh toan t8i thiu thyc hién theo quy dinh coa VPBank
trong t'mg théi ky.

VND: L dbng tién hgp phép ciia Nude Cong hda Xa hdi Chi nghia Viét Nam.
Té chire thé quéc t& (TCTQT): La T chirc thé quéc t& Mastercard.

Pon vi chip nhin Thé ®VCNT): L2 tb chirc, c4 nhin chdp nhén thanh todn hang hoa, dich
vu bing Thé theo Hop ddng thanh todn thé ky két véi VPBank.
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26. “POS”: La thiét bj doc the, thiét bj déu cudi duge cal dit va sir dung tai c4c DVCNT ma Chit
thé cé the sir dung thé dé thanh todan tién hang héa, dlch viL POS c6 thd duge lip dat tai chi

nhénh, phong giao dich ciia T chirc thanh toén thé dé cung (ng tidn miit cho Chii thé theo thda .

thufn giita T chirc thanh toén thé va T§ chitc phat hanh the.
27. “PIN”: L3 md s6 mit duge Chi thé sir dung cho céc giao dich thé ¢6 yéu cdu sir dung ma PIN.
28, “CVV/CVC”; La mi s§ bao mat dugc in trén The.

29. Moto Manual Key In: La hinh thtc thanh toan hang héa, dich vy bing hinh thirc Cht thé giri
théng tin cva Thé qua thu hojc fax dén DVCNT duge cung cip dich vu Moto Manual Key In
d& PVCNT thye hién giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vy cho Cht thé théng qua Tinh
ning Manual Key In trén cdc thiét bi chép nhan thé tai diém bén.

30. Ngay Iam vige: C6 nghia 13 bit ki ngdy ndo, trir ngdy Thir bay, Chii nhit v ngdy nghi, 1€ theo
quy dinh cia VPBank va ciia phdp ludt.

31, “FATCA?” (Foreign Account Tax Compliance Act) 13 dao Iut v& Tuan thit thué do Chinh phi
Hoa Ky thong qua vao ngly 18/3/2010. Ngdy 01/4/2016, Théa thuén lién Chinh phi gifra Vigt
Nam va Hoa Ky v& viéc tudn thi FATCA (Thoa thusin IGA) di duge ky két va chinh thire cé
hiéu Iye k& tir 07/7/2016.

pitu2.  Han miec tin dung Thé, Thdi han Han mic tin dyng thé
1. Han mfc tin dung Thé:
a) Chi tiét v& Han mure tin dung Thé duge ghi nhin cu thé tai Chdp Thudn Ciia VPBank.

b) Téng Han mirc tin dung Thé dugc tinh vao han mitc cip tin dung téi da clia VPBank d6i véi
Khéch hang. Han mire st dyng tirng Thé clia Chu thé chinh va cdc Chi thé phu khong vugt
qué téng Han mic tin dung Thé ma VPBank cAp cho Khéch hang.

¢) Han miic sir dung cia tu‘ng Chu thé phy duge ghi nhén cy thé tai Glay d& nghj kiém Hop
ddng di duge VPBank chip thuan. Ngudi sit dung Thé chinh cé quyén sir dyng Thé trong
pham vi Han mikc tin dung Thé con lai ciia Khich hang sau khi trir di Han mire sir dung cua
cac Chu thé phuy.

2. Thoi han Han mic tin dung Thé:

a) Chi tiét v& Thdi han Han mirc tin dyng Thé duge ghi nhin cy thé tai Chap Thuén Cua
VPBank, Khéch hing c6 thé sir dung Han mirc tin dung Thé dé giao dich dén ngay cubi
ciing cia Thoi han Han mite tin dung The.

b) Téi cip Han mirc tin dung Thé:

- Téi thleu trong vong 30 ngay k& tir ngdy hét Thai han Han mic tin dung The, néu cé
nhu cdu ti cdp Han mic tin dung Thé, Khich héng giri vﬁn ban d& nghi t6i Bén Ngén
hang. Bén Ngin hang c6 thé xem xét, danh gid lai dé tai cdp Han mitc tin dung Thé cho
Khich hing theo quy dinh hién hanh ciia Bén Ngén hang,.

- Khich hang pha1 thanh todn toén bd s du ng tin dung thé clia Han mikc tin dyng Thé
theo Hop Dong (bao gbm c gdc, 18i, phi) trude khi duge Bén Ngéin hing tai cap Han
mirc tin dung thé.

¢) Trong Théi han Han mie tin dung Theé, néu Khéch hang mudn thay d6i Han mirc tin dung
Thé (ting/gidm han mirc), Khéch hang c6 thé giri dé nghj thay dbi Han mirc tin dung Thé
t6i Bén Ngan héing theo quy dinh ciia Bén Ngén hang dé Bén Ngan hang xem xét thay doi
Han mitc tin dung Thé cho Khéch hang, Bén Ngan hang c6 toan quyén xem xét, quyét dinh
mitc ting/giam Han miec tin dung Thé cho Khéch hang theo quy dinh ciia Bén Ngén hang
tai timg thoi diém.
3. Muc dich sir dung vén théng qua viée phat hanh Tha:

MRBO01.QB-THE/92 Trang 3

e\

=

P/



a)

b)

Dide 3.

Muc dich sir dung vén théng qua viéc phét hanh The Khéch hang s& sir dung vén théng qua
vigc phat hanh Thé phit hep véi myc dich sir dung vén nhur néu tai D& Nghj Ctia Khich Hang,
Truong hop Han mic tin dung Thé 13 mot phén ciia Han mic tin dung hién tai, Khéch hang
s& sir dung v6n thoéng qua viée phat hanh Thé phit hgp véi myc dich sir dung vén theo quy
dinh tai Hop ddng han mitc.

Khéch hang ¢6 trich nhiém sir dung vén théng qua viée phét hanh Thé ding muyc dich.
Khach hang cam két chiju trach nhiém trude phap lugt va VPBank vé muyc dich str dung vén
thong qua viéc phit hanh The clia minh v& cung cip cho VPBark céc hb so, tal ligu chimg
minh muc dich sit dung v6n khi duge VPBank va/hodic co quan nha nude yéu ciu,

Lai suit, phuong phép tinh I3i va cic loai phi, chi phi khic

1. Quy dinh vé Iai sufit:

a)

b)

Lii suét trong han: durge gh1 nhan cuy thé tai Chap thuén cua VPBank. Tiy thudc véo timg
loai Thé tin dung, La1 suft trong han ndy cé thé duge didu chinh cin cir vdo yéu tb thj
trudng, chinh sich tién t& va ]al suit clia Ngén hang Nha nuoc My 151 suét didu chinh duge
tinh theo cdng thirc sau: Lai suit diéu chinh bang (=) Lai sudt the hién dang ap dung tai thb'l
diém didu chinh cong (+) Mot mike 13 sudt tang thém cu thé (duge Bén Ngin hing cdng bd
cong khai trén website chinh thirc clia Bén Ngén hang timg thdi k). Bén Ngin hing sé&
théng bio cho Khiach hang theo quy dinh ctia phap luét trong tru'tmg hgp Bén Ngin hang ¢6
diéu chinh v& mirc 151 suit ap dung. Mitc 14i sudt dp dung cu thé duge ghi nbfin lai trén Sao
ké dge giti cho Khach hang,

Phuong phép tinh 181 d6i véi tién 141 trong han, tién 14i qua han dbi véi du ng gde s& thuc
hién theo quy dinh sau;
(i) Tién 15i dugc tinh trén co s& mdt nim 14 365 ngay. S6 tidn 13i cia mot K sao ké duge
tinh toan nhu sau:
Y (S8 dir thye t& x S8 ngy duy tri s8 di thuc 16 x Lai sudt tinh

S8 tidn 17 = a)

365

Trong d6:

+  S6du thire té: L4 s6 du cubi ngay tinh 14i clia s6 du ng gdc trong han, s6 du ng gée
qué han, s& dur 1di chdm tra thurc t& ma Khéch hang con phal tra cho VPBank durge sir
dyung ¢ tinh 13i theo thoa thuin vA quy dinh cia phép luat v& cip tin dung;

+ Sg ngay duy tri s6 du thue té: L s6 ngay ma s8 du thie t& cudi m3i ngay khong thay
ddi;
+ Lai sufit tinh Idi: LA mirc I3i sudt trong han, 13i suit qud han dugc quy dinh tai Hop

Péng va cdc vin ban lién quan. Lai sudt tmh 41 duge tinh theo tf 18 %/mim theo
phuong phép tinh 181 “tinh ngay déu, bd ngay cudi cia thii han tinh 1&i*.

(ii) Thoi han tinh l4i: duge xac dinh tir Ngay giai ngan khoan cép tin dung dén hét ngay
lién k& trude ngay Khach hang thie té thanh todn hét toan bd du ng cho VPBank va
thdi diém xdc dinh s dur dé tinh 151 14 cudi mdi ngay trong thoi han tinh . Trong d6
Ngay VPBank gi&i ngin khoén ¢4p tin dung dugce xéc dinh nhir sau:

+  Dbivéi cac g:ao dich rit/ Wng tién mit; La ngiy giao dich rat/ ‘g tidn mit duge cap
nhit vao hé théng quan ly thé clia VPBank

+ Pb&i v6i giao dich thanh todn hang héa, dich vy 'La ngiy giao dich thanh to4n hang
héa, dich vu duge cdp nhét vio hé théng quan 1y thé ciia VPBank.
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¢)

(iii) Trudng hop thdi han tinh fir khi Khach hang nhan giai ngén khoén cép tin dung dén khi
Khéch hang thanh todn khoan tién Bén Ngan hing di giai ngan 14 duéi 01 ngady, Cic
Bén théa thudn ring, thdi han tinh 151 va sb ngay duy tri thye te dé tinh 13 duge xdc
dinh 12 01 (mgt) ngdy, sb du thl,rc té ding dé tinh 15 13 56 du cudi ngay trong th&i han
tinh 1ai hojic s6 du tai thoi didm Khéch hing tra ng thy thudc vio thdi didm nao dén
trude,

Mire 11 sudt trong han va mitc I&i sudt didu chinh quy dinh tai Piém a) Khoan 1 Dleu nay
duge dp dung de tinh 14i theo phuong phép tinh 151 quy dinh tai Diém b) Khodn 1 Piéu nay,
céc mic I8 suit niy BANG chinh mirc 18 suit ndm twong Ung (1&i sudt quy ddi) theo
phuong phéap tinh 18i sir dung:

(i) Thoi han tinh I3 dwge xéc dinh tir ngdy tiép theo ngay Bén Ngan hang giai ngan Khoan
cép tin dung dén hét ngdy Khéch hang thanh todn hét toin bd du ng cho Bén Ngan
hang; va

(i) S6 du thyce t& dé tinh 1zi 13 s du dAu ngay tinh 13

D& Iam 3, mirc 1 suét quy dbi ndy khong dugc ép dung dé tinh 14 theo phuong phép tinh 13
quy dinh tai Biém b) Khoan 1 Piéu nay.

2. Céac trudng hop thu Iai:

2)

b)

d

Trudng hep Chil the rit tién mﬁt hodic img tién miit: Chu thé s& phai chiu 1ai suit trén
khoan tién da ruthmg va phi rit tidn (néu c6) ké tir ngay Chi thé thiyre hién giao dich ritAmg
tién mit cho den hét ngay lién ke trude ngay Chi thé thuc té thanh toan toan bd du ng cho
VPBank. S6 tidn phi ratAimg tién mat, 15 tir ngay phét sinh giao dich dén Ngay Sao ké dau
tién duge thé hign ngay trén Sao ke cling ki, Néu Chii thé khong thanh todn hay chi thanh
todn mdt phin sb du no rat/tng tidn mit trong ky (bao gdm ci 13 va phi), du ng con lai
(gbc, lﬁ: phi) s& tiép tuc duge tinh 13i theo quy dinh tai Hep Pdng cho dén khi duge thanh
toan hét va s& duoc thé hién trén Sao ké ciia céc k tiép theo.

Trudng hop Chii thé thue hién giao dich thanh toan hang héa, dich vu:

(i) NéuChi the thanh todn todn by s6 dir ng sao ké cudi ky (bao gbm du ng ciia ki trude,
dur no rit/ tmg tién mit va thanh toan hang héa, dich vy, tién 14, phi cia ky sao k& d6)
vio trude hoiic vio Ngiy dén han thanh todn thi VPBank s& khéng thu l&i 61 véi toan
bd giao djch thanh todn hang hda, dich vu trong Ky sao ké do;

(ii) Néu Chu thé khong thanh fodn hay chi thanh todn mét phin du ng cudi Ky sao ké
(bao gdm du ng ciia ky trude, d ng rit/ \ing tién mét v thanh todn hang hoa, dich vy,
tidn 14i, phi cia Ky sao ké do) hay tra no it nhét bing Tri gid thanh toén t6i thidu,
VPBank sé& thu Iai dbi véi tat ¢ céc giao dich thanh todn hang héa, dich vu trong Ky
sao k&, céc giao dich/s tién cdn lai chua thanh todn s& tlep tuc duge tinh I4i cho dén
khi dige thanh todn va s8 dugce thé hién trén Ky sao ké tiép theo.

Giao djch tra soAt: Lii 601 vGi cdc giao dijch ¢6 tra sodt clla Chi thé chira thanh todn cling
durgre tinh theo nguyén tic ciia giao dich {mg/rit tidn mat v& giao dich thanh todn hang héa,
dich v quy dinh tal Piém a), Pidm b) Khoan nay va Phuwong phép tinh 14i quy dinh tai
Piém b) Khoan 1 Pidu niy. Bén Ngin hang s& hoan lai 15i cho Chi thé déi véi nhitng giao
dich c6 khiéu nai, tra soét ding.

L3i qud han va Phi chim tra:

(i) Néu dén Ngay dén han thanh toan, Cha thé khong thanh toan hodc khong thanh todn
di Tri gla thanh toén t6i thiéu ghi nhén trong Xy sao ke gén nhét, phin Tri gia thanh
todn toi thidu chua thanh toén s& b; ép dung ldi suat qud han theo quy dinh cia
VPBank timg thoi k nhu'ng tbi thidu phai bing 12i svét trong han dang ap dung ta1
thoi d1em chuyén quéa han. S dir con Iai sau khi da trir di phin Trj gi4 thanh todn t5i
thiéu vin duge tinh 13i theo mitc 1di trong han dang 4ap dung.
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(ii) Ngoai khoan I3i qué han, Chi thé s& phai thanh todn khoén phi chdm fra (ndu co) theo
quy dinh clia VPBank ting thoi ky tén co s& phi hop véi quy dinh cua Phap luat,
Khoan 13i qué han va phi chim tra ndy s& duoe thé hién trén Sao ké cha ky tiép theo.

3. Phidich vu Thé:

a) Céc loai phi va mirc phi, théi han va phrong thitc thanh todn phi lién quan dén viée sir dung
Thé duge ap dl,mg theo Bidu phi do VPBank quy dinh timg thdi ky va s& duge VPBank quy
dinh va cong bd cong khai trén website chinh thitc vi/hodic tai cdc didm giao dich cla
VPBank.

b) Thoi diém thu phi thudng nién: Theo quy dinh clia VPBank timg thai ky.

¢) Trong trudng hop Biéu phi dich vu thé ciia Bén Ngan hing ¢6 sy thay dm, Bén Ngén hang s&
théng bio dén Khach hang theo mét trong céc phucmg thire quy dinh tai Diéu 17 ciia Ban Diéu
kién giao dich chung nay. Céc thay dbi vé& phi cé higu lyc 4p dung v&i Khéch hang sau 07 (bay)
ngay ké tir ngy VPBank thong bdo va Khich hang c6 trich nhiém thanh toan diy dii theo Biéu
phi méi cho Bén Ngén hing,

d) Tuy thude vao chinh sich cia VPBank timg thoi ky, Khéch hang/Chu thé ¢6 thé duge wu dai
mdft, mot sb loai phi khi m& Thé hoic trong mét giai doan nhét dinh trong qué trinh sir dung
Thé. Hét thdi han vu dii hoiic khi Khéch hang/Chi thé khdng dép tmg cac didu kién dé duge
huéng vu dai, VPBank s& thyc hién thu phf theo biu phi thong thuong va Khach hing cé
trach nhidm thue hién ddy di nghia vu thanh toan phi dich vu VPBank.

) Khach hang dbng v ring, tit ca céc khoén phi, phat (néu cd) phét sinh trong qua trinh
Khéch hang sir dung Thé tin dung néu khéng duge Khich hang thanh todn ding han sg&
duge tinh vae du ng Thé tin dung. Lai suft ap dung dbi véi phan du ng nady s& duge thye
hién theo quy dinh tai Piéu ndy.

4. Khéch hing ddng ¥ thanh todn cic khoan chi phi va cdc nghia vu tai chinh khéc lién quan t6i viée

phét hanh va sir dung Thé, sir dung von phit hgp véi thoa thuin cia cdc bén trong Hop Ddng.

Pidud. Bién phép Bio dam

Ap dung trong truomg hop Han mikc tin dung Thé khong 6 tai san bdo dam:

1.

VPBank d8ng ¥ cip tin dung cho Khdch hang trén co s& kha niing tai chinh va uy tin cd nhén
ciia Khéch hang va bio Isinh c4 nhan cia cdc thanh vién/ ¢ déng cia Khéch hang (néu cé),
khéng c6 tai san bao dam.

Khéch hing ddng ¥ ring trong subt thai han hidu lye ciia Han mirc tin dung Thé, néu xay ra bét
cir sy Kién ndo ma theo nhén dinh don phuong ciia VPBank 12 ¢6 4nh hudng hofc cé khé ning
anh hudng dén kha ning tra ng cia Khdch hang hoc khién Khach hang khéng di didu kién dé
duge phdt hianh va sir dung Thé tin dung Khong c6 tai san bio dam theo quy dinh ciia Bén Ngén
hang, thi trong véng 15 ngy ké tir ngay VPBank yeu cﬁu, Khach hang phai dira tai san thude s¢
hitu cura mmh hotc ciia Bén thit ba vao thé chap, cAm c6 hotic k¥ quy cho VPBank. Tai sin dua
vio cAm cb, thé chip va/hotic ky qu¥ phai c6 gid trj (theo dinh gid cua VPBank) di ¢é bao dam
cho toan b nghfa vu tra ng gbe, [di va cac chi ph1 phét sinh khéc clia Khdch hang déi véi
VPBank theo Hop Bong vé phai duge VPBank chép thusn, Khach hang phai chiju toan b cic
chi phi lién quan dén viéc hoan thién thu tuc bao dam (cong chimmg, ding ky giao dich bio dam
vv...) theo quy djnh ciia phép lugt. Néu Khéch hing khdng thyrc hién hogc thire hign khéng diy
dii nghia vy bd sung tai san bao dam va/hodc thu xep bién phdp bdo dam khic theo ding quy
dinh nay trong th&i han néu trén, thi VPBank ¢6 quyén chdm dit han mie tin dung thé, yéu cAu
Chil thé tra ng trudc han, tam khoéa ho#c ddng, hity higu lic va thu hdi thé cta Chu thé theo quy
dinh tai Ban Didu kién giao dich chung nay.

Khong phy thudc vao quy dinh tai Bleu nay, truo'ng hop Khéch hang c6 bit k¥ tai san bao dam
ndo tai VPBank, VPBark dugc quygn chi giai téa tai sin bao dam ndy cho Khich hang khi
Khéch hang da hoan tit moi nghia vu véi VPBank, bao gdm ci nghia vu thanh toén ng theo
Hgp Déng.
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Ap dung trong trudmg hop Han mike tin dung thé ¢6 tai sén bao dam:

P& bio dam cho vide thure hién céc nghia vu clia Khéch hang theo qu Pbng, Khdch hang ddng ¥
4p dung c4c bién phép bao dim nhw néu tai Gidy @& nghi kiém Hep ddng.

Ditu5.  Sao k&, thanh todn va trd ny

1.

Chii thé chiu trach nhiém thanh todn cdc giao dich phét sinh trén tai khoan The cita Chi thé ¢6
yéu cdu hoic khéng yéu clu chl'j ky, mé PIN holic dwge xéc thyre bing cdc hinh thic khac theo
quy dinh cia To chitc thé qubc té, VPBank va quy dinh phdp luat nhu quy dinh chi tiét tai Diéu
8 ciia Ban Piéu kién giao dich chung ndy. Hang théng, VPBank s& 1ap va gfri Sao ké cho Khdch
hang qua email ma Khéch hang d4 dang ky trén Gidy d& nghi kiém Hop dong va/hoﬁc Khéch
hang thye hlqm truy van Sao ké qua kénh Ngén hang di¢n tir (i2b) do VPBank cung cp. Sao ké
ghi nhén ddy da, chi tiét cac khoan chi tidu/rit tién cta Chi theé, tidn 141 va cac khoan phi phat
sinh trong Ky sao ké theo ngay giao dich dugc cdp nhét vao hé thong clia VPBank, cac giao
dich trén Sao ké di duge chuyén d6i sang VND theo ty gla do Tb chirc thé quéc té quy dmh
hoic theo ty gid quy ddi ciia Bén Ngan hang tai thori diém giao djch dwge cap nhét vao hé thong
ciia Bé&n Ngan hang. Trong trirdng hgp giao d1ch Thé cla Chu the thanh todn bing loai tién
khic VND, Bén Ngéin hing s& thu phi xif 1y giao dich The qudc té hoic céc phi khéc theo quy
dinh cta VPBank trong tirng thdi k.

Khéch hang ¢6 trach nhiém kiém tra va thanh todn dtng han cho Bén Ngén hang todn bj cac
khoan ng gde, 13i, phi, phat (nfu c6) va cdc nghta vu tai chinh khdc thé hién trén Sao k& ma
VPBank giti cho Chu thé hang thang bing ddng Viét Nam, Khi Thé hét han higu lyc, ‘bi thu héi
hogic ngimg, chim ditt sir dung Thé, Khich hang cé trich nhn;m thanh todn toan bd s du ng va
c4c phi lién quan ciia cac giao dich phét sinh trde ngay chim dut sir dung Thé.

Trong trwdng hop vi bt k¥ 1y do gi ngoai kha niing kiém soat cua Bén Ngin hang ma Khach
hing khong nhén dwge Sao ké hang thang, Khach hang védn c¢é trich nhiém thanh todn céc
khoan phai tra trong Ky sao ké, ddng thoi thong bso cho Bén Ngén hang dé kiém tra lai nguyén
nhén.

Khéch hang phai théng bdo cho Bén Ngén hang bﬁng vén ban hogc théng qua tbng dai Cham
sdc¢ khich hang cia Bén Ngén hang céc khiu nal, yéu cu tra soat ciia minh lién quan dén cic
giao dich Thé trong thdi han quy dinh tai Ban Pidu kién giao dich chung ndy va quy dinh cia
VPBank tirng thoi ky, sau théi han nay, néu Bén Ngan hang khéng nhan duge cic khiéu nai,

yéu ciu tra so4t thi coi nhu Khéch hang dbng ¥ voi tht ¢ c4c giao dlch va phi phét sinh thé hién
trén Sao ké. Bén Ngén hang theo @6 s& khéng c6 trach nhiém giai quydt céc yéu cdu, khiéu nai,

khiéu kién ctia Khach hang vé c4c giao dich Thé sau thdi gian trén.

Khéch hang c6 trach nhiém kidm tra va thanh to4n cho Bén Ngan hang mitc t&i thidu bang Tri
gid thanh todn t8i thidu cia Ky sao ké do Bén Ngén hang théng béo trong thai han duge ghi
nhin tren Sao ké va‘hodc trong thoi han nhwr duge Bén Ngan hang théng bdo thing qua mdt,
mét s phuwong thire théng béo quy dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay (Ngay dén han
thanh todn).

Céch thite thanh todn: Khéch hang c6 thé thanh toan cic nghia vy phét sinh trén Sao ke bing
mét trong céc phurong thirc sau tity theo déng ky cia Khach hang;: (i) thanh todn bing tién mit
tai Bén Ngén hang; (ii) Uy quyén cho Bén Ngan hang tw déng trich ng tai khoan thanh todn ciia
Khéch hang mé& tai VPBank; (iii) Chuyén khoén trong ngi by VPBank hodc thanh todn lién
ngin hang, Khach hang duge phép thanh todn 56 dur ng trude han,

Trudng hgp Khich hang chuyén tidn vao Thé véi s tién 16n hon, 50 tlen ma Khéch hang phai
thanh to4n du ng theo Sao ké dinh k¥, Khdch hang ddng ¥ ring, sb tién con Iai sau khi dd duoc
Bén Ngén hing thu ng s& duge Bén Ngan hang quan 1y va duge sir dung dé thanh toén cho duw
ng phét sinh cla céc ky Sao ké ke ti€p, khoan tién nay s& khong duge huéng l3i.
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8. Thir tir uvu tién thanh todn: Phi thudng nién, 18 qud han, 14i trong han (lﬁl clia giao dich dng/ rit
tién mit, 131 ciia céc giao dich chi tiéu héng héa, dich vi), phi rit tién m3t, phi chim tra, cdc
khoan phi khéc, gid tri cdc giao dich rit tién mat (theo thit ty ngdy céc giao dich nay duge cp
nhét vio hé théng ciia VPBank), gié tri thanh todn céc giao dich hang héa, dich vu (theo thir tw
ngdy cic giao dich nay duge cdp nhat vio hé théng cliia Bén Ngan hang). Thir tir ndy cé thé thay
¢bi theo quy dinh clia Bén Ngan hang trong timg thai ky.

Pidu 6.

Quy?n va nghia vu cita Khich hang

1. Quyén ciia Khich hang, Chii thé

a)

b)

c)

d)

€)

g

h)

a)

b)

c)

d)

St dung thé ¢& nap, rat/ing tin mat, thanh ton tién mua hang héa, dich vy va thyc hién
céc giao dich thé khéc trong trong pham vi Han mitc tin dung Thé, phd hop véi quy dinh
ctia VPBank tirng théi ky;

Thoa thuan véi VPBank vé han miic tin dung Thé va cdc thda thuan khac khong trai phdp
ludt hién hanh;

Pugce VPBank cung cép théng tin dinh ky hofic dugc cung cap théng tin dot xuit vé giao
dich thé va s6 du, han mirc lién quan dén viée sir dung Theé theo quy dinh clia VPBank;

Pugc VPBank hoan trd lai s6 tidn chua sir dung hét trong nhifng truéng hop theo quy dinh
cila VPBank va Phap ludt;

De nghi VPBank phat hanh lai Thé, tam ngimg/chdm dit sir dung Ths, gia han Thé, thay
ddi Han mirc thanh todn Thé theo quy dinh clia VPBank;

Dugc tham gia cac chuong trinh wu dii danh cho Chi thé cia VPBank va!hoac dbi tic cia
VPBank néu dép g cac didu kién theo quy dinh cia VPBank va/hoic dbi tac;

Khiéu nai, yeu clu VPBank tra soat theo quy d;nh ctia Hop Ddng va cdc quy dinh phap
luat. Céc khleu nai, yéu chu tra sodt phai dugc gii bing vin ban hoic bang cic phuong
thitc hop 1& khéc theo quy dinh ciia VPBank trong thdi han do VPBank quy dinh phit hep
voi quy dinh ciia phép luét;

Cidc quyén khéc theo Hop Ddng va theo quy dinh ciia VPBank, quy dinh cila phdp luit.

Nghia vy ciia Khach hing/Chi thé:

Phai cung cip ddy du, chinh xac théng tin cin thiét theo yéu ciu ctia VPBank khi ky Glay
d& nghj kism Hop dbng cfing nhu trong qud trinh str dung Thé va chju trach nhiém vé tinh
trung thure cla cée théng tin ma minh cung cap;

Pha.1 sit dung tién dting myc dich va thanh toan ddy di, dang han cho VPBank céc khoan
tién vay, I, c4c khoan phl, phat (néu ¢6) va cac nghia vu tai chinh khac phat sinh tir viée
sir dung Thé theo Hop Ddng;

Phai bio quan the, bao m4t PIN, cic mi s x4c nhan Chu thé khic, cdc théng tin the, théng
tin giao dich, khong dé 1 thong tin thé; khong dirge chuyén nhugng Thé cho ngudi khic;

Théng bio va phdi hgp véi VPBank dé xir 1y khi xdy ra cdc trudng hqp mét Thé/ 16 théng
tin Thé hofc cé yéu cau tra soat, khiéu nai theo théa thuén tai Hop Pdng va quy dinh cia
VPBank;
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€)

g)

h)

i)

k)

b

Nhén thé/ PIN theo ding phuong thic dd ding ky v6i VPBank, Trudng hop Khéch hang
dang ky nhin Thé/PIN qua dufmg buu dlc;nfchuyen phét nhanh, Khéch hang ddng ¥ va xédc
nhén ring, Bén Ngan hang s& giti Thé va PIN bing chuyen phét nhanh cho nguou nhén theo
thong tm va dja chi dwge Khach hang chi dinh trong Gidy d& nghi kism Hop ddng. Khéch
hang ddng ¥ va xé4c nhén rdng Bén Ngin hang dugc coi 12 hoan thanh viée giao nhin Thé
va PIN khi Thé va PIN d& duge giao 161 ngudi nhin, dia chi di ding ky véi Bén Ngin
hang, Khéch hang c6 trach nhu;m chiu mei rii ro, chi phi phét smh do viéc giri Theé, PIN
qua dudng buu dign/ chuyén phat nhanh; do viée The, PIN bj thét lac, bi 19'1 dung hodc
ngudi khic gia mao ky nhédn Thé, PIN, ddng thai cam két khdng cé bét ky khiéu nai, khiéu
kién nac v&i Bén Ngin hang trong céc trub‘ng hgp néu trén;

Khéng duge phép sir dung Thé cho bt ky giao dich hay muyc dich bét hop phdp nio. Chju
tréch nhiém véi VPBank va phdp ludt vé céc hanh vi gian 14n, gid mao thé ciia Khdch hang/
Chil thé va cac giao dich thé lién quan dén gian 14n, gia mao;

Khong duge sir dung thé d3 théng bao mét, thit lac, Chit thé phai giri tra lai cho VPBank
thé vat Iy bj mét, thét lac da tim lai dugc;

Phai cung cip cho VPBank tat cd cdc thong tin, tai ]n;u theo yéu céu hop 1y cita VPBarnk
nh3m tuin thit cic quy dinh v& phong, chong rira tidn, chéng tai trg khning bd, cm vén,
trimng phat;

X4c nhén da nhén thirc ddy da va cam két chiu riii ro trong trurdmg hop céc glao dich thanh
todn ciia Khéch hang/Chit thé bj céc td chirc nuée ngoai hodic bit ky quoc gla nao tich thu,
niém phong ho#ic tam du‘ng thye hién giao d;ch (do lién quan dén céc yéu t6 cAm vén, trimg
phat, tdi pham, khing bé, tai trg khing bb, rira tidn, ddi twgng bj 4p dung 1énh tda én, co
quan tai nuée ngodi hodic cdc 1y do khac);

Khong duqc phép sir dung Thé d& thyc hién céc giao dich cho cdc myc dich rira tién, tai trg
khing b8, lira déo, glan 18n va cdc hanh vi v1 pham phap luit khdc. Chiu tréch nhiém trude
VPBank va phap luat v& cdc hanh vi rira tién, tai trg khiing b6, glan 14n, giad mao Thé clia
Chi thé, cdc hanh vi vi pham phap [ugt khac cia Chil thé va céc giao dich The lién quan
dén rira ti&n, tai tro khing bd, gian 14n, gia mao va cac hanh vi vi pham phédp luat khac;

Cam két v dam bio cdc tai san bao dam cho Thé va tit ca cdc khoan tién duge sir dung dé
thye hién nghta vy tra ng, nghfa vy t3i chinh khdc ctia Chit thé cho Thé dugc hinh thanh tir
cdc ngudn hep phap va khéng vi phem bat ky cée quy dinh ndo cta phép luat (bao gbm ca
céc quy dinh ciia phép luat v& Phong, chdng rira tién, chéng tai trg khiing bb).

Chit thé chinh c¢é quyén dua ra céc yéu ciu ¢6 lién quan dén vide sir dung Thé ciia Chii thé
phu va chiu trédch nhiém v& cic giao dich thuc hién bing Thé clia Thé chinh va (cic) thé

phu.
Khéng duge thyc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh phép luét;

Str dung Thé trong Han mire tin dung Thé va Théi han han mic tin dung Thé duge Bén
Ngén hang cdp theo Hop Pdng. Trudng hop Chit thé sir dung vurgt qua han mirc hodc
trudmg hop Bén Ngin hang chimg minh duge giao dich dé phat sinh tir Thé cia Chu the,
Khdch hang phai co tréch nhi¢m thanh todn céc giao dich phét sinh, ngoai ra phai trd phi v
cdc khoan lién quan khéc (néu cd) theo quy dinh ciia Bén Ngan hang khi sir dung Theé qui
han miic duge cap;

Thanh todn diy di va ding-han cho Bén Ngin hang sb dur ng sao k& theo Sao ké Bén Ngin
hang 18p va giri cho Chi thé. Trudng hop Chi thé khdng nhin duge Sao ké do Bén Ngén
hang giri, Chii thé vin ¢6 trach nhiém thanh todn day da, diing han cho Bén Ngan hang cic
khodn phai trd trong ky;
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p)

t}

u)

w)

X)

)

Hoan tré ngay 14p tirc va v6 didu kién cho Bén Ngin hang d6i véi céc khoan ma Ch the rit
thira, rit/ thanh todn qud Han mite tin dyng Thé, giao dich ghi C6 nhdm vao Tai khoan clia
Chu thé va céc giao dich nhdm 130 khéc ma Cha thé khéng chiimg minh dugc quyén s& hir
hgp phép. Khich hang ddng v dé Ben Ngén hang tir déng ghi N¢ Tai khoan (t3i khodn
thanh toan, tai khoan Thé, tai khoan tién giri ¢6 k¥ han va cdc tai khoan khéc) va khéu trir
céc tai san giri khdc cla Khach hang tai VPBank;

Trudng hop rit tién mat, Khich hang/Chui thé cam két sir dung von théng qua viée phét
hanh Thé dé thanh todn cho bén thy hudmg 1a c4 nhin khong c6 tai khodn thanh toan tai )
chirc cung tmg dich vy thanh todn hogc @& thanh ton trong céc tredmg hop khic ma phép
lu4t cho phép nhan giai ngan bing tién mit;

Cung cip cic gtay t& chimg minh muc dich sir dung vén thong qua viéc phét hanh Thé theo
quy dinh va yéu ciu clia Bén Ngén hang tai timg th¥i diém;

Khdach hang/Chu thé hoin toan déng y ring, khi xay ra mjt trong, cac trudng hop sau diy,
Khéch hang/Chit thé s& khong duge tiép tuc sir dung thé, s& bj chim dit Han mire tin dung
Thé va phai thye hi¢n tra ng trudc han cho Bén Ngén hang (néu dd phét sinh dir no):

- Khéch hang/Chu thé khong sir dyng Han mtc tin dyng Thé trong thdi han (néu c6)
dugc quy dinh tai Hop Ddng, cdc vin ban c6 lién quan v&/ho#ic quy dinh clia Bén Ngéin
hang;

- Bén Ngan hang khong thl,rc hign dwgc vige giai ngin do Khich hang/Chu thé khéng
d4p (mg du cac didu kién giai ngan vén qua Thé va khéng duge Bén Ngéan hang chip
nhéan;

- Céc hd so, thong tin Khach hang/ Chit thé cung cp cho Bén Ngan hang [a khong chinh
xdc, khong trung thue.

Trong cac trrdng hop néu trén, Khéch hang/ Chi thé cam két s& b01 thudng cho Bén Ngén
hang diy du céc khoan chi ph: gidm dinh, dinh gi4, thim dinh cdp tin dung, phi lut su va
céc chi phi phat sinh khic ma Bén Ngén hang da thanh toén va Bén Ngin hang khong cin
cung cAp bt ky chimg tir chimg minh thiét hai ndo;

Théng bdo ngay cho Bén Ngén hang bing vin ban nhiing thay ddi vé& céc thong tin da ding ky
véi Bén Ngén hang, Trudng hop khéng thong bio, néu ¢ phat sinh roi ro, tdn thit thi Khach
hang phai hoan toan chju moi trdch nhidm vé nhimg sai sot hay hanh vi lgi dung, lira déo khi sir
dung dich vu do 16i clia minh hoic do khéng cung cp ding, day dd, chinh xéc, kip théi sy thay
ddi théng tin; cam k&t chju moi rii 1o bao gom cé thigt hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do
théng tin cung cép sai hosic khéng thdng nhét;

Ngudi sir dung Thé chinh va Chi thé phu ¢ nghfa vy ky chir ky mAu bing biit bi vao 6 chir
ky & mit sau ciia Thé ngay sau khi nhin Thé. Khi thyc hién giao dlCh thé, Ngudi sir dung
Thé chinh va Chu thé phu phai ky héa don/chimg tir thanh to4n giéng chit ky miu nay trix
nhitng giao dich khéng y&u ciu chit ky ciia Chit thé;

Chiu trach nhiém bio dam an toin va bao mét thdng tin The trong sudt qué trinh sir dung
thé phtt hop véi quy dinh tai Hop Dbng va quy dinh ciia phap luit;

Chiju trach nhiém thanh toan dm véi tt ca cic glao dich Thé phét sinh trén tai khoan thé
ctia Khich hang/Chii thé (bao gdm ca giao dich c6 hoiic khéng ¢6 chit ki, mi PIN hodc cd
chit ky khéc vai chit ky ciha Chu thé tai mit sau Thé) phit hep véi quy dinh v& Pham vi st
dung theé tai Piéu 8 ciia Ban Diu kién giao dich chung nay;

Chiu tréch nhiém giai quyét c4c tranh chip véi DVCNT v& cic vén d& lién quan dén Giao
dich the;

Chu thé c¢6 nghia vu dang ky chit k¥ mau sir dung trén cdc chimg tir giao dich lién quan dén
Thé duge thuc hién trire tiép tai tru s& Bén Ngan hing;
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z)

aa)

Trudng hqp Thé duge Bén Ngén hang phat hinh cho Khéch hing theo Hop Déng 13 Thé tin
dung quoc té ddng thuong hidu, Khich hang/Chu thé ¢b trach nhiém duy tri va dap img di
céc diéu kién su dung Thé tin dung qubc té ddng thuong higu theo quy dinh cia Bén Ngan
hé.ng trong subt thoi gian sir dung Thé. Trudng hgp Khich hang/Chu thé khong dap Wg dil
dleu kién dé duge sir dyng Thé theo quy dinh ciia Bén Ngén hang, Bén Ngan hang dugc
quyén dp dung mot, mot s6 hodc todn b cée bién phép xir 1y theo thoa thudn tai Hop Pdng.

C6 cdc nghia vu khac theo quy dinh ciia Hop Déng, vin ban thoa thusn khac ky giita Khdch
hiang v4 Bén Ngin hang, céc quy dinh cia Bén Ngan hang, cdc t6 chirc/hiép hoi
Thé/TCTQT ma VPBank 12 thanh vién tai timg thdi diém va cdc quy dinh cda phép luit
lién quan dén viéc phét hanh va sir dyng Thé.

bb) Khach hang ddng ¥ ring VPBank c6 quyén duge thye hién céc bién phép cén thiét dé tim

a)

b)

c)

d)

)

g

kiém, thu thap va xdc minh cdc théng tin, dir ligu vé Khach hang, tai san cia Khéch hang va
cic thong tin khéc lién quan 161 Khéch hang dé phyc vy cho vige ky két va thie hién Hop
Ddng. Dé phuc vy cho vige ky két va thu‘c hién Hop Péng (bao gdm ca cong téc thu h01 ne/
quén 1y khodn ng ctia VPBank), bing viée ky két Hop Pdng, Khéch hang &ty quyén cho
VPBank dai dién, thay mt Khéch hang lién h&, lam viéc v6i céc co quan, don vi lién quan,
ky cdc gidy td, tai liéu cin thiét glti cdc co quan, don vj lién quan (néu duge yéu ciu) dé
thyc hign xdc nhén, xdc minh, thu thép théng tin v& (i) tinh trang cur trd, viéc Iam, nhin
khéu cita Khéch hang va gia dmh Khdéch hang (véi Khéch hang 1a cd nhan), thue hign xéc
nhéan tinh trang ding ky tru s&, dia diém kinh doanh, tinh trang cu trii, viée lam cla ngudi
dai dién cita Khéch hang (véi Khéch hang 13 t3 chirc); (ii) tinh trang hoat d6ng, san xuét,
kinh doanh; tinh trang thire hién céc nghia vu véi Nha mrde (thué, bao hiém ....); (iii) inh
trang, thong tin v& tai san thudc s& hitu ciia Khach hang, (iv) cédc théng tin, dif liéu khéc c6
lién quan t6i viée ky két va thue hién Hop Pbng ndy. Khich hing dong v ring VPBank
dwrge ity quyén lai cho bén thir ba thyc hién céc céng viée duge dy quyén néu trén.

Cam két va bio dam ciéia Khich hang

Pai dién ctia Khich hang ky Gidy dé ngh1 kiém Hop dbng va céc vin ban lién quan 13
ngudi dai disn hgp phép va ¢é di thdm quyén ky theo quy dinh ndi bd ciia Khdch hang va
quy dinh ctia phap luft.

Céc giao dich theo Hop Pdng va ¢céc vén ban c6 llen quan duge ky voi Bén Ngén hang di
du‘qc phé duyét diy du, hop 18 bdi cép cd thim quyén theo quy dinh ndi bd ciia Khéch hang
(ndu c6) va quy dinh ciia phép [uit.

Khéch hang chép nhén ring céc théng béo, 4n dinh 1ai sut, tinh todn gbe, 1ai, phi phat, chi
phi .theo quy dinh tai Hop Ddng va cac vin ban ¢6 lién quan duge ky voi Bén Ngan hang
dbi véi Khéch hang 14 c6 glé tri rang budc nghia vy ciia Khach hang dbi v6i Bén Ngén
hang, trir trudng hop cb sir sai s6t 15 trong tinh todn s0 ho.

Khi c6 sy kién gdy anh hudng bét loi dén vige duy tri khoan cép tin dung clia Khéch hing
theo xdc dinh clia Ben Ngin hang, Bén Ngan hang s€ théng bdo cho Khéch hang va Bén
Ngan hang ¢6 quy&n 4p dung mQt mot s6 hoﬁc dong thiri tAt ca c4c bién phap saw: (i) Tam
dimg, dimg thuc hién/tuyén bb hity bd cam két cap tin dyng theo cdc Hop Dong, Vin ban
tin dung c6 lién quan hoac (ii) Thay ddi tang 1ai sudt Thé tin dyung hoic (iif) Yéu cau Khach
hang thanh todn chi phi gia ting bo sung. Viée 4p dung cdc bién phdp nay s& do Bén Ngén
hang théng bdo bing van ban cho Khich hang va vin ban théng bdo cé gia trj rang bude
nghia vy doi véi Khach hang.

Tt c cac tii lidu, hd so, théng tin ma Khach hang cung cdp cho Bén Ngan hang 13 ding sy
thit va chinh xdc trén mei phwong dién vi khdng ¢é thdng tin nao duge che ddu hofc lam
sai 1éch,

Pdng v dé VPBank xac thuc théng tin do Khach hang cung cép tir bit ki ngudn théng tin
nio ma VPBank cé duge.

Cam két ciia Khach hang d6i vdi quy dinh v& phong chéng tham nhiing;
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(i) Khdch hing hoan toan hiéu 15 viéc VPBank khéng yéu ciu Khach hang, cin b, nhan
vién ctia Khéch hang va/hosic td chirc, ¢4 nhén ¢6 lign quan dura tién cho cén b§, nhén
vién, cfng téc vién clia VPBank vé/hoic cin bd, nhin vién, cong tic vién clia Doanh
nghiép c6 cung cép dich vu cho VPBank d hd trq VPBank tnen khai hoat dong bén
san phim the tin dung dén Khéch hang trong sudt qué trinh tir van, thiét 18p, giac dich
vél VPBark, hd trg VPBank trong hoat ddng xit Iy ng,.. VPBank chi thu céc khoan
tién (gbe, 14}, phi, phat vA cic nghia vy tai chinh khdc ciia Khéch hang) phil hop véi
quy dinh cia phip luit va dirge thoa thudn véi Khach hang;

(ify Khach héng cam ket (i) khéng héi 16 dudi bét ky hinh thirc néo, bao gdm nhng khéng
gIO’I han viéc: dua tlen qua, hodc goi ¥ sc dura tién, qua, cac lei ich vat chét khéc, k& ca
viéc chidu dai, &n ubng hay glup do dbi véi cén bo, nhén vién, cdng tac v1en cila
VPBank vé/hogc cén bj, nhén vién, cong téc vién cia Doanh nghxep cb cung cip dich
vy cho VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat déng bén san pham thé tin dung dén
Khéch hang, hd trg Khich hang trong hoat ddng xir Iy ng,... nhim dat dugc cac giao
dich, théa thudn cé l¢i; va (ii) khéng thue hién cdc hanh vi gian 1an, vi pham quy dinh,
quy trinh cia VPBank, vi pham quy dinh ciia phép lujt;

(iil) Néu bxet, phét hién hodc nhéan dugc céc goi v, ddi héi, yéu cédu vé viée dura, nhén hdi 16
dudi bét k¥ hinh thirc nio ciia can b, nhin vién, cqng tac vxen cua VPBank va/hoic
can bg, nhdn vién, cfng téc vién ciia Doanh nghiép cé cung cép dich vy cho VPBank
& hd trg VPBank trién khai hoat déng ban san phém thé tin dung dén Khach hang, h
trg VPBank trong hoat dong xir Iy ng,... nhdm dat duge céc giao dich, thoa thusn co
lgi, Khéch hang s& théng bao ngay cho VPBank théng qua mdt trong cac kénh tiép
nhin théng tin sau ddy: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hodc s6 dién thoai
024.73059129 hodc téng dai 1900545415 hoiic kénh lién hé khic duge VPBank trién
khai timg théi ki

{(iv) Trong trudng hgp vi pham cdc cam ket tai Piém g) Khoan 3 nay, Khdch hang hoan
toan chiu trich nhiém truée phap luat v& céc hanh vi vi pham ciia minh, ddng thii tir
bo cac quyén khiu nai d6i véi VPBank.

Pidu7. Quyén va nghia vu ciia Bén Ngin hang

1. Quydn ciia Bén Ngn hang

a)

b)

d)

€)

Bugc yéu cdu Chu thé cung cap diy di céc thong tin va tai lidu cin thiét nhdm 1am 5 cde
didu kién sir dung Thé khi d& nghj duge cung {ng Thé va trong qué trinh st dung The;
duge thu thap théng tin tir cdc 16 chitc khic vé Chu thé khi d& nghj VPBank cép Han mitc
tin dung Thé va phat hanh Thé;

Buge tir chdi phat hinh Thé néu Khéch hang khéng dap u‘ng ddy dit céc digu khoan va didu
kién sir dung thé hofic xdy ra bét et sir kién nao tai Dleu 10 ciia Ban Didu kién giao djch
chung nay trdc thoi diém VPBank phét hanh Theé; uyét dinh thu hdi thé trong qué trinh
sir dyng néu Chii thé khong thuc hién ddy di cdc didu khoan didu kién trong Hop Ddng,
quy dinh ciia VPBank va quy dinh clia phép luit trong timg théi k3;

Puge didu chink cdc han mite lién quan dén Han mire tin dung Thé, han mikc sit dyng ciia
titng Thé va cic han mirc lién quan khdc, quy dinh cdc hinh thitc bao dam an toan cho viée
sir dung Theé, quy dinh loai 1, mérc 151 4p dyung ddi v6i Chu thé khéng trai v6i quy dinh
phép luat hién hinh, quy dinh ciia VPBank va quy dinh tai Bin Piéu kién giao dich chung
nay.

Khéng chiu trach nhiém vé& viée giao hang, chit hugng hang héa, dich vu dugc thanh todn
bing Thé. Bén Ngin hang khéng tham gia giai quyét cc tranh chép gitta Chii thé v Bon vj
chip nhén thé va duge quyén ghi ng vao tai khoan Thé gid trj hang hoa, dich vu cho di
hang héa, dich vu cé duge giao hodc duge thue hién hay khéng.

Cung cAp cho céc bén c6 thim quyén théng tin vé Chi thé/ Khach hang, tai khoan giao dich
phuc viz cho vige tra sodt, khiéu nai cdc giao dich Thé theo quy dinh cia phép luét;
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g)

h)

)

i)

k)

)

Co quyen str dung cdc thong tm v& Chu the va céc khoan tin dung, s§ du tai khoan, théng
tm giao dich cia Chi thé, bao gdm ca céc thong tin tir viin bén, céc tai liéu do Chu the cung
cp; céc hep dong, vin ban ky gitta Chit thé va VPBank dé cung cép cho cac don vi ¢6
chire niing cung cip dich vu thong tin tin dyng va/hodic dénh gid tin nhle.m hoat déng hop
phép tai Viét Nam, hosic cung cip cho cdc c0 quan c6 thim quyén yéu clu cung cip théng
tin theo quy dinh cia phap luat hofc cung cap cho céc d6i téc lién quan trong viéc hep téc
v6i VPBank dé pht trién san phim, dich vy ciia VPBank;

Thong béo v& san phim, dich vy, chuwong trinh khuyén mai cia VPBank va canh bdo céc
i ro khi thuc hién dich vy va cac théng bao khic phye vy cho v1ec st dung dich vu téi
Chii thé theo cdc céch thitc ma Bén Ngan hang cho 14 phit hgp (bao gom nhung khéng gidi
han viéc gii tin nhin/email...) véi sé luong va thdi gian khong han ché;

Pugc mién trich trong trudmg hop hé théng xir Iy, hé théng truyen tin bj 181 hoic vi bét cir
1y do ngoai kha nang kiém soat ciia Bén Ngan hang gy nén khién cho Thé hodc ma PIN
ctia Chu thé khéng thire hién duge giao dich, bi ton that hojic bit ky sw loi dung ndo; hodic
céc truyng hop Bén Ngdn hang khong it hoﬁc d4 giri nhimg Chit thé khdng nhén du’qc cac
tin nhén, théng bao lién quan t6i bién ddng sé du tai khoan Thé hoic  thong bao vé& céc nm
dung khéc lién quan den khodan tin dung ctia Khéch hang do 18i hé théng, 16 dudng truyén,
c4c 181 ky thudt, sy cb ciia nha cung cép dich vy/ctia Bén Ngan héng hogc v bét ky 1y do
khéch quan ndo khéc; c4c trudng hop khéc do 18i ctia Chit the géy ra.

Bugc mién tréch déi véi: (i) moi that lac, mét cip, s dung sai muc dich ciia Thé hojic viéc
tiét 16 ma PIN ciia Chu thé; (if) Moi gian I4n vi/hoiie gia mao gdy ra cho Bén Ngén hang
hoiic bt ki Pon vi chdp nhén Thé no.

Yéu cAu Khach hang thanh todn diy da céc khoan chi tiéu biing Thé va cdc khoan i, phi
lién quan trong ky chdm nhat vao Ngay dén han thanh todn.

Thuyc hién cac blgn phap nhéc ng tir xa bao gdm nhung khéng gicn han bdi g van ban
théng béo thu héi ng, gt tin nhin qua dién thoai, goi dién trye tiép va thuc hién cic bién
phép thu hdi ng d& yéu ciu Khach hang thyc hién diy di nghia vy thanh toin theo Hop
Dong

Trudng hop Khéch hang khéng thanh todn day du, diing han cho Bén Ngan hang theo quy
dinh, Bén Ngén hang du‘qc quyen thu no tir tai san bao dam hay bét cir tii sdn ndo khdc cla
Khéch hang bao gdm sb du tign gm trén bét ky tai khoan ndo clia Khach hang tai Bén ngén
hang (tidn giri c6 k¥ han, txen giri khong ki han) va céc tai san giri khdc cia Khich hang tai
Bén ngén hang ma khong cén ¢6 chit ky/ xéc nhén cua Pai dién hop phép clia Khéch hang
va/hogic du ctia Khach hang Néu Bén Ngén hang thu ng tir khoan tién giri c6 k¥ han ctia
Khéch hang de thanh toan céc khodn n¢ phét sinh, cdc khoén tidn giri nay s& duge coi 1a rit
trrde han va tidn 13i s8 duge tinh theo quy dinh vé rit trude han cia Bén Ngan hang tai thot
diém trich. Trong trudng hgp d6 Bén Ngén hang s& duge mign trdch vé& viée thay a1 ky
han giri tién clia Khéch hang, Trong trudmg hgp tai khoan thanh todn, tai khoan tién giri c6
ky han vdi dong tién I3 dong ngoai &, Bén Ngdn hang s& thyc hién viée chuyén dbi ty gia
do Bén ngan hang cong bb tai thoi diém chuyén dbi.

Bén Ngin hang cé thé thu thap va xdc minh bit ¢ théng tin ndo lién quan_ dén Chi
thé/Khach hang tir bt cu‘ don vi ndo ma Bén Ngan hang cam thiy phii hep (bao gdm nhung
khéng giéi han bt ky td chitc tin dung nio hoZic bit ¢ td chirc hay cong ty ndo khic duge
thanh l4p vdi myc dich dénh glé thir hang tin dung cho cdc c4 nhdn, tlr cic nhén vién cia
Khéch hang hofic nhiing nhan vién khéc c6 lién quan vi/hosic Bén Ngan hang hay té chic
tfn dyng tai Viét Nam hotic bit ¢t noi ndo khéc).

Chim dit vige st dung Thé ciia Chu the bing viéc huy hoiic thu giit lai Thé néu Chu thé vi
pham Hop Pong, str dung Thé gia mao va/hogc Thé bi nghi ngdr 12 gid mao.
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0) Duge mién trdch nhiém trong truomg hop khiéu nai, yéu ciu tra soat clia Chu thé khéng
dugc Bén Ngan hang thanh todn/céc tb chirc thé trong nudc/quic t giai quyét theo quy
dinh ciia cdc td chirc ndy.

p) Puge chu dong tam khéa, trich, tit todn tai khoan (tai khoan thanh todn, t3i khoan The, tai
khoan tlen gm c6 ky han va céc tai khoan khéc) ciia Khach hang tai Bén Ngin hing, cic
khoén tién glr, tai san giri khdc cua Khéch hang tai Bén Ngén hang hogc ldp iy nhi¢m thu
yéu cu cdc 1§ chirc tin dung mé t3i khoan cho Khéch hang trich tién chuyen cho Bén Ngin
hang dé: (i) Thanh todn cdc khodn no dén han, qué han, cdc khodn 1i, cdc nghia vu tai
chinh khac phét sinh trong qua trinh str dung Thé; (ii) Thanh todn, bi1 trir cdc khoan ng dén
han, qua han, cac khodn 13, cdc nghia vy tai chinh khéc cla Khéach hing tai Bén Ngin hang
va xir Iy cédce trrdong hop khéc theo théa thudn giita Khich hing va Bén Ngin hang.

q) Pugc quyén klem tra, kiém sodt mue dich sir dung vén cia Khach hang va yéu chu Khéch
hang cung cip cdc chitng tir chimg minh myc dich sir dung vén tai bt ky th¥i diém ndo
trong Théi han han mite tin dyng Thé.

r) DPuge quyén sira dbi, didu chinh bit k¥ didu khoan, didu kién no ciia Ban Pidu kJen giao
dich chung nay tiy timg thoi diém ma Bén Negdn hang cho 13 phu hop tiy theo quyét dinh
clia Bén Ngan hang trén co s& bio dam viée sira dbi, didu chinh phi hqp véi cde quy dinh
¢d lién quan clia phdp lugt. Phuong thite giti va nhén théng bdo stra ddi, didu chinh Ban
Pidu kién giao dich chung gura Bén Ngén hang va Khéach hang thyrc hién theo quy dinh tai
Piéu 17 cta Ban Didu kién giao dich chung nay. Khach hang durgc coi 12 chap thuédn toan
bq nhiing ndi dung sira dbi, didu chinh theo théng bdo cta Bén Ngan hang néu Khéch hang
1iép tuc sir dung Thé tai Bén Ngén hang.

s) Cb toan quyén chuyén giao/ ban cho Bén thur ba toan by hofic mét phén khoén ng Thé tin
dung ctia Khach hang theo Hop Pong.

t) Bén Ngén hang c6 cac quyén khic theo Hop Pdng v theo quy dinh ciia phép lugt.
2. Nghia vu ciia Bén Ngin hang

a) Gii quyét cdc y&u cu tra sodt, khiéu nat ciia Chi the lién quan den vige st dyng thé theo
quy dinh ctia Bén Ngén hang, cia phép lut, cia céc Té chirc thé quéc té;

b) Céng b diy di thong tin cho Chu thé v& céc loai phi ma Chu thé phai tra;

c) H8 tro cung cip cdc dich vy kém theo lién quan d¢én hoat ddng sir dung thé trong pham vi
hoat dgng clia VPBank trén co s& phit hgp quy dinh phdp luat;

d) C6 céc nghia vu khic theo Hop Pdng va quy dinh clia phép Iuét,
Didu 8. Pham vi sir dung Thé va Han mife sit dung Thé
1. Pham vi sir dung Thé va nghia vu thanh toan cita Khdch hang

a) Trong pham vi Han mirc sit dung timg Thé va Thoi han han mic tin dung Thé duge cip,

Ngudi sir dung Thé chinh/Chu thé phy dwge sir dung The dé tng/ it tién mat tai cic POS
cha TS chire thanh todn thé (theo thoa thuén gn.ra VPBank va T cerc thanh todn thé) va céc
ATM trong lién minh NAPAS c6 biéu tugng clia Té chirc thé quéc té hodic rit tidn thong
qua phuong thirc khic do Bén Ngan hing phét trién tung thoi k¥, thanh todn hang héa, dich
vyt hop phép theo quy dinh phép luat Viét Nam (bao gdm ca trurdng hgp mua hang héa, dich
vy & nude ngoal) tai cde BVCNT qua ] Internet ... va cac dich vu khdc do Bén Ngén hang va
céc Ngin hang khdc c6 két ndi truc tiép hodic gidn tiép véi Bén Ngin hang théng qua mot
hoiic mdt s6 8 chire trung pian cung cip,
Chu thé ddng ¥ ring, khi tham gia c4c giao dich thanh toén bing Thé, tiy thudc vao timg
giao dich thé va yéu céufquy dinh ciia Bén Ngin hang va/hodc cfia T6 chitc thé quéc té
va/hogic cia DVCNT, giao dich thé cé thé dugce xdc thue bing mét, mdt sé trong cdc phuong
thirc bao gbm:

~  Thé va Chu thé phai hién dién tai DVCNT; vé/hoic
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b)

d)

- Chit ky cita Chu the trén hda don giao dich thé; hofic
- Nhip ma PIN khi giao djch; hodc

- Céhc thong tin thé (Tén thé/S5 thé/md CVV/CVC....) duge cung cép qua email, dién
thoai, internet...; hosc

- Cube goi clia Chii thé 18n tdng dai dién thoai ciia Bén Ngén hang; hofic
- Bét ky phuong thirc x4c thire ndo khéc ma Chi thé ding ky véi VPBarnk; hoiic

- Bét ky phwong thitc x4c thire ndo khdc ma VPBank, T chiic thé quic t& va DVCNT quy
dinh.

Khéch hang/Chu thé hidu va nhén thirc ddy di ring, khi Chi thé thye hién céc giao dich thanh
todn thé ma Thé vi/hodc Chii thé khdng hign dién tryc tiép tai DVCNT (VD: Giao dich Moto
Manual Key In; giao dich thanh todn trén internet ....) vA khi Chii thé khdng bao mét cc thong
tin v& Thé, Thé ctia Chii thé c6 thé bi loi dung cho céc giao dich thanh todn ma khéng cdn Thé
vi/hoe Chii thé khong hién dién tryre tiép tai DVCNT. Béng viée ky vao Gidy dé nghj kiém
Hop ddng, Khach hang/Chii thé x4c nhan va chép nhéan hoan toan di véi cac rii ro nay.

Khéch hang/Chti thé cam két chju trdch nhiém thanh todn cho VPBank d6i véi tit ca céc
giao dich phét sinh va duge xdc thuc bing bat kj phwong thitc ndo néu tai diém (a) néu trén.
Chii thé dong ¥ ring, Sao ké tai khoan s& I3 bing chimg x4c nhén céc giao dich, phi, 1ai (néu
¢d) va cac khodn ghi ng, ghi ¢d trong Sao ké 14 diing va cé higu Iye va Khéch hang s&€ thue
hién thanh todn tit ca cdc giao dich, phi, lii thé hién trén Sao ké& dfing thdsi han quy dinh
trong Sao k&, trir trudng hop do 181 hach todn nhdm cia Bén Ngan hang.

Khdch hang/Chi thé: (i) khong duge sir dung Thé tin dung dé chuyén khoan, khong dugc sir
dung Han mitc thé tin dung dé nap tién, ghi ¢6 vao tai khoan thanh todn, thé ghi no, thé tra
trude hodc vi dién i,

2. Han mitc sir dung Thé va thay d6i Han miic sir dung Thé:

a)

b)

Chii thé sir dung Thé trong pham vi cdc Han mitc sir dung Thé, Han mirc sir dung Thé cé thé
bao gdm Han mite tin dung Thé, Han muc sir dyng timg Thé, Han miic giao dich thé theo
quy dinh clia Bén Ngén hang trong tirng thdi Ly,

Tity thudc vao chinh sach ciia Bén Ngdn hang timg thi ky, Bén Ngan hing c6 thé thay dbi
c4c Han mire sir dung Thé, Trudng hop thay dbi, Bén Ngin hang s& théng bio cho Chii thé
dirge biét theo mot, mot s6 trong céc phwong thite do Bén Ngén hang quy dinh tai Diéu 17
Ban Didu kién giao dich chung nay.

Trong Thoi han duy tri Han mic tin dyng Thé, Bén Ngén hing duge quyén dinh ky theo quy
dinh ctia Bén Ngan hang hogc dot xuit xem xét, danh gid lai Han mitc tin dung Thé va Thai
han duy tl Han mire tin dung Thé di cip cho Khach hang theo Hop Pdng. Bén Ngan hang
duge quyén diéu chinh, chdm dit Han mitc tin dung Thé vd/hodc Thai han duy tri Han mitc
tin dung Thé theo két qua xem xét, ddnh gid clia Bén Ngin hang, trudng ho;p nay Bén Ngan
hang s& thong bédo cho Khéch hang dirgc biét, Khach hang ddng ¥ va cam két thyc hién Hop
Poéng theo Théng bdo ciia Bén Ngan hang.

Piéu 9.  Ph:t hanh lai Thé, tir chdi thanh tosin Thé va thu giir Thé
1, Phdt hanh lai Thé:
a) Khich hang c6 quyén d& nghi Bén Ngén hang phat hanh lai Thé trong trudng hgp Thé bi

mat/bi dénh’cfip, Thé hét han st dung Thé, thay dbi hang Thé hofic yéu cau phét hinh Thé
méi thay thé thé cii, thé hong...

b) Khi Khéch hang ddp tmg cic difu kién theo yéu ciu ciia Bén Ngan hang, Bén Ngén hing s&

xem x¢t d¢ phat hanh lai Thé cho Khéch hing. Khéch hang c6 trich nhiém thanh todn cic
chi phi lién quan dén phat hanh lai Thé theo quy dinh ciia Bén Ngén hang.

2. ‘Tir chdi thanh todn Thé: Thé s& bi tir chdi thanh todn trong cdc trdng hop sau:
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a) Chil thé sir dung Thé dé thye hién cdc giao djch thé bj cAm theo quy dinh phap luat (Didu 8
Thdng tw 19/2016/TT-NHNN va cédc vin ban sira dbi, bé sung, thay thé - néu c6) va quy
dinh ctia VPBank;

b) Thé d4 duge Chil thé théng bdo mit va Bén Npén hang dd xéc nhan viée nhén dge thdng bio
nay;

¢) Thé da hét Thii han st dung Theé;

d) The bj iiét ké trong danh séch Thé den;

e) Thé bj khda;

f) Céc trudng hgp khong duge sit dung thé theo quy dmh tai Khoan 1 Piéu 8 Ban Didu kién
giao dich chung niy;

g) Theé hong, xude, cong vénh;
h) Chu thé khong thyuc hién diing c4c quy dinh ciia Bén Ngén hang vé viée sir dung The;

i) Chi thé vi pham quy dinh thanh todn Thé ciia TCTQT v&/hofic Ngin hang Nha nwée Viét
Nam;

J) Han mc tin dung Thé con lai khdng dii chi trd khoan thanh todn;
k) Chu thé vi pham Hep Ddng vi/hodic cic quy dinh ciia Bén Ngin hang vé viéc sir dung Thé;

1) Chii thé vi pham cic quy dinh cia Bén Ngan hang trong céc thoa thuin gitta Bén Ngin hang
va Khéch hing ma theo d6 Thé bi tir chdi thanh todn;

m) Thé ¢ lién quan dén giao dich gia mao;

n) Thé duge sir dung d& thanh todn cho céc giao dich lién quan dén cic ca nhan, to chtrc nim
trong danh sach den, danh sdch canh bdo, danh sich phong, chong rira tién, chéng tai trg
khiing bd do céc co quan ¢6 thdm quyln ban hanh va/hoiic khuyén nghi dp dung va/hofic thé
durge str dung € thanh to4n cho céc giao dich bj 4 4p dung cac 1énh cAm van trimg phat;

0) Céc trudng hop khdc theo quy dinh cia VPBank, TCTQT va ciia Phép lut,

Thu giir Thé: Theé s& bi thu giir trong cac trrdng hop sau:

a) Thé gia;

b) Thé sir dung trai phép;

¢) Phuc v cong tac didu tra, xi Iy t6i pham theo quy dinh cia phép luét;

d) Thé ndm trong danh s4ch thé den, thé gi, thé hét Thoi han sir dung The;

e) Theo y&u ciu ciia Khdch hang;

f) Céc trudmng hop thu giit thé khdc theo thoa thuan tai Hop Pdng, theo yéu ciu ciia VPBank,
ciia TCTQT va ciia Phép iut.

Bén Ngin hang dugc mién trich dm véi bt k¥ sy phuong hai ndo t6i danh du, vy tin cia

Khéch hing/Chu thé trong viéc yéu cau thu gift lai Thé.

Pidu 10. Tam khoa, chim dirt sir dung Thé

1.

Tam khéa Thé

Bén Ngén hang c6 quyén tam khéa Thé (tam ngimg viée sit dung Thé) cita Khéch hang trong
céc trudng hop sau:

a) Theo yéu chu cita Khéch hing;

b) Khdch hang khong thanh todn d Trj gid thanh todn 181 thidu thé hién trén Sao ké cua Ky
ghn nhit sau 10 ngay ké tir Ngay dén han thanh todn dAu tién cta Tri gid thanh todn i thidu
dé ho#ic mt théi han khéc theo thdng bao clia Bén Ngin hang;
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c)

d)

g)
h)

i)

Truwdmg hgp Chi thé chinh ¢6 sir dung céc khoan cp tin dung khac tai VPBank va céc T
chie tin dung khdc (bao gdm ci Thé tin dung) va mdt trong céc khoan cip tin dung niy
dang phét sinh ng quéa han tir 10 ngay trd 1én hofic mét théi han khic theo théng bdo cla
Bén Ngan hang thi tat ca cdc thé tin dung ciia Chii thé tai VPBank s& bi tam ngimg sir dung.

Khéach hang/Chii thé vi pham céc di%u khoan théa thuin theo Hop Pbng, cic quy dinh cla
TCTQT va ciia phép luit lién quan dén viéc sir dung The;

Thé, Chit thé ¢6 lién quan dén nhitng trudng hgp gid mao, gian 1an;

Ngu'm str dyng Thé chinh/Chi thé phy chét, bi tuyen 1a d3 chét/Khdch hang thyre hién thay
adi 16n b méy quén trj, didu hanh, thay d6i co cdu s& hitu hoge ding phin Ion t3i san cla

minh dé& gop v6n, lién doanh, mua cb phan, thyc hién viéc chia, tich, hep nhit, sip nhip,
chuyén dbi, tam ngimg kinh doanh, giai thé, phé san doanh nghiép;

Ch thé khéng thyre hién kich hoat Thé theo quy dinh clia Bén Ngén hang;

Chi thé khdng cung cip céc chitng tir theo quy dinh clia Bén Ngan hang trong viéc danh gid
lai Han mirc tin dung Thé dinh ky;

Trudmg hop khéc theo quy dinh cia Bén Ngin hang va ciia phép ludt trong timg thoi k.

Khi Khach hang dép tmg céc didu kién theo quy dinh ciia Bén Ngin hing, va Khach hang cé
nhu civ, Bén Ngén hang s& thuc hién mé& lai thé tam thén bi khéa cho Khach hang Nguo’l dai
dién theo phép luit ciia Khach hang/ngurbl durgre ty quyén hop 18 ¢6 thé dén bt ky quiy glao
dich n3o cila VPBank ho3c goi dign den P.CS&DVKH 24/7 ciia Bén Ngan hing theo sb
024.39288880 hoic 1900545415 holic sb dién thoai khic dugc Bén Ngan hang théng béo, dé
Bén Ngén hing hd trg mé& thé cho Khéch hang theo quy dinh ciia Bén Ngin hang timg thai ky.

Chim dit viée sir dung Thé (hity higu liye Thé)

a)

Bén Ngén hing ¢ quyén chim dit viée sir dung (hity higu lirc) Thé khi:

- Hét thi han st dung Thé nhung Chu thé khong c6 yéu cdu gia han Thdi han sir dung
The;

- Trromg hgp Chi thé chinh co sir dung céc khoan cip tin dung khic tai VPBank va céc TH
chirc tin dung khéc (bao gbm cd Thé tin dung) va mt;)t trong c4c khoan cép tin dung nay
dang phat sinh ng qué han tir 90 ngdy trd 18n thi tit ca cdc thé tin dung ciia Chil thé tai
VPBank s& bj chdm diit sir dung.

- Xay ra cdc trudng hep chdm dit sir dyng thé theo théa thuin giita VPBank va Chil thé tai
Hop Dong.

- Céc trudng hop lién quan dén giao djch gia mao va quan 1y rii ro vé/hoic theo cac quy
dinh lién quan dén Phong, chéng rira tién, chéng tai trg khiing b, cAm vén trimg phat.

- Chil thé c6 tén trong danh sich den, danh sich cinh béo, danh sich Phong, chéng rira tién
khéc do co quan nhd nudc cé thim quyén ban hianh, khuyén nghi dp dung va/hodc duge
4p dung tai VPBank.

- Chii thé vi pham céc thda thudn véi VPBank tai Hop Déng.

- Sau 90 ngdy ké tir Ngay dén han thanh to4n dau tién, néu Khich hang khéng thanh toin
di khoan Trf gi4 thanh toan t6i thidu duge thé hién trén Sao ké cia ki gan nhit, Khach
hang dong ¥ réng Bén Ngén hang cd guyen chém dirt viée sir dung The cia Chit thé va
thu hdi ng, bao gom thyre hign xir 1y bat ky tai san bao dam (néu c6) dé thu hdi ng, Thai
han néu trén ¢6 thé duge thay dbi theo quy dinh cfia Bén Ngan hang.

- Khiéch hang/Chi thé vi pham quy dinh vé didu kién, quy dinh cép tin dung va sir dung thé
ciia Bén Ngén hang, ciia TCTQT, clia Ngin hang nha nude hofic vi pham quy dinh phép
lut vé sir dung Theé.

- Khach hang phét sinh du ng khac qua han hodc du ng khéac bj thu hdi ng trude han tai
Bén Ngén hang hoic tai cac to chite tin dung khac.
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- Bén Ngan hang phét hién cdc tai 1igu, théng tin do Khach hang/Chu thé cung cip 1a
khéng chinh x4c, khong trung thyc va sai sy thit.

- Céc trudng ho'p lién quan dén giao dICh gid mao va quén ly rdi ro va/hodc theo cdc quy
dinh lién quan d&n Phong, chéng rira tidn, chéng tai tro khing bé.

- Theo y2u ciu ciia co quan nha nude ¢ thim quyén hodic TCTQT vé& viée ngimg sir dung
Thé.

- Chii thé vi pham cdc diu khodn 4p dung cho c4c khoén cép tin dung khdc tai Bén Ngan
hang,

- Khich hang khéng cdn 14 khich hang/thanh vién ciia TS churc lién két, hop téc phat hanh
the va/hoac khéng dép tmg cdc didu kién khic d& duge tip tuc sir dung Thé tin dung
quéc t& ddng thmrong higu theo quy dinh clia Bén Ngan hang timg thoi ky (dp dyng trong
trudmg hop Thé clia Khich hang Ia Thé tin dung quéc t€ ddng thwong hidu).

- Khich hang cb tén trong danh sich ngimg hoat déng/tam ngimg kinh doanh/chim dit
hoat ddng trén website ciia Téng cuc thué.

- Khich hang/Chu thé ¢6 tén trong danh sdch den, danh sach canh bio, danh séch Phong,
chéng rira tidn khac do co quan nha nudée ¢6 thim quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung
va/hodic duge dp dung tai Bén Ngan hang.

- Céc trudng hgp Bén Ngan hang théy cin thiét.

- Céc trudmg hop khac theo quy dinh clia tai Hop DPdng, quy dinh Bén Ngin hang va phap
lugt.

b) Khiach hang cé thé yéu cau VPBank chdm dirt viée sir dung Thé khi:

- Thé chu'a hét Thdi han sir dung Thé nhung Khach héng khéng c6 nhu cdu sir dung Thé va
c6 yéu cAu chim ditt six dung Thé. Viéc yéu cau chim diit sir dung Thé phéi duge thong
bao cho Bén Ngén hang bing vin ban theo méu cia Bén Ngdn hang. Dé nghj chim dit
sir dung thé cia Khach hang chi duge Bén Ngén hang chip thuan sau khi Khéch hing
hodn thanh t4t ¢4 céc nghia vy thanh todn véi Bén Ngan hang.

- Khéch hang c¢é ydu cdu ngimg hofic chim dit sir dung thé ciia Ngudi sit dung Thé
chinh/Chil thé phu.

- The hét th&i han hiéu lyc ma Khéch hang khéng c6 yéu ciu gia han Thé.
- Thé bi mét cap, thit lac va Khich hang khéng cé nhu cu tiép tuc sir dung Thé.

¢) Viée chim ditt sir dung Thé ctia Khdch hang chi c6 hidu lyc khi duge Bén Ngan hang chip
thuin va Khich hang/Chi thé da thye hién diy di nghia vy va trach nhiém véi Bén Ngan
hang nhu sau:

- Khi chdm dut viéc sir dung Thé, Khéch hang phai thanh todn toan bd s dir ng phdt sinh,
14i, phi, phat... do vic sit dung Theé theo Hop Pdng va quy dinh ciia phép luat.

- Khdch hang phéi giri trd lai Thé cho Bén Ngéan hang vi chdm dut viéc sir dung Thé dé
thanh toan céc giao dich mua bdn hang héa/dich vu théng qua internet, di¢n thoai hodc
thir tin. Bt k¥ giao dich nao duge thyc hién bing Thé hojc mi PIN (du 1a bgi Chu thé
hay khong) trudc khi The duge tra lai cho Bén Ngén hang, Chil thé van cé trach nhiém
thanh toin dbi véi cdc giao dich phét sinh d6 cho Bén Ngan hang,

3. Viéc tam khéa hosc chdm ditt sir dung Thé ciia Khich hang khéng 14m dnh hudng cién nghia vy
ciia Khich hang trudge vé sau khi Thé bi tam khéa hoac cham dit. Tién 13i va phi tlep tuc duge
tinh cho dén khi tit ca sb tién ng duge thanh todn diy di. Bén Ngan hang Chn;fc mién trach déi
v&i bit ky sy phuong hai nao t6i danh dyr, uy tin ctia Chii thé trong viéc yéu cdu tam khéa/chém
ditt sir dung The.

Pidu 11. Cung cip thong tin, hoan tra tidn trén Thé chura siv dung hét
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1. Khach hz’mg duge quyen yeu ciu Bén Ngan hang cung cép thoéng tin v& S6 du tai khoan The,
lich sit giao djch The va céc thong tin cdn thiét khic lign quan tdi viée sir dung Thé ciia Chi
thé. D& duge cung cAp thong tin, Khach hang ¢6 thé trye tiép dén cac Diém giao dich ciia Bén
Ngén hang hofc lién hé¢ v6i Bén Ngén hang thdng qua phuong thirc khdc do Ben Ngan héng
trién khai timg thoi k. Khach hang/Chi thé ¢6 nghia vu tuin thii quy dinh, yéu ciu va Khéch
hang ¢d nghia vy thanh toan cédc khoan phi,... theo quy dmh clia Bén Ngan hang khi d& nghi
Bén Ngén hang cung cép thong tin. Khi nhén duge yéu cdu hgp 18 ciia Khich hang, Bén Ngan
hang s& thire hién cunég cdp théng tin cho Khich héng trén co s& phi hgp véi quy dinh clia
phép ludt. Vige cung cap thdng tin s&€ duge Bén Ngén hang thyre hién bc’mg phuong thitc do Bén
Ngén hang va Khéch hang théa thuén tai thoi diém Khéch hang yéu ciu phit hop véi quy dinh
ciia phdp lugt. Khach hang dong ¥ ring Bén Ngén hang ¢ thé thue hién da dang céc phuong
thire cung cap théng tin cho Khéch hang (cung cap thong tin bing vén ban, qua dién thoai, qua
email, tin nhin SMS ...), cdc phuong thic cung c4p thdng tin qua dién thoa:, email va tin nhin
SMS c6 thé s& ¢6 riii ro trong trirdng hgp théng tin cia Khach hang, thong tm cd nhén, tai
khoan, thé ciia Chu thé bj tiét 16. Khéch hang xé4c nhén d3 biét va nhan thirc ddy da vé cdc rii
ro ndy va cam két chju moi rui ro phét sinh (néu cb).

2. Trudng hop Khich hing chuyén tién vao The vé'l s6 tién I6n hon s6 tién ma Khéch hang phai
thanh todn cho VPBank theo Hop Pdng, s6 tién con lai sau khi d& duqc Bén Ngén hang
thu/trich ng s& duge Bén Ngén hang hoan tréd cho Khéch hang sau khi cham dirt viée sir dung
Thé ciia Khach hang. Nguyén tée, thi tuc hodn tra thue hién theo quy dinh cita Bén Ngan hang,

Piéu 12. PAm bAo an todn vi bie mit trong sir dung Thé
1. Pé dam bio an toan va bao mét trong sit dung Thé, Khach hang/Cht thé cé trch nhiém:

a) Bao quan Thé, bio mat PIN, cdc mi xdc nhdn Chu thé khie, céc thdng tin thé, thdng tin
giao dich, khéng dé 16 thong tin the,....

b) Khong duge cho ngudi khc st dung Thé, chuyén nhirgng Thé cho ngudi khae, cim co/thé
chép Thé cho bét ki t6 chitc, c4 nhan ndo.

¢) Tuén thii cic hudng din, quy trinh bdo mat ma Bén Ngén hang vi/hoic céc t6 chirc lign
quan (T4 chuc thanh toén thé, T chirc chuyen mach thé, PVCNT, ...} cung cép, thiét lap
hosic yéu cAu khi Chit thé thyc hién cée giao dich Thé. Ty tirng giao dich, dich Vi ma Chi
thé thyc hién, Chit thé c6 thé duge yéu cdu sir dung mét hodic mot s6 céc yeu 16 bao mét
trong tng véi phuong thirc xdc thuc Chii thé ma gizo dich, dich vy d6 yéu ciu bao gdm
nhung khéng giéi han théng tin vé s6 thé, mat khiu, tén ding nhdp, OTP, cau héi bio mat,
mi 50 bao mat, sb dién thoai, email mé. Khach hang d3 diing k¥ v4i Bén Ngén hang,... Chi
thé ¢6 trach nhiém bao mit cac yéu t6 bio mat néu trén, dong thdi phai thue hién cde bign
phép hop Iy dé ngﬁn chin viéc sir dung trdi phép cac yeu t6 bao mit néu trén. Khéch hang
chju trach nhiém v& cac thiét hai xay ra do céc yéu t6 bao mat bi 18, bi danh cép, bi loi
dung, ... phit hop v6i quy dinh tai Khoan 3 Didu ny.

d) Chu thé cé trach nhiém béo quén céc thiét bj dign tir duge dung dé két ndi véi hé théng cla
Bén Ngan hang va thye hién cac gtao dich Thé (mdy tinh, dign thoai, .. ), Ch thé khong nén
1o thiét bj ma Chi thé ding d€ giao dich vao bat ky Itc ndo hoiic dé bat ky ngudi khac sir
dung thiét bj d6 cho dén khi Chu thé da diing xuét khoi hé théng, man hinh giao djch.

¢) Thoéng bdo va phm hop kip thiri véi Bén Ngan hang dé xir Iy cdc vén dé lign quan t6i viée
bao dam an toan va bio mit Thé trong qud trinh sir dung Thé. D& dam bio an cho tai san
va giao dich cta Khdch hang/Chi the, Khach hang/Chu thé dé nghi Bén Ngén hang thue
hign céc bién phép thich hep nhw khéa hofic tam khéa Theé, tir chdi giao dich The khi cée
véu t6 bao méat ciia Chii thé duge hé théng kidm tra va phan hdi 13 khéng chinh xéc sau mot
£ 1A n 4 v
s0 lan truy cép nhat dinh.

f) Tuan thi cdc nghia vy, trich nhiém khéc theo quy dinh cla phép luat v& bio dam an toan
va bao mét théng tin trong sir dung Thé.

2. Pé dam bao an toan va bao mat Thé, Bén Ngan hing cb trdch nhigm:
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a) Thuc hign céc bién phdp dam bao an toan, phong ngira i ro cho giao dich Thé theo céc
nguyén tac, quy dinh ciia phap luit.

b) Bao mat thong tin lién quan dén hoat ddng Thé; dam bao hé théng co s& ha ting, ky thudt
phuc vi quan 1y hoat dfng phét hanh, thanh todn Thé van hanh an toan va thong sudt,

¢} Thiét 1ap, duy tri tdng dai dién thoai 24/7 dé tiép nhan, xir Iy kip thdi cdc théng tin phin
anh tir Chil thé.

d) Tuén thd cdc nghia vy, trdch nhiém khéc theo quy dinh ciia phép ludt v& dam bao an toan
va bao mit thdng tin trong phét hanh va thanh toan The.

3. Khi thé bj mét cép, thit lac holic phat hién PIN, céc yéu t6 bao mat Thé b 13, bj lgi dung, Chi
thé phai bdo ngay cho Bén Ngan hang theo s§ DT (+8424) 39 288 880/1900 545 415/50 dién
thoai khdc theo thong béo ciia Bén Ngén hang timg th¥i ky hofc Diém giao dich gin nhit v
ngay sau dé chinh thirc xac nhén thong b4o nay bing van ban cho Bén Ngin hang, Trudng hop
Thé bj 1gi dung do vige mit cip, thét lac, 19 PIN, céc gian lan/gia mgo khdc trude khi Bén Ngdn
hang c6 théng bao bing van ban hodc béng théng digp dir ligu co gia tri phap ly vé viéc Bén
Ngén hang da xir ly thong bio mat Thé tir Chi thé, Khich hang pha1 hoén toan chiju thiét hai va
bdi thudng thiét hai d6i véi tit ca cdc giao dich cla Thé do viée Thé bi lgi dung gy ra, trir
trudng hop do 18i cia Bén Ngén hing. Bén Nga‘m hang s& thye hién khéa Thé ngay khi nhin
duge thong bao ciia Chil thé va hoan thanh viéc xir Iy thdng béo nhén duge tir Chu thé khong
qué 05 ngdy lam viéc d6i véi Thé c6 BIN do NHNN cap hodic 10 ngay lam viée d6i véi the co
BIN do TCTQT cép ké tir ngdy nhén duge thdng béo ciia Chil thé theo quy dinh tai Khoan nay.

Pidu 13. Tra sodt, xir Ij khiéu nai trong qué trinh sir dung Thé
1. Phuong thire tiép nhin d& nghi tra soit, khiéu nai eia Chit thé

a) Khi ¢6 nhu cdu tra S0dt, khiéu nai dbi véi céc giao dich Thé, Khéch hang/Cht thé c6 thé
truc tlep dén cdc Piém giao djch ciia Bén Ngan hang hofic lién h§ vdi Ben Ngén hang théng
qua téng dai dién thoai s8 DT (+8424) 39 288 880 / 1900 545 415/s6 dién thoai khac theo
théng bdo ciia Bén Ngan hang hodc théng qua phuong thiic khiac do Bén Ngan hang trién
khai va thong béo cho Khéch hang/Chu thé timg thoi ky. Trudng hop Khéch hang/Chi the
d& nghi tra sodt, khiéu nai qua tong dai dién thoal cia Bén Ngén hang, Khach hang/Chi the
¢6 tréch nhiém bd sung glay dé ngh; tra soét, khleu nai (theo mau cia B&n Ngin he’mg)
trong thad hgm 07 ngay k& tir ngay de nghi qua tdng dai dién thoai. Khach hang/Chi thé cdn
tuin thi day da céc quy dinh, yéu cu va thit tyc theo quy dinh ciia Bén 1 Ngén hang khi thuc
hién tra soét, khiéu nai phu ho'p v6i quy dinh cia phap ludt. Céc yéu clu tra soat, khidu nai
clia Chu thé phai duge giri t61 Bén Ngén hang trong théi han do Bén ngin hang quy dinh
phit hep véi quy dinh ciia phap ludt ¢é lién quan.

b) Trudng hgp Khach hang/Cha thé thong bao cho Ben Ngéan hang vé viéc nghi ngd cé gian
lan hodc tdn thét, dé kip thoi han ché cdc tdn thit phat sinh, Khich hang/Chi thé dong y
cho Bén Ngén hang thyuc hign xem xét khda thé. Trudmg hop khéa thé, Bén Ngén hang 88
théng béo cho Khéch hang/Chu thé duce biét va chju trach nhiém véi toan b6 ton thit tai
chinh phit sinh d6i véi Khéch hang/Chi thé do viée sir dung Thé sau thai diém khéa Thé.

2. Thdi han xir Iy d& nghi tra soét, khiéu nai ciia Bén Ngin hang

Tiy thufe vo timg loai Thé (Thé o6 BIN do Bén Ngén hing nha nuéc cép, Thé ¢6 BIN do Té
chire thé quéc 1€ cAp) va vao tirng loai hinh giao dich Thé ma Chi thé thyc hién (giao dich The
trong ndi mang Bén Ngén hang, giao djch Thé lién ngdn hang, giao dlch thanh todn, g;ao dich
rit tién mit tai ATM, ... ), Bén Ngén hang s8 giai quyet va tra 1o céc d& nghj tra sodt, khiéu nai
cta Chu thé trong th(n han tLrO’ng {ng véi tinh chit cia tlmg g1a0 dlch trén co s& tudn thi thoi
glan XU ly tra sodt, khifu nai t5i da ctia phép Iuat. Théi han giai quyét va tra i dé nghi tra sodt,
khiéu nai theo quy dinh ciia Bén Ngan hang trong tirng thi ky.

3. Xirly két qua tra sodt, khidu nai
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Vige xir Iy két qua tra soat, khiéu nai cia Khach hang/Chu thé s& duge Bén Ngdn hang thue hién
trong thdi han theo quy dinth ctia phdp [ust va ddm bo cc nguyén tic sau:

a)

b)

d

€)

Trudng hgp c6 ton thit phat sinh va nguyén nhén duqc x4c dinh khéng do 18i cra Khach
héng/Chu thé vi/hodic khong thude céc tru'b'ng hop bat kha khéng theo quy dinh tai qu
Bong, trong thdi han tdi da 05 ngdy 1am viée k& tir ngay théng bio két qua tra soat, khiéu
nai cho Khach hang/Chu thé, Bén Ngén hang s€ thye hign vige bdi hoan cho Khach hing
theo théa thuin bing vin béan giifa Bén Ngén hang va Khach hang va quy dinh cla phap
lugt hién hanh, Trudng hop tbn thit phét sinh do 16i clia céc bén lign quan (TS chic thanh
todn thé, T& chirc chuyén mach thé, TS chirc thé quoc té, DPVCNT, ....), bén c6 151 thuc
hién bbi hoan cho Bén Ngén hang theo théa thuin gifta céc bén phi hqp véi quy dinh cia
phép luét,

Trudng hop c6 ton thit phdt sinh va nguyén nhin dugc xdc dinh do 18i clia Khach
hang/Chni thé: Bén Ngan hing khong c6 nghia vy thuc hién viée bdi hoin tén thét cho
Khdach hang/Chu thé.

Trudmg hop hét thoi han xir Iy d& nghi tra so4t, khifu nai theo thda thuan tai Hop Déng ma
chua xac dinh dwgc nguyén nhin hay 15i cia Bén ndo thi trong vong 15 ngdy 1am vie tiép
theo, Bén Ngan hang va Khach hang s& thoa thudn béng van ban vé phu'ong an xir Iy hoac
théa thuén v& viée tam thdi bcn hoan tén thit cho Khich hang cho dén khi c6 két luan cudi
cling clia co quan c6 thim quy&n phan dinh 13 18i va trdch nhigm ciia c4c bén,

Trudng hep vu viée ¢b ddu h:eu ti pham, Bén Ngin hing s& thuc hién théng bio cho co
quan nha nudc cé thim quyén theo quy dinh cita phép luat v& t6 tung hinh sir va bdo cdo
Bén Ngan hang Nha nuée (Vu Thanh todn, Ngén hing nh& nwde chi nhanh céc tinh, thanh
phd trén dia ban); ddng th&n thoéng béo bﬁng véin ban cho Khéch hang/Chu the vé tinh trang
xir 1y d& nghj tra soét, khidu nai, Viéc xir ly ket qua tra sodt, khiéu nai thudc tréch nhidm
giai quyet cila co quan nhd nuéc cé tham quyén. Trong tru'ovng hgp co quan nha nude cé
thdm quyen thong béo két qua giai quyét khong ¢ yéu tb 16 pham trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngay c6 két ]uan clia co quan nhi nudc ¢6 thim quyen Bén Ngén hang va
Khéch hang s& thoa thuin v& phwong 4n xir 1y két qua tra soat, khiéu nai,

Trudng hep Ben Ngén hang, Khach hang va cdc bén lién quan khong thoa thuén du'qrc
va/hogic khong ddng ¥ v6i qué trinh d& nghi tra soét, khidu nai thi viéc giai quyét tranh chap
dwoce thue hign theo quy dinh cia phép luit.

Pidu 14, Xir Iy trong trudng hep xiy ra sy kién bit kha khing

L

Su kién bt kha khéng 1a sy kign x&y ra mt cach khédch quan ma mbi bén hoic céc bén trong Hop
Biéng khong thé ludng trude duge va khong thé khic phyc duge @& thue hién cdc nghfa vu cla
minh theo Hop Pdng, mic dir d3 4p dung moi bién phép cén thiét va kha niing cho phép.

Céc bén nhét trf thoa thuin mot trong céc trudng hop sau duge coi I3 sy kién bit kha khéng:

a)
b)

c)

d)

Chién tranh hofic do thién tai hofic do thay ddi chinh sdch phép lugt cita Nha nude;

Quyet dinh, yéu cau cfia co. quan nha nudc ¢é thim quyen, 1G] chu‘c thé qudc té, cic td chitc
quoc té c6 hen quan dén céc hoat ddng phong chéng rira tién, chéng tai trg khiing bo, phong
chong gian lén, cam vin, trimg phat;

Swr ¢b dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rtt, cdc 131 ky thuat, ... xdy ra bit ngd, nim
ngoai khd niing kiém scdt ciia Bén Ngén hang hofic phat sinh do sy gidn doan trong viée
cung cép dich vy tir cdc nha cung cép, bén thir ba cung cip dich vu cho B&n Ngan hang;
Céc sy kién mé& Bén Ngfin hang da dp dyung moi bién phép cin thiét theo quy dinh ciia phap
luét nhung khong thé khic phye dugce;

Céc trudmg hop khdc theo quy dinh ciia phap lujt,
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3.

Khi xay ra sir kién bét kh# khéng, Bén Ngan hang trong pham vi kha néng c6 thé s& thire hign
thong bao cho Chu thé&/Khach hang duge bxet 4p dung t6i da cdc bién phdp d& han ché, khic
phuc sir ¢6, bao dam viée cung cép dich vu cho Khach hang/Chii thé mt cich lién tyc. Khong
phu thuge vao quy dinh tai Khodn nay, viéc mét trong céc Bén/cdc Bén bj tic dong bai su k1¢n
bét kha khéng dan dén khong thue hign dirge nghia vy clia minh theo Hop Dbng s& khong bj cm
la vi pham nghla vu theo Hop Dong va cfing khéng phai 12 co s& d€ bén con lai yéu cau bdi
thudmg, phat vi pham va cdc quy&n khac theo quy dinh tai Hop Ddng.

Pidu 15. Thé chinh va thé phu

1.

Chil thé chinh 14 Khach hang. Ngum st dung Thé chinh 1A Ngudi dai dign theo phép lut ciia
Khdch hang hoac can bj nhin vién cla Khich hang duge Khéch hing ty quyén hop 18 va chiu
trdch nhiém vé viéc sir dung thé vadi Khach hang;

Chu thé phu 1a can b§ nhan vién clia Khach hang, duge Khich hang cho phep sit dung thé.
Khéch hang cam k&t thyc hién todn bd cdc nghia vy phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé
clia cie Chil thé phu phit hop voi quy dinh cia Hop Pong va céc van ban, théa thudn lién quan
gifta Bén Ngin hang va Khach hang,

Chii thé chinh, Chu thé phu chi dirgre chi tiéu trong pham vi Han mifc sit dung Thé do Khéch
hang ding ky v6i VPBank trén co s& phit hop véi quy dinh clia VPBark va ciia phép ludt co
lién quan. M#t cén b, nhin vién cita Khach hang khong dwge ddng thoi 1a Ngudi sir dung Thé
chinh va Chi thé phy.

Chu thé chmh ¢6 quyén yéu ciu phét hanh Thé phu cho ngudi duge minh dy quyén sir dung véi
s6 lugng i da theo quy dinh ciia VPBank trong tfmg thai ky. Chu thé phy duge sit dung Thé
trong pham vi han mite tin dung do Bén Ngén hing cdp cho timg Chit thé phu néu tai Gidy d&
nghj kiém Hop ddng.

Giao dich clia Chia thé chinh va (céc) Chi thé phu duge thé hién trén ching mot Sao ké va duge
giti cho Chit thé chinh dé thanh todn. Chi thé chinh c6 thé xem duge todn b cac giao dich Thé
duge thyc hién béi Ngudi sir dung Thé chinh va Chit thé phyu. Tuy nhién, Chi thé phu chi ¢c6
thé xem dugce giao dich Thé ma Chi thé phy thye hién.

Cht thé chinh 14 ngudi chiu trdch nhiém thire hién todn bd cac nghia vy phit sinh lién quan dén
céc giao dich thuc hign bing Thé cta Thé chmh va (cdc) thé phuy va chju trdch nhiém thanh todn
cho Bén Ngan hing dir ng khi duge yéu ciu.

Chii thé chinh ¢6 quy&n yéu ciu tam khéa (tam ngirng), chdm dit sir dung thé clia Ngudi sir
dung thé chinh/Cha thé phy. Cha thé phu c6 quyen yéu cAu VPBank chdm ditt viéc st dung thé
phu dirge cap cho minh bﬁng céch théng bao bing van ban t6i VPBank. Néu Chi thé chinh
chinh thirc chdm dit Hop Dong thi Chi thé phu ciing bit bude cham dirt sir dung thé ciing lic
v6i Chit thé chinh. Tuy nhién viéc tam khéa (tam ngimg) hodc chém dit thé phu thi khong lam
anh hudng gi dén Thé chinh.

Viée thay dbi théng tin vé Chit thé phy, han mttc giao djch, han mikc sir dung cua thé (The chinh
va Thé phy) sé& due thue hién theo quy dinh ciia VPBank tung théi k.

Pidu 16. Thoi han siv dung Thé

1.

Thoi han sir dung Thé theo quy dinh cia VPBank va duge ghi nhén trén Thé. Thoi hen sir dung
Thé cu thé dugc dip ndi trén mit trude cita Thé. Hét thid han sir dung Thé, néu con nhu ciu sir
dung, Khéch hang thye hién thi tyc gia han dé Bén Ngan héng xem xét. Truée ngay cudi cling
clia thang va nim hét han tir 7-10 ngiy, néu c6 nhu ciu tiép tuc sir dung Thé, Khdch hang phai
Jam thit tuc gia han/cAp méi thé theo quy dinh,

Chii thé khéng duge sir dung Thé di hét han hay Thé cii (¢ duge phéat hanh Thé thay thé).
Khach hang phai tra lai ngay 14p tire Thé cfi cho Bén Ngan hang khi Thé thay thé di dugc phét
hanh.

Pidu 17. Trao ddi théng tin, cung cip théng tin va Cdc didu khoan sita dbi bd sung
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Khéch hang ddng v nhén céc thong béo/ théng tin v& san phim, dich vu, churong trinh khuyén
mai tir B&n Ngin hang vi cdc dbi téc ciia Bén Ngan hang theo c4c phuong thirc nhu quy dinh
tai Didu ndy.

Bén Ngin hang s& thong bio cho Khéich hang/Chil thé cac vén dé lign quan 61 vige sir dung
Thé ciing nhur cdc sén phim, d1ch vit ctia Bén Ngén hang bao gom ca cdc sira dbi, bd sung cic
didu khoan, didu kién cia Ban Piéu kig¢n giao djch chung néy, Pé nghi ciia Khéch Hang, Chap
thuan ciia VPBank vé céc stra ddi, b sung, cdc didu chinh v& chinh séch clia VPBank dbi vm
Thé bing mjt trong cic phuong thirc lién hé do VPBank trién khai timg thdi k¥ bao gom
phuong thirc giri viin ban théng béo tdi dja chi cua Khach hang, goi dién thoai, gl tin nhén
SMS ti s dién thoai ctia Khéch hang/Chi the, niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hoic
giti email t6i Khdch hang/Chi the, théng bdo trén website chinh thic cia Bén Ngn hang
(website: www.vpbank.com.vn). Dbi véi céc IlQl dung VPBank théng bio cho Khich hang/Chi
thé bing van ban theo quy dinh cia qu Bong, cdc vin ban lién quan hodc quy dinh cta phap
Iudt, Cdc Bén ddng ¥ ring, vin ban c6 thé dugc VPBank 1ap va giri bing ban gidy hojc bing
céc théng diép dit liéu qua tin nhdn SMS, email ... cho Khéch hing/Chii thé theo quy dinh tai
Piéu nay.

Céc bén théng nhét ddng ¥ rang dia chi, sb dién thoai va email cia Khach hang/Chu thé néu tai
Khoén 2 néu trén 1a dja chi, sé dién thoai va email ma Khéch hang dang ky trong Gidy d& nghi
kiém Hop dbng, Khéch hang/Cht thé duge coi 1a dd nhan dugc théng béo ciia Bén Ngan hang
kh1 Bén Ngan héng da théng béo bing mdt mét sé trong céc phuong thuc néu trén téi dia chi,
sé dién thoai, email ciia Khach hang/Cha thé hojic di théng bdo/niém yét tai try s& dia diém
kinh doanh hoi_ic trén website clia Bén Ngan hang. Khi gii thdng bédo cho Khdch hing/Chi the
holic di théng bio/niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hodic trén website ciia Bén Ngin
hang, Bén Ngan hang khdng c6 nghia vy phai xac minh viée Khach hang/Chi thé d& nhéin dwgc
céc thong bao duge Bén Ngin hang giri cho Khach hang/Cha thé. Trudng hop Khach hang/Chit
thé cé sir thay dbi dia chi, s§ dién thoai, email lién hé thi phai théng bdo cho Bén Ngan hang
bling vin ban; néu khéng théng bo thi Bén Ngén hing ¢ quyén thong bio theo dja chi, s6 dién
thoai vd email cii va mdc nhién coi nlur Khach hang/Cht thé d4 nhin duge thong bio khi Bén
Ngén hang théng bo 161 dja chi, s dién thoai va email ndy va ndi dung céc théng béo ndy cb
gid tri ring budc Khéch hang/Chii thé.

Trir truéng hop Hop Déqg c6 quy dinh khac, Khach hang/Chu thé duge coi 1a chép thudn toan
b nhing ndi dung sira doi theo thong béo ctia Bén Ngn hang néu Khach hang/Chu thé tiep tyc
str dung Thé tai Bén Ngén hang sau thdi diém Bén Ngin hang théng bao.

Moi théng bio, yéu ciu clia Khach hang/Cht: thé phai duge giri t6i Bén Ngén hang theo mét
trong céc phurong thirc sau day: Bing vin ban, , qua s6 dign thoai (+8424) 39 288 880/ 1900 545
415/sb dién thoai khdc do VPBank théng b4o timg thi ki hogic diém giao dich gn nhit ctia
Bén Ngan hang. Tly timg giao dich ma Khéch hang/Chi thé yéu cdu, sau khi nhan duge thong
bdo ciia Khich hang/Chi thé qua cdc phwong thirc trén, Bén Ngin hang c6 thé yéu ciu Khéch
hang/Chi thé hoan thién cac thit tue lién quan trén co s& phi hop vdi quy dinh cia phap lvat,

Pitu 18. Tuén thi FATCA

Khéch hang xéc nhan rng: Khich hang dugc VPBank théng bdo v& ban Didu khoan va Pidu kién
vé tudn thu FATCA danh cho Khéch hang td chitc trén website clia VPBank (www vpbank com.vn)
(“Dleu khoan v& Pigu kién FATCA”}. Khéch hang di doc, hiéu 5 va cam két tuan thu day dix cic
ndi dung trong ban Bxeu khoan va Piéu kién FATCA nay. Péng thoi, Khéch hang dong ¥ ring
VPBank cé quyen thay d8i cc ndi dung ciia ban Didu khoan va Pidu kién FATCA trong timg thoi
ky ma khéng cin bio trde hoic nhén duge sy dong ¥ ciia Khach hang,

Pidu 19. Luét didu chinh, giai quyét tranh chdp

Hop Pdng duge giai thich v& didu chinh boi lust phap hién hanh cia nuée Cong hoa X hoi
Chil nghta Viét Nam va cdc quy dinh cda TCTQT.
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2,

Céc tranh chép phét sinh tir hofic lién quan dén Hop Pdng s& duge cc bén ban bac xi 1y trén
tinh thin hop tic, binh ding va tén trong 14n nhan. Trudng hop céc bén khéng tir thoa thudn
duge holic khdng mudn théa thusn véi nhau, mét trong céc bén ¢é quyén khoi kién ra Toa 4n
nhén dén c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh ciia phép luat. Cic Bén théng nhét ring,
dia chi ciia cic bén nhu néu tai Gidy d& nghi kiém Hop dong 1 dia chi dugc sir dung ¢é Toa én
xdc dinh thdm quyen giai quyét tranh chip theo quy dinh ciia phép ludt. Trudng hgp Khéch
hang thay doi dia chi ma khéng thﬁng béo cho Bén Ngan hang bing vin ban, thi dugc hidu 1a
Khéch hang cb tinh gifiu dia chi, trén tranh nghia vy va Bén Ngén hang ¢6 quyén yéu cAu Toa
4n thy Ly giai quyet v dn theo thi tyc chung. Khach hang ¢hép nhén viéc Toa 4n xét xir ving
miit Khach hing, k& ca trudmg hgp khéng 1y dugce 13 khai ctia Khich hing.

Pitu 20, Pidu khoan thi hanh

L.

Ban Diéu kién giao dlch chung nay duge 14p bing Tiéng Viét. Nhitng ndi dung nio chua dugc
quy dinh trong Ban Pidu kién giao dich chung nay s& thyc hién theo céc quy dinh san phim,
dich vy ciia Bén Ngén hang va cdc quy dinh cia phap ludt ¢6 lién quan. (Céc) Glay d& nghi phat
hanh thé phu va Gidy d& nghi thay 461 Han mc tin dung Thé sau phé duyét (néu ¢6) 14 mét
phén khong tach rdi ciia Hop Déng.

Néu bt ky diéu khodn hay didu ki¢n ndo hay bit ky phén nao hoge khoan muc ndo clia Hop
Bong bi tuyen b6 1a khéng cé hiéu lyc hay khong thé cudng ché thi hanh bdi co quan nha nudc
¢6 tham quy?n, thi nhimg didu khoan hay didu kién d6 s& khéng 1am vé hiéu céc didu khodn va
didu kién, cdc phan ho#c cdc khoan muc khac cia Hop Bong

Nég c6 syr khic biét giita cc didu khoan tai Ban Piéu kién giao dich chung nay va ndi dung tai
Chép thuin VPBank thi Chip thuin ciia VPBank dugc wu tién ap dung.

Bing vige ky vao Gidy dé nghj kiém Hop dbng, Khach hang xdc nhén d& duge Bén Ngan hang
cung cap diy dii cac thong tin v& phuong phép tinh 13, mirc @i suét 4p dung, nguyén tic v cic
yéu t§ x4c dinh lai suit didu chinh (tru'orng hqp ép dyng lai suét didu chinh) theo quy dinh cila
Phdp lut trude khi k¥, xéc nhin ddng v v6i Gidy d& nghi kiém Hop déng.

Cée didu khoan va didu kién ctia Ban Diu kién giao dich chung nay s& dwge 4p dung cho tat ci
c4c khoan du ng thé tin dung cia tit ca cic Khich hang phat sinh k& tir ngdy Ban Diéu kién
giao dich chung nay dugc 4p dung (duge hidu bao gdm ca cdc Khéch hing da duge Bén Ngén
hang phat hanh The tin dung khong tai sdn bio dam trudc d6).
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