PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
VE TIEN GUI CO KY HAN BANG PHUONG TIEN DIEN TU CUA VPBANK

(Ap dung tir ngay 2.9 //1/2020)

Piéu kién giao dich chung nay 4p dung cho Khach hang ca nhan guri tidn giri c6 ky han theo tat ca
céc san pham tién giri ¢6 ky han duoc VPBank trién khai bing Phuong tién dién tir, ngoai trir san

pham dugc VPBank trién khai qua Ung dung Timo. Diéu kién giao dich chung nay la phu luc gin

li&n, khong tach roi ctia Thoa thudn tién giri ¢6 ky han gitta Khach hang va VPBank.

Béng viéc ky Thoa thudn tién giri ¢6 ky han:

(M)
(i)

Khéch hang xéc nhan da doc, hiéu rd cac diéu khoan trong Diéu kién giao dich chung nay.

VPBank va Khach hang chip nhén va cam két tudn thu diing cac diéu khoan va diéu kién cua
Diéu kién giao dich chung nay.

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

I.

Khach hang/KH: La khach hang ca nhan guri tién tai VPBank nhu 6 thong tin néu tai Thoa
thudn tién guri.

VPBank: La Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong nhu ¢6 thong tin chi tiét tai Thoa
thuan tién gui. VPBank dugc hiéu bao gdm tét ca cdc Chi nhanh/Phong Giao dich ctia Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

Théa thuén tién giri: La Thoa thuan tién giri c6 ky han duoc xac 1ap gitra VPBank va Khach
hang bﬁng Phuong tién dién tir, trong d6 ghi nhan céc thoa thuan gitra VPBank va Khach hang
lién quan t&i viée giri va nhan Khoan tién giri tai VPBank theo San pham. Doi vdi San pham
giri gop, Thoa thuan tién giri duge hiéu bao gdm ca thoa thuan khung va thoa thuan tién guri cu
thé.

Piéu kién giao dich chung vé tién giri c6 ky han bing Phuong tién dién tir ciia VPBank
(sau day goi chung 1a “Diéu kién giao dich chung”): La nhiing diéu khoan 6n dinh do
VPBank cong bd timg thdi ky dé ap dung cho tit ca Khach hang c nhan giri tién theo cac san
pham tién giri c6 ky han dugc VPBank trién khai trén Phuong tién dién tir. Diéu kién giao
dich chung da dugc VPBank cung cp dé Khach hang doc, nghién ctru va xac nhan dong y khi
Khach hang thuc hién guri tién trén cac Phuong tién dién tur. Piéu kién giao dich chung déng
thdi duge VPBank thong bao cong khai theo quy dinh cta phéap luat.

San phAm: La san phdm tién giri c6 ky han bing Phuong ti¢n dién tir ma Khach hang tham
gia va duoc néu cu thé tai Thoa thudn tién giri. San phiAm giri gop 1a san pham tién gii co ky
han trong d6 Khach hang va VPBank thoa thuan vé viéc giri tai VPBank nhiéu Khoan tién giri
trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

Khodn tién giri: La khoan tién giri ¢6 ky han cua KH tai VPBank nhu dugc ghi nhan tai Thoa.

thuan tién giri. Dai voi San phdm giri gép, Khoan tién giri dugc hiéu bao gdm Khoan tién gtri
dAu tién va (cac) Khoan tién guri tiép theo.

Phuong tién dién tir: La phuong tién hoat dong dua trén cong nghé dién, dién tir, k¥ thudt s0,
tir tinh, truyén dan khong ddy, quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuong tu. Tai VPBank,
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Phuong tién dién tir bao gém: VPBank Online, VPBankPlus, VPBank Dream, ATM, CDM
va cac kénh dién tir khic duoc VPBank trién khai tung thoi ky.

VPBank Online: L3 kénh trién khai dich vu ngén hang dién tir cia VPBank, cho phép KH
thuc hién mot sé giao dich ngan hang théng qua phidn mém ang dung Internet Banking
(VPBank Online web) hoic phan mém tmg dung trén thiét bi di dong (VPBank Online App)
trén may tinh hoic thiét bi di dong c6 két ndi Internet.

VPBankPlus: La kénh trién khai dich vu ngéan hang dién tir cia VPBank, cho phép KH thuc
hién mét s6 giao dich ngén hang thong qua phin mém g dung VPBankPlus trén may tinh
hoic thiét bi di dong c6 két ndi Internet;

VPBank Dream: La kénh trién khai dich vu ngdn hang dién tir cia VPBank, cho phép KH
thuc hién mét sé giao dich ngin hang théng qua phin mém tmg dung VPBank Dream
App/Web trén may tinh hodc thiét bi di dong c6 két ndi Internet.

ATM/CDM (Automated Teller Machine/Cash Deposite Machine): La may giao dich tu dong
phuc vu Khach hang sir dung thé dé thue hién cac giao dich nhur giri, nap, rit tién mat, chuyén
khoan, thanh toan hoa don hang hoéa, dich vu, van tin tai khoan, ddi PIN, tra ciru thong tin the
hodc céc giao dich khic.

Thoi han giri tién: La khoang thoi gian ké tir ngay Khach hang bt dau giri tién vao VPBank
cho dén ngay VPBank cam két tra hét géc va ai tién giri ¢6 ky han cho KH.

Tai khodn tién giri: La tai khoan do VPBank m& dé quan Iy Khoan tién giri cua Khéch hang.
Doi véi San pham giri gép, Tai khoan tién guri duoc VPBank mo dé quén 1y cde Khoan tién
guri cua Khach hang.

Ngay dén han: La ngay két thic Thoi han guri tién nhur quy dinh tai Thoa thuan tién gui.

Gidy to' xac minh théng tin KH: La gidy to ¢6 thé xac dinh duoc dic diém va nhan dang
nhan than ctia KH. Gidy t& x4c minh thng tin KH theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky.

Tai khodn thanh todn: La tai khoan thanh toan dugc KH sir dung dé guri, nhan chi tra tién
glri ¢6 ky han. Chi tiét thong tin Tai khoan thanh toan ciia KH duoc quy dinh tai Thoa thudn
tién gui.

Théa thuin Dich vu ngin hang dién ti/Théa thuin DV NHPT: La thoa thudn gita
VPBank va Khach hang vé viéc cung ting va sir dung dich vu ngan hang dién tir cua VPBank.
Théa thuan DV NHPT duoc tao lap bao gdm gidy, dir liéu ding ky dich vu ngan hang dién tir
ctia Khach hang va Ban diéu khoan va diéu kién/Diéu kién giao dich chung vé dich vu ngén
hang dién tir dugc VPBank niém yét cong khai theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 2. Théa Thuin V& Giri Va Nhan Khoan Tién Giri

1.

KH déng ¥ giri va VPBank ddng y nhan Khoan tién giri ciia Khach hang véi thong tin vé Sé
tién giri, Pdng tién giri, Thoi han giri tién, Ngay giri tién, Ngay dén han, Lai suit, Phuong
thirc tra 1ai, Phuong thirc xir ly tai Ngay dén han dugc Cac Bén thoa thuan tai Thoa thuan tién
aui.

Khach hang dong y ring, trudong hop bat ky ndi dung nao trong Piéu kién giao dich chung
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ndy khic véi ndi dung trong Thoa thudn tién giri thi ndi dung trong Thoa thuan tién giri duoc

uu tién ap dung.

Diéu 3. Lai Suét, Phwong Phap Tinh Lai, Nguyén Téc Lam Tron Lii Va Phi Lién Quan Dén

Khoan Tién Giki

1. Lai Suit:

a)
b)

Lii suét ap dung di véi Khoan tién giri duoc ghi nhan tai Thoa thuan tién gui.

Trudng hop Théa thuan tién giri ¢6 thoa thudn vé viéc diéu chinh 13i suét, C4c Bén théng
nhat ring dén ky diéu chinh 14i sut, VPBank s& tu dong thuc hién diéu chinh 14i suat theo
phuong thirc da thoa thuan va sé thong bao cho KH theo quy dinh ctia phap luat. KH chap
thudn mirc 1di suat méi ké tir thoi diém VPBank thyuc hién viée diéu chinh.

Muic lai suat va lai sudt didu chinh (néu c6) quy dinh tai Khoan nay dugc ap dung @ tinh

14i theo phuong phép tinh ldi quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay. Cac mirc l3i suit nay BANG

chinh mirc 13i suat nam tuong tmg (Idi sudt quy déi) theo phuong phép tinh 1i sir dung:

- Thoi han tinh 13i duoc x4c dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank nhan tién aui dén hét
ngay VPBank thanh toan hét toan bo Khoan tién giri cho Khach hang; va

-S4 du thyc té dé tinh 13i 1 s du ddu ngay tinh lai.

Dé lam rd, miic 13i sut quy dbi nay khong dugc dp dung dé tinh 1ai theo phuong phap tinh

ldi quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

2. Phuong phap tinh lai:

a)

b)

Thoi han tinh 13i va thoi diém xéc dinh s6 du dé tinh 1di: Thoi han tinh 131 dwoc xéc dinh tir
ngay VPBank nhén tién giri dén hét ngay lién ké truée ngdy thanh toan hét khoan tién giri
(tinh ngay ddu, bo ngay cudi cia thoi han tinh 1di) va thoi diém xac dinh sb du dé tinh 1ai
1a cudi mdi ngay trong thoi han tinh 1ai.

Tién lai duoc tinh trén co s6 mot nam 1a 365 ngay. Sé tién 1ai VPBank phai tra mdi ky
duoc tinh theo cong thirc bang (=) ¥ (S6 du thuc té nhan (x) S6 ngay duy tri s6 du thuc té
nhén (x) L&i suét tinh 1ai) chia (/) 365, trong do:

(i)  S6 du thuc té: La s du cudi ngay tinh 13i cia s du tién giri ma VPBank con phai
tra cho Khach hang dugc sir dung dé tinh 13i theo thoa thuan tai Diéu kién giao dich
chung nay va quy dinh cua phép luat.

(i)  S& ngay duy tri s6 du thue té: La sb ngay ma s6 du thue té cubi mdi ngay khong
thay doi.

(iii) Lai suat tinh 1di: La mirc 13i suit ghi nhan tai Thoa thuan tién giri (bao gdm ca li
sudt diéu chinh) hodc mirc 14i sut trong trurdng hop kéo dai Thai han giri tién hoiic
mirc 13i sudt rit trude han theo Pidu kién giao dich chung nay. Lii suét tinh i
duogc tinh theo ty 1€ %/nam véi mot nam 1a 365 ngay.
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D3&i voi Khoan tién giri ma thoi han tinh tir khi VPBank nhén tién giri dén khi Khach hang
rat tién 1a dudi mot ngay: Thoi han tinh 14i va sé ngay duy tri s6 dur thuc té dé tinh 1ai duoc
xéc dinh 1a 01 (mot) ngay, s6 du thuc té dung dé tinh 1ai 13 s6 du cudi ngay trong thoi han
tinh 13i. Truomg hop Khéch hang giri tién va rit tién trong ciing ngay lam viéc thi Khach
hang khéng dugc huong lai.

3. Nguyén tic lam tron lai:

a)

b)

Déi voi déng tién giri cia KH 1a VND va JPY: Khong lay phan thap phan va lam tron
theo nguyén tic néu sb dau tién cua phan thap phan 16n hon hoic bang 5 thi lam tron Ién,
néu s ddu tién ctia phan thap phan nho hon 5 thi lam tron xubng.

Déi véi ddng tién giri cua KH 12 USD va cdc ngoai té khac (trir JPY): Ly phén thap phan
02 (hai) s6 1& va thuc hién theo nguyén téc sau: néu sb thir 3 ctia phén thap phén 16n hon
hodc bang 5 thi lam tron 1én, néu s6 thir 3 cla phan thap phan nhé hon 5 thi lam tron
xudng.

4. Philién quan dén Khoan tién giri: Theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky tuong (ing véi
San phdm Khach hang tham gia.

Piéu 4. Chi Tra Khoan Tién Giri Truée Han Va Xir Ly Khoan Tién Giri Tai Ngay Pén Han

1. Chi tra Khoan tién giri truéc han:

a) Khéach hang dugc yéu cAu VPBank chi tra Khoan tién gui trude han, trir trudng hop tai
Thoa thuén tién giri, Cac Bén c6 thoa thudn rd rang vé viéc khéng chi tra Khoan tién giri
trude han.

b) Trudng hop chi tra Khoan tién giri trudce han, trir khi Thoéa thudn tidn giri ¢6 quy dinh
khac, cac quy dinh sau sé duoc ap dung:

(i)  Khach hang dugc yéu cau VPBank chi tra toan b Khoan tién giri trude han nhung
khéng duoc yéu cau VPBank chi tra mot phﬁn Khoan tién gui trude han; doi voi
San pham giri gép, Khach hang chi dugc yéu cau VPBank chi tra toan bd cac
Khoan tién giri trude han, khong duoc yéu cau chi tra mot/mot sd cac Khoan tién
guri trudce han.

(i)  LAi suat ap dung ddi véi Khoan tién giri chi tra trude han 12 13i sudt tién giri khong
ky han thap nhét cia VPBank theo ddng tién KH giri tai thoi diém chi tra trudce han;

(iii) VPBank sé thu hdi lai phén chénh léch gira tién 1ai Khach hang nhan dugc khi chi
tra trude han va tién 13 ma Khach hang di thuc nhan trude dé (néu co) bfmg cach
trir vao phén géc ctiia Khoan tién gtri trude khi thue hién chi tra;

(iv) Khach hang phai chiu phi chi tra trudc han Khoan tién gui theo quy dinh cia
VPBank tirng thoi ky;

(v)  Khéch hang phai tuan thi thoi han théng bao trude yéu cdu chi tra trude han Khoan
tién giri theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky.

(vi) Toan bd gbc va ldi ciia Khoan tién giri chi tra trude han s& duge VPBank chuyén
vao Tai khoan thanh toén.
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2. Xir Iy Khoan tién giri tai Ngay dén han:
a) Phuong thic xir Iy Khoan tién giri tai Ngay dén han duoc ghi nhan cu thé tai Thoa thudn
tién guri.
b) Quy dinh cu thé di véi timg phuong thirc xir Iy Khoan tién giri tai Ngay dén han:

(i)  Trudng hop Thoa thuin tién giri ghi nhan phuong thirc xir 1y 1a Tir déng tat todn:
Tai Ngay dén han, VPBank s& chuyén toan bo tién géc va 14i ciia Khoan tién gui
vao Tai khoan thanh toan ctia KH.

(i)  Trudng hop Thoa thuan tién giri ghi nhan phuong thie xir 1y 1a Tie dong tdi tuc géc
hodc Tuw dong tdi tuc goc va lai (tu dong kéo dai Thoi han giri tién):

- Trudng hop Tw dong tdi tuc goc: tai Ngay dén han, VPBank chuyén toan b

tién lai (néu c6) vao Tai khoan thanh toan nhén chi tra Khoan tién gui da thoa
thuan va tu dong tai tuc toan b tién gbe ciia Khoan tién giri; riéng déi véi San
phdm giri gép, VPBank tu dong nhap toan bé tién gde cua tét ca cac Khoan tién
giri vao véi nhau dé tai tuc.
Trudng hop Tuw déng tdi tuc goc va lai: tai Ngay dén han, VPBank tu dong
nhap toan bo tién 13i vao tién gdc va tw dong tai tuc cho Khach hang; doi véi
San phdm giri gép, VPBank nhap toan bo tién 1di vao tién gbc cia tat ca céc
Khoan tién giri va tu dong tai tuc cho Khach hing.

- Loai san phém ctia Khoan tién gui duoe tai tuc: theo thoa thuén tai Thoa thuén
tién guri.

- Thoi han gui tién cua Khoan tién guri dugc tai tuc: theo thoa thuédn tai Thoa
thuan tién giri. Trudng hop khong c6 thoa thuan, Thoi han giri tién bing véi
Thai han giri tién cta Khoan tién giri ban dau hodc thoi han thip hon gin nhét
(néu VPBank khong con huy dong Thoi han giri tién ban déu).

- Truong hop tai thoi diém tai tuc, VPBank khoéng con huy ddng loai san
pham/Thoi han giri tién nhu néu trén, Khoan tién gtri s& duge téi tuc theo san
phdm Tién giri c6 ky han Thuong bing phuong tién dién tir cia VPBank véi
thoi han gtri tién 12 01 thang.

- Céc ndi dung khac thuc hién theo quy dinh ctia VPBank tuong (g véi loai san
pham ciia Khoan tién giri duoc tai tuc.

(iii) Truong hop Ngay dén han tring véi ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh cua VPBank,
VPBank ty dong thyc hién xir Iy theo phuong thitc di thoa thuan tai Ngay dén han.

Piéu 5. Xir Ly Trong Truong Hop Tai Khoian Thanh Toan Bi Phong Téa, Pong, Tam Khoa
Va Ciac Truong Hop Thay Pbi Tinh Trang Tai Khoan Thanh Toin Cia Khach
Hang

1. Tai thoi diém VPBank thuce hién chi tra gdc, 1ai ciia Khoan tién giri, truong hop Tai khoan thanh
toan cua Khéach hang vi ly do nao d6 ma bj dong, bi phong tda, bi tam khéa hoic thay ddi tinh
trang, Cac Bén dong y xir Iy nhu sau:
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a) Trudng hop Tai khoan thanh toan bi déng hodc bi tam khéa hodc bi phong toa hoic bi thay
déi trang thdi ma theo quy dinh cua VPBank va/hodc quy dinh cua phéap ludt khong duoc
ghi c6 tién gdc, 13i ctia Khoan tién giri vao Tai khoan thanh toan: Toan b s tién gdc, 13i
ctia Khoan tién gtri s& dugc VPBank quan ly cho dén khi Khach hang va VPBank di c6 vin
ban thoa thuan vé viéc thay ddi thong tin tai khoan thanh toan dé nhén chi tra gdc, 1di cua
Khoan tién giri.

b) Trudng hop Tai khoan thanh toan bi phong tda hoac bj tam khéa hodc bi thay ddi trang thai
ma theo quy dinh ctia VPBank va/hoidc quy dinh clia phap luit van cho phép thuc hién viéc
ghi ¢6 tién gc, l4i ciia Khoan tién giri vao Tai khoan thanh toén: Toan bd sb tién gdc, li
ctia Khoan tién giri van s& duoc VPBank chi tra vao Tai khoan thanh toan ctia Khach hang.

2. Trong thoi gian VPBank quan ly tién gdc, 13i cia Khoan tién giri nhu quy dinh tai Khoan 1 Diéu
nay, toan b sb tién duoc quan ly khéng dugc tinh va tra 14i.

Diéu 6. Tra Ciru Va Thong Bio Khi Cé Thay Pdi Pdi Véi Cac Khoan Tién Giri

1. KH c6 thé tra ctiru Khoan tién giri tai VPBank thong qua mt trong cc bién phap sau:
a)  Tra ciru bing cach dén truc tiép dia didm giao dich ciia VPBank trén toan quéc;
b)  Tra ciru thong qua Phuong tién dién tir;

c) Tra ctru thong qua Tong dai CSKH 24/7 ciia VPBank theo s dién thoai 1900545415/sb
dién thoai khac theo thong bao cua VPBank tirng thoi ky;
d)  Céc phuong thic khac duge VPBank trién khai tirng thoi ky.

2. Khi yéu cau tra ciru Khoan tién giri theo cac phuong thirc néu trén, Khach hang ¢ thé duoc
VPBank yéu cau cung cap cac thong tin, tai liéu lién quan dén Khéch hang va/hodc Khoan tién
glri, ky céc gidy to, tai lidu lién quan nhdm muc dich xéc minh Khach hang, thong tin tién giri
trude khi thuc hién viéc tra clru va cung cép thong tin téi Khach hang. Khach hang dong y cung
cap cac thong tin, tai liéu, ky céc gidy to va thuc hién cac thi tuc lién quan theo yéu cau, quy
dinh ctia VPBank tai thoi diém yéu cau tra ciru.

3. Trudng hgp Khach hang c6 diang ky dich vu ngan hang dién tir dbi véi Tai khoan thanh toan, cac
giao dich ghi no, ghi cé phat sinh tir giao dich guri, chi tra Khoan tién giri sé dugc VPBank thong
bdo cho Khach hang theo quy dinh ctia dich vu ngan hang dién tir ma Khach hang da dang ky.
Viéc théng béo céc thay dbi ddi véi Khoan tién giri trong céc trudng hop khéc thuc hién theo quy
dinh cua VPBank tirng thoi ky.

Piéu 7. Xir Ly Pdi Véi Cac Truong Hop Nhau Nat, Rich, M4t Théa Thuin Tién Gii

Céc Bén dong y rang, Thoa thuan tién gii duoc Cac Bén xéc lap dudi dang chimg tir dién tir nén
khéng dit ra van dé vé nhau nat, rach, mat Thoa thuan tién gui.

Piéu 8. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khiach Hang

1. Quyén cua Khach hang

a) Puogc bao hiém tién giri theo quy dinh ciia phap luat;
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b) Buogc thanh todn déy du va dang han cac khoan lai, géc theo quy dinh tai Thoa thuan tién

c)

d)

gtri, Piéu kién giao dich chung nay;

Chi duge chuyén giao quyén s hitu ddi vdi Khoan tién giri néu duge VPBank chép thuan.
Viéc chuyén giao quyén so hiru déi véi Khoan tién giri thuc hién theo quy dinh cia
VPBank tai thoi diém chuyén giao;

Pugc cam cd/thé chap Khoan tién guri dé vay von tai VPBank hodc tai céc té chirc tin dung
khéc (néu duge VPBank, tb chirc tin dung d6 chp thuan); duoc sit dung Khoan tién giri
lam tai san dam bao cho nghia vu ctia minh va/hodc nghia vu ciua Bén thir ba tai VPBank
theo quy dinh ctia VPBank trong timg thoi ky;

2. Nghia vu cua Khéach hang

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap va cac vén dé lién quan khac dén ngudn gdc Khoan tién
gui tai VPBank;

Thuc hién ding céc thoa thudn da cam két véi VPBank va quy dinh ciia VPBank tirng thoi
ky:

Cung cép ddy du, chinh xéc, kip thoi cho VPBank tat ca cac thong tin, tai liéu theo yéu ciu
hop ly cua VPBank trong tirng thoi ky;

Théng béo trudc vé yéu cau rit tién trude han theo quy dinh tai Thoa thuén tién giri va Diéu
kién giao dich chung nay va quy dinh cua VPBank;

Thanh toan céc khoan phi (bao gdm ca phi chuyén tién), chi phi phat sinh (néu ¢6) phét sinh
tir viéc thuc hién Théa thuén tién giri, Piéu kién giao dich chung nay theo quy dinh cua
VPBank va thoa thuan ciia Céc Bén tai Thoa thudn tién gui, Piéu kién giao dich chung nay;

Dam bao cac Tai khoan thanh toén str dung dé giri, nhan chi tra tién giri 1a cua chinh Khéch
hang va c6 thong tin chinh x4c nhu ké khai tai Thoa thuan tién gii;

Khéng dugc thuc hién viéc thay d6i thong tin vé Khoan tién giri, Ngay dén han sém hon
Ngay dén han quy dinh tai Thoa thuan tién giri, trir trudng hop VPBank thong bao va yéu
cau Khach hang phai thyc hi¢n tit toan trudc han hodc khong tiép tuc kéo dai Thai han giri
tién theo quy dinh tai Thoa thuén tién giri; Diéu kién giao dich chung nay;

Chiu tréch nhiém giai quyét tit ca cac van dé tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
Khoan tién gui tai VPBank;

Khi ¢6 bt ky thay ddi nao vé thong tin KH, bao gdm nhung khéng gi¢i han céc thong tin
lién quan dén KH nhu: S6 Gidy to xdc minh thong tin KH, dia chi thuong tré, sb dién
thoai,... KH ¢6 trach nhiém dén VPBank dé dang ky cép nhat sira déi/bd sung théng tin
ngay khi ¢6 su thay dbi;

3. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa thuén tién giri, Diéu kién giao dich chung

nay, Thoa thuan DV NHDT, quy dinh cta phap ludtva quy dinh khéc cé lién quan cuia
VPBank.

Diéu 9. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank
1. Quyén cia VPBank:
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b)

g)

h)

i)

k)

Dugc quyén tir chdi viée nhan va chi tra Khoan tién giri theo Thoa thudn tién giri, Didu kién
giao dich chung nay, néu Khach hang khong thuc hién ding quy dinh tai Thoa thuan tién
giri, Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cia VPBank tirng thoi ky va/hodc cac thoa
thudn véi VPBank;

Duoc quyén tir chdi chi tra Khoan tién giri theo Thoa thudn tién giri, Didu kién giao dich
chung nay déi véi truong hgp Thoa thuan tién guri da bi loi dung nhung khong phai do 15i
cua VPBank;

Dé nghi Khach hang cung cip céc théng tin c6 lién quan trong tirng thoi ky phuc vu cho
cdng tac quan ly Khach hang;

C6 quyén théng béo va yéu ciu Khach hang phai thuc hién tit toan trude han hodc khong
tiép tuc kéo dai Thoi han giii tién theo Thoa thudn tidn giri, Pidu kién giao dich chung nay
va/hodc theo quy dinh cua phép luit;

Cung cép thong tin lién quan dén Khoan tién giri ciia Khach hang va thong tin cta Khach
hang cho cac co quan, to chirc theo quy dinh cua phap luét, quy dinh ctia VPBank va/hoic
cdc thda thudn lién Chinh phu cé lién quan;

Cé quyén sir dung cac thong tin vé Khach hang va cac Khoan tién gu1 cua Khach hang bao
gdm ca céc thdéng tin tir cac van ban, cac tai liéu do Khach hang cung cép; cac hop ddng, van
ban ky két giita Khach hang va VPBank dé cung cap cho cac don vi c6 chitc ning cung cép
dich vu thong tin tin dung va/hodc danh gia tin nhiém hoat dong hop phap tai Viét Nam,
hogc cung cép cho cac co quan ¢6 thdm quyén yéu ciu cung cap théng tin theo quy dinh cta
phép luat hodic cung cép cho cac ddi tac lién quan ¢6 hop tac v6i VPBank dé phat trién, cung
cap hodc lién quan dén viéc cung cép céc san phim, dich vu ctia VPBank;

Puoc yéu ciu Khéach hang chuyén tién hoic duy tri di sé du tién guri trén Tai khoan thanh
toan dé VPBank trich Khoan tién giri theo diing thoa thuan trong Thoa thuan tién giri, Diéu
kién giao dich chung nay;

Yéu céu Khéch hang giai quyét tit ca cac van d@ tranh chap, khiéu kién, khiéu nai lién quan
dén Khoan tién guri cua Khach hang;

Dugc quyén tam gir, phong toa (tam dimg moi giao dich chi dong tir Khach hang ddi véi
mot phan hodc toan bo Khoan tién giri ciia Khéch hang theo Thoa thuan tién giri; Didu kién
giao dich chung nay), khau trir, trich tién hodc cham dut tam gii¥, phong téa Khoan tién gt
ctia Khach hang khi c¢6 yéu cau bing van ban ctia co quan nha nuéc c6 thim quyén theo quy
dinh phap luat hoic theo dé nghi/ thoa thuan khac véi Khach hang;

Puoc quyén tu dong trich tién tir Tai khoan thanh toan ctia Khach hang mo tai VPBank,
Khoan tién giri theo Thoa thuan tién giri, Diéu kién giao dich chung nay dé thanh toan cac
khoan phi, chi phi ma Khach hang phai thanh toan cho VPBank theo Thoa thuan tién gui,
Piéu kién giao dich chung nay;

Bugc quyén tam giit, phong toa cac Khoan tién giri cua Khéch hang khi ¢é yéu cau bang
van ban ciia co quan nha nudc c6 tham quyén;

2. Nghia vu cua VPBank:

a) Thanh toan tién gdc, ldi tién giri ding han va ddy du theo thoa thudn véi Khach hang tai

Thoa thuén tién g, biéu kién giao dich chung nay;
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b) Giir bi mét sd du tién giri cia Khach hang theo quy dinh cia phép luat va quy dinh cia
VPBank;

¢) Dam bao an toan tién giri cho Khach hang;

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh tai Thoa thuan tién giri, Diéu kién giao dich chung
nay, Thoa thudn DV NHDT, quy dinh cta phap luat va quy dinh khéc c6 lién quan ctia VPBank.

Piéu 10.  Cic Quy Pinh Khic

1.

Thoi gian hié¢u Iye ciia Khoan tién giri: KH giri Khoan tién guri trong thoi gian lam viée thyc
té ciia VPBank (tir 8:00 - 17:00 tir Thir 2 dén Thit 6 va tir 8:00 - 12:00 Thit 7, trir cc ngay nghi,
ngy I& theo quy dinh ctia VPBank va céc truong hop bt kha khang khéac) thi Ngay giri tién
ctia Khoan tién giri s& dugc ghi nhan dung ngay KH thuce hién giao dich. KH giri Khoan tién
giri ngoai thoi gian 1am viéc thuc té cia VPBank hodc vao ngay nghi 1& theo quy dinh cta
VPBank thi Ngay giri tién cua Khoan tién giri s& duoc tinh 1a ngay 1am viéc tiép theo cia
VPBank.

Pia Piém Giri Va Chi Tra Khoan Tién Giri

a) KH giri tién va nhan chi tra tién giri ¢6 ky han bing Phuong tién dién tir hodic tai cac diém

giao dich cua VPBank.

b) Viéc chi tra tién gtri cd ky han tai cic diém giao dich cua VPBank thuc hién theo quy dinh
co lién quan cua VPBank ting thoi ky.

Giao Dich Khong Huy Ngang

Khéch hang cong nhan, khong hily ngang va chiu trach nhiém vé tit ca cac giao dich tién giri
¢ ky han dugc thuc hién c6 sir dung tén diang nhap va mat khéau hoic s thé, ma PIN cua
Khéch hang qua Phuong tién dién tir cia VPBank. Khach hang khéng dugc huy, pht nhan, tir
chéi, thay dbi, thodi thac giao dich véi bat ky 1y do nao.

Piéu 11. Trao Pbi Thong Tin, Thay Ddi, Sira Pi Dich Vu

1.

Khéch hang déng y ding ky nhan théng tin, san pham, dich vu, chuong trinh, wu dai... tir
VPBank va/hoic cac dbi tac ciia VPBank theo céc phuong thire néu tai Khoan 2 Piéu 11 Diéu
kién giao dich chung nay.

Cac Bén dong y ring, VPBank c6 quyén sira ddi, bd sung néi dung ciia Diéu kién giao dich
chung nay trén co so dam bao viéc sira doi, bd sung phi hop vdi cac quy dinh c6 lién quan cua
phap luat. VPBank s& thong bao cho Khach hang cac sira ddi lién quan dén ndi dung Diéu kién
giao dich chung nay, cac stra dbi, b6 sung, cac didu chinh vé& chinh séch ciia VPBank déi véi
Tién giri ¢6 ky han bing Phuong tién dién tir ciing nhu cac san pham, dich vu, chuong trinh, uu
dai... cia VPBank va/hodc cdc ddi tic clia VPBank véi sb lugng va thoi gian khong han ché
bang mét trong céc phuong thirc lién hé do VPBank trién khai timg thoi ky bao gdm phuong
thirc giri viin ban thong béo t&i dia chi ciia Khach hang; goi dién thoai, guri tin nhin SMS téi s6
dién thoai cia Khach hang; giri email téi Khach hang; niém yét tai tru so kinh doanh hodc thong
bdo trén céc phuong tién thong tin dai chung hodc thong bdo trén trang thong tin dién tir chinh
thirc cia VPBank (www.vpbank.com.vn). Ddi véi cdc ndi dung VPBank thong bao cho Khach
hang bang van ban theo quy dinh cua Diéu kién giao dich chung nay, cac van ban lién quan
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hodic quy dinh cta phéap luat, Cac Bén ddng y ring, van ban c6 thé dugc VPBank lap va gui
bang ban gidy hodc bing cac thong diép dir liéu qua tin nhén SMS, email ... cho Khach hang
theo quy dinh tai Diéu nay.

Céc Bén thong nhét dong ¥ ring dia chi, sé dién thoai va email ciia Khach hang 1a dia chi, sb
dién thoai va email ma Khach hang da ding ky va dugc luu trir trén hé théng ciia VPBank.
Khach hang dugc coi la d nhan duge thong bao cia VPBank khi VPBank da thong béo bing
cac phuong thirc néu trén tdi dia chi, sb dién thoai, email cua Khach hang hodc da niém yét tai
tru s& kinh doanh hodc da thong bao trén website cia VPBank. VPBank khéng ¢6 nghia vu phai
xac minh viéc Khach hang da nhan duoc cac thong bao nay. Truong hgp Khéach hang cé su thay
dbi dia chi, sb dién thoai, email lién hé thi phai thong bao cho VPBank bing vin ban; néu khong
théng béo thi VPBank c6 quyén thong bao theo dia chi, s dién thoai va email cii va mic nhién
coi nhu Khach hang da nhan dugc thong bao va ndi dung cac thong bao nay c6 gia tri rang bude
Khach hang.

Khéch hang dugc coi la chép thuan toan bd nhiing ndi dung sira dbi theo théng béo ctia VPBank
néu Khach hang tiép tuc duy tri Khoan tién giri sau thoi diém VPBank thong bao.

Diéu 12. Tuin Thi FATCA

Khach hang xdc nhan ring: Khach hang da dugc VPBank thong béo vé ban Diéu khoan va
Diéu kién vé tudn thu FATCA danh cho Khich hang cé nhan trén website ciia VPBank
(www.vpbank.com.vn) (“Diéu khoan va Diéu kién FATCA”). Khach hang da doc, hiéu rd,
ddng y va cam két tudn thi ddy du cac ndi dung trong ban Piéu khoan va Didu kién FATCA
nay. Dong thoi, Khich hang ddng y ring VPBank c6 quyén thay déi cac ndi dung cia ban
Diéu khoan va Piéu kién FATCA trong timg thoi ky ma khéng cin bao trude hodc nhan duoc
su dong ¥ ciia Khach hang.

Diéu 13. Luit Diéu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chip

1.
2.

Thoéa thudn tién guri, Diéu kién giao dich chung nay dwogc diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

Cac tranh chéap phat sinh tir hogc lién quan dén Thoa thuén tién gui, Didu kién giao dich chung
nay s& dugc Céac Bén ban bac, xir 1y trén tinh than hgp téc, binh déng va toén trong lan nhau.
Trudng hop Céac Bén khong tu thoa thuan dugc hoac khong mudn thoa thuén véi nhau, mét
trong Cac Bén c6 quyén khoi kién ra Toa én c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luét.

Piéu 14.  Hiéu Lwc Va Piéu Khoin Thi Hanh

i

Diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc ké tir ngay ap dung nhu néu tai phan dau Diéu kién
giao dich chung nay. Céc didu khoan va diéu kién ctia Didu kién giao dich chung nay dugc ap
dung déi v6i tat ca cdc Khoan tién giri cua tat ca Khach hang theo cdc san phim tién giri ¢6 ky
han bing Phuong tién dién tir tai VPBank dugc thuc hién ké tir ngay Diéu kién giao dich
chung nay cé hiéu luc.

Khach hang xéc nhén d doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding cac ndi dung cua Piéu kién
giao dich chung nay, cc quy dinh khac clia VPBank lién quan dén tién giri c6 ky han va céc
quy dinh phap luat hién hanh cé lién quan.
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