PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

AP DUNG CHO KHACH HANG CA NHAN VAY HAN MUC THAU CHI
TREN TAI KHOAN THANH TOAN BAO PAM BANG 100% TIEN GUI
TIET KIEM CUA CHINH KHACH HANG TAI YPBANK
(Ap dung Kké tir ngay ... IS i f LS et 26 )

Diéu Kién Giao Dich Chung nay ap dung cho khach hang cé nhén vay han muc thiu chi trén tai
khoan thanh todn va khoan vay duogc bao dam 100% béng tlén gui tiét kiém ctia chinh Khéch
Hang tai VPBank. Piéu kién giao dich chung nay la phu luc gén lién, khoéng tach roi ciia Hop

ddng cho vay theo han muc thau chi trén tai khoan thanh toan da dwoc ky két gitta Khach Hang
va VPBank.

Bang viée ky vao Hop Ddng:

(i) Khach Hang xé4c nhén 1a da doc, hiu rd cac didu khoan trong Hop Pdng va Piéu Kién Giao
Dich Chung nay; va

(i) VPBank va Khach Hang chdp nhén va cam két tuan thi dung céc didu khoan va diéu kién
cta biéu Kién Giao Dich Chung nay.

Pitu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. VPBank: La Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vugng nhu c6 thdng tin chi tiét tai Hop
Dong. VPBank dugc hiéu bao gom bat ky: Hoi s& chinh, cac Chi nhanh, Phong Giao dich
ctia Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

2. Cllo vay thiu chi: La phuong thirc cho vay, theo d6 VPBank cho phép Khach Hang chi vuot
s tién ¢6 trén tai khoan thanh toan cta Khéach Hang tai VPBank trong pham vi Han muc
thau chi duoc cap de thuc hi¢n dich vu thanh toan trén tai khoan thanh toan. Khach Hang

phai tra 1ai trén s tién chi vuot qua va hoan tra s6 tién chi vugt qua nay cho VPBank theo
quy dinh tai Hop Pdng va Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

3. Han mikc thiu chi: L s6 tién t6i da ma VPBank cho phép Khach Hang chi vuot s tién c6
trén tai khoan thanh toan ctia Khach Hang tai VPBank theo Hop Ddng va Piéu Kién Giao
Dich Chung nay.

4. Thoi hgn duy tri Hgn mirc théu chi: 1La khoang thdi gian VPBank cho phép Khach Hang
chi vuot s tién cé trén tai khoan thanh toan cua Khach Hang mo tai VPBank.

5. Tai khodn thédu chi: La tai khoan thanh toén bang Dong Viét Nam ctia Khach Hang mao tai
VPBank dé sir dung Han mirc thiu chi dugc VPBank cép theo quy dinh tai Hop Pdng va
Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

6. Hop Dong: La Hop ddng cho vay theo han mirc thiu chi trén tai khoan thanh toan duge ky
két gitra Khach Hang va VPBank, bao gdm cé (c4c) hop ddng/phu luc sira ddi, bd sung va
védn ban khéc c6 lién quan.

7. Tai Sin Cim Cé/Khodn Tién giri: La (c4c) ti san nhu quy dinh tai Hop Pong duge Khich
Hang cam c6 cho VPBank.

8. Khdch Hang: La bén vay ddng thoi la bén cam c6 nhw c6 thong tin chi tiét nhw néu tai Hop
Dong.

9. Ngay dén han Han mikc thiu chi: La ngay cudi cling ctia Thoi han duy tri Han muc thdu
chi.

10. Piéu kign giao dich chung dp dung cho khdch hing cd nhin vay han mikc thiu chi trén
tai khodn thanh todn bédo dim bing 100% tién givi tiét kiem ciia chinh khdch hang tai
VPBank/Diéu ki¢n giao dich chung dp dung cho khdach hang cd nhan vay han mikc thiu
chi trén tai khodn thanh todn bdo dim bang 100% sé duw tién givi tiét kiém dwgc ghi nhin
trén thé tiét kiém do VPBank phdt hanh (sau diy goi chung Ila “Piéu Kién Giao Dich
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Chung”): La nhimg diéu khoan n dinh do VPBank cong bd timg thoi ky dé ap dung chung
cho céc khach hang c4 nhan vay han mtc thau chi trén tai khoan thanh toén va khoan vay
cua khach hang dugc bao dam bémg 100% tién gt tiét kiém tai VPBank. Pidu Kién Giao
Dich Chung duge VPBank ni€m yét cong khai theo quy dinh cua phép luat. Néu Khach
Hang chip nhan ky két Hop Ddng thi duoc coi 1a dong thoi chip nhén cac didu khoan tai
Piéu Kién Giao Dich Chung.

Pidu2. Tai Khoin Thau Chi, Han Mitrc Thiu Chi, Thoi Han Duy Tri Han Mire Thiu

Chi, Dong Tién Cho Vay, Muc Pich S Dung Vén Vay Va Piéu Kién Cip Han
Mikc Thau Chi

Tai khoan thau chi, Han mtrc thAu chi, Thoi han duy tri Han mirc thau chi, Dong tién cho vay,
Muc dich str dung vbn vay, Phuong thirc thAu chi, Thoi han thanh todn no gdc, 13i thau chi, Thoi
diém nhén no, Diéu kién cip Han muc thdu chi: Thyc hién theo quy dinh tai Hop Ddng.

Pidu 3. Lai Suat Cho Vay, Phi Va Cac Chi Phi Khic

1.

Lai sudt cho vay trong han, Lai sut cho vay ap dung dbi v6i du no gbe qud han va lai suft
chdm tra 4p dung dbi véi tién 141 cham tra: Thuc hién theo quy dinh tai Hop Péng.

Mirc i suét cho vay trong han theo quy dinh tai Khoan 1 nay duoc ap dung dé tinh 13 theo
phuong phép tinh 141 quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, mic 14i sudt nay BANG chinh murc lai
sudt nam tuong tmg (14 sudt quy dbi) theo phuong phép tinh 14i st dung:

a) Thoi han tinh 1ai dugc x4c dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank giai ngan vbn vay dén hét
ngay Khach Hang thanh toan hét toan by du n¢ cho VPBank; va

b) S8 du thuc t& dé tinh 141 1a s6 du dAu ngay tinh 14i.

D& lam 15, mic 14i sudt quy déi khong dugc 4p dung dé tinh 1ai theo phuong phép tinh 1ai
quy dinh tai Khoan 2 Picu nay.

Phuong phép tinh 1ai d5i véi tién 1ai cho vay trong han, tién 13 qua han déi véi du ng gbe,
tién 14 ddi v6i 1ai cham tra:

a) Thoi han tinh 13i va thoi dlem xé4c dinh sb du dé tinh 13i: Thoi han tinh 14 duogc xéac dinh
tlr ngay VPBank giai ngan vbn vay dén hét ngay lién ké trude ngay Khach Hang thuc te
thanh toan hét toan bd du no cho VPBank. Thoi diém xac dinh sé du dé tinh 14i 14 cubi
mdi ngdy trong thoi han tinh 14i.

b) Tién 14 duoc tinh trén co s&@ mdt nim 1a 365 ngay. S tién lai phai tra mdi ky duge tinh
theo cong thie bang (=) 3 (Sb du thuc t& nhan (x) S6 ngay duy tri s6 du thyc té nhan (x)
Lai suét tinh 14i) chia (/) 365, trong d6:

i) Sbdu thuce té: La sb du cubi ngay tinh lai cua s& du ng gbe trong han, sé du ng gbe
qué han, s6 du 13i cham tra thuc té ma Khach Hang con phai trd cho VPBank dugc sit
dung dé tinh 14i theo thoa thuan tai Horp ddng va quy dinh ctia phap luat.

i)y S6 ngay duy tri s6 du thuc té: La s6 ngay ma sé du thuc té cudi mdi ngay khong thay
dbi.

iii) Lai suét tinh 18i: La muc lai suét cho vay trong han, lai suét co cAu lai thoi han tra ng,
14i suat qua han déi v6i du no gée, 141 sudt cham tra ap dung véi tién 13 chém tra nhu
duoc Cac Bén thoa thuén tai Hop Ddng va cdc van ban lién quan. Lai sudt tinh i
dugce tinh theo ty 1€ % theo ndm voi mot nam la 365 ngay.

c¢) Trudng hop thoi han tinh tur khi Khach Hang nhén giai ngan vén vay dén khi Khach
Hang thanh toan khoan tlen VPBank da giai ngén 1a du6i mot ngay, Cac Bén théa thuin
rang, thoi han tinh 18i va sb ngay duy tri s6 du thuc te dé tinh 1ai duoc xéac dinh 14 01
(mot) ngay, sb du thuc té dung dé tinh 14i 12 s§ du cudi ngay trong thoi han tinh 13 hodc
s du tai thoi diém Khéch Hang tra no thy thudc vao thoi diém nao dén trude. Khong phu
thudc vao quy dinh néu trén, tuy thudc vao chinh sach ctia VPBank tung thoi ky, trudng
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3.

hop thoi han tinh tir khi Khéch Hang nhan giai ngén vén vay dén khi Khach Hang thanh
todn khoan tién VPBank da giai ngén 1a dudi 01 (mot) ngay nhung Khach Hang thanh
toan trude gio hé thdng cua VPBank ngimg ghi nhén cac giao dich trong ngdy, VPBank
c¢6 thé xem xét khong thu 1ai d6i véi khoan du ng nay. Gio hé théng VPBank ngimg ghi
nhan cac giao dich trong ngay dugc xac dinh theo thuc t& hoat dong ctia hé théng va ¢c6
thé duge VPBank thay dbi timg thoi ky.

Céc khoan phi: Kbach Hang c6 nghia vu thanh toan cho VPBank céc khoan phi nhu dugc
quy dinh cu thé tai Hop Pdng. Khach Hang dong y va uy quyén cho VPBank tuy dong trich
no bat ky tai khoan nao ctia Khach Hang tai VPBank dé thu cac khoan phi thudc nghia vu
thanh toan ctia Khach Hang theo Hop Pong. Khach Hang ddng y thanh toan cic khoan chi
phi va cac nghia vu tai chinh khéc lién quan t6i viéc vay von phu hop véi thda thuin cua Céc
Bén trong Hop Péng va Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Di¢u 4. Bién Phap Bio Pam

1.

(U%)

Pé bao dam cho viéc thyc hién cac ‘nghfa vu cua Khach Hang theo Hop Dong va Bleu Kién
Giao Dich Chung nay, Cac Bén thong nhét 4p dung bién phap bao dam la cim c¢b Tai San
Cam Cb theo quy dinh tai Hop Pdng va cac bién phap bao dam khéc theo thoa thuén gifra
Céac Bén.

Khach Hang c¢6 nghia vu giao Gidy t& vé Tai San Cam Cb cho VPBank nhu quy dinh tai Hop
Ddng. Sau khi Khéach Hang dé thyc hién xong Nghia Vu Pugc Bao Dam, VPBank s& thuc
hién chim dit cAm cb dbi véi Tai San Cam C6 va tra lai toan bd Gidy to vé Tai San, Cam C6
da nhén cho Khach Hang. Néu Khéch Hang gbm nhiéu ngucn VPBank dugc quyén tra lai
Gidy t& v& Tai San Cam C§ cho bét ky ngudi nao trong sé nhitng nguorl thuéc Khach Hang.

Ngoai cdc trudong hop nhu quy dinh tai Hop Péng, VPBank c6 quyén xi 1y Tai San Cim Cb
dé thu hdi no ma khong cdn ¢ ty quyén, thoa thuan, chdp thuin nao tir Khach Hang trong
céc truong hop sau:

a)  Khach Hang vi pham bt ky cam két, nghia vu ndo quy dinh tai cac Van kién tin dung
va cdc van ban lién quan ky két véi VPBank;

b) Bt ky ngudi nao thude Khéch Hang chét hodc bi toa an tuyén bd chét, mat tich, mét
nang luc hanh vi dén sy, bi khé khan trong nhan thirc va lam chu hanh vi, ly hoén, bo
trdn, bi khoi 18, chuyen noi cu tr ma khong thong bdo cho VPBank hodc lién quan t6i
céc tranh chip, khiéu kién c6 lién quan t6i Tai San Cam Cb;

¢) Cac truong hop khac ma VPBank xét thdy can thiét dé bao dam thu hdi no vay. Trong
céc trudng hop nay, VPBank sé& thong bao bang van ban cho Khich Hang biét ly do
trude khi xir Iy Tai San Cam Cé.

Phuong thirc xu 1y Tai San Cém Cb: Ngoai cac phuong thirc nhu quy dinh tai Hop Péng,
VPBank ¢6 quyén xir Iy Tai San CAm Cb theo mot, mot sb cac phuong thic sau:

a) Ban, chuyevn, chuyen giao quyén s& hitu Tai San Cam C4 cho bén thit ba va dung s tién
thu duoc dé thu hoi no;

b) VPBank nhén chinh Tai San Cim C6 dé thay thé cho nghia vu trd ng cia Khach Hang
(nhan gan ng).

Céc Bén dong ¥ rang, khi VPBank thyc hién bu trir nghia vu, xir ly Tai San Cam C6 theo quy
dinh tai Diéu nay, ban goc G1ay td v& Tai San Cam C6 s& duge VPBank quan Iy theo quy
dinh v& rut/thanh toén tién gui tiét kiém, khong thuc hién tra lai cho Khach Hang. S tién con
thira sau khi VPBank thuc hién viéc bu trir, xtr Iy Tai San Cam C6 (néu c6) s& dwge VPBank
chuyén vao tai khoan thanh toan bt ky ciia Khach Hang mé tai VPBank. Truong hop Khéch
Hang khong c6 tai khoan thanh toan, khoan tién nay s& dugc VPBank quan ly va khong dugc
huéng 141 cho dén khi Khach Hang dén nhé4n hodc xir 1y theo quy dinh ctia phép ludt ting thoi
ky.
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6. VPBank sé& thong béo vé viéc xtr ly Tai San Cam C4 cho Khach Hang. Viéc xir Iy Tai San

Cém C6 s& dugec VPBank thuc hién ngay sau khi thdng béo. Viéc thong bdo dugc VPBank
thyc hién qua mot hodc mot s6 phuong thirc bao gdm nhung khong gidi han viée gui thong
bao tryc tiép bang vin ban cho Khach Hang, giri théng qua ay quyén, dich vu buu chinh, giri
qua cac phuong tién dién tir dudi hinh thie thong diép dir liéu nhu cude goi dién thoai, gl
thuy dién tir, giri tin nhin SMS, fax, cac Gmg dung nhén tin (zalo, messenger, viber...), cac
phuong thire khac do VPBank trién khai timg thoi ky. Viée xtr 1y Tai San Cam C6 dugc
VPBank thuc hién tir ngay xtt ly theo thong béo cia VPBank cho t6i khi VPBank xir 1y xong
toan bd Tai San Cim Co

. VPBank s€ c6 toan quyen xtr ly Tai San Cém C6 theo ding phuong thirc dé thoa thuan tai

Diéu nay ma khong cin c6 ay quyén cua Khach Hang hay bét ky thoa thudn, chép thuan nao
khac tr Khach Hang. VPBank duoc quyén ky két tat ca cac hop dong, gidy to, vin ban, thuc
hién tit ca cac thu tuc va tu quydt tit ca cac van d& lién quan cho dén khi hoan thanh vi€e xur
ly Tai San Cam C6. Khach Hang phai bao dam ban giao Tai San CAm C§ kém theo ddy du
Gidy t& v& Tai San Cam C6 (neu Khéch Hang va/hodc bén thir ba (neu c6) vi bét ky 1y do gi
dang quan ly Tai San Cam C4 va/hodc Gidy to vé Tai San Cam C6). Khach Hang cam két s&
ph01 hop va hoan tt moi thu tuc theo quy dinh cta phap luit d& VPBank c6 thé xir ly Tai San
Cam C6 va khong c6 bét ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chdp hoac thuc hién bat ky hanh vi
nao khac gdy can tro, chong dbi VPBank. Néu Khach Hang khdng thuc hién va/hodc thyc
hién khong day du cam két tai Khoan nay din dén viéc VPBank khong thé xr 1y dwoc Tai San
Cam C§6 thi Khach Hang phai bdi thudong cho VPBank toan bd cac thiét hai xay ra. Pong thoi,
VPBank va/hodc bén thit ba do VPBank uy quyén c6 quyen thyc hién tiép nhan, gift, chiém
gitr Tai San Cam Cb va/hodc Gidy to vé& Tai San Cam C6 d xir ly theo quy dinh cua Hop
Ddng nay va quy dinh cua phép ludt.

. Trudmg hop sb tién thu duoc tir viée xtr 1y Tai San Cam C6 khong du dé thanh toan cho toan

bd Nghla Vu Puoc Bao Bam, Khach Hang phai tiép tuc ding tAt ca cdc tai san khac dé thanh
toan phan con thiéu cho VPBank.

. Trudng hop Nghia Vu Dugc Bao Dam dugce bao dam béng nhiéu tai san cla mot hodc nhiéu

chu tai san khac nhau (trong do c6 Tai San Cam C4), Khach Hang ddng y rang VPBank ¢
céc quyén nhur sau:

a) Khi Khach Hang con bt ky nghia vu nao d6i véi VPBank, VPBank c6 quyén giir lai tat
c4 cac tai san nay lam tai san bao dam, hodc giai téa mot, mot sb tai san trong sd d6
tuong tng véi phan nghia vu da giam di. Viéc giai tda tai san nao trude, tai san nao sau
Ja do VPBank toan quyén quyét dinh;

b) Khi xtr Iy tai san dé thu hdi ng, VPBank c6 quyen lya chon Tai San Cam C6 theo Hop
Pdng hodc bét ky tai san nao dé xir Iy, khong nhat thiét phai xir Iy tat ca cac tai san.

10. Truong hop Khach Hang con ¢6 b4t ky nghia vu tai chinh nao v6i VPBank, VPBank dugc

quyén tr chéi chdm dut cAm ¢ dbi v6i Tai San Cdm C6 cho dén khi Khach Hang hoan tt
toan b cac nghia vu tai chinh véi VPBank. Quyén tir chéi chdm dat cdm cb d6i voi Tai San
Cam C§ nay ctia VPBank duoc bao dam trong moi trudng hop va khong phu thude vao viée
nghia vy tai chinh néu trén ¢ hay khéng thuc Nghia Vu Dugc Bao Pam va Nghia Vu Duoc
Béo bam dé hay chua duge Khach Hang hoan thanh v6i VPBank. Truong hop VPBank xur ly
Tai San Cam C6 dé thu hdi ng, tién thu duoc tir viée xtr 1y Tai San Cam C§6 s& duge VPBank
sir dung d thu hdi toan bd cac nghia vu ciia Khach Hang (bao gdm Nghia Vu Dugc Bao Dam
va cac nghia vu tai chinh khéc theo quy dinh tai Khoan nay).

Piéu 5. Tra N¢ Goc Va Lii Tién Vay

1.

Khi Khach Hang sir dung tién vay thuéc Han murc thau chi, VPBank s& ghi No cac khoan
tién nay vao Tai khoan thau chi va céac khoan tién nay duoc coi 1a cac khoan no gde. Cac
khoan tién 1ai thiu chi phét sinh tir ng gbc thiu chi ctia Khach Hang theo Hop Pdng s& duoc
VPBank tinh todn theo phuong phap tinh 14 quy dinh tai Hop Ddng va DPiéu Kién Giao Dich
Chung nay.
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2. Thoi han thanh todn ng gg")c, 141 thAu chi: Thuc hién theo quy dinh tai Hop B(‘“mg. Trudng
hop ngay deén han tra ng goc, 18i va céc nghia vu tai chinh khac (néu c6) trung vao ngay nghi
cua VPBank hodc ngay nghi, ngay l¢ theo quy dinh ctia phap luat, thi Khdch Hang phai tra
no vao ngay lam viéc lién ngay sau dé.

3. Xu ly khoan chénh lgch (néu c6) sau khi sit dung Tai San Cam C dé bu trir Nghta Vu Puoc
Bao Dam hodc rit trude hgln Tai San Cam Co6 d¢ thanh toan cho Nghia Vu Bugce Bao Dam
hodc xtr ly Tai San Cam Co d¢ thanh toan ng vay:

a) Néu khoan tién chénh léch 16n hon Nghia Vu Pugc Bao Dam, khoan tién chénh léch s
duoc VPBank chuyén vao tai khoan thanh toan ctia Khach Hang md tai VPBank.

b) Néu khoan tién chénh 1éch nhé hon Nghia Vu Pugc Bao bém, toan bd du ng gbc chua
duoc thanh toan s€ bi chuyen quéa han va dp dung muc lai sudt qué han theo quy dinh tai
Hop Pdng. Thoi d1em chuyén qua han theo quy dinh cia VPBank. Phén no 1ai chua
dugc thanh todn (néu c6) s& bi ap dung 13 sudt chdm tra theo quy dinh tai Hop Pdng.

4. Dia diém thu no: Viéc thanh toan céc khoan ng ctia Khach Hang dugc thyuc hién tai tru s
cac dia diém kinh doanh cia VPBank hodc cic phuong thire khac theo quy dinh ctia VPBank
tirng thoi ky.

5. Khach Hang vay bang loai tién nao thi trd ng gbe, lai, céc khoan phi va cac nghia vu tai
chinh khéc lién quan bing loai tién d6. Khach Hang ddng v rang, truong hop Khach Hang cé
céc tai khoan thanh toan khac ngoai Tai khoan thiu chi m¢ tai VPBank, khi céc tai khoan
nay c6 sb du ghi co, VPBank c6 thé lua chon va quyet dinh viéc trich thu tién tir cac tai
khoan nay @& thu ng gdc, 1ai thdu chi. VPBank c6 quyén chu dong tam khoa, trich, tat toan
tai khodan (tai khoan thanh toén, tai khoan Thé, tai khoan tién gori tiét kiém, tai khoan tién giri
c6 ky han va céc tai khoan khéc) ciia Khach Hang tai VPBank, céc khoan tlen gui, tai san
gui khac cia Khach Hang tai VPBank hodc lap ay nhiém thu yéu clu céc td chirc tin dung
m¢ tai khoan cho Khach Hang trich tidn chuyén cho VPBank dé: (i) Thanh toén c4c khoan
no dén han, qua han, cdc khoan 14i, cdc nghia vu tai chinh khéc phat sinh lién quan dén Han
murc thdu chi; (ii) Thanh todn, bu trir cic khoan ng dén han, qué han, c4c khoan i, c4c nghia
vu tai chinh khéc ctia Khach Hang tai VPBank va xir Iy céc truong hop khac theo thoa thuén
gifta Khach Hang va VPBank. Néu céc tai khoan nay c6 loai tién khac véi loai tién vay, va
VPBark c6 du ngudn ngoa1 t¢ dé mua hodc ban cho Khach Hang tra ng, thi VPBank s€ tu
dong mua hodc ban ngoai té cho Khach Hang theo ty gid giao ngay chuyén khoan ma
VPBank dang 4p dung tai thoi diém d6 dé thu ng. Trong truong hop nay, VPBank s& yéu cau
Khéch Hang ky, hoan thién cac ching tir mua, ban ngoai t¢ theo quy dinh cia VPBank,
truomg hop Khach Hang khong thuc hién hodc tir chdi thuc hién, VPBank c6 quyen tur dong
thuc hién viéc mua, ban ngoai té cho Khach Hang theo quy dinh tai Hop Pdng. Viéc
VPBank ban ngoai t¢ dé Khach Hang tra ng dugc thuc hién phu hop véi quy dinh ciia phap
luat.

6. Trong trudong hop vi bét ky 1y do ndo, khoan tién Khach Hang trd ng cho VPBank bi khau
trir, thu hdi mdt phan hoic toan b theo 1€nh hodc quyet dinh cta co quan c6 tham quyén,
Khach Hang c6 nghia vu thanh todn s6 tién bi thu hdi, khéu trir d6 cho VPBank trong vong
05 (nam) ngay ké tir ngdy VPBank thong béo cho Khéach Hang vé viée bi khau trlr, thu hoi
d6. Khach Hang chip nhan viéc VPBank phuc hdi lai s6 ng twong ng vdi sd tién bi khau
trir, thu héi (ghi no lai hodc coi nhuw Khach Hang chua thanh toén so ng twong tmg véi s&
tién bi khiu trir, thu hdi).

7. Céc Bén théng nhét théa thuan vé thtt tu thu ng nhu sau:

a) DA v6i khoan vay chua bi chuyén qua han, d6i voi moi khoan tién thu ng, VPBank s&
thu theo tht tu wu tién nhu sau va c6 quyén thay ddi thir ty wu tién d6 ma khong phu
thudc vao y chi cua Khach Hang va/hoac cac Bén lién quan: Céc khoan chi phi, phi
cua VPBank (neu ¢0), cac khoan t1en phat tién b01 thuong thiét hai, tién 14 cham tra
trén no 14i, tién 1ai trén du no gbe dén han, ng gbc dén han va cac khoan lién quan
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Piéu 6.
1.

b)

khac.

Péi voi khoan vay bi chuyén qué han, VPBank sé& thuc hién thu theo tha tu sau: chi
phi xir Iy tai sén bao dam, cdc khoan phi, chi phi ciia VPBank, c4c khoan tién phat, boi
thudng thiét hai (néu cd) ng goc qué han, tién 13i chdm tra trén ng 14, tién 1ai trén du
ng goc bi qua han va céac khoan lién quan khéc.

Vao ngay hét Thoi han duy tri han mtc thau chi, Han muc thiu chi s& ty dong bi dong (= 0).
Tai khoan thau chi tw dong trg v& tai khoan thanh toan thong thudng. Toan bd du ng goc
chua dugc thanh toan (néu c6) s& bi chuyén qua han va 4p dung muc 141 sudt qua han theo
quy dinh tai Hop Pdng. Phin no 13i chua duge thanh toan (néu c6) s& bi 4p dung lai sudt
chim tra theo quy dinh tai Hop Pdng.

Chim Dt Cho Vay, Thu Hoi No Truéc Han Va Xi Ly Nog

Ngoai céc truong hop quy dinh tai Hop Pdng, Khach Hang hoan toan dong y rang, khi xay
ra mot trong cdc truong hop sau ddy, Khach Hang s& khong duoc VPBank gidi ngan, s& bi
VPBank cham dut cho vay va phai tra ng trude han cho VPBank:

a)

b)

d)

€)

2
h)

)

k)

Khach Hang st dung vbn vay sai myc dich; ¢6 hanh vi khong trung thue, cung cép thong
tin sai su that, trén tréanh, thiéu thién chi véi VPBank trong qua trinh vay vén, trd ng;

K}}ach Hang bi chét hodc bi Toa an tuyén b 1a da chét; bi Toa an tuyén bd mét tich, bi
mat ndng luc hanh vi dan sy, bi kho khén trong nhén thire va lam chu hanh vi; ly hon,
chia tai san chung trong thdi ky hén nhéan, bd tron hodc thay ddi noi cu trit ma khong
thong bdo cho VPBank;

Tinh hinh tai chinh, thu nhép, tai san cua Khach Hz‘mg‘ va/hodc HO kinh doanh/Doanh
nghiép tu nhan do Khich Hang lam cht giam sut; phan 16n tai san cua Khach Hang
va/hogc HO kinh doanh/Doanh nghiép tu nhan do Khach Hang lam chu b k& bién, phong
toa, cdm gilr hodc bi tranh chap, Khach Hang bi lién quan téi vy an hinh sy (bi khai t6,
bat, truy t5, xét xwr, chdp hanh hinh phat ti..); Khach Hang vd/hoic H) kinh
doanh/Doanh nghié¢p tu nhén do Khach Hang lam chu lién quan dén cac tranh chép,
khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhan dinh 12 ¢6 thé anh huong dén kha nang tra no
cua Khach Hang cho VPBank;

Céc tai san bao dam t,ién vay bi mit, hw héng, gidm sit gia tri, bi quy hoach hosc lién
quan dén céc tranh chap, khiéu nai, khieu kién ma VPBank nhén dinh 1a c6 kha néng anh
huong dén viée thu hoi von ciia VPBank;

Trudong hop Khach Hang c6 nhidu khoan vay, khoan tin dung khéc tai VPBank, thi néu
c6 bat ky Hop dong tin dung, khodn tin dung nao phat sinh n¢' qua han ho#c phai tra ng
trude han, thi Hop Pong c6 thé chua dén han cling duge coi 1a dén han va Khach Hang
phai thanh toan ngay toan by du ng con lai cho VPBank;

Khéch Hang vi pham bét ky nghfa vu nao d6i véi VPBank theo Hop Pdng, Piéu Kién
Giao Dich Chung nay va céc thoa thudn khac giira cdc Bén;

Khach Hang khong b sung, thay thé tai san bao dam theo yéu cAu cta VPBank;

Khach Hang khong cung cép cho VPBank bio céo tinh hinh thu nhép trong thoi gian
vay vOn theo yéu cau ciia VPBank;

Khach Hang phat sinh du no khéc bi thu hdi no trude han tai VPBank hoic tai cac td
chire tin dung khac;

Khach Hang vi pham nghia vy trd ng gbe, 1i, phi, chi phi va bit ky nghia vu tai chinh
nao khac déi véi VPBank theo thoa thuan gitta VPBank va Khach Hang tai Hop DPong,
Piéu Kién Giao Dich Chung nay va cc vin ban thoéa thudn lién quan;

Phat sinh céac su kién d&n dén muc dich vay vén cta Khach Hang khong dugc thuc hién
hodc khong tiep tuc dugce thue hién.
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1) Khach Hang khéng cung cép, cung cép khong ddy do hodc khong ding thoi han cac
chimg tir ching minh hodc lién quan dén viée st dung vén vay theo quy dinh cia
VPBank timg thoi ky hodc c6 bat ky hanh vi gian 14n, khong trung thyc nao trong viée
cung cép céc chimg tlr, tai liéu ching minh hodc lién quan dén viée str dung von vay
theo yéu cdu cua VPBank;

m) Khach Hang khong thuc hién hodc thuc hién khong ding cac yéu cau, chi din cua
VPBank li€n quan dén cac cong viéc nham ky két, thuc hién, duy tri Hop Péng, Hop
ddng bao dam (neu ¢d) nhu: cong chimg, chimg thyc, dinh gid, bao hiém, dang ky giao
dich bao dam, tu vAn xac thuc tai san/gidy to, tu vin giam sat, kiém ké, quan ly tai san
bao dam;

n) Khach Hang vi pham phép ludt, chinh sdch ciia Nha nuéc;

0) C6 quyét dinh cta co quan nha nuéc co tham quyén vé viéc VPBank phai thu hdi no
trude han; hodc phat sinh sy kién thay dbi, ban hanh mdi chinh sach, quy dinh phap luat
hay cac quyét dinh cta co quan nha nuée c6 thdm quyén lién quan téi viée cho vay, lai
sudt cho vay, céach tinh 141 hodc xdy ra su kién bét kha khang, trudng hop khén cdp nhu
khiing b, ch1en tranh, bao dong, dinh cong, bai cong, biéu tinh, thién tai ma VPBank
dugc yéu cau thu hdi ng trude han hoic phai thu hdi ng trude han dé bao dam thu hdi ng
vay;

p) Viéc cho vay, giai ngén c6 thé din den viéc vi pham céc quy dinh cua phép luft va/hodc
¢6 thé lién quan truc t1ep hodc gian t1ep dén hanh vi vi pham phéap luét (bao gbm ca céc
quy dinh cua phap lut v& Phong, chéng rira tién, chéng tai tro khing bd);

q) Viéc cho vay, giai ngan lién quan dén bat ky t6 chirc, ca nhén nao c6 tén trong danh séach
den, danh sach canh béo, danh sach Phong, chéng rira tién khéc do co quan nha nude co
thdm quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va/hodc dugce ép dung tai VPBank;

r) Cac truong hop khiac ma VPBank xét thdy cin thiét dé bao dam thu héi no vay.

Khi xdy ra mét trong céc truong hop néu tai Khoan 1 Diéu nay, VPBank c6 quyén (nhung

khong c6 ngh1a vu) cdn ¢t vao tinh hinh thyc té va lya chon thoi diém thich hop de quyét

dinh ngirng giai ngan, cham dut cho vay va thu hdi ng trude han. Khi VPBank quyét dinh

thu hdi no trude han, tat ca cac khoan no gbc, 13i va cc nghia vy lién quan khéc cia Khach
Hang theo Hop Péng du da dén han hay chua dén han déu tré thanh khoan ng dén han.

VPBank s& théng bdo cho Khach Hang vé& viéc chdm dut cho vay, thu hdi no trude han bing
mot trong cac hinh thirc thong bdo nhu quy dinh tai Hop Pdng va Pidu Kién Giao Dich
Chung nay. Thong bao cua VPBank s€ néu 16 thoi diém cham dut cho vay, thu héi no trude
han, s6 du ng gdc bi thu hdi ng truée han; thdi han hoan tra so du ng goc bi thu hdi ng truée
han, thoi diém chuyén no qua han; 13i sudt 4p dung dbi véi s6 du ng goe bi thu hdi trude han
va céc thdng tin khéc lién quan t6i nghia vu tra no cua Khach Hang (néu c6). Khach Hang
cam két the hién tra no trude han theo ding Thong béo cua VPBank.

Xir Iy ng vay: Truong hop Khach Hang khong thue hién ding nghia vu tra no (bao gdm ca

nghia vu tra ng truée han), ngoai viée chuyén qua han va 4p dung l4i suét qué han theo quy

dinh tai Hop Dong va Didu Kién Giao Dich Chung nay, VPBank dugc quyén dp dung céac

bién phap dé thu hdi no, bao gdm nhung khong gi6i han:

a) Xirly tai san bao ddm theo thda thuén theo quy dinh ciia Hop DPédng, Hop ddng bao dam
(néu co);

b) Trich/tit toan cac tai khoan, cac Khoén ’I:ién glri, tai san gui khac cua Khach Hang tai
VPBank va sir dung tién/tai san cé dugce dé thu hoi ng;

¢) Yéu cdu cic t6 chuc tin dung khac trich/tt toan cac tai khoan, cac Khoan Tién giri, tai

san guri khac cua Khach Hang tai td chure tin dung d6 (néu c6) dé thanh toan nghia vu tra
ng cua Khach Hang tai VPBank.
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d) Déi trir véi cac nghia vu tai chinh khac cia VPBank déi véi Khach Hang (néu c6).

e) Céc bién phap xir ly ng khac pht hop véi quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Trudng hop sau khi 4p dung céc bién phép xtr Iy no nhung van khong da dé bu dép toan bo
nghia vu tra ng cia Khach Hang véi VPBank thi Khach Hang c6 trach nhi€m ti€p tuc tra day
du cac khoan ng goc, 141 va cac nghia vu tai chinh chua duge thanh toan cho VPBank.

Truong hop Khach Hang mudn chdm dirt Han mirc théu chi trude thoi han, Khach Hang
phai thdng béo trudce bing vin ban cho VPBank it nhit 07 (bay) ngay lam vi€c va phai dugc
VPBank dong Y, dong thoi phai thanh toan cho VPBank toan bd sb tién gdc, 14i thau chi va
khoan tién phi hodc tién phat tra ng truée han theo quy dinh cia VPBank. Trong truong hop
nay, Khach Hang c6 thé chuyen tién vao Tai khoan thau chi dé thanh todn no thau chi (goc,
1ai, phi (néu cd)...) trude khi tat toan hodc dé nghi VPBank dung Khoan Tién gui (bao gém
ca gbe, 1ai) d& bu trir cho nghia vu tra ng thau chi ctia Khach Hang theo Hop Ddng va DPidu
Kién Giao Dich Chung nay. Trinh tu thi tuc thwc hién tit todn truéc han theo quy dinh cta
VPBank tirng thoi ky.

Khéng phu thudc vao viéc VPBank cé hay khong thuc hién cham dut cho vay, thu hdi ng
trude han khi xay ra mét trong céc trudong hop néu tai Khoan 1 Piéu nay, VPBank c6 quyén
(nhung khéng c6 nghia vu) 4p dung cac bién phap can thiét dé quan ly Han muc thau chi cta
Khach Hang, bao gom nhung khong gidi han: tam khéa Han mirc th4u chi ctia Khach Hang
(trudng hop nay Khach Hang s& khong duoc tiép tuc st dung Han mtrc thau chi da cép); yéu
cau Khach Hang cung cap bb sung cc tai liéu, ching tir lién quan dé VPBank xem xét, thdm
dinh, quyét dinh viéc c6 hay khong cho phép Khach Hang dugc tiép tuc duy tri Han muc
thAu chi;... Thoi diém 4p dung céc bién phdp néu trén theo quyet dinh ctia VPBank. Khéich
Hang cam két thuc hién theo ding quy dinh néu trén va ddéng y véi cac bién phdp ma
VPBank dé lya chon 4p dung

Piéu7. Co Chu Lai Thoi Han Tra Nog

1.

Truée ngay hét Thoi han duy tri Han mirc théu chi it nhat 1a 10 (mudi) ngay, néu Khach
Hang do gdp kho khan tam thoi dan dén khong c6 kha néng tra ng ding han, Khach Hang cé
thé giri vin ban dé nghi VPBank xem xét co cdu lai thoi han tra no.

VPBank trén co s¢ xem xét kha nang tai chinh cua minh va két qua danh gid kha nang trd ng
cua Khach Hang c6 quyen chép nhén hozc khong chép nhan d& nghi co céu lai thoi han tra
no cia Khach Hang. Néu Khach Hang dugc VPBank dong y cho co chu lai thoi han tra ng,
VPBank va Khach Hang s& ciing ky két vin ban thoa thuan dé gh1 nhan vé 13i suét co chu lai
thoi han tra ng va cac didu kién, diéu khoan lién quan. Ngoai viéc ap dung 131 suét co cau
thoi han tra ng, Khach Hang dong y va cam két tuan tha ddy du cac didu kién theo yéu cau
cta VPBank va thanh todn moi khoan phat, chi phi lién quan t6i viéc co chu lai thoi han tra
no theo mirc duge VPBank thong bao.

Pitu 8. No Qua Han Va Chuyén N¢ Qua Han

1.

VPBank duoc quyén chuyén no qué han d6i véi du no gbe cia Khach Hang trong céc trudng

hop sau:

a) Khi het Thoi han duy tri Han mite thdu chi ma Khach Hang khong thanh toan toan bd du
no gbe, no 14 va cac khoan tién phi (néu c6) trong ngay cudi cung cta Thoi han duy tri
Han mirc théu chi (Ngay dén han Han mtc thiu chi);

b) Khach Hang khong thuc hién hodc thyc hién khong ding nghia vu tra ng khi VPBank
chim dut cho vay va thuc hién thu hdi ng trude han nhw quy dinh tai Khoan 2, Piéu 6
cta Diéu Kién Giao Dich Chung nay;

¢) Cac truong hop khéc theo quy dinh cua Didu Kién Giao Dich Chung nay.

Khoan no gbc qua han s& phai chiu 13i sut qué han bang 150% 14i suét cho vay trong han tai

thoi diém chuyén qua han tinh tir thoi didm chuyén sang ng qua han cho dén khi Khich
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Hang thyc té thanh toan toan bd cac khoan phai trd cho VPBank.

VPBank s& thong bao cho Khach Hang vé viéc chuyén no qua han bang mét trong cac hinh
thirc thong béo nhu quy dinh tai Hop Déng va Piéu Kién Giao Dich Chung nay. Thong bao
cia VPBank bao gém céc ndi dung vé du ng gbc bi qué han, thoi diém chuyén no qua han,
1i suat ap dung ddi v6i du no gde bi qua han, céc thoéng tin khéc lién quan (néu c6).

Truong hop Khach Hang khong tra ding han tién 1ai theo thoéa thuan gitta Cac Bén trong
Hop Pong, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va céc thoa thudn lién quan, khoan 1ai chdm
thanh toén s€ bi VPBank chuyén no qua han déng thoi Khach Hang c6 nghia vu thanh toan
cho VPBank khoan tién 1ai cham tra theo quy dinh tai Hop Pdng va Piéu Kién Giao Dich
Chung nay.

Ké tir thoi diém qua han, VPBank c6 quyén 4p dung céc bién phdp theo thoa thuén tai Hop
DPdng, Piu Kién Giao Dich Chung nay vd/hoic céc bién phap theo quy dinh cua phap luét
dé thu hdi no.

Pitu 9. Cung Cip Théng Tin, Tai Li¢u

1.

Khach Hang cam két cung cap day da thong tin, tai liéu lién quan dén khoan vay tai thoi
diém dé nghi cho vay bao gobm nhung khong gidi han thong tin vé diéu kién phép ly, phuong
an st dung vén, kha nang tai chinh, diéu kién vé tuan tha phap luét va cam két toan b thong
tin, tai liéu d4 cung cip 14 ddy du, chén thuc va chinh xdc. Khach Hang chiu trach nhiém
truée phap ludt trong truong hop vi pham cam két quy dinh tai Khoan nay din dén két qua
thdm dinh va quyét dinh cho vay ctia VPBank bi anh hudng.

Trong qué trinh vay vén, Khach Hang c6 trach nhiém cung cép cho VPBank céc thong tin,

tai liéu quy dinh dudi day ¢ phuc vu cho viéc kiém tra, giam sat viéc st dung vbn vay va tra

ng cia VPBank:

a) Céc tai liéu lién quan t6i viée sir dung vbn vay va chirmg minh Khach Hang sur dung vén
vay ding muc dich theo yéu cau ciia VPBank;

b) Bao cdo tinh hinh thu nhép cta Khach Hang, ndi dung, hinh thirc va thoi gian bao cdo
thuc hién theo yéu cau ctia VPBank;

¢) Céc thong tin, tai lidu lién quan dén tinh trang cla tai san bao dam;
d) Céc thong tin, tai liéu khac c6 lién quan theo yéu cdu cia VPBank.

Khach Hang dong y cung cép cho VPBank tat ca cac thong tin, tai lidu theo yéu céu hop ly
cua VPBank nhiam tuan thi cac quy dinh ve Phong chéng rira tién, chong tai trg khing bd,
cém vén, triung phat. Khach Hang ddng y ring VPBank c6 thé chia sé bat ky thong tin lién
quan dén Khach Hang va/hodc cac bén lién quan voi bét ky co quan thuc thi phap luat, co
quan quan ly hodc toa an trén co s& yéu cAu clia cac co quan nay va/hodc theo quy dinh cta
phap luét;

Ngoai c4c thong tin, tai liéu néu trén, Khach Hang c6 nghia vu thdng bao béng vin ban cho
VPBank trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay xay ra mdt trong céc trudng hop sau:

a) Xay ra mdt trong cac truong hop néu tai diém (b); (c); (d) va (k) Khoan 1, Diéu 6 clia
biéu Kién Giao Dich Chung nay;

b) Khéchq Hang ly hon, thay ,déi Ho6 khau thuong tra, dia chi lién lac, dién thoai va/hodc
thay d6i khac anh hudng dén viéc thong tin, lién lac gitta hai Bén.

Trudng hop vi pham cac cam két, nghia vu vé cung cp thdng tin theo quy dinh tai Piéu nay,

Khéach Hang ddng y véi «cdc bién phap xtr Iy ma VPBank 4p dung ddng thoi cam két thanh

toan ddy di cac khoan tién phat vi pham, bdi thudng thiét hai cho VPBank phu hop véi thoa
thuén ctia Cac Bén theo Hop Pdng va Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Cin ctr quy dinh phap luat vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh
phap luét cé lién quan, VPBank va Khach Hang cung théng nhat thoa thusn vé viéc cung clp
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thong tin tin dung nhu sau:

a) Khach Hang ddng ¥ cho VPBank cung cdp thong tin tin dung ctia Khach Hang tai
VPBank cho bét ky cong ty, td chirc nao hoat dong trong linh vuc théng tin tin dung
(“Cong ty thong tin tin dung”) ma VPBank 12 t& chtrc tham gia.

b) Khach Hang da duoc VPBank thong tin v& Cong ty thong tin tin dung ma VPBank tham
gia nhu sau: Cong Ty C6 phan Thong tin tin dung Viét Nam (PCB), Gidy chimg nhén
dang ky doanh nghiép: sb 0102547296, dang ky 1an dau: ngay 27/11/2007. Trudng hop
VPBank 14 té chirc tham gia ctia bt ky Cong ty thong tin tin dung ndo khéc, VPBank s&
thdng bao cho Khach Hang trong thoi han t6i da 10 ngay 1am viéc ké tir ngay VPBank
cam két cung cip thong tin tin dung cho Cong ty thong tin tin dung d6 hogc trong mot
thoi han khéc theo quy dinh cua phép luat.

¢) Nbi dung thong tin tin dung VPBank duogc cung cdp bao gdm cac théng tin 14 dit liéu, sb
liéu, dit kién lién quan cua Khach Hang tai VPBank bao gdbm nhung khong gi¢i han
thong tin dinh danh, lich st cép tin dung, lich sir tra ng, bao dam thuc hién nghia vu ...
va c4c thong tin khéac duoc cung cap/thu thip theo quy dinh ctia phép luat. Viéc cung clp
thong tin tin dung s& dugc VPBank thuc hién phu hop véi quy dinh cta Chinh phu vé
hoat ddng cung ung dich vu théng tin tin dung va cic quy dinh phap luét khac lién quan.

d) Trudong hop Cong ty thong tin tin dung ma VPBank tham gia bi thu hdi Gidy chimg nhén,
VPBank s& ngimg cung cip thong tin tin dung ctia Khach Hang cho Cong ty thong tin tin
dung d6 va Khach Hang ddng ¥ ring thong tin tin dung ctia Khach Hang s& duoc xur ly
theo quy dinh cua Chinh pha v& hoat déng cung tmg dich vu thong tin tin dung. VPBank
s& thong bao v6i Khach Hang v& viée xir Iy thong tin tin dung cia Khach Hang trong thoi
han t8i da 10 ngay 1am viéc, ké tir ngiy VPBank nhén dugc thdng béo cua Cong ty thong
tin tin dung vé phuong 4n xir 1y thong tin tin dung.

Pidu 10. Phat Vi Pham Va Bdi Thuong Thiét Hai

1.

5.

Truong hop Khach Hang vi pham nghia vy, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Hop
Pdng va bat ky thoa thudn nao khéc _gitta VPBank va Khach Hang, Khach Hang phai chiu
phat vi pham theo muc 8% gié tri phdn nghia vu bi vi pham hoic mirc phat t6i da khac theo
quy dinh cua phap lut trong tirng thoi ky. Ngoai viéc phai thanh toan tién phat vi pham nhu
quy dinh tai Khoan nay, Khach Hang c6 nghia vu bdi thuong cho VPBank toan bd céc thiét
hai phat sinh ma VPBank phai ganh chiu do vi pham ctia Khach Hang.

Ngoai s6 tién phat vi pham, s tién bdi thuong thiét hai nhu quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay,
Khach Hang dong y bdi hoan cho VPBank ddy du cac khoan chi phi gidm dinh, dinh gia,
thim dinh cép tin dung, phi luét su, cdc chi phi phat sinh khdc ma VPBank d3 thanh toédn
trong truong hop Khoan vay khong duoc giai ngén, chédm dut cho vay, thu hdi ng do 13i ctia
Khach Hang va cac chi phi, tién phat vi pham, tién bdi thudng thiét hai ma VPBank phai
thanh toan cho Bén thit ba do vi pham ctia Khach Hang truc tiép hodc gidn tiép gy ra.

Viéc thanh toén tién phat vi pham, tién bdi thuong thi€t hai va tién bdi hoan s& thuc hién
theo thong bao clia VPBank va VPBank khong cin cung cip bat ky chimg tr ching minh
thi€t hai nao. Khi phat sinh vi pham, VPBank s& thong béo cho Khach Hang vé sb tién phat
vi pham, sb tién bdi thuong thiét hai, s6 tién bdi hoan va thdi han thanh todn céc khoan tién
nay, thong bdo nay c6 gia tri rang budc nghia vu thanh toan ciia Khach Hang.

Thoéa thudn vé phat vi pham va bdi thudng thiét hai tai Khoan 1, Dleu nay khong 4p dung
trong truong hop Khach Hang vi pham nghia vy tra no gbc, 13i tién vay theo quy dinh tai
Hop Dong

Viéc 4p dung cac bién phép phat vi pham va bdi thuong thiét hai khéng anh huong téi quyén
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clia VPBank trong vige 4p dung céc bign phdp xtt ly khéc khi Khach Hang vi pham theo Hop
Dong.

Pi¢u 11. Cam Két, Bio Pam Va Cac Théa Thuin Khac

1. Khach Hang cam két Tai San Cam C§ thudc quyén sé hitu riéng, toan bd, hop phép cia
Khach Hang. Khach Hang chua cé bét ky hanh dong hoc cam két hanh ddng nao 1am thay
ddi hodc ¢ thé 1am thay ddi dén quyén s& hiru cia Khach Hang dbi voi Tai San Cam C6
bao gbm nhung khéng gi6i han hoat dong chuyén nhuong, ting cho, nhap Tai San Cam Cb
vao tai san chung, gép von...

2. Tai San Cim Cb khong bi han ché giao dich (bao gdm ca giao dich cAm cb theo Hop Dong
nay) boi bt ki cam két, thoa thuan nao khéc gitta Khach Hang véi bét ky ¢4 nhén hay to
chirc nao khac (bao gdm ca thoa thuan giita Khach Hang véi vo/chdng Khach Hang).

3. Khach Hang c6 toan quyén xé4c 1ap giao dich cAm cd va cac giao dich khac lién quan t6i Tai
San CAm C§ véi VPBank. Giao dich cim c6 theo Hop Pdng, Piéu Kién Giao Dich Chung
ndy va cdc tai lidu lién quan do Khach Hang xac 1ap c6 ddy da gié tri phap ly va dugc bao
v¢, cong nhan boi phap luét.

4. Khach Hang khong duge chuyén nhuong, chuyén ddi, ting cho, gép vbn, ding Tai San Cam
C6 dé bao dam cho nghia vu khac hodc thuc hién céc hanh vi tuong tu d6i v&i Tai San Cam
Cb trong subt thoi han hidu luc ciia Hop Ddng, trir truong hop duge Ngudi c6 thAm quyén
cta VPBank ddng y trude bang van ban. Néu Khach Hang cb tinh thuc hién cac hanh vi trén
khi chua dugc sy ddng y ciia VPBank hozc ¢b ¥ gidu giém théng tin lién quan toi quyén (s&
hitu, str dung ...) ctia td chuc, c4 nhan khac véi Tai San Cam Cb thi duge coi 1a Khach
Hang ¢6 hanh vi lira dao/lam dung tin nhiém dé chiém doat tai san cta VPBank va VPBank
¢6 quyén d nghi Co quan c¢6 thdm quyén truy ctru trich nhiém hinh sy d6i véi Khach Hang.

5. Khach Hang s& thong bdo cho VPBank ngay khi: (i) Khach Hang bi khiéu nai, bj kién doi
ma viéc khiéu nai, kién doi d6 c6 lién quan hodc anh hudng hodc c¢6 kha nang anh hudng téi
Tai San Cim C§ va/hodc viée thue hién Nghia Vu Puge Bao Pam ctia Khach Hang; hodc
(ii) ngay khi biét dugc co quan nha nuéce co ké hoach thu hdi mot phan hoic toan by Tai
San CAm C8; hoic (iii) biét duoc vé& quyén cua ngudi thi ba déi véi Tai San Cam Cb.

6. Khach Hang chiu moi rui ro dbi v6i Tai San Cém C6 trong subt thoi han cua Hop Ddng.
Trong moi trudng hop, Khach Hang cam két thuc hién ddy da nghia vu ctia Khach Hang
theo Hop Pdng, Piéu Kién Giao Dich Chung. Khach Hang da nghién cir, hiéu 15 vé& Nghia
Vu Puoc Bao Dam va hiéu 1, chép nhan hoan toan viéc sir dung Tai San Cam C6 dé bao
dam cho Nghia Vu Pugc Bao Dam theo quy dinh tai Hop Péng.

7. Khéch Hang cam két thuc hién diy du cac nghia vy, cam két ctia minh trong Hop Dong,
Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Trudng hop vi pham cam két, Khach Hang c6 trach nhiém
bdi thudong moi thiét hai cho VPBank theo diing yéu cu cia VPBank.

8. Khach Hang dong y ring VPBank c¢6 quyén dugc thuc hién céc bién phap can thiét dé tim
kiém, thu thap va xac minh cac thong tin, dir lidu v& Khach Hang, tai san ctia Khéch Hang
va cac thong tin khac lién quan t6i Khach Hang dé phuc vu cho viéc ky két va thuc hién
Hop Ddng. Bé phuc vu cho viée ky két va thuc hién Hop Pdng (bao gdm ca cong tac thu
hoi no/quén ly khoan ng cia VPBank), bing vide ky két Hop Pdng, Khach Hang ty quyén
cho VPBank dai dién, thay mat Khach Hang lién hé, 1am viéc voi cac co quan, don vi lién
quan, ky cac gidy to, tai liéu can thiét giri céc co quan, don vi lién quan (néu duoc yéu cau)
dé thuc hién x4c nhén, xdc minh, thu thap thong tin v& (i) tinh trang cu trd, viée lam, nhén
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khdu ctia Khach Hang va gia dinh Khach Hang; (ii) tinh trang hoat dong, san xuét, kinh
doanh; tinh trang thuc hién cac nghia vu voi Nha nuée (thué, bao hiém...); (iii) tinh trang,
thong tin vé& tai san thudc s& hitu ciia Khach Hang; (iv) cac thong tin, dit liéu khéc c6 lién
quan t&i viée ky két va thuc hién Hop Ddng. Khach Hang ddng y rang VPBank dugc ty
quyén lai cho bén thir ba thuc hién cac cong viée duoc ty quyén néu trén.

9. Khéach Hang cam két ring tai san bao dam cho khoan vay theo Hop Pong, Didu Kién Giao
Dich Chung nay va tt ca cac khoan tién dwoc sir dung dé thuc hién nghia vy tra ng, nghia
vu tai chinh khéc ctia Khach Hang theo Hop Pdng, Pidu Kién Giao Dich Chung nay dugc
hinh thanh tir cdc ngudn hop phép va khong vi pham bét ky cic quy dinh nao cua phép luat
(bao gdm ca cac quy dinh cta phép luat vé Phong, chdng rira tién, chdng tai trg khing bb).

10. Cam két ctia Khach Hang d6i v6i quy dinh vé phong chéng tham nhfing:

a) Khach Hang hoan toan hléu 13 viéc VPBank khong yéu cdu Khach Hang hay ngudi than
ctia Khach Hang dua tién cho can b, nhan vién, cong téc vién cua VPBank va/hodc can
b, nhén vién, cong tac vién cla Doanh nghiép ¢6 cung cap dich vu cho VPBank de hd
trg VPBank trién khai hoat dong ban san pham tin L dung dén Khach Hang trong sudt qua
trlnh tu van, thiét 1ap, giao dich v6i VPBank, hd trg VPBank trong hoat dong xu ly

: VPBank chi thu cac khoan tién (gbc, 14i, phi, phat va c4c nghia vy tai chinh khéc
cua Khach Hang) phu hop véi quy dinh cta phap ludt va duge thoa thuén véi Khach
Hang;

b) Khach Hang cam ket (i) khong héi 16 dudi bét ky hinh thirc nao, bao gbm nhung khong
glO’I han viéc: dua tlen qua, hodic goi ¥ s& dwa tién, qua, cac loi ich vat chét khéc, ké ca
viée chiéu dai, an udng hay giup d& dbi voi can bd, nhan vién, cong tac Vlel’l cua
VPBank va/hodc can bd, nhan vién, cong tac vién cia Doanh nghiép c6 cung cép dich
vu cho VPBank d& hd tro VPBank trién khai hoat dong ban sén phdm tin dung dén
Khach Hang, hd trg VPBank trong hoat dong xi 1y ng,.. . nhim dat dugc céc giao dich,
thoa thudn c6 loi; va (ii) khong thyc hién cac hanh vi g1an lan, vi pham quy dinh, quy
trinh ctia VPBank, vi pham quy dinh cta phap luat;

¢) Néu biét, phat hién hozc nhan dugc cic goi y, doi hoi, yéu clu v& viée dua, nhén héi 16
dudi bat ky hinh thirc nao cta can bg, nhan vién, cong téc vién cia VPBank va/hodc can
b9, nhan vién, cdng tac vién clia Doanh nghiép ¢ cung cép dich vu cho VPBank dé hd
trg VPBank trién khai hoat déng ban san phim tin dung dén Khach Hang, hd tro
VPBank trong hoat dong xtt 1y no,... nhiam dat dugc cc giao dich, thoa thuén c6 1o,
Khach Hang s& thong bdo ngay cho VPBank thong qua mot trong cc kénh tiép nhan
thong tin  sau day: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hoic sb dién thoai
024.73059129 hodc tdng dai 1900545415 hodc kénh lién hé khac dugc VPBank trién
khai timg thoi ky;

d) Trong trudng hop vi pham cac cam két tai Khoan 10 Piéu nay, Khich Hang hoan toan
chiu trach nhiém trudce phap ludt vé& c4c hanh vi vi pham ctia minh, ddng thdi tir bo céc
quyén khiéu nai d6i véi VPBank.

Piéu 12. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank

1. Quyén cua VPBank:

a) Tir chdi cap han mirc thiu chi néu Khach Hang khong dap tmg day do diéu kién, tha tuc
theo yéu cau cua VPBank hodc VPBank khong thé giai ngan theo quy dinh ctia Hop
Pong va Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

b) Puogc quyén yéu ciu Khach Hang st dung moi tai san, ngudn thu ctia Khach Hang dé
thanh toan céc khoan no cho VPBank diy di, ding han,

¢) DPuoc quyén lién hé truc tiép véi cdc bén c6 nghia vu tai san d6i véi Khach Hang dé
nhén céc khoan tién, tai sdn ma bén d6 phai tra hoc phai giao cho Khach Hang;
d) DPugc quyén truc tiép kiém tra hodc yéu ciu Khach Hang thdng béo, cung cép thong tin
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g

h)

)

k)

D

vé viéc sir dung vbn vay, tinh hinh tai chinh, tai san, thu nhdp cta Khach Hang, vé tai
san bao dam va cac thong tin khac lién quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thyc hién
nghia vu trd ng cta Khach Hang;

DBuogc yéu cz‘i,u Khach Hang bd sung thém tai san ciia minh hogic ciia Bén thu ba vio thé
chap, cam co, ky quj cho VPBank trong cac trudong hop VPBank nhén dinh rang gié tri
tai san bdo dam hién tai khong du dé bao ddm cho nghia vu trd ng cia Khich Hang;

Pugc quyén xtr 1y tai san bao dam cua Khach Hang va/hoic Bén tht ba (néu cb) theo

quy dinh tai Hop Pdng va Piéu Kién Giao Dich Chung va quy dinh cta phép luét dé thu
hdi no;

C6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén tht ba toan by hodc mot phén khoan no ctia
Khach Hang theo Hop Pong;

Puoc truc tiép kiém tra hodic yéu ciu Khach Hang thong bao, cung cAp thong tin v& viée
tuan thu phap luét bao gdm phap lujt vé moi trudng;

Cho muc dich tuin thu quy dinh phéap luat; muc dich xay dung, hoan thién, phat trién céc
san pham, dich vu va thyuc hién céc hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phap khac cua
VPBank; va/hodc muc dich tao diéu kién d& Khach Hang c6 thé tiép can va st dung da
dang cac san pham dich vu do VPBank hodc céc bén li€n quan, cac d6i tac khac cung
cép, Khach Hang dong ¥ ring VPBank c6 thé st dung cac thong tin c& nhan cua Khach
Hang, thong tin tir c4c van ban, tai li¢u do Khach Hang cung cap va thong tin cdc giao
dich ciia Khach Hang tai VPBank @ cung cdp cho (i) c4c co quan c6 thim quyén yéu
cau cung cép thong tin theo quy dinh cta phap luét; (ii) céc don vi ¢o chtic néng cung
cAp dich vu thong tin tin dung, danh gié tin nhiém, kiém toan; (iii) cac cong ty con, cong
ty lién két, cong ty thanh vién cua VPBank; (iv) cac d6i tac kinh doanh, déi tac lién quan
c6 hop tac v6i VPBank @& phét trién, cung cap hoic lién quan t6i viée phat trién, cung
clp cac san phdm, dich vu ctia VPBank; (v) céc dai ly, nha thiu hay céc nha cung cép
hang hoa, dich vu ¢6 ky két hop dong, thoa thuan véi VPBank lién quan ti cac hoat
dong cua VPBank va/hodc (vi) cac bén lién quan khéc ma VPBank thdy 14 cin thiét dé
d4p tmg, bao vé quyén va loi ich hop phép cua Khach Hang;

Puoc quyén c6 thé tir chdi thuc hién cho vay, tir chbi giai ngan cho Khach Hang ma
khong phai chiu bt ky trach nhiém nao néu nghi ngd:

(i)  Viéc cho vay, giai ngén co thé dan dén vige vi _pham cac quy dinh cia phap luat
va/hodc 6 thé lién quan truc tiép hozic gian tiép dén hanh vi vi _pham phap luat
(bao gom ca cac quy dinh cta phap luit vé Phong, chéng rira tién, chbng tai trg
khing bd);

(ii) Viéc cho vay, giai ngan lién quan dén bat ky td chirc, ca nhan nao ¢ tén trong
danh séch den, danh sich canh bdo, danh sach Phong, chéng rira tién khac do co
quan nha nude ¢6 thim quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung vi/hodc duge 4p
dung tai VPBank.

C6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thu ba toan bo hodc mét phan khoan ng cua
Khach Hang theo Hop Déng va Diéu Kién Giao Dich Chung nay ma khong can phai c¢6
sw ddng ¥ ciia Khach Hang trén co s& phi hop voi cdc quy dinh ctia Ngan hang nha
nudce va quy dinh ctia phéap luat ¢6 lién quan;

Truong hop Khach Hang 1a cén bd, nhan vién cua VPBank, néu Khach Hang nghi viéc
tai VPBank, VPBank duoc quyén s dung mot phan hogc toan bd céc khoan tién ma
VPBank phai thanh toan cho Khéch Hang khi Khach Hang nghi viéc (tién luong, tién
thuorng, tién tro cdp...) d& thu hdi cac khoan ng, cdc nghia vu tai chinh ciia Khach Hang
déi v&i VPBank theo Hop Pdng va Diéu Kién Giao Dich Chung nay;

m) Puoc quyén sta dbi, didu chinh bét ky diéu khoan, didu kién nao cua Piéu Kién Giao

Dich Chung tuy timg thdi diém ma VPBank cho 1a phu hop tuy theo quyét dinh cta
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1.

2.

VPBank trén co s¢ dam bao viéc sira d6i, bd sung phit hop véi cac quy dinh c6 lién quan
ctia phép luat. Phuong thirc gri va nhan cic théng bdo stta dbi, diéu chinh Dleu Kién
Giao Dich Chung gifta VPBank va Khéch Hang thuc hién theo quy dinh tai biéu 14 coa
Piéu Kién Giao Dich Chung nay. Khéach Hang dugc coi la chap thuén toan bd nhiing noi
dung sira dbi theo thong bao cuia VPBank néu Khach Hang tiép tuc duy tri khoan vay tai
VPBank sau thoi di€ém VPBank thong béo.

Nghia vu ctia VPBank:

a)
b)

c)

Cép tin dung cho Khach Hang sau khi Khach Hang ddp umg du cac diéu kién, tha tuc
theo yéu cau ctia VPBank;

Chém ditt cdm c6 d6i v6i Tai San Cam C6 sau khi Khéch Hang da thuc hién xong toan
bd nghia vu d06i véi VPBank.

Bdo mét thdng tin ctia Khiach Hang va chi chuyén giao thong tin ctia Khach Hang cho
Bén thtr ba khi duoc Khach Hang ddng ¥ hodc theo yéu cau clia phap luat.

VPBank ¢6 cac quyén va nghia vu khac theo thda thuén tai Hop Pdng va Piéu Kién Giao
Dich Chung nay, Hop dong bao dam va theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 13. Quyén, Nghia Vu Ciia Khiach Hang

Quyén ciia Khach Hang:

a)

b)

Dugc nhén va su dung Han mtrc thau chi dugc VPBank cip theo ding thoa thuén tai
Hop Dong, Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

Puge yéu ciu VPBank chdm dut cdm cb doi voi Tai San Cim C§ sau khi Khach Hang
hoan thanh tat ca cac nghia vu v6i VPBank.

Nghia vu ciia Khach Hang:

a)

b)

)

Cung chp day du, chinh xac va trung thuc céc thong tin, ho so, tai lidu lién quan dén viéc
cip Han mtrc théu chi theo yéu cu clia VPBank trong sudt qua trinh vay von;

Cung cip thong tin va/hodc tao moi diéu kién dé VPBank tryc tiép kiém tra v& tinh hinh
str dung han murc théu chi, tinh hinh tai san, thu nhap cta Khach Hang, vé tai san bao
dam va cac thong tin khac lién quan dén han mirc duge cép hodc dén tinh hinh thyc hién
nghia vu tra ng cia Khach Hang;

B4 sung thém tai sén vao thé chép, cam cb, ky quy.. . d& bao dam cho viéc thuc hién
nghia vu trd no theo Hop Pdng va Piéu Kién Giao D1ch Chung nay trong cac trudng
hop VPBank yéu cau;

Thuc hién dung cic quy dinh v& 1ai suét d& dugc quy dinh tai Hop Ddng, Didu Kién
Giao Dich Chung nay va céc véin ban lién quan;

Thuc hién déng cac nghia vu theo Hop Pdng, Diéu Kién Giao Dich Chung nay, Hop
dong bao dam va céc van ban lién quan ky giita cac Bén, néu vi pham ma gdy thiét hai
thi bdi thuong cho VPBank toan b6 thiét hai phat sinh nhu quy dinh tai Piéu 10 biéu
Kién Giao Dich Chung nay bao gdm nhung khong han ché boi cac thiét hai nhu: chi phi
tim kiém, thu giit xir 1y tai san bao dam; chi phi luét su, an phi, 1& phi Toa an, phi thi
hanh 4n; cac khoan chi phi ma VPBank pha1 b01 thudng hay chiu phat v4i Bén thit ba do
vi pham cuia Khach Hang truc tlep hozc gian tiép gdy nén..

Khach Hang cam két sir dung von vay thong qua céac d1ch vu thanh toan trén tai khoan
thanh toén pht hop véi muc dich st dung von theo thoa thuén véi VPBank. Khach Hang
¢6 trach nhiém cung cdp cho VPBank cic thong tin, tai liéu, chung tir thanh toan céan
thiét dé VPBank thuc hién giai ngdn va cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c,
trung thuc cta cac thong tin, tai liéu va chimg tir cung cip cho VPBank.

Su dung Han mirc thau chi ding muc dich va thanh toan cho VPBank céc khoan phi, ng
gbc, 14i va cac khoan chi phi phét sinh khac ddy du, dung han theo thda thuén tai Hop
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Déng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

h) Truong hop thdi viée tai Co quan dang lam viéc thi phai dung toan bd tién trg cap thoi
viéc va cac khoan tién, tai san khé}c ma Co quan d6 tra cho Khach Hang d€ thanh toan ng
cho VPBank. VPBank duoc quyén lién hé va tryc tiép nhén so tién, tai san néu trén tir
Co quan dang lam viéc ciia Khach Hang d€ thu hoi ng.

1)  Thong bdo cho VPBank trude khi Khach Hang nghi viéc tai Co quan dang lam viée va

trude khi Khach Hang nhan bét ky khoan tién tro cip thdi viée hay khoan tién khac tir
Co quan dang lam viéc;

j) Khach Hang ddng ¥ rang, khi xdy ra mdt trong céc trudong hop sau ddy, Khéch Hang s&
khong dugc VPBank tiép tuc giai ngén, s& bi chdm dirt Han mirc thdu chi trude han va
phai thue hién tra ng trude han cho VPBank (néu di phét sinh du no):

(1) Khach Hang khong thuc hién rat vbn trong thoi han (néu ¢6) duge quy dinh trong
Hop Dong, Dicu Kién Giao Dich Chung nay, cac vén ban ¢ lién quan va/hodc yéu
cau cia VPBank;

(i) VPBank khéng thuc hién giai ngan dugc do Khach Hang khong dap ung du cac
diéu kién giai ngan/cip tin dung;

(iii) Cac hd so, thong tin Khach Hang cung clp cho VPBank 1 khong chinh xéc, khong
trung thyc; VPBank nhén dinh Khach Hang co6 d4u hiéu gian 14n, gid mao khi vay
vén hodc tai san bao dam cho khoan vay cia Khach Hang c6 ddu hiéu phét sinh
tranh chap, khiéu nai;

Trong cac truong hop néu trén, Khach Hang cam két s& bdi thuong cho VPBank déy du
cac khoan chi phi gidm dinh, dinh gi4, thAm dinh c4p tin dung ma VPBank da thanh toan
hodc phai ganh chiu. Ngoai cac chi phi néu trén, Khéach Hang phai bdi thuong céc chi
phi, céc thiét hai thuc té khac cho VPBank theo quy dinh ctia phép luat ting thoi ky.

k) Khong dugc chuyén nhuong cic quyén va nghia vu ctia minh theo Hop Dong va DPidu
Kién Giao Dich Chung nay cho Bén thir ba, trir trudng hop duge VPBank ddng ¥ bang
vén ban;

) Cung clp cho VPBank tit ca _cac thong tin, tai ligu theo yéu cu hop 1y cia VPBank
nhdm tuan tha cac quy dinh vé Phong chéng rira tién, chéng tai trg khing b6, cdm van,
trimg phat. Khach Hang ddng ¥ ring VPBank c6 thé chia sé bét ky thong tin lién quan
dén Khach Hang va/hodc cic bén lién quan Voi bét ky co quan thuc thi phap ludt, co
quan quan ly hodc tda 4n trén co s& yéu cau cua cac co quan ndy va/hodc theo quy dinh
cta phap luét.

Khéch Hang c6 cac quyen va nghia vu khéc theo thoa thuén tai Hop Dong, Diéu Kién Giao
Dich Chung nay, Hop ddng bao dam tién vay vacéc vin ban khac ky két voi VPBank va theo
quy dinh cta phap luét.

Di¢u 14. Trao Pdi Théng Tin

1.

VPBank s& thong béo cho Khach Hang céc vén dé lién quan t&i khodn vay theo Hop Dong
va Piéu Kién Giao Dich chung nay cling nhu cfing nhu cac théng tin, thong bdo (bao gom
ca thong tin quang cdo, khuyen mai) vé san phim, dich vy, chuong trinh, vu dai, hoat dong,

. cia VPBank va/hodc cac ddi tac ctia VPBank bao gdm cé céac sira dbi, bd sung, Cac diéu
chlnh vé chinh sach ctia VPBank dbi v6i cac Khoan Vay theo Hop Pong, Diéu Kién Giao
Dich Chung nay véi thoi gian va sb lwong khong han ché bing mot trong cac phuong thic
lién hé do VPBank trién khai timg thoi ky bao gdbm nhung khong gi6i han mot trong céc
phuong thirc sau: giri vén ban thong bao tdi dia chi ciia Khach Hang, goi dién thoai, gui tin
nhén SMS t6i s6 dién thoai ctia Khach Hang, glri email t¢i dia chi email Khach Hang duoc
Khéch Hang dang ky voi VPBank, niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hogc thong béo
trén website chinh thae ciia VPBank (website: http: /lwww.vpbank.com.vn). i véi cac noi
dung VPBank thong bao cho Khach Hang bing vin ban theo quy dinh cta Hop Ddng, Pidu
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Kién Giao Dich Chung nay, cac vén ban li€n quan hodc quy dinh cta phép luat, Cac Bén
ddng y rdng, vin ban c6 thé dwoc VPBank l4p va giri bing ban gidy hoac bang cac thong
diép dit liéu qua tin nhidn SMS, email... cho Khach Hang theo quy dinh tai Piéu nay. Khach
Hang dong ¥ dang ky nhén céc thong tin, théng bao (bao gdm ca thong tin quang cdo,
khuyen mai) v& san phdm, dich vy, chuong trinh, uu dii, ‘hoat dong... tir VPBank va/hodc
céc dbi tac cua VPBank theo phuong thire do VPBank trién khai ting thoi ky. Trudng hop
khong ddng ¥ nhan céc thong tin néu trén, Khach Hang goi dén hotline 1900545415 hoic
theo cac phuong thirc khac duge VPBank thong bao timg thoi ky trén website chinh thire
cua VPBank.

Céc Bén thdng nhét ddng y rang dia chi, s§ dién thoai va email cia Khach Hang nhu néu tai
Khoan 1 néu trén la dia chi, so dién thoai va email cua Khach Hang nhu néu tai phin dau
ctia Hop Pdng. Khach Hang dugc coi la dé nhén duge théng bao cua VPBank khi VPBank
da thong bdo bing mot/mot sb trong cac phuong thirc néu trén tGi dia chi ctia Khach Hang
hogc dén s dién thoai hodic dén email dugc Khach Hang ding ky véi VPBank hodc niém
yét tai tru s& dia diém kinh doanh hoic d3 thong béo trén website ctia VPBank. VPBank
khong c¢6 nghia vu phdi x4c minh viéc Khach Hang dd nhén dugc cac thong bao nay.
Trudng hop Khach Hang c6 su thay dbi dia chi, sd dién thoai, email lién hé hogc cin trao
d6i théng tin véi VPBank thi phai thong bdo cho VPBank bing van ban; néu khong thong
bao thi VPBank c¢6 quyén thong béo theo dia chi, s dién thoai va email cii va mgc nhién coi
nhu Khach Hang da nhin duogc thong bao khi VPBank thong bdo téi dia chi, s6 dién thoai
va email ndy va ndi dung céc thong bao nay cé gia tri rang budc Khach Hang.

Khéch Hang dugc coi la chép thuan ‘toan bd nhimg ndi dung stra dbi, diéu chinh theo thong
bao cia VPBank néu Khach Hang tip tuc duy tri khoan thiu chi tai VPBank sau 01 ngay ké
tlr ngdy VPBank thong béo. Néu Khach Hang khong ddng ¥ véi cac ndi dung sira dbi, diéu
chinh ctia VPBank, Khach Hang duge quyén tra ng trude han va khong phai thanh toan phi
trd ng trude han cho VPBank.

Piéu 15. Ngon Ngir
Diéu Kién Giao Dich Chung nay dugc 14p bang Tiéng Viét.
Piéu 16. Hiéu Luc

1.
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Cac didu khoan va didu kién ctia Didu Kién Giao Dich Chung nay s& dugc ap dung cho tt
c& cac khoan thau chi dugc bao dam 100% bang tién gui tiét kiém cta chinh Khach Hang tai
VPBank dugc tAt ca cac Khach Hang thyc hién ké tir ngay Piéu Kién Giao Dich Chung nay
duoc ap dung. Néu ¢6 ndi dung nao tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay khac v6i ndi dung
quy dinh tai Hop Pdng thi ap dung theo noi dung tai Hop Déng.

Khach Hang xdc nhén la da doc, hidu & va cam két thyuc hién ding cac didu khoan va diéu
kién cua Didu Kién Giao Dich Chung nay, cac quy dinh khdc cua VPBank lién quan den san
pham cho vay theo han mirc thdu chi trén tai khoan thanh todn c6 tai san bao dam la tién giri
tiét kiém tai VPBank danh cho Khach Hang ca nhan va céc quy dinh phép luat hién hanh
cta Viét Nam c6 lién quan.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
TONG GIAMPOC__




