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PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU PHI TiN DUNG AP DUNG DOI VOI
KHACH HANG CA NHAN TAI VPBANK
(Ap dung ké tir ngay . AS../..06.../4034.)

Piéu kién giao dich chung ny bao gém céc didu khoan n dinh do VPBank cong bd trong ting thai ky

dé ap dung cho tit ca céc Khach hang ca nhan ding ky sir dung san phim, dich vu phi tin dung cia

VPBank, bao gdm céac cdu phin nhu sau:

1.

10.

11.

e

Phiin A - Cic Diéu Khodn Vi Didu Kién Chung: Ap dung d6i voi Khach hing c4 nhan st dung
bat ky san phdm, dich vu phi tin dung nao duoce quy dinh trong Didu Kién Giao Dich Chung nay.
Phin B - Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V& Mé& Va S Pung Tai Khoan Thanh Toan/Tai
Khoin Thanh Todn Chung: Ap dung déi véi Khach hang cé nhan mé va sit dung tai khoan thanh
toan/Tai khoan thanh toan chung tai VPBank.

Phin C - Ban Pitu Kién Giao Dich Chung V& Phat Hanh Va S& Dung Thé Ghi No: Ap dung
déi voi Khach hang c4 nhan md va sir dung thé ghi no tai VPBank.

Phiu D ~ Bin Pitu Kién Giao Dich Chung V& Cung C4p Va Sir Dung Dich Vu Ngin Hang
bién T, Sir Dung Phwong Thire Xde Thwe VPBank Smart OTP: Ap dung déi véi Khach hang
ca nhén sur dyng dich vu ngén hang dién tu, sir dung phuong thire xac thuc VPBank Smart OTP
tai VPBank.

Phén E — Ban Diéu Ki¢n Giao Dijch Chung V& Lién Két Vi Pién Tir: Ap dung déi véi Khach
hang c4 nhan lién két vi dién tir véi tai khoan thanh toan hosic thé ghi no/lién két tai VPBank.
Phén F — Ban Diéu Ki¢n Giao Dich Chung V& Cung C4p va Sir Dung Dich Vu Tién Giri Tiét
Kiém Tai Quiy Giao Dich Ciia VPBank: Ap dung dbi véi Khach hang c4 nhan giri tidn giri tiét
kiém tai Quiy giao dich ciia VPBank.

Phin G - B4n Didu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép va Sit Dung Dich Vu Tidn Gii Cé
Ky Han Tai Quiy Giao Djch Ciia VPBank: Ap dung dbi v6i Khach hang c4 nhan giti tién giri
¢6 k¥ han tai Quiy giao dich ctia VPBank.

Phin H - Bin Pi¢u Kién Giae Dich Chung V& Cung C4p va Si Dung Dich Vu Tidn Giri C6
Ky Han Biing Phwong Ti¢n Pign Tit: Ap dung ddi véi Khach hang c4 nhan giri tidn giri ¢6 ky
han bang phuong tién dién tir tai VPBank.

Phin I - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cung C4p va S& Pung Dich Vy Mua Bén Ngoai
Té Giao Ngay: Ap dung dbi véi Khach hang ¢4 nhan thye hién giao dich mua ban ngoai té giao
ngay véi VPBank.

Phin J ~ Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cung C4p va Sit Dung Dich Vu Chuyén Tidn
Quéc Té Va Mua Biin Ngoai Té: Ap dung déi véi Khdch hang c4 nhén sit dung dich vu chuyén
tién quéc 1€ va/hodc mua ban ngoai té trong qué trinh st dung dich vu chuyén tién quéc .

Phin K — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cip va Siv Dung Dich Vu Ngin Hang
U Tién: Ap dung déi véi Khéch hang ¢4 nhan dugc dinh danh 14 Khach hang wu tién ciia VPBank.
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12.

13.

14.

15.

16.

MB02.HDM-RR.HD.AN/02

Phin L - Ban Didu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép va S# Dung Dich Vy S6 Héa Va Si
Dyng Thé Ghi Ng Do VPBank Phat Hanh Qua Ung Dung Pi Pong: Ap dung déi véi Khach
hang ca nhan thanh toén thé ghi no qua Ung dung di dong.

Phan M - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Pang Ky Vi Sir Dung Pich Vu Face ID: Ap
dung dbi véi Khach hang ¢4 nhan ding ky va sir dung Dich vu Face ID tai VPBank.

Phian N — Bin Diéu Kién Giao Dich Chung V¢ Piang Ky Va Sir Dung Dich Vi Rat/Chuyén
Tién Tir Tai Khoan Thanh Toan Va Nhin Tién Mit Tai Diém Giao Dich VNPost: Ap dung
dbi véi Khach hang ¢d nhin ding ky va str dung dich vy rﬁtfchuyén tién tir Tai khoan thanh toan
va nhén tién mit tai Diém giao dich VNPost.

Phan O — Ban Diéu Kién Giae Dich Chung V& Cung Cép Va Si Dung Dich Vu Ngin Hang
Gia Dinh U Tién: Ap dung d6i v&i Khach hang ca nhan dang ky v sir dung dich vu ngén hang
gia dinh vu tién cia VPBank.

Phin P — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V& Bio V¢ Dir Liéu Ca Nhin Cia Khach Hang:
Ap dung d6i v&i Khach hang cd nhan sir dung bét ky san phim, dich vy nao tai VPBank.

Sau ddy: (i) Phdn A, Phin P dwoc goi rieng 1o “Phin Diéu Khodn Vi Diéu Kién Chung”'; (ii) Cdc
dich vy duoc dé cdp tir Phdn B dén Phdn O néu trén dugc goi chung la “Dich vu phi tin dung” va
(iii) Phan B, Phdn C, Phdn D, Phan E, Phdn F, Phin G, Phdn H, Phdn I, Phdn J, Phdn K, Phén L,
Phdn M, Phén N, Phdn O duge goi riéng 1o “Phin Diéu Khodn Vi Diéu Kién Riéng”.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG

/HIONG At O PHE
VIET NAM




PHAN A - CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

(Thuge Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vy phi tin dung ép dung doi véi Khdch
hang cd nhdn tai VPBank)

Pidu 1. Gidi Thich Tir Ngit, Nguyén Tic Ap Dung Pidu Kién Giao Dich Chung
1. Giai thich tw ngit:
a. “VPBank/NH/Ngin hang/Ngin Hang”: La Ngin hiang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

VPBank duoc hiéu bao gém bét ky: Hoi s¢ chinh, Chi nhénh, Phong giao dich va céc ké&nh ban
héng khéac ctra Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Viong.

b. “Khach hang/KH/Khich Hang”: La Khach héng cd nhén str dung Dich vu phi tin dung cuia
VPBank duge ghi nhan tai Viin ban, chimg tir cung cdp va str dung Dich vu phi tin dung.

¢. “Dich Vu Ngin Hang Pién Ti/Dich Vu NHDT”: La tit ca cac dich vy hién tai hay trong
twong lai dugc VPBank cung cdp thong qua Hé Théng Ngan Hang Dién T, qua dé Khach
Hang c6 thé thue hién cac Giao Dich, sir dung cic sén pham, dich vu ngin hang ma khong cén
phai truc tiép toi tru s& Ngan Hang. Dich Vu NHPT bao gbm nhung khong gidi han cde Dich
vu ngén hang trén internet nhu VPBank NEO ...; Dich vu ngin hang qua dién thoai nhur Phone
Banking; Dich vu SMS Banking va cic Dich Vu NHDT khac do VPBank trién khai timg thii
ky.

d. “Giao Dich Ngin Hang Dién T/Giao Dich NHDPT”: La cac giao dich duge KH thyuc hién dé
sir dung cac Dich Vu NHDT ma NH cung cip. Cac Giao Dich NHDT s& dugc thuc hién trén
Hé Théng NHDT trén co s& phil hop véi théa thuan gitta NH va KH trong Diéu Kién Giao Dich
Chung nay.

e. “Hé Théng Ngin Hang Dién Tir/H¢ Théng NHDT/HE Théng”: La mét tip hop c6 chu tric
céc trang thiét bi phan cimg, phin mém, co s& dir lidu, hé théng mang truyén théng v an ninh
bdo mét ma Ngan Hang sir dung dé san xuft, truyén nhan, thu thap, x 1y, luu trir va trao déi
thong tin phuc vu cho vide quan Iy va cung cdp Pich Vu NHDT t&i KH; KH thong qua cac thiét
bi dién tr cé sir dung cac loai mang ha tz"ing nhu mang dir liéu khong day (ADSL, GPRS, 3G,
Wifi...), mang vién thong di dong (GSM)... c6 thé két ndi, twong téc véi Hé Théng NHDT cita
VPBank d€ thuc hién Giao Dich NHDT,

f. “Théa Thuin Dich Vu Ngin Hing Pi¢n Ti”/“Théa Thuin DV NHDT”: La théa thuin giita
VPBank va Khach Hang v& viée cung img va st dung Dich Vu Ngan Hang Dién Tir cla
VPBank. Théa Thuén DV NHDT duoc tao lép bao gbm (i) ban gidy Gidy dang ky kiém hop
ddng sir dung dich vu ngdn hang dién tir hoic bét ky thoa thudn, dit liéu ding ky nao khac duoc
ky két/xac 1ap gitta VPBank va Khach Hang [ién quan dén viée cung ¢4p va str dung Dich Vu
Ngan Hang Dién Tt cia VPBank; (ii) Diéu kién giao dich chung nay va cac Vin ban sira d6i,
bd sung, thay thé duge VPBank niém yét cong khai theo quy dinh ctia phap lust.

g. “Diéu ki¢n giao djch chung/Pidu Kién Giao Dich Chung”: La Diéu kién giao dich chung v&
cung cép va sir dung dich vu phi tin dung 4p dung déi v&i khach hang ca nhén tai VPBank ap
dung k& e ngay .....o.vvveveeeiin Diéu kién giao dich chung dugc VPBank niém yét cong
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kbai theo quy dinh cua phap luéat.

h. “Dich vu phi tin dung”: La c4c dich vu ngin hang do VPBank cung cép cho Khach hang c4
nhin dugc quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay, bao gdm nhung khong giéi han dich
vu tai khoan, thé ghi ng, Ngin hang dién ti, lién két Vi dién tir v&i tai khoan thanh toan/Thé
ghi no/lién két; tién giri tiét kién, tién giri c6 ky han, giao dich mua ban ngoai té giao ngay, giao
dich chuyén tién quéc & kiém mua ban ngoal t€; dich vu ngén hang wu tién; thanh toén thé qua
hé théng Samsung Pay; déng ky Face 1D, rut/chuyén tién tir tai khoan thanh toan va nhan tién
mit tai diém giao dich VNPost.

i. “Van ban, chirng tir cung cip va sir dung Dich vu phi tin dung”: L bét ky vén ban, chiing
tir ndo dwoc giao két gitta VPBank va Khach hang (bao gom ca chitng tir dwoc giao két theo
phicong thike dién tir) ghi nhin vé viée cung cip va st dung mdt hodc mdt sé Dich vu phi tin
dung cy thé, duoc hiéu bao gém ca céc phu luc dinh kem cuia cac vén ban, chimg tir nay. Thong
tin vé Vin ban, chimg tir cung c4p va sir dung Bich vu phi tin dung ap dung déi véi timg DPich
vu phi tin dung duoc dé cép tai timg Phédn Piéu Khoan va Piéu Kién Riéng ctia Dich vu phi tin
dung do.

j. “Ngudi cw tri, Ngudi khong ew tri”: Puoc hidu theo quy dinh tai Phdp 1énh ngoai hdi sb
28/2005/PL-UBTVQH11 ngiy 13/12/2005 va cac van ban sira dbi, bd sung, thay thé Phap lénh
nay ting thot ky.

k. “Ngay lam viée”: La cdc ngdy VPBank mé cira lam viéc, bao gbm cac ngay tir thir hai dén thir
sau va thir bay (nra ngay hodc ca ngdy, thy thude theo timg Chi nhanh/Phong Giao dich cia
VPBank). Ngay lam viéc khong bao gdm céc ngdy nghi, ngay 1€ theo quy dinh cta phap lut va
cua VPBank. '

I “Gir 1am viéc”: La thoi gian 1am viée trong cac Ngay 1am viée (khéng bao gdm thid gian giao
dich ngoai gid) theo quy dinh ctia VPBank. Gi¢r lam viée ctia mbi Ngay lam viéc thue hién theo
ting Chi nhanh/Phong Giao dich cua VPBank.

m. “FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act): La Dao lujt vé tudn thu thué d6i véi cac :

chu tai khoan & nudce ngoai cia Hoa Ky. ;I
Céc thuat ngir viét hoa khéc khong dugc giai thich trong Phin A nay s& duogc hidu va giai thich theo j
cée ndi dung tuong img trong cac Phan Didu Khoan Va Biéu Kién Riéng twong img véi timg Dich I
vu phi tin dung; Véan ban, chimg tir cung cap va str dung Dich vy phi tin dung, quy dinh cua NH va .
ctia phap ludt ¢6 lién quan. ;

2. Nguyén tic 4p dung Piéu kién giao dich chuug:

a. Véi mdi Dich vu phi tin dung cu thé, Khach hang dang ky sir dung theo Vian bén, chimg tir cung
cép va sir dung Dich vu phi tin dung.

b. Bang viéc ky, x4c nhan vao Vian ban, chimg tir cung cdp va sit dung Dich vu phi tin dung, Khach
hang va VPBank chép nhén va cam két:

i. Khéach hang s& tuan thu dung cdc diéu khoan, didu kién néu tai Phin A - Céc Piéu Khoan Va
Diéu Kién Chung; Phin P — C4c Diéu Khoan Pidu Kién Chung V& Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan
Cua Khach Hang va timg Phan Piédu Khoan va Diéu Kién Riéng tuong tng vai timg Dich
vu phi tin dung ma Khach hang dang ky sir dung tai VPBank theo Van ban, chimg tir cung
cép vé str dung Dich vu phi tin dung. Khi d6, Phin A - Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung,
9
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Phin P — C4c Pidu Khoan Diéu Kién Chung V& Bao Vé Pit Liéu Ca Nhan Coa Khéch Hang
v4 timg Phén Didu Khoan V4 Piéu Kién Riéng twong g véi tirng Dich vu phi tin dung nay
s& 14 phy luc gin 1ién, khéng tach roi cha Vin ban, chimg tir cung cdp va sir dung Dich vu
phi tin dung.

ii. Khach hang xdc nhan di nhin, doc, duge tu vén, giai thich diy du, hiéu r5, chép nhan va
cam két tudn thi cac didu khoan trong Diéu kién giao dich chung nay.

iii. Trudmg hop Khach hang ding ky va dugc VPBank chép thudn cung cip san phim, dich vu
khéc (cho vay, phdt hanh Thé tin dung, ...) qua hé théng ngan hang dién tir, Khéch hang ddng
y va cam két chiu sy rang budc va tuén thu day da cdc diéu khoan va diéu kién quy dinh tai
cée chimg tir dién tir bao gdm nhung khéng gidi han don ding ky, hop ddng, thoa thuan, diéu
kién va diéu khoan/diéu kién giao dich chung hay bt ky chimg tir, théng diép di liéu nao
khac duoc ky két bing phuong thire dién tur.

iv. Khach hang d4 duge VPBank cung clp diy dit thong tin lién quan dén viée giao, nhan Hop
df’ing m¢& & str dung tai khoan thanh toan, phat hanh va sir dung thé ghi ng, dich vu Ngén
hang dién tir. Khach hang dbng ¥ s& dén Chi nhéanh cita VPBank dé nhan Hop ddng nay hodc
nhan Hop ddng nay qua email (frong trieong hop mé tai khoan theo phieong thitc dién fir) va
tuén tha déy dil cac quy dinh, yéu ciu cua VPBank lién quan dén viée nhin Hop déng nay
(ngi dung nay dp dung doi véi cde Khdch hing cd nhdn mé va sir dung 13i khodn thanh todn,
thé ghi ng va dich vu Ngdn hang dién tir tai VPBank). V&i cac Hop déng st dung Dich vu
phi tin dung khéc, viéc giao nhin Hop déng thurc hién theo quy dinh ctia VPBank dbi véi
timg dich vu nay.

v. Trong truomg hop Khach hang 14 can bd nhin vién thir viéce/chinh thirc cia VPBank, Khich
hing déng y rang, khi Khach hang thue hién chdm dit hop déng thir viée, hop dong lao déng
tai VPBank:

- Néu Khach hang khéng dén déng tai khoan thanh toan duge md theo D& nghi cua Khach
hang (sau ddy goi chung la “Tai khoén hwong”), Khach hang déng v @& VPBank chuyén
Tai khoan luong thanh tai khoan thanh todn danh cho khach hang théng thuong va dong
¥ ring tai khoan thanh toan nay s& khéng duoc tiép tuc ap dung theo cac chinh sach caa
VPBank danh cho Tai khoan Iuong ma s& ap dung theo chinh sach cia VPBank danh cho
tai khoan thanh todn théng thuong;

- Khach hang déng ¥ cho VPBank dugc tam khéa, trich céc tai khoan thanh toan ciia Khach
hang mé tai VPBank dé thu hdi toan bd cac khoan ng géc, 14, phi va cac nghia vu tai
chinh khdc ma Khach hang phai thue hién voi VPBank khi chdm dirt hop déng thir viée,
hop dbng lao dong tai VPBank.

c. Trudmg hop bét ky ndi dung nao trong Piéu kién giao dich chung nay khac véi ndi dung trong
Vian ban, ching tir cung cdp va sir dung Dijch vu phi tin dung thi ndi dung trong Van ban, ching
tir cung cép va sit dung Dich vu phi tin dung duoc tu tién &p dung.

Diéu 2. Nguyén Tic Dién Giai
Céc quy tic sau ddy duge 4p dung trir khi ngit canh yéu ciu khac di:
I. Céc tidu dé chi nhdm muyc dich thuan tién va khéng anh huémg dén vie giai thich Piéu Kién Giao

Dich Chung nay.
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Céc tur s6 it bao ham ca nghia s6 nhiéu va nguge lai.

Din chiéu dén mot diéu hay khoan la din chiéu dén mot diéu hay khoan cua Didu Kién Giao Dich
Chung nay.

Dén chiéu dén mét tai liéu (ké ca din chiéu dén Piéu Kién Giao Dich Chung nay) la din chiéu dén
hop ddng hay tai liéu dé bao gdm ca cac ban sira dbi, bd sung, chu thich hay thay thé ngoai trir trong
pham vi bi han ché, bi loai trir theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Dién chiéu dén mot bén trong Piéu Kién Giao Dich Chung ndy hodc tai 11éu khic bao gém ca cac
bén ké nhiém, bén thay thé duoc phép va bén nhan chuyén nhuong duoe phép cua bén dé.

Dan chiéu dén ludt hodc quy dinh ctia phdp lujt bao gdm ca cic quy dinh sita ddi, bd sung, thay thé
cac quy dinh d6 timg thoi ky.

Khéng quy dinh ndo trong Pidu Kién Giao Dich Chung nay duge giai thich theo cach bét loi cho
mot bén chi vi Iy do bén d6 dua ra Biéu Kién Giao Dich Chung niy hay mét phin cua Diéu Kién
Giao Dich Chung nay.

Pi¢u3. Ap Dung Piéu Kién Giao Dich Chung Va Ap Dung Phap Lujt

L.

Khi Khach Hang sit dung cdc Pich vu phi tin dung, Khach Hang phai tun thi cac diéu khoan va
diéu kién clia Piéu Kién Giao Dich Chung niy, Piéu Kién Giao Dich Chung V& Bao Vé Bt Lidu
Ca Nhén Cua Khach Hang va cac diéu khoan va diéu kién khac duge dén chidu lién quan t6i timg
dich vu, san phim hoic timg giao dich ma KH tham gia (néu c6).

Néu cac didu kién va didu khoan cia Diéu Kién Giao Dich Chung niy, Pidu Kién Giao Dich Chung
Vé Bao Vé Pit Liéu Ca Nhan Caa Khach Hang c6 ndi dung khong théng nhét véi cac didu kién va
diéu khoan cua timg Pich vu phi tin dung hoiic giao dich ma Khach Hang tham gia thi diéu khoan
va diéu kién cia Dich vu phi tin dung va giao dich tuong ttng ma KH tham gia s& dugc ap dung dé
diéu chinh ndi dung khong théng nhét 6.

Piéu Kién Giao Dich Chung nay duge lap bing Tiéng Viét. Tai timg thoi ky, NH c6 thé xdy dung
thém Piéu Kién Giao Pich Chung nay bang tiéng nuée ngoai. Trong trudng hop cé mau thudn ndi
dung gifra ban tiéng Viét va tiéng nude ngoai thi van ban tiéng Viét wu tién &p dung.

Quy dinh cta phép luit Viét Nam hién hanh c6 tinh 4p dung cao nhét dbi v6i Dich vu phi tin dung
dwoe NH cung cdp theo quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay. Céc bén cam két tuan tha
phap luat hién hanh cua Viét Nam. Trong truomg hop mot hay rhiéu diéu kién va didu khoan coa
Diéu Kién Giao Dich Chung nay trai véi quy dinh cta phap luét thi wu tién ap dung quy dinh phap
lut. Trong trudng hop Piéu Kién Giao Dich Chung nay khong quy dinh hodc khéng quy dinh 18
vé céc vin d¢ cé lién quan t&i Dich vu phi tin dung thi vu tién din chiéu va ap dung cdc quy dinh
cua phap luét hién hanh.

Diéud. Trao Déi Thong Tin, Cung Cip Théng Tin Va Cic Didu Khoin Sira Ddi Bé Sung

1.
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KH ddng ¥ ding ky nhin thong tin, san pham, dich vu, churong trinh, wu dai... tir NH va/hoic cac
dbi téc ciia NH. NH s& thong bao cho KH céc vin d& lién quan t6i Dich vu phi tin dung, céc sta
déi, bé sung, cic diéu chinh vé chinh sach ctia NH déi vé&i Dich vu phi tin dung ciing nhu céc san
phdm, dich vy, chuong trinh, wu déi... cia NH v/hodic cac ddi tac cua NH bang mét trong céc
phuong thire 1ién hé do NH trién khai timg thoi ky bao gdm nhimg khéng gidi han phwong thirc
guri vin ban thong béo t6i dia chi ciia KH, goi dién thoai, gii tin nhin SMS t6i sb dién thoai cua
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KH, giri email t¢i KH, niém yét tai tru s& cac Pon vi kinh doanh ctia NH, thong bdo trén (céc)
website chinh thiuc cua NH (website chung: www.vpbankcomvn hosic website:

www.diamond vpbank.com.vn hogc website cua tlmg loai Dich vu phi tin dung).

Céc Bén théng nhét dé‘)ng ¥ rang dia chi, s6 dién thoai va email ctia KH nhu néu tai Khoan 1 néu
trén la dia chi, s6 dién thoai va email ma KH ding ky tai Viin ban, chimg tir cung cAp va sir dung
Dich vu phi tin dung va/hodc duge ghi nhén trén hé théng cia VPBank va/hodc Khach hang da
dang ky voi VPBank (trruong hop Khdch hang Lién két Vi dién tir véi Tai khodn thanh todn thong
qua sw dung thong tin Tai khoan thanh todn, $6 dién thoai cia Khdch hang la 6 dién thogi Khdch
hang ddng ky cho dich vu ngdn hang dién tir tai VPBank, trucng hop Khdch hang Lién két Vi dién
1k v6i Thé ghi no hodc Lién két Vi dién tir véi Tai khodn thanh todn théng qua sir dung thing tin
Thé ghi ng, s6 dién thoai cia Khdch hang 1a s6 dién thoai Khach hang ding ky chung cho san
phdm, dich vu ngdn hang tai VPBank).

KH ducc coi 14 dd nhin dugce thdng bio clia NH khi NH da théng béo bing céc phurong thirc néu trén
16 dia chi, s6 dién thoai, email ctia KH. Trudng hop KH ¢4 sir thay déi dia chi, s dién thoai, email
lién hé thi phai théng bdo cho NH bing vin ban hogc phuong tién khic do VPBank trién khai trong
timg thoi ky; néu khéng théng bao thi NH ¢é quyén thong bdo theo dia chi, sb dién thoai va email cii
va mic nhién coi nhu KH di nhin duge thdng bao khi NH thdng béo t&i dia chi, s6 dién thoai va email
ndy hodc VPBank da thuc hién viéc niém yét tai tru s& kinh doanh, phuong tién thdng tin dai chiing
hogic trén trang théng tin dién tir chinh thirc ciia VPBank; ddng thoi, ndi dung cac thong bido ndy ¢é gia
tri raing budc KH. Khi guri thong bdo cho KH hozc da théng bao/niém yét tai try s& dja diém kinh doanh
hodc trén website ctta NH, NH khdng c¢6 nghia vu phai xac minh viéc KH da nhan dugc cdc thong bic
duge NH giri cho KH. |

KH dong ¥ rang, NH ¢ quyén stra d6i, bd sung ndi dung ciia Piéu Kién Giao Pich Chung nay trén
co s bao dam viée stra dbi, bd sung phii hop véi cac quy dinh c6 lién quan ciia phap ludt. NH s&
théng bdo cho KH vé viée sira dbi, bo sung Piéu Kién Giao Dich Chung ndy va cac thong tin vé
san phim, chuong trinh lién quan dén Dich vy phi tin dung (néu ¢6) bing nhung khdng gidt han
bé&i mot trong cac hinh thire sau: béng van ban, qua email, SMS, niém yét tai tru s& cac Don vi
kinh doanh cua NH hefic trén cac phuong tién théng tin dai chung ho#c trén (cac) website chinh
thirc cua NH (website chung: www.vpbank.com.vn hodc website cua ting loai Dich vu phi tin

dung). Dbi véi céc ndi dung VPBank théng b4o cho Khich hang bing van ban, vin ban c6 thé
duge VPBank ldp va giri bing ban gify hodc bing céc théng diép dir lidu qua tin nhén SMS,
email... cho Khach hang theo Diéu nay. KH duoc coi 1a chép thudn toan bd nhitng ndi dung sira
dbi theo thong béo ciia NH néu KH tiép tuc sit dung Dich vu phi tin dung, tiép tuc duy tri viéc Lién
két Vi dién tir voi Tai khoan thanh toan/duy tri Khoan tién giti, tiép tuc thuc hién giao dich Thé
théng qua Ung dung Samsung Pay sau khi NH thong bao sau thoi diém NH théng béo.

Cho muc dich tuan thu quy dinh phép ludt; muc dich xay dgmg; hodn thién, phat trién céc san phﬁm,
dich vu va thuc hién céc hoat ddng kinh doanh, hoat déng hop phap khac ctia NH (ciing nhur hoat
ddéng thu hdi cac khoan ma KH ¢6 nghia vu thanh todn nhung KH khdng thanh todn hodc thanh
toan khong day di cho NH); vivhoiic muc dich tao didu kién d& KH c¢o thé tiép can va sir dung da
dang cac san phém, dich vu do NH hoi#c cac bén lién quan, cdc ddi tac khac cung cép, KH déng y
rang NH c6 quyén str dung céc thdng tin c4 nhan cia KH, théng tin fir cdc van bén, tai liéu do KH
cung cip va théng tin cac giao dich cia KH tai NH dé cung cap cho: (i) cic co quan ¢ thAm quyén
yéu cdu cung cip théng tin theo quy dinh ctia phéap luat; (ii) cdc don vi c6 chire ning cung cép dich
vu théng tin tin dung, danh gi4 tin nhiém, kiém toan; (iii) cdc cdng ty con, cdng ty lién két, cong
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ty thanh vién ctia NH; (iv) cdc cé nhn, dbi tac kinh doanh, di tac lién quan ¢6 hop tac véi NH dé
phat trién, cung clp hodc lién quan t&i vide phét trién, cung ¢dp céc san phim, dich vu ctia NH
hozc lién quan dén cac hoat ddng cua NH; (v) cac dai 1y, nha thiu hay céc nha cung cip hang héa,
dich vu cé ky két hop ddng, thoa thuan véi NH lién quan t& cac hoat dong ctia NH va/hodc (vi)
céc bén lién quan khdc ma NH thiy 1a cin thiét dé dap img, bao vé quyén va loi ich hop phap cia
KH va/hodc cia NH; vi‘hodc (vii) ngudi thin cia KH (duge hiéu bao gdm nhung khong gidi han
Vo, chf‘)ng, con, bd, me, anh, chi, em, ban be, o) xuét trinh cho VPBank Giéy chirng tu cia KH
trong trudng hop KH mit.

5. Nhiam dam bao dugc cung cip théng tin kip thoi trong qua trinh sir dung Dich vu phi tin dung, san
phim/dich vu ciia VPBank, KH ddng v nhén théng tin, théng bdo (bao gdm ca thdng tin quing
cao, khuyén mai) vé c4c san phém, dich vu, vu dai, chuong trinh, hoat déng,... cua VPBank théng
qua tin nhin, thu dién th, cude gol dién thoai va cidc phuong tién khac duge VPBank trién khai
timg thoi ky. Néu tir chdi nhdn céc théng tin néu trén, KH s& goi dén hotline 1900545415 hoic
theo cac phuong thic khac duge VPBank théng bao ting thoi ky trén website chinh thiic cua
VPBark. VPBank sé théng bao cho KH céc vin dé lién quan t6i Dich vu phi tin dung cling nhur
cac san phém, dich vy, chuong trinh, wu dat,... cua VPBank va/hoéc céc ddi tac cua VPBank, bao
odm ca cac stra dbi, bd sung, céc diu chinh vé& chinh séch cia VPBank dbi v6i Dich vy phi tin
dung nay bang mot, mot sb trong cdc phuong thire lién hé do VPBank trién khai timg thi ky véi
s6 luong va thoi gian khéng han ché, bao gdm phuong thirc giti van ban thong béo t6i dia chi cia
KH, goi dién thoai, giri tin nhin SMS 61 s6 dién thoai ciia KH, giri email t6i KH, niém yét tai dia
diém kinh doanh hoic théng bao trén website chinh thitc cia VPBank (website:
www.vpbank.com.vn) va cac phuong thirc khic theo quy dinh cua phap luéat. Di voi cac ndi dung
VPBank théng bao cho KH bang van ban theo quy dinh ciia hgp dong, cac van ban lién quan hoic
quy dinh cia phép ludt, cdc bén ddng y ring, vin ban cé thé dugc VPBank I4p va giri bing ban
gidy hoic bang cac théng diép dir lidu qua tin nhan SMS, email,... cho KH theo quy dinh tai Piéu
nay.

6. Mol théng béo, yéu cdu cia KH phai duoc glri t6i NH theo mot trong cée phuong thire sau day:
Bing vin ban, qua s dién thoai (+844) 39 288 880 /1900 545 415/s6 dién thoai khic do VPBank
théng bao timg thoi ky hodc diém giao dich gan nhét ciia NH. Tuy ting giao dich ma KH yéu cau,
sau khi nthén dugc théng béo cia KH qua cac phuong thire trén, NH c6 thé yéu ciu KH hoan thién
cac thu tuc 1ién quan trén co s& phi hep véi quy dinh cuia phap luat.

7. NH ¢6 thé tam ngimg hodc chdm dut tit ca hoac bat ky Dich vy phi tin dung nao ciia KH ma khong
cin thong bao cho KH. KH ¢6 thé yéu ciu NH cham dat viée sir dung Dich vu phi tin dung vao
bét k¥ liac ndo bing vin ban dé nghi chdm dut Dich vu phi tin dung cho NH. Viéc chim ditt s& c6
hidu lye khi NH chip thudn. C4c nghia vu ciia KH véi NH va cia NH véi KH phat sinh trrde ngay
NH chim dut cung cip Dich vu phi tin dung cho KH vén tiép tuc c6 hiéu luc cho dén khi KH va
NH hoan tit cic nghia vu tuong tmg.

8. Khi cd bat ky thay dbi nao vé théng tin KH, bao gdm nhung khéng gidi han céc théng tin lién quan
dén KH nhu: $6 GTXMTT, dia chi thuong trd, s6 dién thoai,... cia KH hodc cac thdng tin vé chu
s¢ hiru huong lgi TGTK (trong trudmg hgp Chu s¢ hitu TGTK khong phai 1a KH) thi KH ¢6 tréch
nhiém dén VPBank dé ding ky cip nhat stra di/bd sung théng tin ngay khi c6 sir thay ddi.

Piéu 5. Thong Tin Khach Hang, Thu Thap Va S& Dung Théng Tin Khich Hang

I. KH phai cung cép day dn, chinh x4c théng tin ca nhan, gidy to tiy than va cdc thdng tin khac cén
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thiét ma NH yé&u ciu mdt cach hop ly d& NH c6 thé cung cép céac Dich vy phi tin dung va thyc thi
cac giao dich theo yéu cdu ciia KH va tudn thi céc quy dinh ctia Phép lut cé lién quan. Néu KH
khéng cung cip théng tin ma NH yéu cu thi NH ¢6 quyén khéng cung cdp Dich vu phi tin dung
va/hogic thuce thi giao dich cho KH. Bing viéc x4c nhan vao Van ban, ching tir cung cip va sir dung
Dich vu phi tin dung, KH bdo ddm ring thong tin ma KH cung cép cho NH lién quan t&1 Dich vu
phi tin dung 14 chinh x4c, diy du, dung su thit va cip nhét (bao gém ca thong tin vé Ma s6 thué) va
dong y dé VPBank xdc thuc cde théng tin néu trén tir bat ky nguom thong tin nao mé VPBank 6 duoe.
Chir ky ctia KH tai Vin ban, chimg tir cung cdp va sir dung Dich vy phi tin dung dong thoi I chix ky
mdu ma KH sé sir dung trén cdc chimg tir giao dich dwoc thue hign tai VPBank. Néu KH ding ky mé
thém tai khodan thanh fodn qua website ciia VPBank, KH dong y ring chit ky cia KH 1ai Vin bén, chitng
e cung cc?:p va stk dung Dich vu phi tin dung sé dong thoi 1a chir ky méu mé KH sé sie dung trén cdc
ching tir giao dich d6i véi tai khodn do.

Thu thép thong tin Khich hang: NH va cac thanh vién khéc thude NH c6 quyén thu thip thong tin
KH (bao gé")m thdng tin ¢é lién quan vé KH, giao dich cta KH, viéc KH sir dung cac san phérn, dich
vu ciia NH va quan hé gitra KH va NH ...). Théng tin KH c6 thé duge thu thip théng qua céc dir
liéu KH cung cip, théng qua cdc yéu cau ciia NH voi KH (hodic nguoi dai dién cua KH) hojc ¢é thé
dugc thu thap boi NH tir cic ngudn cung cdp théng tin (bao gbm ca théng tin duge phé bién rong
réii), duge khéi tao hodc tdng hop cling véi cac théng tin khac ma NH ¢é dugc.

Muc dich, pham vi sir dung thong tin Khach hang: Khach Hang cdng nhan va dong y ring NH va
cac thanh vién khac thudc NH ¢6 thé sir dung, luu triv, chia sé va chuyén giao (di1 & trong hosc ngoai
Viét Nam) va/hodc trao ddi chi tiét vé thdng tin ctia KH, thong tin vé tai khoan, giao dich cua KH
trong cic trudng hop sau:

a) Cung cép cho cac co quan, t chirc cung cép dich vu danh gia tin nhiém, théng tin tin dung,
kiém toan hoat dong hop phép tai Viét Nam hodc cung cép cho cdc co quan ¢6 thdm quyén theo
quy dinh cia phap ludt;

by bé phuc vu cdc yéu cdu trong hoat déng ndi bd ciia NH hodc cic don vi thanh vién cia NH {bao
gdm viéc phuc vu cho céc muc dich quan ly tin dung va rdi ro, quy hoach va phat trién hé théng,
hoic san phim, bao hiém, kiém toan va diéu hanh);

¢) NH phai tiét 16 thong tin theo quy dinh cta phép luét, cac didu udc, cam két québc t& ma NH phai
tuan thu;

d) Chia sé cho bét ky thanh vién nao thudc VPBank; Bat ky nha théu, dai 1y, bén cung cip dich vu,
hosc cdc bén lién két ciia VPBank (bao gém ¢d cac nhan vién, giam dbc va vién chirc ciia ho);

e) Cung cip cho bt k¥ ngudi ndo hanh déng nhan danh KH (bén nhén thanh toan, bén thy huong,
ngudi duoc chi dinh lién quan téi tai khoan, cac ngan hang trung gian, ngin hang xac nhén va
ngén hang dai Iy ...);

f) Cung cép cho cée bén lién quan trong cdc trueamg hop c6 lién quan dén bét kv giao dich chuyén
giao, dinh doat, sap nhip hofic mua ban nao ddi véi hoat déng ciia VPBank;

g) NH c6 trach nhiém véi cong dong phai tiét 16 thong tin;

h) NH phai tiét 1 thong tin vi muc dich kinh doanh hop phap ctia NH hodc dé thyc thi hodc bao
v& c4c quyén hop phdp clia NH va céc thanh vién cha NH va trong nhing truong hop ma NH
cho 13 cin thiét, bao gbm nhung khdng gidi han viée trao dbi thdng tin véi bt ky thanh vién
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nao thugc NH, céc nha cung cép dich vu cho NH... vi cac muc dich lién quan téi Dich vu phi
tin dung vi/hodc dé phét trién, ndng cao va ting cudmg viéc cung cdp cac Dich v phi tin dung
cua Ngan Hang to1 cac Khach Hang néi chung;

i) Viéc tiét 16 thong tin dwoc thue hién c6 chép thuén ciia KH; hogc
j) Viéctiét 1o thong tin duoc KH chép thuédn khi KH sir dung céc san phém, dich vu khac ciia NH.

4. Ngoai trir eac truong hgp NH duge phép cung cdp, tiét 16 thong tin KH theo thoa thuan véi Khach
hang, quy dinh ciia phap luat va Diéu Kién Giao Dich Chung nay, NH cam két khéng ban, tiét 16,
10 1i thong tin KH ddng thoi s& quan trj, bao mat théng tin Khach hang theo dang quy dinh cia
phép luat. Khdng phu thude vao quy dinh tai Khoan nay, KH déng ¥ ring NH khong phai chiu trich
nhiém trong truong hop thong tin KH bi ban, tiét 19, 16 1i do sy kién bat kha khang vugt qua kha
nang kiém sodt cua NH.

Diéu 6. Luit Diéu Chinh

l. Piéu Kién Giao Dich Chung nay dugc didu chinh béi luat phap hién hanh ciia nuéc Coéng hoa Xa
h¢1 Chu nghia Viét Nam.

2. Néu bét ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bt ky phan néo hoic khoan muc nao cia DPiéu Kién
Giao Dich Chung nay bi tuyén b 1a khong c¢é hidu lwe hay khong thé cudng ché thi hanh béi co
quan nha nudc cd thim quyén, thi nhimg diéu khoan hay didu kién d6 sé khéng lam v hiéu cac
didu khoan va didu kién, céc phin hoic cac khoan muc khéc ctia Bidu Kién Giao Dich Chung nay.

3. Nhimg néi dung nao chua duge quy dinh trong Piéu Kién Giao Dich Chung nay sé& thuc hién theo
céc quy dinh san pham, Dich vy phi tin dung ca NH dugc cong bd céng khai va cdc quy dinh cia
phap luat ¢d lién quan.

4. Céc tranh chip phat sinh tit hoiic lién quan dén Piéu Kién Giao Pich Chung nay sé duge Cac Bén
ban bac xir Iy trén tinh thin hop tac, binh ding va tén trong 14n nhau. Trudng hop Céc Bén khéng
tw théa thuan duge hodc khdng mudn théa thudn voi nhau, mot trong Cac Bén cé quyén khai kién
ra Toa &n nhan dan cé thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh cia phap ludt cia nude Cong hoa
X4 hoi Chi nghia Viét Nam. Cac Bén théng nhét ring:

— Dia chi cua Cac Bén nhu néu tai Vin ban, ching tlr cung cép va st dung Bich vu phi tin dung
14 dia chi dugc sir dung dé Toa an xac dinh thim quyén giai quyét tranh chép theo quy dinh cua
phdp luat. Trudng hop KH thay dbi dia chi ma khéng théng bao cho NH bing van ban, thi duoc
hiéu 1a KH ¢b tinh giu dia chi, trdn tranh nghia vu va NH ¢6 quyén yéu ciu Tda an thu 1y gidi
quyét vu an theo thi tuc chung. KH chép nhin viéc Toa An xét x{r ving mat KH, ké ca truong
hop khong ldy duoc 161 khai cia KH.

— NH c6 toan quyén lira chon va yéu ciu Tda 4n noi ¢6 tru s& chinh cua Ngén hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong 13 Toa An c¢6 thdm quyén giai quyét tranh chép, ké ca khi khéng tim kiém
duge dia chi cia KH vi bit cir ly do gi.

Pidu7. Ngbn Ngir

Didu Kién Giao Dich Chung nay duoc lap bing Tiéng Viét. Trong trudng hop cac Vian ban, chitng tir
cung cép va st dung Pich vu phi tin dyng hay man hinh cung c4p Dich vu phi tin dung (néu ¢6) dugc
1ap hay thé hién bing nhiéu thir tiéng thi ban tiéng Viét 1a ban ¢6 gié tri phap 1y ap dung, ban dich dudi
céc loai tiéng khac chi co gia tri tham khdo.
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Piéu 8. Tuan Thi FATCA

Khéch hang x4c nhan rang Khéach hang da duge VPBank théng bao vé ban Diéu khoan va Diéu kién vé
tudn thi FATCA danh cho Khéch hang ¢4 nhén trén website cia VPBank (www.vpbank.com.vn) (“Biéu
khoan va Piéu kién FATCA”). Khéch hang da nhan, doc, dugc tr vén, gidi thich ddy du hiéu r5, déng
¥ va cam két tudn thii day di cac ndi dung trong ban Diéu khoan va Pidu kién FATCA nay. Dbng thoi,
Khach hang déng ¥ ring VPBank c6 quyén thay ddi céc ndi dung cta ban Pidu khoan va Diéu kién
FATCA trong tirng thdi ky ma khong cén béo trirée hodc nhan duoc sy ddng ¥ ciia Khach hang.

Ditu9. Tufu Thi Quy Dinh V& Phong, Chéug Rira Tidn, Chéng Tai Tro Khiing Bb, Chéng Tai
Tr¢ Phé Bién Vii Khi Hiy Diét Hang Loat, Tuin Thi Cim Van, Trimg Phat Va Tuan
Thit FATCA

1. Cung cip théng tin:

KH c6 trach nhiém cung cép diy du, 16 rang, chinh xdc cac thong tin nhan bidt khach héang va hodc
thong tin nhan biét khach hang tang cudmg, cung ¢ip cic thdng tin bd sung lién quan dén giao dich
dwoc thuc hién qua NH theo yéu ciu ctia NH trong timg thiri ky. Truong hop khdng thong bao/thong
béo khong day divkhong kip thai, néu cé phét sinh rii ro, tdn thit thi KH phai hoan toan chiu moi
trach nhiém vé nhiing sai s6t, thiét hai, chi phi phat sinh hay hanh vi l¢1 dung, lira déo khi str dung
dich vu ¢¢ lién quan.

2. Nghia vu va cam két ctia Khach hang:

- Nhaén thirc ddy du va cam két chiu rii ro trong trudmg hgp cac giao dich thanh todn, chuyén tién,
sit dung dich vu ctia KH bj bét ky t& chire hotic co quan c6 thim quyén tai bt ky quéc gia nao
tich thu, niém phong hodc tam dimg thuc hién giao dich do lién quan dén cic yéu t& cdm
van/trimg phat, t6i pham, khiing bd, tai trg khiing bd, rira tién, dbi tuong bi ap dung 1énh toa an,
co quan tai nude ngoal hosc cdc Iy do khac.

- KH khéng dugrc sir dung tai khoan thanh toan/thé/lién két vi dién tir hoiic sir dung cac sin phim,
dich vu khac do VPBank cung ¢dp dé thuc hién cho cac giao dich nham muc dich rira tién, tai
trgr khiing bé, 1ira ddo, gian l&n hodc cdc hanh vi vi pham phap ludt khac. Chiu trach nhiém trude
VPBank vé phap luat vé cac giao dich/cé lién quan dén cac giao dich/hanh vi rira tidn, tai tro
khing b, tai tro phd bién vii khi hiy diét, tuan thil cAm van/trimg phat va c4c giao dich vi pham
phap luat khac.

- KH dbng y rang NH c¢6 quyén chim dut, tir chéi, tam ngimg viéc cung cép céc san phdm, dich
vu cho Khach Hang trong céc trudng hop: (i) KH vi pham cac diéu khoan, didu kién, quy dinh
clia NH va/hodc clia phap ludt vé viée st dung céc sdn pham, dich vu do VPBank cung cip; (ii)
Theo quyét dinh, yéu cau ctia phép luat hoic co quan ¢é thidm quyén; (iii) Khéch hang c¢6 tén
trong céc danh sach Phong Chong rira tién, chéng tai trg khang bd, chéng phd bién vit khi hay
diét hang loat, cAm vén/trimg phat..., duoc dp dung tai NH hosic NH c¢6 cin cit nghi ngd vé hoat
dong rira tién hogc tai tro khang bé cua KH.

- KH ¢6 nghia vu va cam két thuc hién dang cac quyén va nghia vu phit hop véi tht ca cac luat
hodic quy dinh hién hanh vé chéng rira tién, chéng tai tro cho khiing bb va chinh sach cAm vén
ctia bat ky qubc gia nio vashodc t6 chire nao &p dat dbi voi (bao gém nhung khong gici han):
hang héa, ngudi hudng vashoic céc ngan hang, cic qubc gia c6 lién quan. Néu giao dich vi pham
céc quy dinh nay, KH chép nhan chju moi rti ro phat sinh.
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- Cam két tit ca c4c khoan tién duogc sit dung trong céc giao dich, sir dung san pham, dich vu do
NH cung cap duge hinh thanh tir cc ngudn hop phap va khong vi pham bét ky céc quy dinh nao
ctia phap ludt, bao gdm ¢4 cdc quy dinh cua phép luét vé phong, chbng rira tién, chéng tai tro
khing bb.

3. Quyén ciia VPBank:

- Co quyén tam dimg, tir chéi, chdm dat cung c:?ip san phz“im, dich vu/thuc hién céc 1énh thanh
toan... ctia KH trong truémg hop: (i) KH khéng dap tng cac diéu kién dwoc cung cip san phém,
dich vu theo quy dinh cia VPBank; (ii) KH thudc cic danh sich cAm van/trimg phat ho#c khi
VPBank thdy cé nii ro cao v& cam van/trimg phat néu tiép tyc duy tri tai khoan/cung ¢Ap dich vy
cho KH; (iii) KH khong thyc hién ddy da cac yéu cdu vé thi tuc thanh toan; 1énh thanh ton
khong hop 18, khéng khép dung véi cc yéu td da dang ky hodc khong phit hop véi céc thoa
thuén giita NH va KH; (iv) Khi ¢é yéu cdu bing van ban cia co quan nha nude cé thim quyén
hoiic ¢ bang chimg vé viée piao dich thanh toan nhim roa tién, i trg khing bd theo quy dinh
clia phap ludt v& phong chdng rira tién; (v) giao dich ¢6 yéu 16 lién quan dén cac 1énh cAm van
trimg phat; thanh toan cho céc giao dich lién quan dén cc ca nhan, td chitc nim trong danh sach
den, danh sach canh bdo, danh sach phong, chéng rira tién, chéng tai trg khing bb do cac Co
quan c6 thdm quyén ban hénh va/hodic khuyén nghi 4p dung va/hogc Thé duge sir dung dé thanh
todn cho cédc giao dich bi cé yéu t6 lién quan dén céac 1énh cdm vin trimg phat; (vi) KH tir chbi
cung cip théng tin nh4n biét khach hang hojc cung cip théng tin nhan biét khach hang khéng
diy du theo quy dinh cta VPBank.

- C6 quyén tam khoa, phong téa TKTT trong céc trudng hop: (i) KH vi pham quy dinh lién quan
dén chinh sach duy tri, quan 1y Tai khodn cia NH; (i) Khi phat hién ¢6 sai éch hodc ¢6 ddu hiéu
bat thudng gitra thdng tin nhan biét KH voi cac yéu 6 sinh tric hoc ciia KH trong qua trinh mé
va sir dung TKTT 4p dung d6i véi TKTT mé bang phuong tién dién tir; (iii) Giao dich ghi Cé
vao Tai khoan thanh toan théng qua giao dich rut tién khéi Vi dién tir khi c6 yéu cau bing vén
ban cia co quan c6 thim quyén hodc ¢6 co s& tin rang khoan tién nay lién quan dén hoat dong
rira tién, tai trg khing bd, cdm vén trimg phat theo quy dinh clia phdp luat vé phong chéng rira
tién, théng 1& qudc t& va quy dinh ctia VPBank.

- Puogc quyén tam giit, phong tda Khoan tién giki ctia Khach hang khi ¢6 co s& tin rang Khodn tién
giri ctia Khach hang c6 1ién quan dén hoat déng rira tién, tai tro khing bé va c4Am vén trimg phat
theo quy dinh cta phap luét vé phong chdng rira tién, thong 1€ qudc té va quy dinh cia VPBank.

Piéu 10. Sy Ki¢n Bit Kha Khang Va Théa Thuin Cia Cic Bén Lién Quan Khi X4y Ra Sy Kign
Bat Kha Khang
1. Sy kién bat kha khéng 1a sy kién x4y ra mét cach khach quan ma mdi Bén hodc cac Bén trong Diéu
kién giao dich chung nay khong thé luong truée duge va khong thé khéic phuc dugc dé thuc hién céc
nghia vu cia minh theo Diéu kién giao dich chung nay, mgc dit 4 4p dung moi bi¢n phap can thiét
va kha nang cho phép.
2. Céc Bén nhét tri théa thudn mét trong céc truong hop sau dugc coi 1a sy kién bat kha khang:

a. Chién tranh hoic do thién tai, dich bénh hodc do thay ddi chinh sach phap luat cia Nha nudc;

b. Quyét dinh, yéu cAu ciia co quan nha nude cé tham quyén, t& chire thé qudc &, cac tb chire qube
té ¢4 lién quan dén cic hoat dong phong, chdng rira tién, chéng tai trg khing b, cAm van/trimg
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3.

phat, phéng chéng gian l4n, ...;

c. Suc6 dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rit, cic 181 k§ thudt, sy gian doan trong viéc cung
cap dich vu tir cac nha cung cép, bén thir ba cung cap dich vu cho VPBank,.... xay ra bt ngd,
nam ngoai kha nang kiém sodt ciia VPBank.

d. Cac su kién xdy ra mot cach khach quan khong thé ludng truée duge va khong thé khic phuc
duge mac di VPBank dé 4p dung moi bién phép can thiét va kha nang cho phép;

e. Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Khi xay ra su kién bat kha khéang, VPBank trong pham vi kha ning cé thé s& thuc hién thong bio
cho Khéach hang duoc biét, ap dung 161 da cac bién phap dé han ché, khic phuc su ¢d, bao dam viée
cung cap Dich vu phi tin dung cho Khach hang mot céch lién tuc. Khéng phu thude vao quy dinh tai
Khoan nay, viéc mét trong cac Bén/cac Bén bj tac ddng boi su kién bét kha khéng din dén khéng
thue hién dugc nghia vu ctia minh theo Diéu kidn giao dich chung nay sé& khéng bi coi 14 vi pham
nghia vu theo Diéu kién giao dich chung néy va ciing khong phai 14 co s& dé Bén con lai yéu cu bdi
thudmg, phat vi pham vé céc quyén khac theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

Piéu 11. Hiédu Lwc Va Piéu Khodn Thi Hanh

1‘

Diéu Kién Giao Dich Chung nay ¢6 hiéu Iuc ké tir ngdy 4p dung nhu néu tai phin diu Didu Kién
Giao Dich Chung nay va thay thé cho Pidu kién giao dich chung vé cung cdp va st dung dich vu
phi tin dung danh cho Khdch hang cd nhan 1ai VPBank (Ap dung ké tir ngay 22/12/2023),

Nhimng vén dé chua dugc dé cap dén trong Phin A - Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung, Phin P
- Piéu Kién Giao Pich Chung V& Bao Vé Dit Liéu C4 Nhan Cuia Khach Hang s& duoc thue hién
theo timg Phin Pidu Khoan Va Piéu Kién Riéng tuong tmg véi loat hinh Dich vy phi tin dung
Khéch hang sir dung, theo quy dinh v& timg loai hinh Dich vu phi tin dung cua VPBank, cic cam
két, thoa thudn khac gifta Khach hang voi VPBank (néu cé) va theo quy dinh cua phap luét cé lién
quan. Trudmg hop ¢6 s khéc biét ndi dung giita tai Phan A nay va Phin Biéu Khoan Va Didu Kién
Riéng thi quy dinh tai Phin Diéu Khoan Va Didu Ki¢n Riéng cé gia tri vu tién dp dung.

Trudng hop c6 diéu khoan nio d6 cia Piéu kién giao dich chung nay bi v6 hiéu theo phan quyét
clia co quan c6 thdm quyén thi c4c didu khoan con lai vAn giit nguyén hiéu luc véi Cac Bén, VPBank
s& xem xét dé sira dbi, bd sung lai didu khoan d6 cho phu hgp vol quy dinh cha phédp luat.

Truong hop mét trong Cée Bén vi pham nghia vu quy dinh tai vin ban, thoa thuin duoc ky két boi
Khach hang va/hoc VPBank lién quan dén Bich vu phi tin dung, va Diéu Kién Giao Pich Chung
ndy gy thiét hai cho bén kia thi phéi chiu tréch nhiém béi thudng tht ca cdc thiét hai truc tidp
vi/hoge gidn tiép phat sinh cho bén bj thiét hai.

Ngoai trir trudng hop c6 théa thuén khéc gitta VPBank va Khach hang, Piéu kién giao dich chung
nay ap dung cho tit ca cac Khach hang ¢4 nhan sir dung Dich vu phi tin dung tai VPBank ké tir
ngay Diéu kién giao dich chung ndy dugc ap dung (dwgc hiéu bao gom cd cdc Khich hang cad nhdn
da duwoc VPBank cung cap Dich vu phi tin dung trude thoi diém 6 hiéu luc cia Pidu kién giao dich
chung nay theo phiong thire giao két Vin ban, chimg tir cung cdp va sir dung Dich vy phi tin dung
vé chdp thudn diéu kién giao dich chung tirong ieng vdi timg Dich vu phi tin dung cu thé).
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PHAN B — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE MG VA SUDUNG TAI
KHOAN THANH TOAN/TAI KHOAN THANH TOAN CHUNG

(Thubc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vy phi tin dung dp dung déi véi Khdch
hang ca nhdn tai VPBank)

Piéu 1. Giii thich tir ugir

1. "Pich vu": La dich vu v& mé& va sir dung tai khoan thanh toan ciia VPBank cung cip cho Khach
hang.

2. “P¢ nghi cita Khich haug”: Trong Phin B nay duoc hiéu la Van ban, chimg tir cung cip va sir
dung Pich vu phi tin dung cu thé lién quan d&n dich vu m& va sir dung tai khoan thanh toan. Tuy
trrdmg hop, Pé nghi ctia Khéch hang c6 thé 1a Gidy dé nghi kiém Hop dbéng mé va s dung Tai
khoan thanh toan ma Khéch hang da d& nghi, x4c lap céc thoa thudn véi VPBank thong qua céc
phuong tién dién tir hodc bat ky phuong thire nao khéc lién quan téi viéc Khach hang dang ky/dé
nghi VPBank mé& va cung tng céc dich vu vé tai khoan thanh to4n va di duge VPBank phé duyét.

3. “Hop Péng”: La thoa thuan vé mé va sir dung tai khodn thanh toan duoc xéc l4p giita Khach hang
va NH. Hop Béng duoc tao lap boi (i) P& nghi ctia Khich hang dd duoc chip thuén béi VPBank;
(ii) Phén A - Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung va Phén B - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung
Vé M¢& Vi Sir Pung Tai Khoan Thanh Toan/Tai Khoan Thanh Toan Chung va (iii) Pidu khoan va
Piéu kién vé tuan tha dao ludt FATCA déanh cho Khach hang ¢d nhan trén website cia VPBank.
Hop Ddng c6 hiéu luc ké tir ngay ky nhu ghi nhén tai Dé nghi cia Khach hang cho dén khi VPBank
va Khach hang d3 thue hién xong toan bd quyén va nghia vu theo Hop Pong.

4, “Tai khoan/Tai khodn thanh toin/TKTT”: La tai khoan thanh toan duge Ngin hang md& cho
Khach hang trén co s& Hop Déng.

Cac thuat ngit viét hoa khéc khong duoc giai thich trong Phén B nay s& duoc hiéu va giai thich theo cac
ndi dung trong Phén A - Cac Didu Khoan Va Diéu Kién Chung cia Diéu kién giao dich chung néy; Phén
P - Piéu Kién Giao Dich Chung V& Bao Vé Pir Liéu C4 Nhan Cta Khdch Hang; Van ban, chimg tir
cung cép va str dung Pich vu phi tin dung; Piéu khoan va Diéu kién vé tuan thu dao luat FATCA danh
cho Khach hang ca nhén trén website clia VPBank.

Piéu 2. Quyén vi nghia vy cia Khach hang

1. Quyén ciia Khach hang

a. Sirdung TKTT trong pham vi sit dung dich vu dugc NH cung mg timg thét ky phi hop vai
quy dinh phap luat.

b. St dyng s tién trén Tai khoan ciia minh dé thyc hién cac 1énh thanh toan hop phép, hop 1€.

¢. Lua chon sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do NH cung clp
phit hop véi yéu cdu, khé ning va quy dinh ctia phéap luat.

d. Uy quyén cho ngudi khac sir dung tai khoan thanh toén theo quy dinh cita NE.

e. Strdung tai khoan thanh toan dé nép, rut tién mit va yéu cau NH thue hién céc 1énh thanh toan
phat sinh hop phép, hop 1€ trong pham vi sb dur Cé va han mure thau chi (néu duogc phép).

f.  Yéu cdu NH cung cip théng tin vé& céc giao dich thanh todn va sé du trén tai khoan thanh toén
cua minh.

g. Yéuciu NH déng, tam khoa hoc thay dbi cach thitc sir dung tai khoan thanh toan khi can thiét
trén co s& tudn thi quy dinh cia phap ludt va quy dinh lién quan.
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h.

i.

j.

k.

Giri thdng bao cho NH vé viéc phat sinh tranh chdp v& tai khoan thanh toan chung giifa cac chn
tai khoan thanh toan chung (néu c6).

Tham gia cac chuong trinh wru déi danh cho KH md& tai khoan thanh toan theo quy dinh ciia
NH.

Huong 151 suét cho sb tién tren Tai khoan thanh toan theo mirc 1ai suét do NH quy dinh tly theo
dac diém cia Tai khoan, s du Tai khoan va phii hop v&i co ché quan 1y 13 suét coa Ngén hang
Nha nudce trong timg thoi k.

Céc quyén khac theo Didu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh ctta phép lujt.

2. Nghia vu ciia Khach hang

.

&

e

o

&

h.

—n

j-

Theo doi s6 du trén tai khoan thanh toan ctia minh; d6i chiéu véi céc thong bao ghi Ng, thong
bédo ghi Cé, hodc théng bao sé dur tai khoan do NH giri ¢én néu KH ding ky su dung céc dich
vu théng béo sb du tai khoan véi NH.

Kip thot thdng bao cho NH khi phét hién thiy ¢ sai s6t, thim [an trén tai khoén cua minh hoac
nghi ngd tai khoan cua minh bi loi dung. Céc thong bio, khiéu nai, yéu cu tra soat lién quan
dén Tai khodn va glao dich Tai khoan phai dugc Khach hang thyc hién trong thei han nhur quy
dinh tai Diéu 8 Phin B — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& M¢ Va Sir Dung Tai Khoan
Thanh Toan/Tai Khoan Thanh Todn Chung. Sau thi han ndy ma Khach hang khéng thong bao
cho NH, Khéch hang tu chiu moi trdch nhiém, thiét hai phat sinh va déng v chip nhan mot hau
qua cé thé xay ra.

Hoan tra hodc phéi hop véi NH hoan tra cac khoan tién do sai sét, nhim 13n da ghi C6 vao taj
khodan thanh todn cua minh.

Cung cip day du, 15 rang, chinh xdc cac thﬁng tin lién quan vé mo v sir dung tai khoan thanh
toan ciling nhu cac thong tin khéc theo yéu cau cia NH trong timg thoi ky. Théng béo kip thcn
va giri cho NH cac gidly t& lién quan khi ¢6 nhimg thay dbi vé thong tin da dang ky khi yeu ciu
str dung dich vu hoic trong qué trinh sir dung dich vu. Truong hop khong théng béo, néu cé
phat sinh i ro, tdn thét thi KH phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhung sat s6t hay hanh
vi loi dung, lira déo khi sir dung dich vu do 15i ctia minh hodc do khéng cung chp dung, day dq,
chinh xac, kip thoi su thay dbi thong tin; cam két chiu moi rii ro bao gdm c4 thiét hai vé tai
chinh, chi phi phét sinh do thong tin cung cép sai hodc khéng théng nhat.

Dang ky chit ky miu sir dung trén céc chimg tir glao dich duge thue hién tai NH (NH duoc
hiéu 12 cdc Chi nhénh, Phong Giao dich va cic dia diém giao dich twong duong khéc theo quy
dinh cia NH).

Thanh toan cho NH céc loai phi lién quan dén mé va sir dung tai khoan, quan Iy tai khoan, phat
hanh thé ghi no, sir dung dich vu Ngan hang dién tir theo quy dinh cia NH tai timg thoi diém

phu hop véi quy dinh phap luat. Bidu phi s& duoc NH cong b cbng khai trén website chinh
thirc va/hoiic tai cac diém giao dich ciia NH.

Dam bao cé du tidn trén tai khoan dé thuc hién c4c 1énh thanh todn d4 14p. Trudmg horp co thda
thuén thiu chi véi NH thi phai thue hién cdc nghia vu lién quan khi chi tra vuet qua sb du Cé
trén tai khoan.

Duy tri 56 du t5i thidu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cua NH.

Chiu trach nhiém vé nhirng sai s6t hay hanh vi I¢i dung, ltra d4o khi sir dung dich vu thanh toan
qua tai khoan do 15 ctia minh.

Tuan thi cdc huéng din cua NH vé viée 14p cac 1énh thanh todn va str dung phuong tién thanh
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toan, thuc hién giao dich thanh todn qua tai khoan; sit dung, luan chuyén, luu trir chimg tir giao
dich; dam bao cdc bign phap an toan trong thanh todn do NH quy dinh.

k. Khodng dugc cho thug, cho muon tai khoan, hodc sir dung tai khoan ctia minh dé thuc hién cac
giao dich thanh toén ddi v&i nhimg khoan tién da ¢ bing chimg vé ngudn gbc bit hop phap.

1. Trudng hop TKTT duoc mé 13 TKTT chung, bing viée ky tén trén Dé nghi cia Khach hang:

—  Céc Chit TKTT chung phai chiu trach nhiém lién déi dbi véi cdce chi phi va nghia vu phét
sinh tir viéc sir dung TKTT chung.

— Céc Chu TKTT chung déng ¥ rang:

+ Ngan hang duoc quyén yéu ciu mét trong cdc Chu TKTT chung va/hodc cac Chn
TKTT chung thuc hién toan bd nghia vu phét sinh tir viée sir dung TKTT chung theo
dung quy dinh cua Ngan hang.

+  Céc quyén loi khéc cua TKTT chung phat sinh tir viée sir dung TKTT chung duge 4p
dung theo cac quy dinh ctia NH nhu duge c¢ong bb cong khai trén website chinh thirc
vi/hodc tai cac Diém giao dich cua NH tai timg thoi diém.

m. Tufn thi cac didu khoan va diéu kién tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay va céc quy dinh khac
cta phap luat lién quan dén viéc mé va sir dung Téi khoan thanh toan.

n. Céc nghia vu khic theo Didu Kién Giao Dich Chung nay va theo cac quy dinh cua phap luét.
Pitu 3. Quyén va nghia vu ctia Ngin hiang
1. Quyén ciia Ngin hang

a. Dugc mién trach trong cac trudng hop bt kha khang nhu trudmg hop hé théng xtr Iy, hé théng
truyén tin bj 181 hodc vi bit ctr Iy do ndo ma ngoai kha ning kiém sodt ciia NH gy nén khién
cho Tai khoan ctia KH khéng thuc hién duge giao dich, bj loi dung do bi mét, bi danh cap hoac
cac truamg hop khae do 16i ctia KH.

b. Pugc mién trach dbi véi: (i} viéc sir dung dung hodc sai muyc dich ¢na Tai khoan cia KH; (ii)
Moi gian 14n va hoZc gia mao gy ra cho NH do hanh vi vi pham hoic 161 ciia KH; (iii) Bét ky
phwong hai ndo toi uy tin, hinh anh va danh tiéng ciia chii tai khoan c6 lién quan dén viéc NH
yéu cdu chi tai khoan chdm dit/ ngimg sir dung tai khoan do hanh vi vi pham hodc 16i ctia KH.

¢. Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chét lrgng hang hoa, dich vu duge thanh toan qua
tai khoan (néu c6).

d. C6 quyén tam dimg, tir chdi thuc hién cdc [énh thanh toan cha KH trong truéng hop: (i) KH
khong thye hién déy d0 cdc yéu ciu vé thi tuc thanh toan; 1énh thanh toan khong hop 1€, khong
khop ding véi cac yéu t da dang ky hoac khong phit hop véi cic théa thusn gitta NH va KH;
(i) KH khéng co6 du sb du trén tai khoan dam bao cho viée thure hién cac [énh thanh toén hodc
vuot han mire thiu chi dé thuc hién 1énh thanh toan trong trudng hop da ¢é thoa thusn théu chi
v6i NH; (iil) Khi cé yéu cau bing viin ban ctia co quan nha nuéce o thidm quyén hoac c6 bing
chimg vé viée giao dich thanh toan nhim rira tién, tai tro khiing bb theo quy dinh phép luat vé
phong chbng rira tién; (iv) Tai khoan thanh toan dang bi tam khéa, bi phong téa toan bd hodc
tai khoan thanh toan dang bi dong, tai khoan thanh toén bi tam khoa hodc phong téa mot phén
ma phin khéng bj tam khéa, phong téa khéng ¢é du sb du va (v) KH khong dap tmg duge cac
diéu kién khéc theo quy dinh cia VPBank.

e. Trudng hop NH phét hién KH vi pham cac quy dinh hién hanh hodc Di¢u Kién Giao Dich
Chung nay, ¢& ddu hidu vi pham phép luat, NH ¢6 quyén khong thuc hién cac yéu cau str dung
dich vu thanh toan ctia KH, giit lai tang vat va théng bao ngay véi cdp c6 thiin quyen xem x€t,
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Xir ly.

f.  Cé quyén sir dung céc théng tin v& KH va cac khoan tin dung ciia Khach hang, bao gém ca céc
théng tin tr c4c vin ban, cdc tai liéu do KH cung cap; cac hop ddng, van ban ky gifta KH va
NH dé cung ¢ip cho céc co quan ¢6 thdm quyén yéu cdu cung cap thong tin theo quy dinh cia
phap lu4t.

g. Cung cip cho céc bén cé thdm quyén théng tin vé& dich vu Tai khoan giao dich phuc vu cho
viée tra soat, khidu nai cac giao dich Tai khoan theo quy dinh cda phép luat.

h. C6 quyén tam khéa, déng tai khoan thanh toan trong cac trudng hop: (i) KH ¢6 yéu cau va da
thuc hién ddy du cc nghta vy lién quan dén tai khoan thanh toan; (ii) KH bi chét, mét tich hoac
mét niing lyc hanh vi dan su; (iii) NH nghi ngér ¢6 sy nhim 14n, sai sot trong viéc thuc hién cac
giao dich lién quan dén Tai khoan; (iv) khi ¢6 tranh chép lién quan dén Tai khoan; (v) KH vi
pham quy dinh lién quan dén chinh sach duy tri, quan 1y Tai khodn cua NH; (vi) KH vi pham
cac quy dinh vé& mé va sir dung tai khoan thanh toan tai Didu Kién Giao Dich Chung nay; (vii)
Pé bao dam nghia vu thanh toan, cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh khéac ctia KH véi NH;
(viii) Khi NH chdm dirt viéc cung cép dich vu cho KH theo quy dinh cua NH trong timg thoi
ky; (ix) Khi KH thuc hién [énh chuyén khoan tién dén Tai khoan canh bao/cé gian lan/nghi ngdy
gian 14n/cd lira dao/nghi ngd lira d4o theo quy dinh ciia NH hodc cia cac té chire tin dung khac
trong timg thot ky; (x) Khi Tai khoan bj ghi nhén thudc Danh sach Tai khoan canh bao/co gian
lan/nghi ng¢ gian 14n/cé lira dao/nghi ngér Itra ddo theo quy dinh cua Ngéan héang tung thoi ky;
(x1) khi phat hién ¢6 sai léch hodc co dau hiéu bat thudmg gitta thong tin nhan biét KH voi cac
yeu té sinh trac hoc cia KH trong qua trinh mé va sir dung TKTT ap dung ddi véi TKTT mé
bang phuong tién dién tir; (xii) KH khong dap tmg duge céc diéu kién khac theo quy dinh cua
VPBank d& dugc st dung tai khoan thanh toan va (xiii) cac trudmg hop khéc theo quy dinh ciia
phap ludt va dugc cong b cong khai trén website chinh thirc va.fhoac tai cac diém giao dich
clia NH. Déi v6i trudmg hep Tai khoan duge tam khéa theo yéu cau cia KH, viée ngimg tam
khéa s& duge NH thuc hién theo yéu cdu hop 18 ciia KH. Cac trudng hep tam khoa khac, viée
nngg tam khéa s& duge NH thuc hién theo quyét dinh ciia co quan ¢ thdm quyén hodc khi
cham dirt sw kién dAn dén tam khoa Tai khoan theo danh gia ctia NH.

i. Co quyen phong tda mdt phan hoac toan bd so tién trén TKTT trong céc trudmg hop: (i) co yéu
cau bang vin ban clia co quan ¢6 thdm quyén theo quy dinh cua phap uét, (ii) NH phéat hlen
thay ¢6 nhim I4n, sai s6t khi ghi C6 nham véo Tai khoan thanh toan ciia KH hodc theo yéu ciu
hodn tra lai tidn cia t§ chirc cung tmg dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nhim 13n, sai sot
s0 véi 1énh thanh todn cla ngum chuyén tién. $6 tidn bi phong toa trén tai khoan thanh toan
khéng vuot qua s& tién bi nhim 14n, sai sot; (111) Co théng bio bing vin ban clia mdt trong céc
chui tai khodn vé viéc phét sinh tranh chép vé tai khoan thanh toan chung giira cac chu tai khoan
thanh toén chung; (iv) céc truong hop khac theo quy dinh ciia phap Iuat. Ngay sau khi phong
toa TKTT, NH s¢ thong bdo cho KH hodc ngudi giam hd hodc ngudi dai dién theo phap luat
ctia KH biét v& Iy do va pham vi phong téa Tai khoan theo phwong thirc phit hop tai Piéu Kién
Giao Dich Chung nay. Viéc chdm dit phong toa s& dirgc NH thuc hién phit hgp véi quy dinh
cua phap luit.

j-  Pugcchu dong trich (ghi N} tai khoan cua Khéach hang trong cac trudmg hop sau: (i) Thu cdc
khoan no dén han, qud han, cac khoan 14i va céc chi phi khdc phat sinh trong qua trinh quan ly
tai khoén va cung 1imng dich vu thanh todn theo thoa thuin véi KH phu hop quy dinh phat luat;
(i1} Theo yeu cdu bang vén ban cua co quan Nha mrde co tham quyén trong viéc cudng ché thi
hanh quyét dinh vé xu phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh 4n, quyét dinh thu thué
hogc thuc hién cdc nghia vu thanh toan khéc theo quy dinh cua phap luat; (iii) P& didu chinh
cac khoan muc bi hach todn sai, hach toan khong dung ban chét hodc khéng phu hop véi ndi
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dung sir dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia phdp luét va théng bdo cho KH biét;
(iv) Khi phat hién da ghi Cé nham vao tai khoan ctia KH hozc theo yéu chu hiy Iénh chuyén
Co cta tb chie cung img dich vu thanh todn chuyén tién do td chiic cung tmg dich vu thanh
toan chuyén tién phat hién thy c6 sai sét so véi 1énh thanh toan caa ngudi chuyén tién; (v) Dé
chi tra céc khoan thanh toan thudng xuyén, dinh k¥ theo théa thudn gitta cha tai khoan véi td
chirc cung g dich vu thanh toén; (vi) Bu trir cdc nghia vu cia KH tai NH va xir ly céc trudng
hop khdc theo thoa thudn gitta KH va NH,

k. Théng bao vé céc thay dbi ddi véi Dich vu, cdc chuong trinh khuyén mai doi v&i Dich vy, canh
bao céc rui ro khi thuc hién Dich vu va cac thong bao khic phuc vu cho viée sir dung Dich vu
t61 KH theo céc céch thire ma NH cho 13 phit hop (g tin nhan qua dién thoai, email, vin ban,
thdng qua website, tai cac diém giao dich va cac phuong tién truyén théng).

1. Pugc yéu cdu KH cung cép thong tin ¢6 1ién quan khi sir dung dich vu thanh todn theo quy
dinh.

m. Yéu cdu KH bdi thuong céc thiét hai thuc té phat sinh do viéc KH vi pham cédc quy dinh vé sir
dung tai khoan theo thda thuin nay va theo quy dinh cia NH va cha phdp luat.

n.  Tir chdi yéu ciu tam khéa, déng tai khoan thanh todn cua KH hodc chua phong tda tai khoan
thanh toan chung theo quy dinh cta phap luat khi KH chua hoan thanh nghia vy thanh toan
theo quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nudce cb thim quyén hoic chua thanh toan xong
cac khoan ng phai trd cho NH.

0. Quy dinh vé sd dur 161 thidu trén tai khoan thanh toan va thdng bio cong khai, huong dan cu thé
dé KH biét.

p. Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an toan, bdo mat trong qua trinh mo va sir dung
tai khoan thanh todn phi hgp céac quy dinh cua phap luét.

q. Céc quyén khic theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh cua phap luét.

2. Nghia vu cia Ngin hang

a. Tén trong quyén va lod ich ciia KH theo Didu Kién Giao Dich Chung nay.

b. Thuc hién diy du, kip thoi cdc Iénh thanh toan sau khi da kiém tra, kiém soét tinh hop phap,
hop 1€ cua 1énh thanh toan.

c. Bao mét cdc thdng tin vé Tai khoan cta KH, khéng chuyén giao théng tin ctia KH cho bén thir
ba khi chua dugc sur déng y ctia KH trir trudmg hop co quan nha nude ¢6 thim quyén yéu ciu
va/hodc da dugc quy dinh cu thé tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

d. Bbi thudng céc thiét hai thyue té phat sinh do viéc NH vi pham cidc quy dinh vé cung cﬁp dich
vu tai khoan theo théa thudn nay va theo quy dinh cia phéap luit.

e. Cac nghia vy khdc theo quy dinh cua phép luat.

Pidu 4. Xir 1y trong trwong hop Tai khoin cia khach hiang khdng phat sinh giao dich thwdmg
Xxuyén
1. Cin cir vao tin suét hoat ddng ciia Tai khoan, trang thai Tai khoén cia KH s& duge NH chia thanh:

Pang hoat dong, Ngu quén, Khong hoat dong hodc céc trang thai khac theo quy dinh cua NH tung

thoi ky. Pidu kién, hinh thire va cac van dé 1ién quan dén trang thai Tai khoan ctia KH thuc hién

theo quy dinh cua NH dugc cong bd cong khai trén website chinh thirc va/hoiic tai céc diém giao
dich cia NH trong timg thdi ky.
2. NH dugc quyén thu céc loai phi nhdm quén Iy, duy tri Tai khoan ciia KH theo biéu phi v4 nguyén
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tac thu phi do NH quy dinh trong timg thai ky. Biéu phi s& duge NH cong bd cong khai trén website
chinh thirc va/hodc tai céc diém giao dich ctia NH timg thoi ky.

3. NH duoc quyén chi déng dong Tat khodn cia KH khi Tai khoan cha KH khong dap tmg duoc cac
didu kién theo quy dinh vé quan ly trang thdi Tai khoan thanh toan ctia KH duge NH quy dinh va
cong b cOng khai trén website chinh thirc va‘hoiic tai cac diém giao dich ctia NH trong timg thoi
ky.

4. NH c¢6 nghia vu thong bao cho KH khi thuc hién chuyén trang thai tai khoan, dong tai khoan cta
KH theo thoa thuin tai Biéu nay. Tiy theo quyét dinh ctia NH tai thoi diém thong bao, NH c6 thé
théng bao cho KH thong qua mét hodc mét sé hinh thire sau: théng bao cong khai trén website
vax’hoac tai c4c diém giao dich ctia NH va/hodc théng bao bang email va/hodc tin nhin dén dia chi,
s& dién thoai khach hang da dang ky voi NH va/hodc hinh thic khac do KH dang ky va dugc NH
chép nhén trong timg thoi ky trén co s& phu hop véi quy dinh cia phap luét.

Diéu 5. Lai suét, Phi va Han mire giao dich lién quan dén mé va sir dung TKTT

1. Lai sudt: 85 dur trén TKTT ciia KH (vm dicu kién sb du nay phai 1én hon Sé du tbi thidu theo quy
dinh cua NH) dugc huong 13i sudt tlen guri khong ky han ap dung cho tai khoan thanh todn. Muc ai
sudt tién giri khong ky han do NH 4n dinh, cbng bb va niém yét cong khai trén website chinh thire
cuia NH va cdc Diém giao dich cira NH trong timg thoi ky. Mite 181 sudt nay 6 thé duoc didu chinh
trén co so yéu t6 thi truong va theo nguyén tic khéng vuot mirc 131 sudt tbi da tidn gui khong ky
han theo quy dinh clia Ngén hang Nha nudc trong timg thoi ky. Tai thoi diém didu chinh mirc 14
sudt, NH s& gm thong bao cho KH theo phuong thitc duge quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung
nay. Lai sut 4p dung trong cac trucmg hop s du tién giri trén TKTT cha KH bi tam khéa, phong
toa hodc ky quy cho cdc myc dich nhét dinh duoe thuc hién theo quy dinh cua NH hoic theo thoa
thuéin gitta NH va KH (néu c6).

2. Phuong phdp tinh 14i tién gui khong ky han:
a. Yéutb tinh lai:

(i) Thoi han tinh 14i: Puge xac dinh tir ngay NH nhin khoan tién gir dén hét ngay lién ké
trirde ngdy NH thanh todn het khoan tién giri (tmh ngay dau, bo ngay cudi ctia thei han tinh
1i). Thoi diém xac dinh sb du d tinh [ai 13 cudi mbi ngay trong thot han tinh 141,

(11) S6 du thue té: La sb dur cubi ngdy tinh 14i cita s6 dur tién giri ma NH phat tra cho KH dugc
str dung d tinh [&i theo thoa thuan tai Hop Déng.

(iii) $6 ngay duy tri sb dr thuc t6: La sb ngay ma s6 du thuce t cudi mbi ngay khong thay doi.

(iv) Lai sudt tinh 1ai dugc tinh theo ty 1& %/nam (i sudt nam); mot nam la ba trim sdu mudi
lam ngay.

b. Cong thirc tinh 1i: D4i véi mdi khoan tién guri, tién 13i durgc tinh theo cong thire sau:

Y (Sé du thuc 8 x sb ngay duy tri sé du thue t& x Lai sudt tinh 131)

S6 tién lai =
365

c. D& v6i méi khoan tién giri, truomg hop thai han tinh tir khi NH nhén tién g dén khi KH rat
tién gm la dudi mdt ngay, Cac Bén thoa thudn rang, thoi han tinh 131 va sé ngay duy tri sb du
thuc té dé tinh 131 dwoc x4c dinh [a 01 (mdt) ngay, sb du thuc té diing dé tinh 13i 1a sb du cudi
ngdy trong thoi han tinh 1ai. D& lam 16, Cac Bén théng nhét ring trudmg hop KH giri tién va rit
ludn trong cling ngay lam viée thi khéng phat sinh tién 1ai tra cho KH.

d. Quy ddi Iai suat:
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Céc Bén thdng nhét rang mirc 1ai sudt tinh 1&i néu tai Khoan 1 Diéu nay bang véi cde mure 13
sudt nim tuong g theo phuong phdp tinh 131 sir dung thdi han tinh 1di duge x4c dinh tir ngay
tiép theo ngdy nhan khodn tién giri dén hét ngay thanh toan hét khoan tién giri (b6 ngay dau,
tinh ngay cudi clia thoi han tinh 181) va sd du dé tinh [3i 1 s6 du ddu ngay tinh 151 Dé lam 15,
viée quy ddi 1ai sudt theo quy dinh tai Piém d nay chi nhdm muc dich minh bach 14i sudt ma
khdng 4p dung dé tinh 13i theo phuong phép tinh 14i quy dinh tai Khoan 2 Didu nay,

3. KH c¢6 trach nhi¢m thanh todn phi li€én quan t&i viéc mé va st dung TK'I'T cho NH theo cac loai
phi, murc phi quy dinh tai Biéu phi dich vu tai khoan ¢tia NH ap dung timg thoi ky. Phi ¢6 thé bao
gébm nhung khdng gidi han cac loai phi sau:

a. Céc loai phi lién quan dén mé va sir dung, quan Iy Tai khoan theo quy dinh cua NH timg thoi
ky.

b. Phi c4p sao ké giao dich: La khoén phi KH phai thanh toan khi y&u cdu NH cdp sao ké ddi véi
(cac) giao dich. '

c. Phi xac nhan s§ du tai khoan: La khoan phi KH phai thanh toan khi yvéu ciu NH xdc nhan sb
dur trén TKTT.

d. Céc loai phi khac phl hop véi quy dinh cha phap [uat va dirge néu cu thé tai Biéu phi dich vu
tai khoan cua NH.
4. Trong truong hop Biéu phi dich vu Tai khodn cé su thay dbi, NH sé niém vt eong khai trén website
chinh thitc vivhodc tai cac diém giao dich cia NH. Bidu phi dich vu méi duge dp dung ké tir ngay
NH théng bao.

5. Tiy thudce vao chinh sach cia NH timg thai ky, NH s& xdy dung va ap dung cde loai han mire giao
dich cu thé d6i véi TKTT. Khach hang dugc su dung TKTT trong pham vi cac loai han mirc giao
dich duge NH quy dinh,

Diéu 6. Cung cip va thong hio thong tin vé Tai khoin thanh toan

1. KH dugce quyén yéu cdu NH cung cap thong tin vé sb dur Tai khodn, cic vino dich phét sinh trén
Tai khoan, viéc tam khoa, phong téa TKTT va cac thong tin can thiét khic lién quan toi viée sir
dung Tai khoan trong qua trinh st dung Tai khoan. KH ¢6 thé gii d& nghi cung cép théng tin truc
tiép tai cdc Diém giao dich ctia NH hoac théng qua tdng dai dign thoui sé DT (+844) 39 288
880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo thong bdo cua NH hodc théng qua phuong thire khic do
NH trién khai timg thoi ky. KH ¢6 nghia vu tudn thi quy dinh, yéu ciu v3 thanh todn cac khoan
phi,... cia NH khi d¢& nghi NH cung cép thong tin. Khi nhan dugce yéu cin hop 1é cua KH, NH s&
thue hién cung cﬁp théng tin ¢cho KH trén co s& phu hop véi quy dinh cua phan fudt. Viée cung cip
théng tin s& duge NH thuc hién bing phuong thire do NH va KH théa thuin tai thoi diém KH yéu
cau phi hop véi quy dinh ca phéap luat.

2. Viéc thong bao vé sb du va cac giao dich phat sinh trén TKTT s& duge thyre =31 theo mdt hodc mot
s6 phuong thitc do NH trién khai timg théi ky. Ty thude vao timg phuory e trién khai, KH ¢6
thé duge NH yéu chu thure hién cac quy trinh, thii tuc twong ng phuc vu <o vide nhén théng béo
vé s6 du va céc giao dich phat sinh trén TKTT.

3. Viéc thong bao dbi véi cac truomg hop tam khéa TKTT thuce hién theo ity dinh cia NH ting thoi
ky. Trudmg hop KH v4 NH ¢6 thoa thuén, viée thong bao s€ duge NH thire i theo théa thudn voi
KH.

4. Trudmg hop NH phong toa Tai khodn, NH s& théng bao cho KH vé viéc plong toa, hinh thitc théng
bao trong trirdng hop phong téa s& duge NH thuce hién phi hop véi thoa thuin gita NH va KH vé
trao dbi, cung cdp théng tin tai Diéu Kién Giao Pich Chung nay.
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Piéu 7. ' Bio u.. an todn va bao mat trong qua trinh s& dung Tai khoan
1. Dédam biw un toan va bao maét trong sir dung Tai khoan, KH ¢6 trach nhiém:
a. Bao mil cic théng tin vé& Tai khoan cta KH, kh(’)ng chuyén giao théng tin cua KH cho bén thir

ba trlr truong hop co quan nha nude ¢6 thim quyén yéu ciu va‘hoic da duoe quy dinh cu thé
tai Hop 1)ong.

Khéng duoe cho ngudi khac sir dung Tai khoan, chuyén nhwgng tai Tai khoan cho ngudi khéc,
cam cdiuné chép Tai khoan cho bét ky t& chire, ¢4 nhan nao.

Tufin thu cdc hudng dan, quy trinh giao dich cia NH khi thyue hién céc giao dich Tai khoan. KH
phai ky Jdung chir ky d4 ding ky vdi NH khi thue hién cde giao dich Tai khodn ¢é véu cdu chit
ky cua Nil. KH déng ¥ ring, dé dam bao an toan cho tai san va giao dich cua KH, KH dé nghi
NH thuc hién cac bién phép xac minh can thiét viavhodic tam khoa, tir chdi giao dich khi NH
nhan thiy chir ky cta KH trén cac chig tir giao dich khong ding v&i miu chit ky KH da déng
ky tai NI,

Truong hop KH thue hién giao dich qua Thé két ndi v&i Tai khoan hoic qua céc phuong tién
dién 1. Ly tirng glao dich, dich vu ma KH thuc hién, KH 6 thé duge yéu cu sir dung mot
ho#c mul 5O chc yeu t bao mét teong ¥mg vai phuorng thuc xac thue KH ma giao djch, dlCh vu
d6 yéu ciu bao gdm nhung khdng giéi han thong tin vé sb tai khoan, #n chi tal khoan, sé dién
thoai, email ma KH dd diang ky véi NH, ... KH ¢6 trach nhiém bao mat cac yéu t6 bao mat neu
trén, ddng thoi phai thue hién cdc bién phap hUp Iy dé ngan chdn viée str dung tréi phép céc yéu
td bao mat néu trén. KH chiu trach nhiém vé céc thiét hai xay ra do cac yéu 5 bao mat bi 16, bi
danh cép, bi loi dung, ...

KH c6 trach nhiém bao quan cic thiét bi dién tr duoc ding d& két ndi véi he théng ctia NH va
thue hi¢n cac giao dich tai khoan (may tinh, dién thoai, ....), KH khéng nén rai thiét bi ma KH
dung dé giao dlCh vao bét ky Iic ndo hoic dé bit ky ngudi khac sir dung thiét b dé cho dén khi
KH di diing xuit khoi hé thong, man hinh giao dich.

Thong bao va phdi hop kip thoi voi NH dé xir Iy cc van dé lién quan téi viée bdo dam an toan
va bao mit Tai khodn trong qua trinh str dung Tai khoan. D& dam bao an toan cho tii san va
giao dich ctia KH, KH dé nghj NH thuc hién cdc bién phép thich hgp nhu tam khoa Tai khoan,
tir chéi giao dich tai khoan khl cdc yéu t6 bao mat coa KH duge hé thdng kiém tra va phan hoi
1a khéng chinh xéc sau mat sé lan truy cip nhit dinh.

Tuén thu cic nghia vy, trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat v& bao dam an toan va
bao mat thong tin trong sir dung Tai khoan.

Dé dam bao an toan va bao mat trong str dung Tai khoan, NH ¢é trach nhiém:

.

Thue hién cac bién phédp dam bao an toan, phdng nglra riii ro cho giao dich tai khoan theo cac
nguyén tic, quy dinh cita phép luat,

Bao mat thong tin lién quan dén hoat ddng tai khoan phu hop voi Diéu Kién Giao Dich Chung
nay va quy dinh cta phép luat.

Tuén thu cac nghia vu, trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luét vé dam bao an toan va
bao mit thong tin trong sir dung Tai khoan.

Khi cac thong tin vé Tai khoan cac théng tin v& yéu td bao mat Tai khoan bi 19, bi loi dung, KH
phai bdo ngay cho NH theo s6 dién thoai (+844) 39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khéc theo
thong bdo cla NH timg thoi ky hodc Diém giao dich gén nhit. KH d& nghi NH thye hién tam khoa
Tai khodn ngay khi nhin duoc thdng béo ctiia KH hoic 4p dung cdc bién phép phong ngura rui ro
khéc dong thoi phdi hop véi cée bén lién quan dé thyc hién cac bién phép nghiép vu cén thiét khac
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nhim ngan chin céc thiét hai c6 thé xay ra.
Pidu8. Tra sodt, xir ly khiéu nai trong qua trinh sir dung Tai khodn
1. Phweng thirc tiép nhén A8 nghi tra sodt, Khiéu nai ciia KH

a.  Khi ¢é nhu céu tra soat, khiéu nai dbi véi cac giao dich Tai khoan, KH cé thé truc tiép dén cac
Diém giao dich ctia NH hodc lién hé v6i NH thong qua tdng dai dién thoai s6 PT (+844) 39
288 880/1900 545 415/sH dién thoai khac theo thong bdo cua NH hoic théng qua phuong thire
khac do NH trién khai va théng bdo cho KH ting thoi ky. Trudng hop KH dé nghi tra soét,
khiéu nai qua tbng dai dién thoai cua NH, KH ¢6 trédch nhiém bd sung gidy dé nghi tra soat,
khiéu nai (theo mau ctia NH) trong thi han theo quy dinh ciia NH timg thai ky. KH cén tuéin
thit ddy dit cac quy dinh, yéu cau va thi tuc theo quy dinh ctia NH khi thue hién tra sodt, khiéu
nai phit hop voi quy dinh ciia phap luat. Truedng hop Gy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat,
khiéu nai, KH thue hién theo quy dinh ctia NH va quy dinh ctia phép luat v& ity quyén.

b. KH duoc quyén d8 nghi tra soat, khiéu nai trong thoi han 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao
dich & nghj tra soét, khiéu nai.

2. Thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai cua NH: Trong thoi han t&i da 30 ngay 1am viéc ké tir
ngay tiép nhén dé nghi tra soat, khibu nai 14n du cia KH, NH s& thue hién xir Iy d& nghi tra so4t,
khiéu nai ctta KH.

3. Xirly két qua tra soat, khiéu nai: Viée xur Iy két qua tra soat, khidu nai cita KH s duge NH thue
hi&n trong thoi han theo quy dinh cita phap luat va dam béo céc nguyén tic sau:

a. Truomg hop co ton thit phét sinh va nguyén nhén duoc xéc dinh khéng do 181 ctia KH va/hoiic
khong thude céc truémg hop bat kha khang theo quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay,
trong thoi han téi da 05 ngay 1am viée k& tir ngay thong bdo két qua tra soat, khiéu nai cho KH,
NH s& thue hién viéc bdi hoan cho KH theo thoa thuan b%mg van ban gitra NH va KH.

b. Trudng hop c6 ton thit phat sinh va nguyén nhén duoc xac dinh do 13i clta KH: NH khong cé
nghia vu thire hién viée boi hoan tdn thit cho KH.

c. Trudng hop hét thoi han xi Iy dé nghi @ nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuén tai Didu Kién
Giao Dich Chung nay ma chua xac dinh duge nguyén nhan hay 16i cua Bén nao thi trong vong
15 ngay lam viée tiép theo, NH va KH s& thoa thudn bing vin ban vé phwong an xt 1y tra sodt,
khidu nai.

d. Trudng hop vu viée ¢d ddu hiéu t4i pham, NH s& thyc hién théng bao cho co quan nha nudc cé
thdm quyén theo quy dinh ctia phép ludt vé 6 tung hinh sy va bdo cdo Ngan hang Nha nuée
(Vu Thanh toén, Co quan thanh tra, gidm sat ngn hang, Ngan hang nha nu6e tinh, thanh phé
trén dia ban); ddng thari, théng bio b%lng van ban cho KH vé tinh trang xir 1y dé nghi tra sodt,
khiéu nai. Viée xir Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trch nhiém giai quyét cia co quan nha
nuéc cé thim quyén. Trong truéng hop co quan nha nudce ¢o thim quyén thng bao két qua giai
quyét khong ¢ yéu t6 t6i pham, trong vong 15 ngiy lam viée ké tir ngay cd két ludn cia co
quan nha nwéc ¢b thdm quyén, NH va KH s& théa thuin v& phuong an xir 1y két qua tra soat,
khiéu nai.

¢. Truomg hop NH, KH va céac bén lién quan khdng thda thuan duge va‘hodc khong dbng v véi
qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chép duoc thue hién theo quy dinh
cita phép luét.

DPidu 9. Xirly s duw con lai khi déng Tai khoan
1. Xurly sb du con lai khi déng Tai khoan: $6 du (s6 tién) con lai sau khi déng Tai khoan s& dugc sit
dung dé thanh toan cho cac nghia vu tai chinh dén han, qué han cita KH tai NH, s0 tién con lat chua
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sit dung hét s& duge NH (i) chi tra theo yéu cAu ctia KH; ngudi gidm hd, nguoi dai dién theo phéap
lut cua KH trong truomg hop KH (chu tai khoan) 14 ngudi chua da 15 tudi, ngudi han ché nang lue
hanh vi dan su, ngudi mét ndng luc hanh vi dan sy, ngudi kho khin trong nhan thire, 1im chi hanh
vi; hode ngudi dugc thira ké, dai dién thira ké trong trudng hop KH bi chét, bj tuyén b 1a da chét;
(11) chi tra theo quyét dinh cta Toa an. Tuy theo yéu ciu cia NH, KH/ngwoi thu hudng hgp phap
s& du trén Tai khodn ¢6 trach nhiém ky céc tai liéu, chimg tir lién quan khi thie hién nhén khoan
tién nay.

2. Trudmg hop KH ngudi thy huéng hop phép sb du trén Tai khoan da duge théng bdo ma khéng dén
nhdn, todn bd sb dir con lai sau khi ddng Tai khoan (néu c6) s& duge NH quan 1y va khéng dugce
huéng 181 hodc xur 1y theo quy dinh cua phap ludt timg thoi ky.

Diéu 10. Xir Iy khi c6 bt ky khoan ngoai t& nio dirge chuyén v& Tai khoan

1. Trudng hop 6 bat ky khoan ngoai & nio duge chuyén v& Tai khoan va trén Lénh chuyén tién c6
ghi nhén thong tin tai khoan thy huwéng [a Tai khoan VND ciia KH mé tai NH (khdc vdi logi tién
chuyen dén) thi NH & thong bao cho KH dén nhan tién theo quy dinh va quy trinh hién hanh cia
NH vé nhan va xur Iy tién v& tir nude ngoai trong ting thdi ky. Néu KH khéng dén nhan tién dung
thoi han theo thdng bdo ctia NH thi NH ¢6 quyén ty dong lua chon mét trong hai phwrong an sau: (7}
tw dpng thuc hién giao dich mua bdn logi ngogi t& nhan e sang VND hodc (2) hodn tré lai ngdn
hang chuyén.

2. Trudmg hop NH lua chon phuong thitc tr ddng thue hién giao dich mua ban loai ngoai té nhin dugc
sang VND thi viéc mua ban ngoai té s& dwge thue hién nhu sau:

~ Bén mua: NH.

— Bén ban: KH.

— Ngay giao dich, Ngay thanh toan: La ngay KH ¢6 khoan tién ngoai t¢ chuyén v& NH.

— Loai hinh giao djch: Giao djch giao ngay.

— Ddng tién giao dich: VND/Ngoai & nhén v&.

~ 86 luong ngoai t&: La s6 ngoai & dugc chuyén v& NH nhu ghi nhén trén m&i Lénh chuyén tién.
~ Ty gi4: Theo ty gia mua chuyén khoan do NH cong bd tai ngay thanh todn.

~ NH ¢6 toan quyén gh1 ¢6 toan bd sb tidn VND c¢6 duoc tir cac giao dich mua bén ngoai té giita
KH véi NH theo Piéu 10 nay vao Tai khoan.

3. Trong céc giao dich néu tai Khoan 2 Diéu nay thi:

— KH chiu trach nhiém vé tinh xac thure thong tin tai khoan thy hucmg trén Lénh chuyén tién. Trong
trudmg hop Lénh chuyen tién v& Tai khoan 13 Lénh chuyén tidn vé tir nude ngodi, KH chiu trach
nhiém chimg minh sé tién nhan duge 14 tir (cac) giao dich chuyén tién m6t chidu vé Viét Nam
khéng lién quan dén giao dich xuét nhdp khdu hang hoa, dich vu.

— KH c6 trach nhiém thanh toan dy du cac khoan phi lién quan dén dich vu chuyén tién theo quy
dinh cia NH timg théi ky va NH ¢6 quyén trich Tai khoan dé thu khoan phi ndy theo ding quy
dinh ctia NH.

~ KH tu chiu trach nhig¢m hoan toan truée phép luat va hodn trd lai téng sb tién da nhin ngay sau
khi nhén dugc thong bdo ciia NH theo dung s6 lugng va loai tién tai Lénh chuyén tién néu KH
vi pham céc trach nhiém néu tai Khoan 3 Diéu nay.
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PHAN C — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA SU

PUNG THE GHINQ

(Thudc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va st dung Dich v phi tin dung dp dung d6i véi Khdch

hang cd nhdn tgi VPBank)

Pidul. Giai thich tir ngiv

1.
2.
3.

10.

11.

12,

MB02.HDM-RR.HD.AN/02

“Dich vu”: La dich vu Thé ghi ng ciia VPBank cung cép cho Khéch hang.
“Chu thé”: La Khach hang c4 nhén, véi thong tin duge néu cu thé tai Dé nghi ciia Khach hang.

“DVCNT?”: L4 6 chirc, ca nhan chép nhan thanh toan hing hoéa va dich vu bing Thé theo Hop
ddng thanh toan thé ky két véi TS chire thanh todn theé.

“ATM?: L4 thiét bj ma Chu thé c6 thé sir dung dé thue hién cdc giao dich nhu: giri, nap, it tién
mit, chuyén khoan, thanh toan héa don hang héa, dich vy, van tin tai khoan, ddi PIN, tra ciru théng
tin thé hodc cdc giao dich khac.

“POS”: La thiét bi doc thé, thiét bi diu cudi duge cai dit va sir dung tai cdc DVCNT ma Chu theé
¢6 thé sir dung thé d& thanh todn tién hang hoéa, dich vu. POS cé thé dugce 14p dit tai Chi nhanh,
Phong Giao dich cita TS chirc thanh todn thé dé cung tmg tién mit cho Chu thé theo théa thuén
gitra T4 chirc thanh todn thé va Té chirc phét hanh the.

“CVV/CVC”: La ma sd bao mét dwoc in trén Thé.

“MOTO”: La phuong thirc thanh todn thé do Té chirc thé qudc té quy dinh theo d6 Chu thé s&
thuc hién thanh toan thé thong qua viée goi dién thoai hodc gui email tdi DVCNT.

“D& nghj cia Khacb hang”: Trong Phan C nay duge hidu la Vin ban, chimg tir cung clp va sir
dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén dich vu phat hanh va st dung Thé ghi ng. Tay
truong hop, Dé nghj cia Khéach hang c6 thé 14 Gidy déng ky kiém Hop ddng phat hanh va sir dung
Thé ghi ng ma Khach hang ¢4 d& nghi, x4c 18p cdc thoéa thuén véi VPBank thong qua cae phuong
tién dién tir hodic bat ky phuong thite ndo khic lién quan téi viée Khach hang dang ky/d& nghi
VPBank phat hanh va cung tmg céc dich vu vé Thé ghi ng va da duge VPBank phé duyét, bao
gdm ca cac vin ban, tai liéu bd sung, thay ddi ma Khéach hang da ky va/hodc xac nhén dé dé nghj
VPBank mé va cung img céc dich vu lién quan dén Thé.

“Hegp Ddng”: La théa thudn vé phat hanh va sir dung Thé ghi ng duge xac 1ap giita Khéach hang
va VPBank. Hop Pdng dugc tao [ap béi (i) D& nghi cita Khich hing da duoc chdp thuén boi
VPBank; va (i) Phdn A - Cac Diéu Khoan Va Bidu Kién Chung va Phan C — Ban Diéu Kién Giao
Dich Chung V& Phat Hanh Va Sir Dung Thé Ghi No. Hop Ddng c6 higu luc k& tir ngay Khach
hang ky/x4c nhan D& nghi ctia Khach hang cho dén khi VPBank va Khach hang d3 thue hién xong
toan by quyén va nghia vu theo Hop Pdng.

“Thé/Thé ghing”: La Thé ghi ng duge VPBank phét hanh cho Khéch hang trén ¢o s& Hop Déng.
Thé duoc hidu bao géom Thé ghi ng vat 1y va Thé ghi no phi vat ly.

“Thé ghi ng vt Iy/Thé vat Iy”: La Thé ghi ng ¢6 hinh thirc higén hiru vat cht, théng thudmg duge
1am béng chét liéu nhua, ¢6 gin dii tir hodc chip dién tir d& huu gitr dit liéu The.

“Thé ghi no phi vat Iy/Thé phi vat Iy”: La Thé ghi no khong hién hiru bing hinh thirc vat chét,
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tdn tai dudi dang dién tir va chira céc thdng tin trén Thé theo quy dinh cia phép luat, duoe VPBank
phat hanh cho Cht thé dé giao dich trén méi truong internet, chuong trinh ¥mg dung trén thiét b
di dong. Thé phi vét Iy khong bao gdm céc truomg hop The vét Iy ¢é diing ky chire niing dé giao
dich trén mdi truomg internet, chuong trinh tmg dung trén thiét bi di dong.

13. “NAPAS”: La Cong ty C5 phin Thanh toan Quéc gia Viét Nam.

14.  “PIN”: Lama sb mit duge Chi thé sit dung cho cac giao dich Thé ¢6 yéu cau sir dung ma PIN.,

Céc thust ngir viét hoa khéc khong dugc giai thich trong Phan C nay s& duoc hidu va giai thich theo cac
ndi dung trong Phan A - Céc Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung ctia Diéu kién giao dich chung nay; Phin
P - Diéu Kién Giao Dich Chung V& Bao V& Dir Lidu C4 Nhan Ciia Khach Hang; Vin ban, chimg tir
cung cép va sir dung Dich vy phi tin dung.

Diéu 2.

Quyén va nghia vu cia Chi thé

1. Quyén ctia Chi thé

a.

Sir dung Thé @ rit tién mit va mua sim hang hoa, dich vu trong pham vi s6 du tai khoan thanh
toan/han mirc thiu chi (néu ¢6) trén tai khoan thanh toan tai VPBank (tai khoan thanh toén
duogce gin voi Thé) va trong pham vi sit dung Thé nhut quy dinh tai Didu 4 Phin C - Ban Piéu
Kién Giao DPich Chung Vé Phat Hanh Va St Pung Thé Ghi No.

Sir dung Thé trong han mirc bao gbm han murc thanh toan, han mirc chuyén khoan, han mirc
rit tién mit, cdc han mirc khéc trong viéc sir dung Thé theo quy dinh cua VPBank dugc cng
bd cong khai trén website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich ciia VPBank timg thoi ky.

pé nghi VPBank ¢dp lai ma PIN, phat hanh lai Thé, tam khoa/chdm dirt sir dung Thé, gia han
Thé, thay d6i han mtrc chi tidu ngay, hity bé tinh ning thanh toan truc tuyén theo quy dinh ca
VPBank,

D& nghi VPBank phat hanh Thé phu véi sb lugng theo quy dinh cia VPBank. Chi the chith
¢6 quyen dua ra cac yéu cau cd lidn quan dén vige sit dung Thé ctia Ch Thé phuy va chiu trach
nhiém vé& cde giao dich thuc hién bing Thé ctia Thé chinh va {céc) Theé phu.

Pruoc tham gia cie chuong trinh wu dii danh cho Chu thé cia VPBank va/hoiic cac ddi tac cua
VPBank néu dp tmg cac didu kién theo quy dinh cia VPBank va/hodc dbi tac cia VPBank
timg thoi ky.

Duogc khiéu nai, yéu cAu VPBank tra soét cac giao dich thé ctia Chn thé. Cac trwong hop tra
soat, phwrong thiic, thoi gian giri yéu cdu tra soat, thoi han tra 161 tra sodt thuc hién theo quy
dinh cia VPBank, quy dinh cua cdc T4 chie thé trong nude/ qudc t& va quy dinh phap luat.
DBugc VPBank cung cdp thdng tin vé lich sir giao dich Thé va sb du tai khoan thanh todn gén
v6i Theé, han mirc lién quan dén vige sir dung Thé va cac thong tin cn thiét khac theo quy dinh
cua VPBank.

Buogc nhin lai sb du tidn giri trén tai khoan thanh toan duge ghn véi The theo quy dinh ctia
phép lu4t.

Yéu ciu déng/mo khéa/tam ngimg st dung Thé phi hop véi quy dinh ciia VPBank.

Cac quyen khéc theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh cita VPBank va
quy dinh cta phép luit,
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k. Trudong hop Cha thé duge VPBank phat hanh Thé phi vat ly dé sir dung, viée thue hién cac
quyén ctia Chi thé phai pht hop véi quy dinh tai Biéu 5 Phén C — Ban Piéu Kién Giao Dich
Chung V& Phat Hanh Va Str Dung Thé Ghi No.

2. Nghia vu va cam két ciia Chi thé

a. Cung cip ddy do va chinh x4c, ddng thdi cap nhét va thong bao cho VPBank nhimg thay ddi
vé théng tin d3 ding ky khi yéu ciu sir dung Thé hodc trong qua trinh sit dung Thé. Trudng
hop khong théng bao, néu c6 phét sinh rii ro, ton thit thi Chi thé phai hoan toan chiu moi
trach nhidm vé nhirng sai s6t hay hanh vi loi dung, lira ddo khi sir dung dich vu do 18i ctia minh
hodic do khdng cung cdp diing, ddy da, chinh xéc, kip thoi su thay ddi théng tin; cam két chiu
moi rii ro bao gdm ca thiét hai v& tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cp sai hoic
khéng théng nhét.

b. Truc tiép dén VPBank nhan Thé/PIN hoc d& nghi VPBank giri Thé/PIN bing dudmg buu
dién/chuyén phat nhanh hodc cdc phuong thirc khéc duge VPBank trién khai timg thoi ky.
Truong hop déng ky nhan Thé/PIN qua dudng buu dién/chuyén phat nhanh, Cha the déng y
va x4c¢ nhan réng VPBank dugc coi 14 dd hoan thanh viée giao nhén The, PIN khi Theé, PIN da
duge giao téi dia chi ma Chu thé di dang ky voi VPBank. Cha thé cam két (i) chiu moi rii ro
phat sinh do viéc Thé/PIN bi thit lac, b loi dung va/hodic cic rui ro do viée Chi thé khéng true
tiép ky nhén hodic ngudi khéc gid mao Chit thé k¢ nhén Thé/PIN theo phuong thirc nay; (ii)
thanh todn moi chi phi lién quan khi d& nghi VPBank giri Thé/PIN bing dudng buu
dién/chuyén phat nhanh.

¢. Chiu trach nhiém quan 1y Thé va bao mét cac théng tin lién quan dén Thé ciia minh, dic biét
fa PIN. Khéng duge chuyén nhuong Thé cho ngudi khac.

d. Chiu trach nhiém thanh toan dbi véi tit ca cdc giao dich phat sinh lién quan dén Thé cia Chi
thé (bao gdm ca giao dich ¢ hodc khéng c6 chir k¥, ma PIN hodc ¢6 chir ky khac véi chir ky
ctia Chu thé tai mat sau Thé) néu VPBank cung cap duoc bang ching vé viée Thé ciia Chu thé
d4 duge sir dung dé thye hién giao dich phit hop véi quy dinh v& Pham vi sir dung Thé tai Diéu
4 Phén C - Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Phat Hanh Va St Dyng Thé Ghi No.

e. Khéng dugc phép st dung Thé cho bt k¥ giao dich hay muc dich bt hop phép nao. Chiu trach
nhiém v&i VPBank va phap ludt vé cic hanh vi gian 14n, gida mao Thé ciia Chi thé va céc giao
dich Thé/Tai khoan lién quan dén gian 14n, gia mao.

f. Chi thé chinh ¢6 nghia vu mé tai khoan thanh toan tai VPBank.

g. Hoan tra ngay l4p tire va v6 didu kién cho VPBank déi véi cac khoan mé Chi thé rut thira,
rit/thanh todn qua sb du tai khodn thanh toan, giao dich ghi c6 nhidm vao tai khoin thanh
toan/Thé ciia Chu thé va cac giao dich nhim 13n khac ma Ch thé khong chimg minh dugc
quyén s& hiru hop phép. Pbng v d8 VPBank tr ddng ghi ng cc khoan tién nay trén tai khodn
(tai khoan thanh toan, tai khoan tién giri tiét kism, tai khoan tién giri ¢6 k¥ han va céc tai khoéan
khac) vivhodc khiu trir c4c tai san gilri khac cfia Chu thé tai VPBank.

h. Théng bdo ngay cho VPBank theo cac phuong thire quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung
nay khi Thé bi mét cép, thét lac hoc phat hién PIN, céc yéu t& bao mét Theé bi 16, bi loi dung.

i. Ky chit ky miu bing but bi vao 6 chir ky & mit sau Thé ngay sau khi nhén Thé. Khi thyc hién
giao dich tai DVCNT, Chi thé phai ky hoa don/chimng tir thanh toan gidng chit ky miu ndy trur
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nhiing giao dich khdng yéu ciu chir ky ctia Chu thé.

j- Khong duge sir dung The d4 théng bao mat, thét lac va tra lai cho VPBank Thé bi mat, thét lac
khi tim lai duge.

k. Thanh toan dy d, diing han cho VPBank céc khoan phi phat sinh tir viée sit dung The.

L. Théng bio kip thi véi VPBank khi phét hién sai sot, nhdm Hn lién quan dén Thé cia minh
hoic tai khoan thanh todn duge gén véi Thé ciia minh bi loi dung.

m. Chiu trich nhiém giai quyét céc tranh chip véi DVCNT/Ngan hing thanh toan (NHTTY/TS
chirc The v& cac van dé lién quan dén giao dich The.

n. Bang viée ky, xac nhan D& nghi ctia Khach hang, Chi1 thé dong y ring, viée Chu thé yéu ciu
ding ky, tham gia bit ky Dich vu, Chuong trinh ndo ma VPBank trién khai thdng qua phuong
thite Chit thé dang ky, tham gia béng céch goi 1én tong dai 24/7, qua Dich vu Ngan hang dién
tir hogic bt ky phuong thire no khéc do VPBank trién khai, Chu thé ¢6 trach nhiém tuan thi
dung cac quy dinh ctia VPBank v& Dich vu Ngan hang dién tir (Dich vu Ngén hang dién tir
duge VPBank cung cip qua dién thoai, internet....) tai Biéu kién giao dich chung nay vivhoic
cac quy dinh khéc ¢6 lién quan cua VPBank danh cho Dich vy, Chuong trinh méa Cha thé tham
gia.

o. Thye hién kich hoat Thé theo dung phuong thirc dwoe VPBank trién khai tai thoi diém kich
hoat The. Tuan thi céc diéu khoan va didu kién tai Didu Kién Giao Dich Chung nay va cac
quy dinh ctia VPBank, céc t6 chire/hiép hdi Thé va ctia phap lugt lién quan dén viée phat hanh
va sit dung Thé.

p. Cung cip cho VPBank t4t ca cdc thong tin, tai liéu theo yéu cu hop Iy cia VPBank nhim tudn
thi c4e quy dinh vé Phong chéng rira tién, chéng tai tro khiing bé, cdm vén, trimg phat.

q. Théng bao va phoi hop véi VPBank dé xu ly khi xdy ra céc trromg hop mét The/ld thong tin
Thé hoic ¢ yéu cu tra soat, khiéu nai theo thda thuén tai Hop Béng.

r. Ch thé chinh cé quyén dua ra cac yéu cdu cé lién quan dén viée sir dung The cua Chu thé phu
va chiu trach nhiém v& cac giao dich thuc hién bing Thé ciia Thé chinh va (cac) Thé phu.

s. Khong dwgce thyc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh cita phép luat.

t.  Trudmg hop Chu thé dugc VPBank phat hanh Thé phi vit Iy dé st dung, viéc thuc hién cac
nghia vu cita Chu the phai pht hop véi quy dinh tai Didu 5 Phin C — Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung V& Phat Hanh Va Sir Dung Thé Ghi No.

u. Tuén thi cac diéu khoan va didu kién tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay va cic quy dinh cia

VPBank, céc t6 chirc/hiép hdi The va cuia phép ludt lién quan dén viéc phat hanh va sir dung

Thé.
v. Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh cia VPBank
va quy dinh cta cta phép luit.

Picu 3. Quyén va nghia vu ciia VPBank

1. Quyén ciua VPBank

a. Chém dut viéc sir dung Thé cita Chu thé bing vide hity hodic thu hdi Thé néu (i) Chu thé vi
pham céc didu kién va diéu khoan sir dung Thé ciia PBiéu Kién Giao Dich Chung nay; (ii) sur

32
"] [ MBO2HDM-RRHD.AN/02
e R:"j/)/—

i




dung Thé gia mao v/hoic Thé bi nghi ngd 14 gia mao; (iil) NH chdm dut viée cung c¢ip dich
vu cho KH theo quy dinh cia NH trong timg thoi ky; (iv) KH thuc hién 1énh chuyén khoan
tién dén Tai khoan bj canh bao/cé gian lan/nghi ngdr gian 14n theo quy dinh cua NH hosc cta
céc td chirc tin dung khic trong timg théi ky.

b. Puge mién trach nhiém khi Thé bi loi dung dé rut tién mét, thanh toan hang hoa, dich vy va
thue hién céc giao dich khéc trong trudng hop Theé bi thit lac/mét cip/gian 1an v‘hosc gid mao
trir truong hop do 181 cia VPBarnk.

¢. Khéng chiu trich nhiém v& viée giao hang, chét lwong hang héa, dich vu duge thanh toan bing
The. Dugc quyén ghi ng vao tai khoan thanh toan dugc gan voi Thé gia tri hang hoa, dich vu
cho du hang héa, dich vy ¢6 duge giao hodc duge thye hién hay khong.

d. DPuogc mién trach trong trudong hop khiéu nai, yéu cAu tra sodt cia Chu thé khong duge VPBank
thanh to4n/cac 1 chire thé trong va ngoai nude gial quyét theo quy dinh ciia cac td chire nay,
trir trudng hop do 16i cta VPBank.

e. Kich hoat tinh ning thanh toén truc tuyén cita Thé theo quy dinh ctia VPBank.
f. Thay dbi cic han muc st dung Thé phit hgp véi chinh sach cia VPBank trong timg thai ky.
g. Céac quyén khac theo Bidu Kién Giao Dich Chung nay va quy dinh ctia phép luat.
2. Nghia vu cua VPBank
a. Tén trong quyén va loi ich ctia Chu thé theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

b. Thyc hién dé“ty da, kip thoi cac 1énh thanh todn sau khi da kiém tra, kiém so4t tinh hop phap,
hop 1€ cna 1énh thanh todn.

¢. Bao mat cac théng tin vé Thé cita Cha thé, khong duoe phép thu thip, sir dung, chuyén giao
théng tin clia Chi thé cho bén thir ba khi chira duge sy ddng ¥ ctia Chi thé trir truémg hop co
quan nha nudc co thdm quyén yéu chu vd/hodc da duge quy dinh cu thé tai Bidu Kién Giao
Dich Chung nay.

d. BOi thudmg céc thiét hai thue té phat sinh do viéc VPBank vi pham céac quy dinh vé cung cép
dich vu thé ghi no theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay vi theo quy dinh cta phap luét.
e. Céc nghia vu khic theo quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay va quy dinh cta phép

L

lugt.
Piéu4. Pham vi sit dung Thé va han mirc giao dich Thé
1. Pham vi sit dung Thé:

i.  Cha thé duge sir dung Theé dé rat tién mit (trir trudmg hop Thé phu phat hanh cho Chu thé phu
dudi 15 tudi) tai cac POS ctia VPBank/Té chire thanh toan thé va cic ATM trong lién minh
NAPAS, ¢6 biéu tuong cia Té chirc thé qubc té (di voi Thé qubc t8) hodc rit tién théng qua
phuong thire khéc do VPBank trién khai timg thoi ky, thanh toan tién hang héa, dich vu tai cac
DVCNT, qua internet, qua email, dién thoai,... va st dung cic dich vu khac do VPBank va
cac Ngan hang khéc c¢6 két ndi truc tiép hodc gian tiép véi VPBank théng qua mt hodc mot
sb cac td chirc trung gian cung cép trong pham vi s6 du va han mic thiu chi (néu cb, trong
pham vi phap luat cho phép) trén tai khoan thanh todn duge gén véi Thé ctia Chi thé, Déi véi
Thé phi vét ly, pham vi sir dung Thé thuc hién theo quy dinh tai Piéu 5 Phin C — Béan Piéu
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ii.

iii.

iv,

Kién Giao Dich Chung V& Phat Hanh Va St Dung Thé Ghi No.

Chii thé ddng ¥ rang, khi tham gia céc giao dich thanh toan bing Thé, tiy thude vao timg giao
dich Thé va yéu ciu/quy dinh ctia VPBank va/hoiic ciia TH chire the quéc t& va/hoic cua
DVCNT phu hop vé6i quy dinh ciia phap ludt va quy dinh ctia cdc T chire thé qube té, giao
dich Thé ¢6 thé duoc x4c thuce bfmg mét, mot sb trong céc phuong thire bao gém:

- The va Cha thé phai hién dién tai DVCNT; va/hoiic
- Chir ky ctia Chu the trén hoa don giao dich Thé; hoic
- Nhip ma PIN khi giao dich; hoic

- Céc thong tin thé (Tén thé/S§ thé/ma CVV/CVC...) duoe cung cip qua email, dién thoai,
internet...; hodc

- Bét ky phuong thic xac thyc nao khac ma Chi thé dang ky véi VPBank: hodc

- Bit ky phuong thite x4c thyc nao khac ma VPBank, T4 chitc thé qubc té va DPVCNT quy
dinh.

Chit thé hiéu va nhan thirc dy dit ring, khi Chu thé thuc hién céc giao dich thanh todn thé ma
Thé va/hoze Chu thé khéng hién dién trire tiép tal BVCNT (vi du: Giao dich MOTO; giao dich
thanh toan trén internet,...) va khi Chi thé khéng bao mat cdc thong tin v& The, Thé ciia Chi
thé ¢6 thé bi loi dung cho cac giao dich thanh to4n ma khéng can Thé va/hodic Chi the khéng
hién dién trire tiép tai DPVCNT. Bing viée ky, x4c nhin D& nghi cua Khach hang, Chi thé xac
nhdn va chép nhén hoan toan dbi véi céc riii ro nay.

Chii the cam két chju trach nhiém thanh toan cho VPBank dbi véi tét c4 c4c giao dich phat sinh
va duge xée thyc bang bét ky phuong thirc n2o néu tai Piém a trén. Cha thé déng ¥ ring, sao
ké tai khoan s& 12 bang chimg xdc nhan cic giao dich, phi, 14i (néu c6) va cac khoan ghi no,
ghi ¢6 trong sao k& la dung va ¢6 hidu lic va Cha thé s& thuc hién thanh toan tit ca cac glao
dich, phi, lai thé hién trén sao k& diing thoi han quy dinh trong sao ké, trir trudmg hop do 151
hach toan nhim cita VPBank.

Ngay khi Thé dugc kich hoat thanh cong, Chit thé duge sir dung céc tinh nédng thanh todn The
trén internet. Trudmg hop khéng ¢6 nhu ciu sir dung tinh nang thanh todn nay, Cha thé 1ién hé
v6i VPBarnk dé dé nghj déng tinh ning thanh todn ndy ciia The,

Trudmg hop dwoc phét hanh The phi vat ly dé sir dung, pham vi sir dung Thé phi vat ly thuc
hién phai phu hop véi quy dinh tai Khoan nay va Diéu 5 Phin C — Bén Bidu Kién Giao Dich
Chung V& Phét Hanh Va Str Dung Thé Ghi No.

2. Han mire giao dich Thé va thay d6i Han mire giao dich Thé:

a. Chu thé st dung Theé trong pham vi cdc Han mirc giao dich Thé. Han mirc giao dich Thé bao

gdm han muc thanh toan hang héa dich vy, han mte rit tidn mat (bao g0m ca han mitc it tién
mit tai nude ngoai), han mirc chuyén khoan, han mure thiu chi (néu ¢6) va cac han mirc khac
phu hop véi quy dinh ctia VPBank va phép luit.

. VPBank duge thay d6i cac Han mirc giao dich Thé phu hop v6i chinh sach cia VPBank trong

timg thoi ky. Truémg hop thay d6i, VPBank s& théng béo cho Ch thé duoc biét theo mét, mdt
sb trong cc phuong thirc theo quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay.
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Pitu 5. Phét hanh Thé phi vatly

1.  Tay thude chinh séch ciia VPBank dbi voi mot s6 dong/loai Thé, Chu thé cé thé dang ky va dugce
VPBank phat hanh Thé phi vat ly dé sir dung.

2. Trudong hop Chu thé duge phat hanh Thé phi vét ly, cac quy dinh sau day s& duoc ap dung:

a. Thé phi vét Iy duge VPBank phat hanh cho Chu thé dudi dang the dién tir, khéng duge in ra
thanh Thé vat 1y. Chu thé ¢6 thé thuc hién truy vén théng tin Thé théng qua Dich vu Ngan
hang dién tir caa VPBank va theo huéng din cha VPBank timg thoi ky.

b. Pham vi sir dung Thé: Thé phi vat ly chi duge st dung dé giao dich qua internet, dién thoai di
dong qua cac chuong trinh tmg dung hoic cac thiét bi dién tir chdp nhan thé khac.

c. Thu giit Thé: Thé phi vét 1y khéng duge phat hanh dudi dang vt chét nén khong ¢6 truémg
hop thu giir Thé.

d. Gia han Thé: Thé phi vat ly duge tw déng gia han trir trudng hop bi déng/chdm dut sir dung
theo d& nghij cia Khach hang vé/hodc quyét dinh cha VPBank. Truémg hop ¢6 nhu cdu tiép tuc
stt dung, KH thuce hién thu tuc ding ky The phi vét ly mai.

e. Phat hanh lai Thé: Thé phi vét ly khéng duoce phat hanh lai.

f. Tamkhda/dong Thé: Khi xay ra cac truomg hop tam khoa The, dong The, Chi thé (trong truong
hop Chu the yéu céu) c6 thé yéu clu tam khéa, dong Thé phi vét 1y hogic Thé vat Iy hode lua
chon tam khéa, déng ddng thdi ¢4 hai Thé; va VPBank (trong trudmg hop VPBank chu ddng
tam khoa, déng Thé) ¢6 thé quyét dinh tam khoa, déng Thé phi vét Iy hoic Thé vét Iy hodc lua
chon tam khoéa, déng ddng thoi ca hai Thé. Viée tam khoa, chim dirt tam khoa, déng Thé thuc
hién theo quy trinh ¢6 lién quan ctia VPBank timg thoi ky.

3. Trudmg hop Chu thé duge phéat hanh Thé phi vat ly gan véi Thé vét 1y, ngoai quy dinh tai Khoan
2 Diéu nay, viéc sir dung Thé phi vat ly duge 4p dung theo cdce quy dinh sau:

a. The vét Iy gén véi Thé phi vat 1y 12 mot/mot s6 Thé vt ly duge VPBank phat hanh cho Chit

thé va c6 théng tin chi tiét nhu duge ghi nhén tai hd so v& phat hanh Thé phi vat ly cita Chu

thé.

b. Theé phi vat ly co s6 Thé, PIN khac voi Thé vat 1y,

¢. Loai Thé, thoi han higu lue, phuong thite kich hoat The,... cia Thé phi vét ly gidng véi Thé
vat 1y.

d. Han mtrc sir dyng ctia Thé phi vat 1y thyc hién theo dang ky cuta Chii thé phlt hop véi quy dinh
ciia VPBank va khong vuot qua Han mire sir dung cua Thé vét ly.

4. Céic noi dung khéc lién quan t6i viée phat hanh va st dung Thé phi vt Iy khong dwogc quy dinh tai
Diéu nay thure hién theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh ctia VPBank va quy dinh phéap
luat ¢6 lién quan.

Piéu 6. Céc loai phi

l. Trong qud trinh sir dung Thé, Chu thé ¢6 trach nhiém thanh toan cho VPBank céc loai phi tai Biéu
phi dich vu thé ciia VPBank phti hop quy dinh phép ludt, bao gbm cac loai phi sau:

a. Céc loai phi lién quan dén mé va sir dung, quan Ly tai khoan thanh toan duge gén voi Thé/Thé
theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky.
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b.  Phi phat hanh Thé: La khoan phi Chit thé phai thanh todn khi d4ng ky phat hanh Thé, bao gdm:
Phi phét hanh lan d4u, phi phét hanh lai Tha.

c. Phi clp sao ké giao dich: L4 khoan phi Cha thé phai thanh todn khi yéu ciu VPBank cép sao
ké dbi voi (cac) giao dich.

d. Phi tra sodt: La khoan phi ma Chu thé phdi thanh todn khi ¢6 yéu cau tra soat khdng dung hoac
khong chinh x4c vé cac giao dich Thé ¢4 thue hién.

e. Phi xit ly giao dich Thé tai ATM: La khoan phi ma Cht thé phai thanh toan khi thuc hién cdc
giao dich Thé tai ATM.

f.  Phi thay d6i trang thai Thé: La khoan phi ma Chi thé phai thanh toan khi yéu cu mé/khéa
Thé.

g Phi dich vu hodc phi hanh chinh di v6i bét cir yéu ciu nao, dich vu hodc tién ich gia ting nio
do VPBank cung c¢ip hoic thure hién theo yéu ciu cia Chu the lién quan dén Thé, tai khoan
thanh to4n gén vdéi Thé ctia Chi the.

h.  Céc loai phi khac phi1 hop v&i quy dinh clia phap luit va duoce néu cu thé tai Bidu phi dich vu
Thé ciia VPBank.

2. Biéu phi dich vu Thé s& dugc VPBank quy dinh va céng bb cong khai trén website chinh thirc
vavhodc tai cac diém giao dich ciia VPBank timg thoi ky.

3. Trong trudng hop Biéu phi dich vy Thé ¢6 sy thay dbi, VPBank s& thong bio dén Chi thé theo
mdt trong cdc phuong thire quy dinh tai Bidu Kién Giao Dich Chung nay. Céc thay dbi vé phi c6
hiéu lyc dp dung v&i Chi thé sau 07 ngay ké tir ngay VPBank thong bao va Chu thé ¢6 trdch nhiém
thanh toén diy du theo Bidu phi méi cho VPBank.

4. Tuy thudc vao chinh séch ctia VPBank timg théi ki, Chi the ¢6 thé duoc wu dai mdt, mot sb loai
phi khi m& Thé hogie trong mét giai doan nhét dinh trong qua trinth sir dung Thé. Hét thoi han wu
dai hogc khi Chi th¢ khong dép (mg c4c diéu kién dé duoc hudng uu d&i, VPBank s& thue hién
thu phi theo Biéu phi théng thudmg va Chii thé ¢6 trich nhiém thue hién ddy du nghia vu thanh
toan phi dich vu cho VPBank.

Diéu 7. Thé chinh va Thé phu

1. Chu thé chinh ¢6 quyén yéu ciu phét hanh Thé phu theo sb lugng theo quy dinh cia VPBank cho
ngudi duge minh Gy quyén sir dyng. Chi thé chinh va (cac) Chu thé phu cing sir dung chung mét
tai khoan thanh toan duge gén véi Thé ma VPBank cép cho Chi thé chinh. Giao dich ciia Cha thé
chinh va (céc) Chii thé phy dugc thé hién trén cing mét sao keé.

2. Chu the chinh 12 ngudi chiu trdch nhiém vé céc giao dich thue hién bing Thé cila Thé chinh va (céc)
Thé phy.

3. Cha thé chinh ¢6 quyén yéu cu VPBank ngimg viéce sir dung (cac) Thé phu bang vin ban ma khong
cén su ddng y ciia (cdc) Chi thé phy. Néu Ch thé chinh chinh thire chdm dirt viée sir dung Thé thi
(cac) Cha thé phu eling phéi ngimg theo. Tuy nhién viéc tam ngimg hosc chidm dirt Thé phu thi
khéng lam anh huéng gi dén The chinh.

Diéu 8. Thu giir, ddi, gia han, phat hanh lai Thé va tir chéi thanh todn Thé

1. Phét hanh lai, gia han Thé:
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a.

b.

Chu thé ¢ quyén yéu ciu VPBank phat hanh lai Thé trong trudng hop Thé bj mat/bi danh cép,
Thé hét han st dung, thay dbi hang Thé hodic yéu ciu phat hanh Thé mdi thay thé Thé cfi, Thé
hong,...; va/hodic gia han Thé khi Thé hét thoi gian sir dung Thé.

Khi Chii thé d4p (g céc didu kién theo yéu ciu cita VPBank, VPBank s& xem xét ¢é phat hanh
lai, gia han Thé cho Chil thé. Chn thé ¢6 trach nhiém thanh toan phi, chi phi lién quan dén viée
phat hanh lai, gia han Thé theo quy dinh cua VPBank.

2. Thé bi VPBank thu giir trong céc trudmg hop sau:

a.
b.
c.

d.

€.

The gia.

Thé st dung trai phép.

Phuc vu ¢dng tac didu tra, xir 1y t6i pham theo quy dinh clia phap luat.
Thé nam trong danh séch Thé den, Thé hét thoi han sit dung Thé.

Cac trudmg hop khac dwoc thu giit Thé dwge VPBank quy dinh va cong b cong khai trén
website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich ciia VPBark timg thdi k.

3. Chi thé c6 quyén yéu ciu VPBank ddi, phét hanh lai Thé va phai tra phi ¢3i, phat hanh lai Thé theo
quy dinh cia VPBank.

4. Khi Thé hét thoi han st dung, néu Cha thé ¢6 nhu cdu gia han va dap tmg cdc didu kién theo yéu
céu ctia VPBank thi VPBank c6 thé gia han thoi han sir dung Thé.

5. Céc ehi phi lién quan dén dbi, gia han, phat hanh lai Thé do Chti thé thanh toan. VPBank c6 quyén
ghi no tai khoan thanh todn duoc gin véi Thé ciia Chi thé dbi vdi cdc khoan phi 1ién quan theo quy
dinh cita VPBank.

6. Tir chéi thanh toan Thé: Thé s& bi tir chdi thanh toan khi:

a.

b.

Thé b1 liét ké trong danh sach Thé den.

Thé 3 bj hét thoi han st dung.

Thé gia hoac cé lién quan dén giao dich gia mao.

Sé du tai khoan thanh todn ciia Cho thé chinh khéng du chi tra khoan thanh toén.

Thé d3 duge Chii the thdng bdo bi mit va VPBank da x4c nhin viéc nhin duge thong bédo nay.

Cha thé vi pham quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay va céc quy dinh ctia VPBank
vé viée st dung Thé duge VPBank cong b cong khai trén website chinh thirc va/hoic tai céc
diém giao dich ciia VPBank timg thoi ky.

Chu thé khdng thanh tosn ddy di cac khoan phi hosc cdc nghia vu tai chinh khéc theo Biéu phi
va/hodic quy dinh dirge cdng khai trén website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich clia
VPBank.

Chu thé sir dung Thé dé thue hién cac giao dich, hanh vi bi cfim theo quy dinh phap luit va
quy dinh cia VPBank.

Thé chura ding ky hodc chua duge cép phép sir dung cdc dich vu lién quan ma Chi the yéu cau
thye hién.

Chu thé vi pham quy dinh thanh toan thé cua T chire thanh todn thé va ctia Ngan hang nha
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k.

nuée.

Cac truong hop khdce theo quy dinh ca VPBank va ciia phap luat.

7. Chu thé ddng ¥ rang, tiy theo chinh sach ciia VPBank timg thoi ky (chinh sdeh bdo mét Thé, chinh
séch phat trién The,...), VPBank c¢6 thé xem xét yéu cAu Cha thé thay dbi dong (loai) Thé ma Cha
thé dang sir dung sang dong (loai) Thé méi. Truée khi trién khai dong (loai) Thé méi, VPBank s&
théng béo cho Chi thé vé& viéc thay dbi ndy bing mét trong cdc phwong thirc lién hé theo quy dinh
tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay. Truong hop Chi thé khong thue hién, thie hién khéng ding,
khéng ddy da theo yéu ciu ciia VPBank s& dwge xem la Chu thé vi pham nghia vu tai Bidu Kién
Giao Dich Chung nay, khi d6, VPBank cé quyén xem xét, ap dung cac hirh thire xir ly phu hop theo
quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Pidu 9.

Tam khéa, chim dit st dung Thé

1. VPBank c6 quyén tam khéa, déng, chAm dirt siv dung va thu giir Thé cia Chi thé trong cic
trwomg hop sau:

a.

Thé da hét han sir dung nhung Chii thé khéng c6 yéu ciu gia han thavi han sir dung The: Trude
khi hét thoi han st dung Theé it nhét 1a 01 thang hosic mét thdi han khéc theo quy dinh cia
VPBank, VPBank s giri thong bdo cho Ch thé vé viée phdt hanh Thé méi dé Chi the théng
tin lai VPBank. Néu trong véng 05 ngay k& tir ngay giri thong béo hodc thoi han khdc theo ghi
nhén tai thong bao cia VPBank giri Cha thé ma VPBank khéng nhén duoc thong tin phan hdi
ctia Chit thé vé viée tir chéi tiép tuc sir dung, VPBank coi nhir Cha thé vin yéu ciu tiép tuc sir
dung Thé.

Chu thé vi pham céc quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay va/hoic cde quy dinh clia
VPBank/ctia phap luét ¢6 lién quan dén phat hanh v& st dung Thé ciia VPBank. Trong truomg
hop nay, VPBank dugc mién trach dbi véi bit ki sw phuong hai nao t6i danh dy, uy tin cia
Chu thé trong viée yéu cu thu hdi lai Thé.

Céc trudng hop lién quan dén gia mao va quan 1y i ro.

Chim dat sir dyng Thé trong truong hop khong phét sinh giao dich Thé nao trong khoang thoi
gian lién tyc tir 2 thang tré én (hodc thai han khée theo thong bao ciia VPBank timg théi ky)

va x{r 1§ s6 dur trén tai khodn thanh toan duoc gan véi Thé ghi ng clia Chi thé theo quy dinh
cta Piéu Kién Giao Dich Chung nay va quy dinh cta phap Iuét.

Chi thé khéng duy tri s6 dur ti thidu trén tai khoan thanh toan duge gén v6i Thé theo quy dinh
duoe VPBank cong bd cong khai trén website chinh thirc vivhodc tai cdc diém giao dich ciia
VPBank timg thoi ky.

Theo y€u cau ctia co quan nha nmirde ¢6 thim quyén.

g. Theo yéu céu ciia Chu thé.

Céc truomg hop khéc theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh cita VPBank phit
hop vai quy dinh phép luat va duge cong bd cong khai trén website chinh thirc va/hodc tal céc
diém giao dich cia VPBank timg thoi ky.

2. Chim dirt sit duug Thé theo yéu ciu ciia Chii thé

Chii the ¢o thé yéu cau chidm dut viée st dung Thé véi diéu kién dép img day du cac quy dinh tai
Piéu Kién Giao Dich Chung nay va thuc hién day du céc nghia vu tai chinh véi VPBank theo quy
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dinh phap luat. Chn thé chinh c6 quyén yéu cdu VPBank chém dirt viée sir dung bét ¢t mdt The
phu nao hodic tit ¢4 cdc Thé (bao gdm c4 Thé chinh va Thé phu). Chu thé phu ¢6 quyén yéu céu
VPBank chdm dirt viée sir dung Thé phu duoc cép cho minh bing cach théng bao bang van ban toi
VPBank.

3. Viéc chim dirt sir dung Thé theo yéu clu ciia Chii thé chi ¢6 hiéu Iwe va dwge VPBank chip
thudn khi Chii thé di thye hién diy di nghia vu va trach nhiém véi VPBank nhw sau:

a. Viéc chim dirt str dung Thé, tai khoan thanh toan duge gin véi Thé chi ¢6 hidu lue khi VPBank
chip thuan va thye hién khoa Thé trén hé théng. Theo dé, khi chim ditt sir dung Thé, Chu thé
¢0 nghia vu thanh toan cho VPBank toén bd cac khoan phi phat sinh {(néu c6) va cde nghia vu
tai chinh lién quan t¢1 viéc mo va sir dung Thé.

b. Chu thé phai tra lai phdi Thé cho VPBank va chim dirt viée str dung Thé dé thanh toén céc
giao dich mua ban hang hda, dich vu thdng qua internet, dién thoai hodc thu tin. Khéng ké viée
chim dut d6, bét ky giao dich nao duoc thure hién bing Thé hode ma PIN (da 1a boi Cha the
hay khéng) truede khi Thé duge tra lai cho VPBank van s& duge coi la do Chi the da thue hién
giao dich Thé, Chu thé van ¢6 trach nhiém thanh toan d6i véi cac giao dich phat sinh dé cho
VPBank.

¢. Truong hop Cha thé khong ndp lai phdi Theé, Chi theé s& phai thanh toan cho VPBank khoan
phi thét lac Thé (nu ¢6) theo quy dinh duce cong bd céng khai cia VPBank.

d. Khéng phu thudc vao viéc Chii thé yéu cAu chdm ditt vigce sir dung Thé, trong vong 30 ngdy ké
tir ngdty Chui thé yéu ciu chim dirt sir dung Thé va/hodc ngay VPBank thye hién khéa The, néu
Thé ctia Chu thé c6 phat sinh giao dich thi Chii thé vin ¢6 trach nhiém thanh toén ddi véi cac
giao dich phat sinh d6i véi VPBank. Cac giao dich ndy 14 céc giao dich do VPBank d4 thuc
hién trude khi yéu ciu VPBank chdm dirt str dung Thé nhung nghia vu thanh toan phat sinh
sau thoi diém chdm dirt sir dung Thé.

Pidu 10. Cung cip théng tin, hoan tra tién trén Thé chua sir dung hét

1.  Chi thé duge quyén yéu cdu VPBank cung cp thong tin vé& s6 dur tai khoan thanh todn dugc gin
véi The, lich sir giao dich Thé va céc théng tin cn thiét khéc lién quan t&i viée sir dung The. Dé
duge cung cAp théng tin, Chi the ¢6 thé tryc tiép dén cée diém giao dich ciia VPBank hoic lién hé
v&i VPBank thong qua téng dai dién thoai sb dién thoai 19005454 15/s6 dién thoai khéc theo thong
bao cha VPBank ho#ic thong qua phuong thirc khdc do VPBank trién khai timg thoi ky. Chi the
¢6 nghia vu tuén tha quy dinh, yéu cdu va thanh todn cdc khoan phi,... theo quy dinh cia VPBank
khi d& nghi VPBank cung c4p théng tin. Khi nhin dugc yéu cdu hop 1é ciia Chi thé, VPBank s&
thue hién cung cip thong tin cho Chit thé trén co s& phu hop voi quy dinh cita phép lut. Vige cung
cp thong tin s& dwoe VPBank thue hién béng phwong thire do VPBank va Chu thé thoa thuén tai
thoi diém Chi thé yéu cu phit hop véi quy dinh clia phép ludt. Cha thé ddng ¥ réng VPBank c6
thé thue hién da dang cdc phuong thirc cung cép théng tin cho Cht thé (cung cép théng tin bing
van ban, qua dién thoai, qua email, tin nhén SMS,...), cdc phuong thire cung cip théng tin qua
dién thoai, email va tin nhin SMS ¢ thé s& ¢6 riiro trong trurdng hop thong tin ¢4 nhén, tai khoan,
Thé ctia Cha theé bj tiét 1. Chis thé x4c nhan d4 biét va nhan thire dy di vé céc i ro ndy va cam
két chiu moi rui ro phét sinh (néu c6).

2. Céc bén ddng ¥ réng, vi bét ky Iy do ndo ma Thé bi déng, chim dit hiéu luc,... sb tién trén tai
khoan thanh toan duge gin véi Theé s& dugce xir Iy theo quy dinh vé sir dung tai khoan thanh toan
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clia VPBank theo quy dinh clia VPBank timg thdi ky va quy dinh tai Biéu Kién Giao Dich Chung
nay.

Pitu 11. Pam bio an toan va bio mat trong st dung Thé

1.

3.

Pé dam bao an toan va bio mit trong sir dung Thé, Chi thé c6 trich nhi¢m:

a.

Bao quan Thé, bdo méat PIN, cic méa x4c nhén Chit thé khéc, céc thong tin Thé, thong tin giao
dich, khéng d& 16 thong tin The,...

Khéng duge cho ngudi khac sir dung Thé, chuyén nhugng Thé cho ngudi khée, cim cd/thé
chép Thé cho bét ky t chire, ¢4 nhan néo.

Tuén tha cdc hudng dan, quy trinh bao mét ma VPBank va‘hodic céc t6 chirc lién quan (T4
chirc thanh toan thé, T chirc chuyén mach thé, PVCNT,...) cung c¢4p, thiét 14p hodc yéu ciu
khi Chil the thure hién céc giao dich Thé. Tuy timg giao dich, dich vu ma Chu thé thuc hién,
Chu thé ¢6 thé duge yéu cdu sir dung mt hodic mot s6 cac ydu té bao mat tuong img véi
phuong thire xéc thue Chu thé ma giao dich, dich vu &6 yéu ciu bao gbm nhung khéng gidi
han thdng tin vé sb The, mat khau, tén dang nhap, OTP, cdu héi bao mat, ma sb bao mat, sd
dién thoai, email ma Chu thé da dang ky véi VPBank,... Chil thé co trdch nhiém bao mét cdc
yéu td bdo mét néu trén, ddng thoi phai thwe hién cc bién phap hop 1y d8 ngan chin viée sir
dung tréi phép cdc yéu t6 bao mat ndu trén. Chu thé chiu trach nhiém vé cdc thit hai xay ra do
céc yéu 18 bao mat bi 19, bi danh cép, b loi dung, ... pht hop véi quy dinh tai Didu Kién Giao
Dich Chung nay.

Chu thé ¢4 trach nhiém bao quan céc thiét bj dién tir duge ding dé két nbi voi hé théng cia
VPBank va thyce hign céc giao dich Thé (mdy tinh, dién thoai,...), Chu thé khéng nén roi thiét
bi ma Chu the diing dé giao dich vao bét ky Iic nao hosic dé bit ky ngudi khéc sir dung thiét
bi d6 cho dén khi Chi the da ding xuit khéi hé théng, man hinh giao dich.

Thong bao va phéi hop kip thdi véi VPBank ¢ xir Iy cac vén @ lién quan t6i viée bio dam an
toan va bao mét Thé trong qud trinh sir dyng Thé. P& dam bao an cho tai san va giao dich cia
Chi thé, Chi thé @& nghi VPBank thue hién cac bién phap thich hgp nhir khéa hodc tam khoa
The, tir chdi giao dich Thé khi cde yéu t6 bao mét ciia Chu thé duge hé théng kidm tra va phan
hdi 14 khdng chinh x4c sau mdt sé 14n truy cap nhit dinh,

Tuén thit cdc nghia vu, trach nhiém khéc theo quy dinh cta phap luat v& bao dam an toan va
bao méat thoéng tin trong sit dung Thé.

Pé dam bio an toan va bio mét Thé, VPBank c6 trach nhiém:

a.

Thyre hién cac bién phép dam bao an todn, phong ngira riii ro cho giao dich Thé theo céc nguyén
tic, quy dinh ctia phap luit.

Bao mit thdng tin lién quan dén hoat dong Thé; dam bao he thdng co s& ha ting, k¥ thuat phuc
vit quan 1y hoat ddng phat hanh, thanh toan Thé vn hanh an toan va théng suét.

Thiét 1ap, duy tri téng dai dién thoai 24/7 dé tiép nhan, xir Iy kip thi cac théng tin phan anh
tir Ch the.,

Tuén thi cde nghia vu, trich nhiém khdc theo quy dinh ctia phap ludt v& dam bao an toan va
bao mat thdng tin trong phat hanh va thanh toan Thé.

Khi Theé b mat cép, thét lac hogc phit hién PIN, cc yéu t bao mat The bi 16, bi loi dung, Cha the
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phai bao ngay cho VPBank theo sé dién thoai 1900545415/s6 dién thoai khéc theo thong bao cla
VPBank timg théi ky hode Chi nhénh gin nhét va ngay sau d6 chinh thirc x4c nhén théng bao nay
bing vin ban cho VPBank. Trudmg hop Thé bi loi dung do viéc mét cdp, thit lac, 16 PIN, céc gian
lan/gia mao khéc trude khi VPBank ¢6 théng bao bing van ban hoic bing théng diép dir liéu ¢6
gid tri phép Iy vé viéc VPBank d4 xir Iy thong bao mat Thé tir Cha thé, Chii thé phéi hoan toan
chiu thiét hai va bdi thudng thiét hai ddi vai tit ca céc giao dich cda Thé do viée Thé bi loi dung
gdy ra. VPBank sé& thuc hién khéa Thé ngay khi nhin duge thdng bao cia Chu thé va hoan thanh
viéc xtr Iy thong béo nhan duoc tir Chi thé khong quéa 05 ngay lam viée dbi véi Thé ¢6 BIN do
Ngan hang nha nuéc cdp hodc 10 ngay 1am viée ddi véi Thé ¢6 BIN do Té chirc thé quéc té cdp
ké tir ngay nhin duoc thdng bao cia Chu thé theo quy dinh tai Khoan nay.

Pifu 12. Tra soat, xir Iy khiéu nai troug qu4 trinh sir dung Thé
1. Phwong thire tiép nhin dé nghi tra sodt, khiéu nai cia Chii thé

a. Khi ¢6 nhu clu tra soat, khiéu nai déi véi cac giao dich Thé, Chu the cé thé truc tiép dén cac
Diém giao dich ciia VPBank hoic lién hé véi VPBank théng qua téng dai dién thoai s6 dién thoai
1900545415/s6 dién thoai khéc theo thong bao clia VPBank hodc thong qua phuong thire khéc
do VPBank trién khai va théng bao cho Cha thé timg thai ky. Trudong hop Cha thé d& nghi tra
soat, khifu nai qua téng dai dién thoai cia VPBank, Chi thé ¢6 trich nhiém bd sung gidy dé nghi
tra soat, khiéu nai (theo mau ctia VPBank) trong thdi han theo quy dinh ctia VPBank timg thi
ky. Chii thé can tudn thii diy du cdc quy dinh, yéu cau va thi tuc theo quy dinh ciia VPBank khi
thuc hién tra soat, khidu nai phit hop véi quy dinh ctia phép ludt. Trudng hop dy quyén cho ngudi
khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Chii thé thyc hién theo quy dinh ciia VPBank va quy dinh cla
phép Iuit v& Gy quyén. Céc yéu ciu tra sodt, khidu nai ctia Chu thé phai dugc giri t6i VPBank
trong thdi han do VPBank quy dinh phu hgp véi quy dinh cba phép Tudt ¢ lién quan.

b. Trudng hop Chu thé thong bao cho VPBank vé viée nghi ngd cé gian 1an hogc ton thit, € kip
thoi han ché cac tdn thit phat sinh, Cha thé ddng ¥ cho VPBank thyc hién xem xét khéa The.
Trudmg hop khéa Thé, VPBank s& thong bao cho Chi thé duge biét va chiju trach nhiém vdi toan
bo tdn thét tai chinh phat sinh dbi voi Chu thé do viéc sir dung Thé sau théri diém khéa The.

2. Thoi han xir 1y dé nghi tra sodt, Khiéu nai ciia VPBank: Tiy thuéc vao timg loail Thé (Thé cé
BIN do Ngén héng nha nudc cap, Thé ¢6 BIN do Té chire thé qubc té cip) va vao timg loai hinh
giao dich Thé ma Chu thyc hién (giao dich Thé trong ndi mang VPBank, giao dich The lién ngén
héng, giao dich thanh todn, giao dich rut tién mit tai ATM, ... ), VPBank s& giai quyét va tra 1o céc
d& nghi tra soat, khidu nai cia Chu thé trong thoi han tuong Gng véi tinh chit clia timg giao dich
trén co s& tudn thit thoi gian xtr [¥ tra soat, khiéu nai t61 da ciia phéap luat. Thoi han giai quyét va tra
161 d8 nghi tra soét, khiéu nai s& duge VPBank cong bd cong khai.

3. Xit Iy két qua tra sodt, khiéu nai: Vige xir Iy két qua tra sodt, khiéu nai ciia Chi thé s& dugc
VPBank thyc hién trong thoi han theo quy dinh ctia phap [udt va d¢4m bao cac nguyén tic sau:

a. Trudng hop c6 tdn tht phat sinh va nguyén nhén duge xic dinh khong do 18i cia Chu thé
vi/hodc khong thude cac trudong hop bat kha khéng theo quy dinh tai Didu Kién Giao Dich
Chung nay, trong thoi han t6i da 05 ngay lam viée k& tir ngay théng bao két qua tra soat, khidu
nai cho Chil thé, VPBank s& thuc hién viéc bdi hoan cho Chu thé theo théa thuin bang vin ban
gitta VPBank va Chi theé. Trudng hop tbn thit phat sinh do 181 ctia c4c bén lién quan (Té chiic
thanh to4n thé, T chirc chuyén mach thé, T8 chic thé qudc t€, PVCNT, ...), bén ¢6 15i thue
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hién bdi hoan cho VPBank theo théa thudn giita cac bén pht hgp voi quy dinh ctia phap lut.

Trudng hop c6 ton that phat sinh va nguyén nhén duwgc xac dinh do 13i cia Chi thé: VPBank
khéng ¢6 nghfa vu thuc hién viéc bdi hoan tdn thit cho Chu thé.

Trudmg hop hét théd han xtr Iy dé nghi d& nghi tra soét, khiéu nai theo thoa thusn tai Piéu Kién
Giao Dich Chung ndy ma chua xéc dinh dugc nguyén nhan hay 13i ciia bén néo thi trong vong
15 ngay 1am viée tiép theo, VPBank vd Chu thé s& thoa thusin bang vin ban v& phuong 4n xir
Iy hodc thda thuan vé viéc tam thai bdi hoan tdn thit cho Chi thé cho dén khi ¢é két lun cubi
cling ctia co quan c6 thdm quyén phan dinh rd 181 va trach nhiém cta céc bén.

Trudng hgp vu viée ¢é ddu hiéu 61 pham, VPBank s& thuc hién thdong bao cho co quan nha
nwde ¢b thim quyén theo quy dinh cda phép ludt v& 5 tung hinh sw va bao céo Ngén hang nha
nuéce (Vu Thanh todn, Ngan hang nha nuéce chi nhanh cac tinh, thanh phé trén dia ban); déng
thoi, thdng bao b?mg van ban cho Chu thé vé tinh trang xir ly dé nghi tra sodt, khiéu nai. Viéc
xir Iy két qua tra soét, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan nha nudce cé thdm
quyén. Trong trudmg hop co quan nha nuéc cé thdm quyén théng bao két qua giai quyét khong
¢6 yéu td ti pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy c6 két [un ciia co quan nha nuéce
c6 thim quyén, VPBank va Chi the s& théa thudin v& phuong an xtr Iy két qua tra sodt, khidu
nai.

Truong hop VPBank, Cha thé va cac bén lién quan khong thoa thusn duge vahoic khéng dong
¥ v6i qua trinh dé nghj tra sodt, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chdp duoc thie hién theo
quy dinh ctia phép Luét.
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PHAN D — BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU
DUNG DICH VU NGAN HANG DIEN TU, SUDUNG PHUONG THUC XAC
THUC VPBANK SMART OTP

(Thupc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va sit dung Dich vy phi tin dyng dp dung ddi voi Khdch
hang cd nhdn tgi VPBank)

Pitul. Giai thich tir ngix

[. “Tai Khodn”: La céc tai khoan duoc KH mé tai NH bao gdm nhung khong giéi han céc tai khoan
thanh toan; tai khoan tién giri ¢4 ky han, khong k¥ han; tai khoan thé tin dung; tai khoan thé tra
trde; tai khoan vi dién tir ... va bit ky tai khoan nao khac duge KH sir dung dé tham gia vao cac
Giao Dich Ngin Hang Dién Tu.

2. “Khich Hang/KH”: L4 khach hang ¢4 nhén st dung Dich Vu Ngan Hang BPién T cia VPBank.
Khi ¢6 tir hai ngudi tré 1én clng sir dung Tai Khoar, thuat ngir “Khach Hang” duge hidu bao gdm
timg ngudi va tat ca cac chi s¢ hivu chung ciia Tai Khoan d6, timg ngudi va tit ca cac cha s¢ hiru
chung chiu trach nhiém lién déi dbi véi cac trach nhiém, nghia vu duge quy dinh cho KH theo quy
dirth tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

3. “Bjch Vu Ngian Hang Dién Tit/Dich Vu NHPT/Dich Vu”: La tit ci céc dich vu hién tai hay trong
tuong lai duge VPBank cung c4p théng qua Hé Théng Ngin Hang Dién Tir, qua d6 Khach Hang
c6 thé thyre hién céc Giao Dich, sir dung cac séan phdm, dich vu ngén hing ma khoéng cAn phai truc
tiép t61 tru s& Ngan Hang. Dich Vu NHPT bao gbm nhung khéng gi6i han céc Pich vu ngn hang
trén internet nhir VPBank NEO, ...; Dich vu ngén hang qua dién thoai nhu Phone Banking; Dich
vu SMS Banking va céc Bich Vu NHDT khac do VPBank trién khai timg théi ky.

4, “Giao Pich Ngin Hang Dién Tiw/Giao Pich NHDT/Giao Dich”: La cac giao dich dugc KH thye
hién dé st dung cac Dich Vu NHDT ma NH cung cip. Cac Giao Dich NHDT s& dugc thuc hién
trén Hé Théng NHPT trén co s& phil hop véi théa thudn giita NH va KH trong Diéu Kién Giao
Dich Chung nay.

5. “Gidy @& ughi kiém Hop ddng”: Trong Phin D nay duoc hidu 1a Van ban, chimg tir cung cdp va
str dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén cung cép va sit dung dich vy ngén hang dién tix,
str dung phuong thirc xé4c thuc VPBank Smart OTP. Tuy timg truémg hop, Gidy dé nghi kiém Hop
ddng c6 thé 1a Gify dé nghi dang ky kiém Hop ddng sir dung dich vu hosc Gidy dé nghi dang ky
dich vy hodc Pon dang ky kiém Hop ddng cung cép va st dung dich vu ngén hang dién ¥, sir dung
phuong thirc xdc thyc VPBank Smart OTP hogc Pon ding ky thay d6i sir dung dich vu ngan hang
dién tir, sir dung phuong thirc xac thyc VPBank Smart OTP ho#c hanh vi tai ing dung VPBank
Smart OTP, chip nhan Piéu kién giao dich chung nay va kich hoat Ung Dung bing ma khoa kich
hoat dugc VPBank guri téi S6 Dién Thoai Pang Ky Ung Dung Smart OTP clia Khdch Hang hodc
bit ky vin ban nao khéac duogc giao két gitta Khach hang va VPBank vé viéc cung cap va st dung
dich vu ngin hang dién ttr, sir dung phuong thirc x4c thuc VPBank Smart OTP.

6. “Hop ddug cuug cip va sit dung dich vu ugin hang dién tir, siv dung phwong thirc xic thye
VPBauk Smart OTP”: 14 tho4 thuan gitta NH va KH vé viéc cung cip va st dung dich vu ngén
hang dién tir, sir dung phuong thite xac thue VPBank Smart OTP. Hop dbng nay duge tao Iap boi
(i) Gidy d# nghi kiém Hop dbng; va (i) Phin A - Céc Piéu Khoan V4 Diu Kién Chung vé Phin D
— Bén Piéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép Va S Pung Dich Vu Ngén Hang Bién Ti, Sir
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Dung Phuong Thic Xac Thue VPBank Smart OTP. Hop déng cung cp va sir dung dich vy ngén
hang dién ti, sir dung phuong thirc xac thye VPBank Smart OTP ¢6 hidu Iuc ké tir ngay VPBank
chép thuan nhu ghi nhén tai Gidy d nghi kiém Hop ddng cho dén khi VPBank va Khéach hang thire
hién xong toan by quyén va nghia vu theo Hop ddng cung cip va sir dung dich vu ngén hang dién
tir, sir dung phuong thire xac thye VPBank Smart OTP.

7. “H¢ Thong Ngin Hang Dién Ti/Hé Thing NHDT/Hé Théng”: La mot tap hop c6 cAu tric cac
trang thiét bi phin ctmg, phdn mém, co s& dir liéu, hé théng mang truyén thdng va an ninh bdo mat
ma Ngan Hang sir dung dé san xut, truyén nhén, thu thp, xir 1y, lwu trit vé trao ddi théng tin phuc
vu cho viéc quan Iy va cung céip Dich Vu NHDT t¢i KH; KH thong qua cac thiét bi dién tit ¢6 sir
dung c4c loai mang ha tdng nhu mang dit liéu khong day (ADSL, GPRS, 3G, Wifi...), mang vién
thong di ddng (GSM)... ¢6 thé két ndi, twong tac véi Hé Théng NHDT cia VPBank dé thyue hién
Giao Dich NHDT.

8. “Thiét Bi Dié¢n Ti&”: La cac thiét bi hoat dong dua trén cong nghé dién, dién tir, k¥ thuat s, tir tinh,
truyén dan khdng day, quang hoe, dién tir hodc cdng nghé twong tir ma b:‘c"mg viée sir dung thiét bi
nay, KH c6 thé két néi ¢én Hé Théng NHDT cia VPBank dé sir dung Dich Vu NHDT do VPBank
cung cép. Thiét Bj Bién Tur ¢6 thé bao gdm (nhung khéng giéi han) may tinh dé ban, may tinh xach
tay, may tinh bang, dién thoai di dong. ..

9. “Tén Diing Nhap”: La nhin dang duy nhét, bao gém tt ca cdc cum tlr, mét mA, chit sd, ky hiéu
hogc céc hinh thire nhan dang khac duge NH cung cdp cho KH hoic duge KH ding ky voi NH. Tén
Ding Nhap dugc ding dé dang nhdp vao Hé Théng NHDT khi KH tham gia cac Dich Vy, Giao
Dich ma NH ¢6 yéu ciu Tén Dang Nhép.

10. “Mat Khiu”: L bao gbm tit ¢4 céc cum tix, mit mé, chit 8, ky hidu hosc cac hinh thirc nhin dang
khéc duge bio mat va duge cung cép cho KH/hodce duge KH ding ky voi NH ma cum tir, mat mé,
chit s§ hogc céc hinh thirc nhan dang khac d6 duge s dung d& két ndi véi Hé Théng NHDT khi
KH tham gia c4c Dich Vy, Giao Dich ma NH c6 yéu ciu Mat Khiu.

11. “M3d Khéa Bi Mat/OTP (bao gdm ci Smart OTP)”: La ma khéa bi mit c6 gia tri str dung mot
lin va c6 hidu Iyc trong mot khoang thod gian nhit dinh, thudng duge sit dung nhu mot yéu t6 tha
hai ¢€ x4c thye ngudi diing truy cap vao Hé Théng hodc thyc hién Giao dich NHDT. Tty timg Giao
bich NHDT, trude mdi 1in KH thyc hién Giao Dich, NH s& cung cdp cho KH méa OTP bing céc
phuong thire phu hop véi timg Dich vu, Giao dich NHBT theo quy dinh ciia Ngan Hang trong timg
thoi ky, bao gdbm nhung khéng gidi han cdc phuong thirc nhu giri qua dia chi thur dién tir hodc tin
nhdn SMS t6i s6 dién thoai di ddng ma Khéch Hang da déng ky v&i NH.

12. “M4 S6 Bio MAt/TPIN®: La ma sé bao mat duoc ding d xdc thue KH khi KH st dung Dich vu
ngén hang qua dién thoai.

13. “Yéu T6 Bao M4t™: La Tén Ding Nhép, Mat Khiu, Ma Khéa Bi MavOTP, cau héi bao mat, sb
dién thoai ciia KH, Mé S6 Bao MavTPIN, cac yéu t6 nhan dién sinh tric hoc hay bit ky yéu t6 nio
khdc ma KH dang ky véi NH ho#c duge NH cung cap va‘hoic nhan dién, x4c thuc khi KH sir dung
Dich Vu NHBT (bao gém nhung khéng giéi han ho tén, sé chimg minh nhan dén, cin cude cdng
dan, ho chiéu, ngay thang nim sinh ciia KH hoic théng tin san pham dich vy KH dang thye hién...).
Tuy timg Dich Vuy, Giao Dich NHDT ma KH tham gia, mét hodc mdt sb yéu tb néu trén s& duoc
NH str dung dé xac thue KH trén co s& phu hop v&1 Phuong Thire Xéc Thye ma NH quy dinh cho
Pich Vy, Giao Dich dé.
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14. “Ching T Dién Ti&”: La cac dir [iéu dién t&r dugc tao 14p trén Hé Théng Ngén Hang Dién Tu dé
sir dung trong cac Giao Pich NHDT ciia Khach Hang tai VPBank. Chimg tir dién t bao gdm nhmg
khéng gi6i han cac hop dong, thoa thudn, céc diéu khoan va didu kién, dé nghi, thdng bao, xac nhén,
chi dan, thong tin, 1énh thanh toan, Chi Thi Dién Tir va cac thong diép dir lieu khac lién quan toi
viée giao két hay thue hién cic Giao Dich NHDT giita NH va KH. Trong Phin D nay, Chimg Tir
Dién Tir duge hiéu a Van ban, chimg tir cung cdp va sit dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan
dén viéc cung cp va st dung dich vu ngan hang dién tir, sir dung phuong thirc xac thue VPBank
SMART OTP.

15. “Chir Ky Dién Ti”: La chit ky dugce tao ldp dudi dang tiy, chit, 50, ky hiéu, 4m thanh hodc cdc hinh
thire khac bang thiét bi dién tir, gén lién hodc két hop mét cach hop Iy véi Chimg Tir Dién T, c6
kha ning xdc nhin ngudi ky Chimg Tir Dién Tir va xdc nhan sy chip thuan cia ngudi dé d6i voi
Chimg Tir Dién Tur duoc ky.

16. “Chi Thi Pién T&”: La bét ki 1énh hoiic yéu cu hodc chi ddn duge KH dua ra cho NH thong qua
viée sir dung cac Phuong Tién Bién Ta dé véu ciu NH thue hién Giao Dich NHDT.

17. “Phwong Thire Xdc Thuc”: La cich thirc Hé Thong Ngén Hang Dién Tir cia VPBank xédc thuc
KH va Chi Thi Dién Tir Cia XH trudce khi thye hién cac Giae Dich NHPT cho KH.

18. “USSP”: La kénh tuong tac hai chidu theo théi gian thue, gin gidng nhur SMS va bi giéi han 182
ki tir. Thay vi truyén tai thong tin gitta ngudi ding thi USSD gitip nha mang va ngudi ding giao
tiép véi nhau, tir d6 ¢é thé sir dung céc dich vu gid tri gia tang nhu nap tién dién thoai (*100#), kiém
tra tai khoan (*101#) va nhiéu 1énh khéc nita thy theo nha mang.

Céc thudt ngit viét hoa khac khong dugc giai thich trong Phin D nay s& duge hiéu va giai thich theo cac
ndi dung trong Phan A - Céc Diéu Khodn Va Pidu Kiéu Chung cia Diéu kién giao dich chung nay;
Phén P - Diéu Kién Giao Dich Chung V& Bao V& Dit Liéu C4 Nhan Cia Khach Hang; Vin ban, ching
tlr cung cép va sir dung Pich vu phi tin dung.

Piéu 2. Tham Gia Giao Pich Ngan Hang Dién Tir V4 Viée Khach Hang Thira Nhin Cic Giao
Dich Dugc Thuye Hién Qua Hg Thong Ngan Hang Dién Tir

1. Tuy thudc chinh sach ciia NH timg thoi ky, Khach Hang ¢6 thé ding ky tham gia sir dung Dich Vu
NHDT cta VPBank thong qua mét trong céc phuong thie sau (i) ky Gidy d& nghi st dung Dich Vu
NHDT theo miu biéu do VPBank quy dinh; (ii) doc, ké khai théng tin va xac nhan ddng ¥ st dung
Dich Vuy NHDT ciia VPBank thong qua cic website, cac img dung phén mém ciia VPBank; (iii)
nhén tin qua dién thoai di déng, goi dién bing s dién thoai di ddng ky t6i VPBank; (iv) giri email
tir email d4 ding ky voi NH va (iv) cac phuong thirc khac do VPBank phat trién va chédp nhan timg
thoi ky.

2. Khach Hang ddng ¥ ring céc Giao Dich NHDT duoc coi la duge xac 1ap boi KH va khong thé b
tir chdi khi Hé Théng Ngan Hang Pién Ti x4c thuc duge Chit Ky Dién T ciia KH va/hodc (cac)
Yéu Té Bao Mat duoc sit dung 13 ciia KH. Céc bén déng y rang Chir Ky Dién Tt cita KH 14 chit ky
duge nhin dang, xac thyc théng qua HE Théng Ngin Hang Pién Tor cia VPBank hoic hé thong
khéc do VPBank chi dinh. Bt k¥ mét hanh déng nao ciia KH nham xdc lap, thue hién cac Giao
Dich NHBT (nhu ding nhap bing Tén Pang Nhap, Mat Khau; KH ké khai thong tin tao 1ap Chimg
Tir Dién Tir, kich chon chip thudn/tiép tuc trén hé théng dé thyc hién Giao Dich; nhép ma OTP;
nhin tin theo cti phap tir sb dién thoai da dang ky véi VPBank; goi dién bing sb dién thoai da ding
ky t6i VPBank; nhdp TPIN ....) dugc coi 1a KH da st dung Chit Ky Pién Tir dé ky két céc Chimg
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Tir DBién Tur vé1 VPBank. Khong phu thude vae cc quy dinh khéc cia Piéu Kién Giao Dich Chung
niy, KH hiéu va ddng y rang, khi KH s dung Dich Vu NHPT, bat ki Yéu Té Bao Mat nao cta
KH, sau khi duge Hé Théng ctia NH xdc nhan Ja hop 1€ ciing duge coi 1a Chit Ky Dién Tir ciia KH
va Chimg T Dién Tt duge coi 1 di duge ky két boi Khdch hang khi Hé Thdng Ngin Hang Pién
Tir clia VPBank x4c thue KH va xac nhin sy chip thusn cia KH véi Chimg Tir Pién Te d6 théng
qua xdc thire cdc Yéu TS Bao Mat va qud trinh KH thuc hién c4c hanh ddng dé hoan tit cac Giao
bPich NHDT.

Chir Ky Dién T ciia Khach Hang duge tao l4p, xac thue theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich
Chung nay c6 gia tri phép 1y nhy chit ky bang tay ctia Khéach Hang trén vin ban gifly va ¢6 gid tri
chimg minh su ddng y/chip thuin cia Khach Hang dbi véi Chimg Tir Pién Tir duge ky. KH theo
d6 s& c6 quyén va chiu sr rang bude déy dn boi cde nghia vu voi NH theo quy dinh tai cac Chimng
Tt Dién Tir twong g, quy dinh cta Piéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh cua NH va quy
dinh cda phap luét.

Tuy timg Dich Vu NHDT ma KH st dyng va Giao Dich NHDT ma KH tham gia, KH x4c nhin va
ddng ¥ ring phuong thire giri, nhin Chimg Tt Dién Tir gitta KH va NH s& duge thue hién co ban
theo trinh tu sau:

a) KH sii dung cac Thiét Bi Dién Tir dé truy cap vao/tuong tac véi Hé Théng NHPT cia NH
(thdng qua viéc dang nhdp vao website vivhoic phin mém (mg dung cta NH; nhén tin, 2ol
dién, giri email dén tong dai cua NH hodc sit dung cac phuong tién, cach thire khéc dé truy cdp
cdng cung cip Dich Vu NHBT ctia NH) dé khdi tao Giao Dich, ding ky sir dung hodic yéu ciu
cung cdp Dich Vu (Chi Thi Dién Tw).

b) Ty theo timg Dich Vu, Giao Dich ma KH d& nghi, Hé Théng NHDT caa NH s& thuc hién
Phuong Thire Xac Thyc tuong tmg theo quy dinh ciia NH dé x4c thye KH vashoic chi dan hodc
yéu cau KH thye hién cdc thao tac x4c nhén Giao Pich trude khi thue hién Giae Pich cho KH.

¢) KH thyc hién cac thao tic theo yéu clu, chi dn ctia NH dé hoan tit Giao Dich ma KH d3 dé
nghi NH thuyc hién.

KH xac nhdn dong y véi cde phuong thirc giri va nhén Chirng Tir Pién Tir nhu néu tai Khoan nay

va cam két chiu rang budc véi todn bd cée Chung Tir Bién Tir, cac Giao Dich NHPT duge thuc

hién theo cac phuong thire nay.

biu3. Ding Ky, Thay Pdi Phwong Thite Xdc Thyre VPBank Smart OTP

L.

2.

Béng viéc tai Ung Pung VPBank Smart OTP, chép nhén Diéu Kién Giao Dich Chung ny va kich
hoat Ung Dung bing ma khéa kich hoat duge VPBank giri téi Sé Dién Thoai Dang Ky Ung Pung
Smart OTP ciia Khach Hang, Khiach Hang déng y ring:

a) Db vai cac Giao Dich yéu cdu Phuong Thire Xac Thiue VPBank Smart OTP theo quy dinh cia
VPBank timg thoi ky: Khach Hang dong ¢ ap dung Phwrong Thirc X4c Thue VPBank Smart OTP
thay cho céac phuong thite x4c thie khac da ding ky tai VPBank truge d6 (néu co);

b) Péi véi cac Giao Dich khéng yéu cau Phuong Thirc Xac Thue VPBank Smart OTP theo quy
dinh clia VPBank timg thoi ky: Khach Hang déng ¥ 4p dung theo cac phuong thire xac thuc khac
do VPBank cung cdp timg th&i ky.

Hinh thitc dang ky, thay d8i Phuong Thire Xac Thye VPBank Smart OTP:
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Viée dang ky, thay déi Phuong Thire Xac Thue VPBank Smart OTP dwoc Khach Hang thye hién
tai cac Don vi kinh doanh ciia VPBark hogc théng qua Hé Théng NHPT hoéc théng qua cac hinh
thire khac theo quy dinh cua VPBank ting thoi ky.

Pidud. Phwong Thicec Xdc Thye VPBank Smart OTP

Tiry timg Giao Pich NHPT ma Khach Hang thuc hién, Ung Pung VPBank Smart QTP s& sinh ra Soft
OTP loai co ban hodc Soft OTP loat ndng cae phu hop véi quy dinh vé phuong thire xac thue giao dich
cua VPBank va Phap ludt, trong d6:

1. Soft OTP loai co ban:

a) La ma OTP duge sinh ngiu nhién theo thdi gian, ddng bd véi Hé Théng Ngén Hang Pién Tir
cua VPBank;

b) Khi thyc hién Giao Dich NHDT, Hé Théng Ngan Hang Dién Tir ciia VPBank yéu cau Khéch
Hang nhap ma Soft OTP loai co ban durge sinh ra bdi Ung Dung VPBank Smart OTP @ hoan
thanh Giao Pich.

2. Soft OTP loai ning cao:
a) Lia m3d OTP dugc tao két hop voi mé cda timg Giao Pich (transaction signing).

b) Khi thue hién Giao Dich NHDT, Hé Théng NHPT ciia VPBank tac ra mdt md Giao Dich thong
béo cho Khach Hang. Khach Hang nhap/quét mi Giao Dich hoic Hé Théng NHDT ciia VPBank
tw dong tich hop ma Giae Dich voi Ung Pung VPBank Smart OTP & tao ra Soft OTP loai ning
cao.

¢) Khdach Hang nhip Soft OTP loai ning cao trén giao dién ngan hang dién tii cia VPBank dé hoan
thanh Giao Pich.

3. Soft OTP loai co ban chi 4p dung d6i v&i Khach Hang 14 ¢4 nhan. Soft OTP loai nang cao ap dung
cho ca Khach Hang 14 cé nhdn va Khach Hang 14 doanh nghiép. Céc loai Giao Dich yéu cdu 4p dung
Soft OTP loai co ban hay Soft OTP néng cao theo quy dinh cia VPBank tirng thén ky.

4. Péi voi Khach Hang cé nhan, tai mot théi diém, Khach Hang chi sir dung mdt phuong thire duy nhét
14 Soft OTP loai co ban hoiic Soft OTP loai nang cao dé xdc thue Giao Pich.

Déi véi Khach Hang doanh nghiép, Khach Hang chi sir dung mét phuong thirc duy nhét 1a Soft OTP
loai ning cao dé xac thuc Giao Dich.

5. Soft OTP ¢6 hiéu luc t&i da khéng qua 02 phit.
Piéu5. Quyén Lei Va Nghia Vu Cita Khach Hang Khi Sir Pung Pich Vu Ngin Hang Dién Ti
1. Quyénloi cia KH

a) Khi tham gia Dich Vy NHDPT, KH ¢é thé thuc hién cac giao dich ngin hang va sir dung céc
dich vu do NH cung c¢dp théng qua cac Phwrong Tién Dién Tir méa khong can phai dén tru s& cac
Pon vij kinh doanh ctia NH. KH ¢6 co héi trai nghiém cdc san phém, dich vu do NH cung cip
mot cach nhanh chéng, tién lgi va an toan dua trén cic nén tang cong nghé tién tién. KH duge
NH bao dam cung cip Dich Vu theo ding quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay va quy
dinh ctia phap luét.

b) C6 quyén yéu cau NH ding ky, sira d6i/bd sung, khoa, ngimg/chidm dirt sit dung Dich Vy
NHDT va cac yéu cau khac ¢6 lién quan dén Pich Vu NHDT theo trinh tir, thi tuc cia VPBank
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g)

h)

J)

timg thoi ky.
C6 quyén dwoc NH cung cép théng tin, giai thich & rang, diy du cac thong tin lién quan dén
Dich vy NHDT, bao gdm ca céc riii ro KH ¢6 thé gap phai khi sir dung Pich Vu.

C6 quyén yéu ciu NH huéng din, ho trg trong qua trinh sir dung Dich Vy NHDT.

C6 quyén dang ky, cai dat sir dung, thay ddi, chdm dit str dung Phuong Thire Xac Thye
VPBank Smart OTP; Trudng hop thay d8i, chim dirt sir dung Phirong Thue X4c Thue VPBank
Smart OTP, Khach Hang dbng v ring Khach Hang c6 thé s& khong thue hién duge cac Giao
Dich NHDT yéu ciu sir dung Phirong Thite X4c Thue VPBank Smart OTP theo quy dinh cta
VPBank timg thoi ky.

Yéu ciu VPBank cép lai ma khoa kich hoat, ma PIN theo cdc phuong thic do VPBank quy
dinh ting théi ky;

C6 quyén duge NH cung cAp théng tin, giai thich & rang, dy du cac théng tin lién quan dén
viée st dung Phuong Thire Xac Thue VPBank Smart OTP;

C6 quyén yéu ciu NH hudéng din, hd trg trong qué trinh st dung Phuong Thitc Xac Thyc
VPBank Smart OTP;

C6 thé duge sir dung cac DV NHDT khéc do VPBank cung cdp timg thoi ky sau thai diém KH
ding ky sir dung DV NHDT. Trinh tu, tht tuc, diéu kién st dung DV NHDT.... thuc hién theo
quy dinh cua VPBank.

C6 c4c quyén loi khéc theo Pidu Kién Giao Dich Chung nay va Thoa Thuidn DV NHDT.

Nghia vu cia KH

a)

b)

d)

Cam két thyc hién ddy du c4e quy dinh, quy trinh vé Dich Vu NHDT, Giao Pich NHPT do NH
quy dinh khi st dung Dich Vu NHDT.

C6 trach nhiém: (i) cung cép dy du, chinh x4c théng tin c4 nhén, gidy t& tiy than va cac thong
tin khéc cdn thiét ma NH yéu chu mdt cach hop 1y dé NH c6 thé cung cép cdc Dich Vu NHPT
va thue thi cac Giao Dich NHDT theo yéu cu cia KH; (ii) kip thoi cdp nhit sira dbi/bd sung
thong tin va gidy t& can thiét cho NH khi ¢6 sy thay ddi; (iii) ddm bao cdc théng tin KH cung
cép cho NH ludn la théng tin dwge cdp nhit moi nhdt va chinh xac nhit d& NH c6 co s& trao
dbi, tr van, hd trog KH trong qud trinh KH thue hién cac Giao Dich NHPT.

Thanh toan diy ¢u, ding han va cho phép NH ghi ng, tam khéa bét ky Tai Khoan nio cia KH
dé dam bao thue hién moi nghia vu tai chinh cia KH déi véi NH phat sinh tu hodc lién quan
161 viée sit dung cic Dich Vu NHPT.

Chiu trach nhiém dp dung moi bién phap hop 1y nhim dam bdo an toan, dam bao tinh turong
thich cho cac Thiét Bi Dién T, phén mém hé théng, phin mém tmg dung ... dé c6 thé két néi,
truy cip an toan vao Hé Théng NHPT cia NH dé thuc hién Giao Dich NUDT.

Trong truémg hop ngimg/chim dat st dyng Dich Vu NHDT, KH vén phai chju trdch nhiém
phét sinh tir nhitng Giac Dich NHDT ctia KH thye hién trong thoi gian st dung Dich VuNHDT.
C6 trach nhiém bao mét theo dung quy dinh tai Khoan 1 Didu 7 Phdn D — Ban Didu Kién Giao
Pich Chung Vé Cung Cép Va Su Dung DPich Vyu Ngan Hang Pién T\, Sir Pung Phwong Thire
Xac Thue VPBank Smart OTP.
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2) Khong thue hién cdc Giao Dich NHDT vdi ndi dung, muc dich thanh toan trdi véi quy dinh ctia
NH va cta phap luét.

h) Thong béo va phdi hop kip thoi véi NH dé giai quyét khi phét hién ra sai léch vé thong tin,
thanh toan hosc ddu hiéu vi pham phap luft d6i v6i céc Dich Vu, Giao Dich NHPT.

i) Théng bao cho NH theo cac phuong thire duge NH chip nhan timg thoi ky khi ¢6 bét ky thay
ddi nao lién quan dén dia chi thu dién tir, b dién thoai lién hé, ngudi duge iy quyén cia KH
hodc cac théng tin khac ma KH da dang ky v6i NH. Trir khi nhén duge thong bdo thay dbi va
¢6 xac nhan d4 nhan cdc thong tin ndy, NH s8 tiép tuc cung cdp dich vu qua thir dién tir, sb dién
thoat va cac thdng tin ma KH di dang ky.

j) Tim hiéu quy dinh v& san phim, hang héa, dich vu va cdc diéu kién, diéu khodn rang bude bao
gbm ca chc rlii ro ¢6 thé gap phai trong truéng hop KH str dung dich vu, mua sim hang héa
duge cung cip bdi cc bén thir ba. Trong moi truémg hop KH xéc nhén va hiéu 16 ring, NH chi
cung img cic Dich vu ngan hang va NH chi chju trach nhiém truée KH trong pham vi Dich Vuy
ma NH cung ung.

k) Cam két thyc hién ddy dua cac quy dinh, quy trinh vé& Dich Vyu Ngan Hang Dién Tir do NH quy
dinh khi thye hién Giao dich NHDT; Tuén thi cdc thii tuc ding k¥, chi din lién quan dén
Phuong Thire Xac Thue VPBank Smart OTP cua VPBank;

) Dam bao an toan, bao mét ma khéa kich hoat, md PIN truy cép Ung Dung va cam két chiu
trach nhiém hoan toan khi ma khoa kich hoat, ma PIN coia Khach Hang bi 16, bi dénh cap, bi
loi dung...;

m) Théng bdo ngay cho NH dé duoc hudng din xir 1y néu:

- KH khdng thé truy cép vao Ung Dung VPBank Smart OTP hay phét hién hodc nghi ngy ma
khéa kich hoat, ma PIN truy cép Ung Dung bi 16 hodc Ung Dung VPBank Smart OTP cua
minh bi ngudi khac sir dung.

- KH phat hién bét ky mot vén dé nao hay céac sy cb vé mit nghiép vu hodc k¥ thudt lién quan
dén sir an toan trong hoat ddng ciia Ung Dung VPBank Smart OTP.

n) Céc nghia vu khac theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va Théa Thudn DV NHDT.
Ditu 6. Quyén Loi Vi Nghia Vu Ciia VPBank

I. Tuén tha quy dinh cta phép luat lién quan t6i viéc cung cdp Dich Vu Ngan Hang Pién Tér. NH cam
két s& sir dung nd lyc cao nhit dé bao dam kha nang hoat ddng 1ién tuc, tinh én dinh va an toan ciia
Hé Théng.

2. NH khéng chiu trach nhiém dbi véi nhitng thiét hai truc tiép hodic gian tiép ma KH phai chiu phat
sinh tir ho#c do:

a) Viéc sir dung Dich Vu hodc tiép cén thong tin vé Pich Vu duge cung (mg cta ngudi duge KH
ty quyén;

b) KH vi pham quy dinh bao mét thong tin din dén nhimg ngudi khic dung nhimg théng tin nay
dé sir dung Pich Vu hoiic tiép cén thong tin vé Dich Vu, Giao Dich cta KH;

¢) KH vi pham tinh toan ven ho#c xdc thuc cia tin nhén dugc gir cho KH;

d) Viéc tin nhin, email duoc giri/thuc hién boi mdt bén thir ba ma ngudi nay, bang bét ¢t cach
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ndo thyue hién viée két ndi thit bi ctia ho t6i sé dién thoai ma KH d3 dang ky;

¢) Su ngft quiing, tri hofin, chém tré, tinh trang khong sin sang sir dung hodc bt ky sw ¢b nao xay
ra trong qué trinh cung c4p Dich Vu do cAc nguyén nhén ngoai kha ning kiém soét hop Iy cla
NH, ké ca tinh trang gisn doan do Dich Vu c¢dn dugc nang cép, sira chita; 15i dwdng truyén cua
nha cung c¢ip dich vu (Internet, Pién, Vién théng ...);

) Cac truomg hop bét kha khang (cAc sur kién xay ra mot cach khach quan, khong thé ludng trrde
duoc va khong thé khac phuc duge nhw thién tai, dinh céng, khing bd, chién tranh ... mac di
da 4p dung moi thd tuc cdn thiét va kha nang cho phép) theo quy dinh clia phap luit hodc theo
yéu cau, chi thi ciia cdc co quan Nha muée ¢6 thdm quyén hosc trér ngai khdch quan (la nhimg
tr& ngai do hoan canh khéch quan tic ddng lam cho KH khéng thé biét vé vige quyén, loi ich
hop phép clia minh bi xdm pham hofic khong thé thue hién duoc quyén hosc nghia vy din su
cua minh).

3. NH ¢6 quyén chit ddng thay ddi, tam ngimg cung cip Dich Vu khi NH c¢6é sw thay ddi, nang cap,
stra chira vé& Hé Théng (vi du: thay ddi, ning cip phién ban phin mém Gng dung Dich vu NHPT...).
Trong cac trudng hop nay, NH cé trach nhiém thong béo cho KH theo mét, mot sb phuong thirc
quy dinh tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay. Trudmg hop KH khong dbng v véi vide thay dbi va
tam ngimg cung cép Pich Vy ctia NH, KH ¢6 quyén yéu cdu chdm dirt viée sit dung Dich Vu bing
védn ban.

4. NH khong chép thuin viée don phuong hity b cac Chi Thi Dién Tir ma KH da thyc hién thanh
cOng. Viéc huy bo phai duge 14p trude khi NH thae hién Chi Thi Pién Tir cta KH va phai duge sy
déng ¥ ciia NH.

5. KH dbng ¥ rdng NH ¢6 quyén chim dirt, tir chdi, tam ngimg viéc cung cAp Dich Vu NHDT cho
Khach Hang trong cdc trudng hop phét sinh do 13i tir phia KH hosic NH xét thdy can thiét chdm
durt, tir chdi, tam ngimg viée cung cap Pich Vy, bao gbm nhung khong gidi han céc trudng hop sau
day: (i) KH vi pham hodc khéng dép tmg cic quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay; céc
diéu khoan, diéu kién, quy dinh ciia NH va‘hodic cua phap luat vé viée sir dung Dich Vu; (i) Theo
quyét dinh, yéu ciu ctia phap ludt hodic co quan ¢6 thim quyén; (iii) Cac truomng hop lién quan dén
gia mao, i ro hodic ¢ gian 14n; (iv) Khi ¢6 céc sy ¢b do nguyén nhan bét kha khang, vuot qua
pham vi kiém soét ciia NH; (v) Khi NH khéng thé tiép tuc cung cAp Dich Vuy; (vi) KH diang nhép
l4n dAu khong thanh cong sau mdt théi han nhét dinh do NH quy dinh timg théi ky; (vii) KH khong
thanh toan phi dich vu cho NH theo quy dinh ciia NH; (viii) KH thyc hién énh chuyén khoan tién
dén Tai khoan bi canh béo theo quy dinh ciia NH hodc clia c4c td chire tin dung khdc.

6. NH khéng chiu trach nhiém v&i cdc sai sét, nhdm 14n trong truémg hop khi thanh toan, KH nhdp
sai, khong d?ly di hodic khong chinh x4c théng tin din dén Giao Dich ctia KH bi nhim 1in hodc sb
tién con lai trong Tai Khoan cia KH khong du dé thuc hién giao dich thanh toan hodc virgt han
miurc thanh toan.

7. Bao mét theo quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay.

8. H3 tro KH trong qud trinh sir dung Dich Vu.

9. Giai quyét céc yéu clu tra soat, khiéu nai ciia KH theo quy dinh.

10. Yéu cau KH cung cép théng tin ¢4 nhin/doanh nghiép, gidy t& tay thén,... khi KH thue hién cac
yéu cAu lién quan dén Phuong Thirc Xdc Thuc VPBank Smart OTP;
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11. Trong trudng hop Khach Hang 05 1an lién tiép thuc hién truy cdp Ung Dung VPBank Smart OTP
qua Ma PIN khong thanh cong, Ngan hang s& khoa quyén truy cdp Ung Dung cho dén khi Khach
Hang thue hign cac thii tuc dé kich hoat lai Ung Dung theo quy dinh ctia VPBank timg thoi ky:

12. Khong chiu trich nhiém véi bt ky thiét hai ndo xay ra do Khach Hang dé 16 ma khoa kich hoat, ma
PIN truy c4p Ung Dung vi bit k¥ 1y do gi;

13. Khéng chiu trach nhiém néu Khach Hang sir dung phin mém, dir 1idu hay tuéin theo céc chi dén lién
quan dén Phirong Thite X4ac Thuc VPBank Smart OTP khéng do VPBank cung cép;

14. Cung cdp théng tin, giai thich 13, ddy da cac thong tin lién quan dén vide sir dung Phuong Thire
Xéc Thue VPBank Smart OTP cho Khach Hang;

15. Cdp lai ma khéa kich hoat, ma PIN theo yéu cdu cia Khach Hang trong truong hgp Khich Hang
dap g cac diéu kién theo quy dinh clia VPBank tung thoi ky;

16. Giai quyét cac yéu ciu tra soat, khiéu nai ctia KH lién quan dén viée sir dung Phuong Thire Xéc
Thue VPBank Smart OTP theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky;

17. Céc quyén loi va nghia vu khac theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va Thoa Thuan DV NHDT,
cé4c thoa thufn lién quan gitra NH va KH va quy dinh cba phép luat

Pitu 7. Nghia Vu Bio M4t
1. Cam két ctia KH:

a) KH dbng ¥ tuan thi Didu Kién Giao Dich Chung nay, cic huéng din va bit ky quy trinh bao
mét nao ma NH cung cip, thiét 14p hoc yéu ciu trén Hé Théng Ngan Hang Dién Tu.

b) D& sir dung Dich Vu NHDT, tuy timg Dich Vu ma KH sir dung va Giao Dich ma KH tham gia,
KH s& phai st dung mdt hosic mét sé cac Yéu T Bao Mat twong (mg véi Phuong Thite Xéc
Thue ma NH yéu cdu dbi v6i loai hinh Dich Vy, Giao Dich d6. Céc Yéu T Bao Mat bao gdém
nhung khéng gi6i han Tén Pang Nhap, Mat Khiu, OTP, ciu hoi bao mét, Ma S6 Bao Mat, sb
dién thoai, email ma KH di dang ky voi NH,... KH déng v thue hién theo chi din ctia NH khi
tao l4p, sir dung cac Yéu TH Bao Mat nay.

c¢) KH c6 tréch nhiém bao mat cac Yéu T Bao M4t ciia minh ddng thdi phai thue hién céc bién
phép hop ly d& ngan chin vide sir dung tréi phép cac Yéu Té Béo Mat nay.

d) Khach Hang phai chiu trach nhiém v& moi thiét hai xay ra do cc Yéu T Béo Mét cia Khach
Hang bi 18, bi danh cap, bi loi dung vi bét ky 1y do gi.

¢) Khéch Hang déng y ring Khach Hang s& chiu trich nhiém bdo quén cac Thiét Bi Dién Tir duge
dung dé két ndi véi Hé Théng NHDT cia NH dé sir dung Dich Vu NHDT. Khi Khach Hang da
déng nhdp dé sir dung Dich Vu NHDT, KH khéng nén o thiét bi ma KH ding dé két ndi t6i He
Théng NHDT vao bét ky liic ndo hogc dé bét k¥ ngudi ndo khéc sir dung thiét bi d6 cho dén khi
KH da ddng xuét khéi Hé Théng NHDT. KH phii ¢6 trach nhiém bio dam ring KH da ding
xudt khoi Hé Théng NHDT sau khi thuc hién xong Giao Dich NHDT.

f) Khi phét hién Chit Ky Dién T va/hosc Yéu Té Bao Mat vivhodc Thiét B Dién Tt cd thé khong
¢on thude s kiém sodt ctia minh, KH phai kip thoi sit dung céc phuong tién thich hop dé théng
béo cho NH. Theo d6, KH phai théng béo cho NH ngay Iap tirc vé& bt k¥ vide két ndi trai phép
nao vao Hé Théng NHDT hogc vé bét ky Giao Dich hoiic yéu cau trai phép nao ma KH biét hodic
nghi ngd hosic néu KH nghi ngd ai d6 biét cac Yéu Té Bao Mét clia KH. KH c¢6 thé théng bio
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true tiép hodc goi t61 céc s§ dién thoai 1iét ké trén trang mang thudc H& Théng NHPT duoc NH
théng bao tly timg thoi diém. NH c6 thé yéu céu KH xdc nhan bing van ban bét ky chi tiét néo
duge KH cung cép. KH ciing c6 thé nhén duoc yéu cdu thay ddi ngay Mat Khiu sang mdt Mat
Khéu khac ma KH chua timg sir dung trude d6. Cho dén khi NH xdc nhén da nhén duge thong
béo néi trén, KH vin phai chiu trach nhiém v& viée str dung Dich Vu clia ngud khong dugce
phép.

g) Dé dam bao an toan cho tai san va Giao Dich cia KH, KH déng y ring, NH ¢ quyén khéa hoc
tam khda quyén truy cidp Hé théng NHDT ciia KH khi cac Yéu T4 Bao Mat cia KH dige Hé
Théng kiém tra v phan hdi 12 khéng chinh x4c sau mét sb 14n truy cip nhét dinh. Tuy timg thoi
ky, NH duge quyén quy dinh sb 14n truy cép khéng chinh xdc nhu quy dinh tai Diém nay.

h) KH dbng ¥ ring cac vin d& duoc quy dinh trong Didu Kién Giao Dich Chung nay va cac théng
tin dugc cung cip 1ién quan dén Giao Dich duge quy dinh trong Pidu Kién Giao Dich Chung
nay hodc nhitng théng tin ma mot Bén cung cip cho Bén kia lién quan dén NH va KH va Giao
Dich NHDT duge quy dinh trong Didu Kién Giao Dich Chung nay phéi duoe gitr bi mét. Tuy
nhién, NH cd thé s& tiét 16 thong tin v& KH hojc v& Tai Khoan ciia KH cho co quan cé tham
quyén trong trudmg hop durge yéu ciu hodc bén thir ba néu NH cho rang nhimg théng tin ny s&
gitip ngan chin hoc bit ddp thiét hai cho KH.

i) KH dbng y viée NH c6 thé sit dung hinh anh, théng tin ciia KH cho cée 4n phém quang céo lién
quan dén Dich Vu NHDT hay giri thong tin v& cac Dich Vu NHDT cho KH dén email, sé dién
thoai di dong, dia chi ma KH ding ky v6i NH.

j) KH dbng y ring, trdmg hop KH sit dung bt ky img dung phan mé&m nio ctia bit ki bén thi ba
nio dé ding nhap, tiép c4n hozc tham gia Hé Théng NHDT ctia NH, théng tin vé& KH, Tai Khoan
vé Giao Dich ctia KH ¢6 thé dugc biét, luu gift va sit dung béi Bén thir ba d6. Truong hop nay
KH hiéu ring NH s& khdng phai chju trdch nhiém vé viéc luu gitt, sit dung théng tin cia Bén thit
ba néu trén ddng thoi KH cam két chiu toan bd riii ro phat sinh tir viéc Bén thir ba biét va sir
dung cac thong tin clia KH,

2. NH cam két bao mét cac théng tin 1ién quan dén KH va Tai Khoan, cdc Giao Dich cua KH theo

thoa thuan v6i KH tai Bidu Kién Giao Dich Chung nay va céc quy dinh ¢6 1ién quan ctia phap luét.

Pidu8. Chi Thj Cha Khich Hang Lién Quan Téi Giao Dich NHPT

l.

Dé thye hién cdc Giao Dich NHDT, KH phai dura ra cac Chi Thi Bién Tir hgp 18 theo quy dinh cia
NH tuong g véi Dich Vu KH sir dung va Giao Dich ma KH tham gia. Pi v6i cac Chi Thi Dién
Tir 1a 1énh thanh todn, iy nhiém chi ciia KH hodc ¢6 1am phét sinh cdc nghia vu tai chinh ctia KH,
KH dé& nghi NH thyc hién ghi ng tir bit ki Tai Khoan nao cua KH tai NH dé thue hién hodc phuc
vu cho vige thuc hién cac Chi Thi Dién Tir nay,

Mgt Chi Thi Pién Tir ciia KH dugc xem 12 hop 18 v duge NH chép nhén dé xir 1y khi Hé Théng
ctia NH d4 kiém tra va xéc nhén Ching Tir Dién Tir duegre tao 14p tir Chi Thi Pién Tir d6 va Chit Ky
Dién Tir mé KH st dung @ ky Chimg T Dién Ti d6 dép tmg céc yéu cAu ciia Dich Vu véa Giao
Dich tuong Umg méa KH tham gia theo quy dinh ciia NH.

M4t Chi Thi Dién Tir hop 1€ lién quan téi viée sir dung Tai Khodn chung (bao gém nhung khéng
gidi han tai khoan ¢ ky han, tai khoan khéng k¥ han) duge coi 1a mot yéu cau chung ctia tit ¢a cac
chi Tai Khoan,
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4. Khi Khach Hang da dua ra mot Chi Thi Dién Tar voi NH va Hé Théng NHDT cta NH da tiép nhan
Chi Thi Dién Tir nay thi KH khéng thé thay dbi hay rit lai cac Chi Thi Dién T dé néu khéng duoe
NH chép thufin. Cdc Chi Thi Pién Tir niy theo dé rang bude cac trach nhiém, nghia vy lién quan
ctia KH véi NH tuong tmg véi Dich Vu va Giao Dich NHDT ma KH da tham gia.

5. Khi tham gia sir dung Dich vu NHPT, KH xac nhén réng, céc Dich Vu, Giao Dich NHDT c6 thé
¢6 riii ro nhat dinh vé tinh bao mat, tinh lién tuc khong bi gian doan, su cd duong truyén, dién,
mang, thiét bi, vi rit, cac 161 k§ thudt, cdc nham 1an, hodc gian 14n va cac rii ro khéc ... KH xé4c
nhén da ¢é ddnh gi4, nhan biét diy du vé cac riii ro ¢6 thé phat sinh. KH chap nhan thue hién céc
Giao Dich va ddng y midn trir trach nhiém phép 1y va bdi thudng thiét hai cho NH vé mei 1ti ro
phat sinh. KH thira nhén ring tai mot s6 thoi diém nhét dinh KH c6 thé s& khong truy cép, sir dung
va thie hién dugc mdt sb hodc tit ca cac Dich Vu, Giao Dich ma NH cung cfip do viéc bdo tri hé
théng, 181 dudng truyén hodc vi bat ky mét 1y do nao khéc, bao gdm nhung khéng gidi han bai cac
trueong hop: héa hoan, 10 lut, doéng dét, séng thén, chién tranh, bao loan,.... Hodc céc han ché khac
clia co quan nha nuée ¢6 thim quyén ma khong cé bt ky sy khiéu nai nio.

6. KH phai tr chiu trich nhiém ddi véi noi dung théng tin va ndi dung thanh toan ctia cac Giao Dich
ma KH thuc hién trén Hé théng NHDT. Néi dung, muc dich thanh toin khéng duge trai phap luat
vé trai dao die, thudn phong m§ tuc. Truong hop néu phat hién ra sai léch vé thong tin, thanh toin
hodic ddu hiéu vi pham phap luét dbi voi cac Dich Vu, Giao Dich NHDT, KH c6é nghia vu thong
bao ngay 14p tiac véi NH, NH khéng phai chiu trach nhiém dbi voi nhimg Giao Dich d4 thuc hién
trudie khi nhan duoc théng béo ciia KH vé sir sai 16ch théng tin, thanh toén hodc hién tuong vi pham
phép luét do.

7. NH c6 quyén tir chdi yéu ciu ciia KH hoic cham tra 16i cac yéu céu ciia KH trong khi NH dang
thue hién Phwong Thirc Xéac Thue tuong tmg ¢ xac thue KH va cac Chi Thi Dién Tir ciia KH. NH
c6 thé tir chdi khong thuc hidn hogic cham tra ki mét Chi Thi Dién Tir néu Giao Dich theo Chi Thi
bién Tir d6 vugt quéa mdt gia tri cu thé hodc gidi han ma KH dd dang ky va‘hodc vuot qud gidi han
NH cho phép, hogic néu NH biét hodc nghi ngo 1a Giao Dich d6 ¢6 vi pham vé bao mét.

8. Khi NH biét hodic nghi ngdr 14 6 mot s vi pham v& bdo mat hogic cic ddu hiéu dang ngd khac lién
quan 161 hoat dong cita mdt hogic nhiéu Tai Khoan ciia KH hodc cac Dich Vu NHDT néi chung, NH
¢6 thé toan quyén quyét dinh va khéng chiu bét ky trach nhiém nao db1 v viée tir chdi thuce hign
hodc chim tré thue hién cac Chi Thi Pién Tir cua KH va trong trnirdng hgp d6, NH s& thong bao cho
KH ngay khi ¢6 thé.

9. Ngan Hang khong chiu trach nhiém vé bt ky thiét hai ndo phét sinh do khong thé hiy bo, sira ddi
cac Chi Thj Pién Tit theo yéu cdu ciia KH khi cac Chi Thi Pién Tir nay da duge NH thyc thi.

10. NH khéng chiu trach nhiém v& moi tranh chép, bt dong (néu c6) gitra KH va don vi thu huong
theo Chi Thi Pién Tt ciia KH. Khi nhén duge Chi Thi Dién Tt hop 18, NH s& thue thi cac Chi Thi
Dién Tir nay theo théi gian, quy trinh, quy dinh cung c¢ép Dich Vu tuong g ciia NH ma khong
phy thudc vao quan hé hodc tranh chép gitra KH va Pon vi thy huong.

11. NH khong chiu trach nhiém néu KH sir dung phin cimg xac thyc, thiét bi, phan mém, tai li¢u hay
tuén theo cac chi din lién quan dén Dich Vu NHDT khéng do NH cung cép.

12. Ngan Hang cé quyén thay déi chinh sach lién quan dén Dich Vu NHDT, dia chi website, img dung
phén mém, téng dai dién thoai d& KH truy cép Dich Vu NHDT; thay d6i giao dién, thém, bét théng
tin trén man hinh trang website cung cip Dich Vu NHDT. NH s& thong bdo cho KH vé céc thay dbi
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13,

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ndy bang mét trong cic phuong thirc ma NH cho 12 phit hop trén co s& tudn thi quy dinh coa Diéu
Kién Giao Pich Chung nay.

KH déng ¥ rang, d& thuce thi cac Chi Thi Dién Tir ciia KH, NH ¢6 thé doc 1ap xir Iy toan by cac Chi
Thj Dién Tir nay hodc chi dinh bén thir ba xir I mét hodc mét phan cac Chi Thi Dién Tir ciia KH.
Trudmg hop ¢6 su tham gia ciia Bén thit ba, NH dam bao cac Chi Thi Dién Tir s€ xar Iy theo ding
quy dinh cta Diéu Kién Giao Djch Chung nay.

KH ddng ¢ ring, NH tay timg théi ky ¢6 thé yéu cdu KH st dung Chir Ky Dién T ¢6 chimg thue
hozc chir ky sé dé tham gia mét, mot sé hosic toan bo cde Dich Vu NHDT. Trudng hop nay NH ¢
thé quyét dinh viéc lua chon td chirc cung tmg dich vu chimg thue Chir Ky Dién Tir, dich vy chimg
thue chir ky sé cho KH.

NH ¢6 thé tam ngimg cung cp bt k¥ mdt Dich Vu néo cho KH ma khéng can théng béo khi NH
xét thdy didu d6 13 can thiét hodc nén Jam dé bao vé KH khi NH nghi ngd 14 ¢6 mét vi pham hodc
ddu hiéu nghi ng& vi pham vé bao mat trong Giao Dich NHDT ho#c khi NH cén tam ngimg Dich
V1 dé bao tri bt thudng hodic vi céc Iy do khin cép hoiic bit ngdr khéc.

KH hiéu rang su ¢b ¢6 thé xay ra véi cac hé théng may tinh va vdi Hé Théng NHPT. Theo d6, KH
¢6ng nhén ring cac Chi Thi Dién Tir ¢6 thé khéng tdi dugc NH théng qua mang trie tuyén. Do d6,
KH ddng ¥ ring NH s& khéng chju bit k¥ trdch nhiém ndo lién quan t&i nhirng Chi Thi Pién Tir da
duoc giri cho NH ma NH khong nhén duoc vi bét ki ly do nao vugt qua su kiém soat ctia NH.

NH c¢6 thé tir chdi thue thi cac Chi Thi Pién T néu NH phat hién Chi Thij d6 vao thoi didm xir ly
nghiép vu, c¢6 ndi dung khéng hgp phap, khong hop 18 hay khéng c¢é dia co s d€ thyuc hién x Iy
hay NH phat hién, nghi ng& Chi Thi Dién Tt bi 16i hay phat hién, nghi ngér viée thue thi Chi Thi
Dién T d6 s& vi pham phép luat hay khong hop 18 hay sb tién trén Chi Thi Dién Tir (néu ¢6) va phi
dich vu phét sinh 1én hon s6 dir kha dung trén Tai Khodn hach toan hay téng sb tién coa céc 1énh
giao dich trong ngay (gém céc lénh giao dich d4 thyc hién trong ngay va lénh dang thure hién) 16n
hon han mitc ciia KH hay Tai Khoan hach to4n bi phong toa, tam khoa, khong thé chuyén tién khoi
Tai Khoan nay hay Tai Khoan thy huéng (néu ¢é) bi déng/han ché chidu ghi C6 hay do yéu ciu cia
co quan Nha nudce c6 tham quyén khéng cho thue thi Chi Thi Dién Tir d6 hay cdc nguyén nhan ndm
ngoai kha ning kiém soat cia NH va ngan c¢dn NH thyc thi Chi Thi Dién Tir nay.

KH dbng y rang, trong trudng hop cin thiét, NH duoce quyén yéu cdu KH cung cép céc vin ban cn
thiét d& NH c6 da co s6 thyce thi Chi Thi Dién Tir va khong chju trach nhiém vé sir chim tré trong
viéc thue thi Chi Thi Pién T

KH déng ¥ réng, tiy timg Dich Vu NHDT ma KH sir dung, KH c6 thé nhén duoc ban sao ké dién
tir ctia cac Tai Khodn lién quan theo quy dinh ciia NH. KH c6 thé tai vé hodic luu céc sao ké nay
vao méy tinh. KH s& khong nhan dugc bang sao ké in, trir trurdmg hop 6 yéu ciu bang van ban téi
NH va duge NH chip thuan.

Diu 9. Cic Trwing Hop Cim S Dung Dich Vy

I.

2.

] H 1
- a‘\'v\'(’fz T

KH khéng duge sir dung cdc Dich Vu NHDT vdo hoiic lién quan t6i bt ky muc dich hoac hoat
dong phi phap ndao. KH phai nhanh chéng théng bdo cho NH trong khd ning c¢é thé trong trudmg
hop KH nhén biét duoc ring cic Dich Vu NHDT cua NH dang duge sir dung vao hodc lién quan
téi mot muc dich hodc hoat ddng phi phap.

KH khéng duogce vi cam két khong nd luc thay déi hodc can thiép dudi bit ky hinh thirc nao bit ky
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mdt phin nao cia cdc Dich Vu NHDT trén Hé Théng Ngan Hang Dién Tir cia NH (bao gdm trang
mang tryc tuyén hay phan mém lién quan téi NH hodc cac Dich Vu NHDT khéc).

Diéu 10. Bén Quyén, Nhiin Hidu Va Tai Liéu Sao Chép

1.

KH hiéu va ddng ¥ ring NH 4 cha s& hitu duy nhét va hop phap dbi v6i cac nhan hidu, nhin Dich
Vu, tén Dich Vuy, tén mién Internet, cac diu hiéu nhin biét, logo, biéu furong, bhiéu trung thurong mai
¢ lién quan t6i cac Dich Vu NHDT ma KH tham gia véi tu cach 1a mt bén trong Giao Dich.

KH hiéu ring NH ¢é quyén sé hitu tit c4 c4c ban quyén trang mang trire tuyén ciia NH ma qua d6
KH két ndi va tiép can véi Dich Vu NHDT.

KH ddng y ring KH khéng ¢ quyén, yéu cdu hay lgi ich ndo lién quan t&i bat ky ban quyén, sing
ché, nhan hiéu thuong mai, tiéu chudn Dich Vy, tai san doc quyén, bi mét kinh doanh hay céng viéce
ddc quyén ndo lién quan tdi thong tin d6. KH dong y khong dua ra bat ky tuyén b hoiic ¢6 bat ky
hanh ddng nao nham xéc lap hodc thue hién quyén hay yéu ciu dbi v6i céc thong tin niy.

Piéu 11. Loai Trir Bdo Pdm Va Giéi Han Trach Nhiém Cia Ngin Hang

1.

Tuy thudc vao cdc diéu kién, didu khoan cia Didu Kién Giao Dich Chung nay va trong pham vi
phép luét cho phép:

a) NH khéng dua ra mdt bao dam hay didu kién nao (du 1a tuyén bd, ngu y, vin ban hay hinh
thire khac) lién quan t6i cac Dich Vu NHDT bao gdm cac bao dam va didu kién vé sy van
hanh, sy thich hop cua Dich Vu NHDT cho mét muc dich nhét dinh nao d6 ctia KH.

b) Trong bt ky trudmg hop nao NH khéng chiu trach nhiém véi KH vé bét ky t6n thit ngiu
nhién, mang tinh nhén quéa hodc gian tiép ndo (bao gdm ca viéc mét lgi nhuan va gian doan
kinh doanh) hodc céc tén thit dac biét khic gy ra do viéc KH sir dung Dich Vu NHDT ngoai
trir cac trudng hop duge quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Do ban chit cta cic Dich Vu NHDT, NH s& khong chiu trach nhiém v& bit k¥ méit mét hay t6n thét
néo déi véi dir lidu, phin mém, mdy tinh, thiét bi thong tin hay thiét bi khéc gdy ra cho KH do viée
Khach Hang sir dung cac Dich Vu NHDT cua NH.

Piéu 12. Trich Nhiém Cita Khich Hang D§i Véi Cic Giao Pich Sai Thim Quyén

Trudng hop KH tiét 16 hoic dé bat kv ngudi nao khong phai 1 chinh KH biét mét hoge mot s6 cac
Yéu T Bao Mat thi Khach Hang s& phai chju trach nhiém dbi v&i tht ca cac khidu nai, ton thét va
hdu qua phat sinh tir hodic lién quan t¢i tht ¢a cac Giao Dich NHDT duor tién hanh théng qua vige
sir dung c4c Yéu Té Bao Mt d6 (“Giao Dich Sai Thim Quyén™).

Piéu 13. Phi Pich Vy

l.

MB02.HDM-RR.HD.AN/02

NH ¢6 quy?n thu phi lién quan t6i viée sir dung vivhoiic chim dirt cac Dich Vu NHDT va thay d6i
céc phi nay. Biéu phi dich vu s& duge NH cong bb cong khai trén website vi/hogc thong bdo cho
KH khi KH thue hién timg Giao Dich NHDT. Truéng hop NH thay d6i phi dich vu, cac mic phi
nay ¢4 hiéu lyc va s€ rang bude KH néu KH tiép tuc duy tri sit dung Dich Vu vao ngay cac mirc phi
nay c6 hiéu lue. Céc khoan phi nay phai duge KH thanh toan theo phwong thirc va vao thoi diém
theo quy dinh ciia NH.

KH cho phép NH ghi ng tir bt ky Tai Khoan nao ciia KH cédc khoan thanh toan, cac nghia vu tai
chinh phat sinh tir hogic 1ién quan t&i viée sir dung edc Dich Vu NHDT.
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3. KH chiu trach nhiém thanh toan déi voi cde khoan phi dién thoai va cdc khoan phi ma cac nhé cung
cép dich vu ctia KH thu khi KH théng qua dich vu ciia cdc nha cung cAp nay d sir dung Dich Vu
NHBT ctua NH.

Pidu 14. Cic Pich Vu Ngan Hang Pién Tir Cy Thé

[. Dich vu ngin hang trén internet :

a) Dich vu ngan hang trén internet 14 loai hinh Dich Vu NHDT dwoc NH cung cép cho KH théng
qua céc Thiét Bi Pién Tir ¢6 két ndi internet. KH sir dung cac Yéu Té Bao Mit duge NH yéu
cAu ding nhap vao (cic) website cia NH thong qua cic Thiét Bi Dién Tir nhu méy tinh dé ban,
mdy tinh x4ch tay, mdy tinh bang, dién thoai di ddng hodc ding nhdp vao céc ing dung phin
mém (app) ctia NH trén dién thoai di déng ... d& dua ra cac Chi Thi Dién Tl yéu cdu NH thue
hién céc Giao Dich NHPT phi hop v6i nhu cdu KH.

b) Tuy thude vao chinh sich ciia NH tirng thoi ky va thy timg dich vy, cdc Giao Dich NHBT duge
thye hién théng qua Internet c6 thé bao gom
() Truy vén théng tin cac Tai Khoan cia KH mo tai NH.
(ii) Chuyén tién tir tai khoan thanh tofin ctia KH t5i tai khoan khac mo tai VPBank hofic ngén

hang khéc tai Viét Nam.

(iii) Thuc hién thanh toan truc tuyén.
(iv) Mo va tht toan tidn giri truc tuyén.
(v) Vay vén trre tuyén.
(vi) Truy van théng tin lich sir giao dich ctta KH.
(vii) Thanh toan héa don dién tur.
(viii} Nap tién vao tai khoan thué bao dién thoai di déng.
(ix) Tra ciru thong tin lién quan dén hoat dong cia NH bao gém: Thong tin lién quan dén dja
chi ATM, Chi nhénh, Phong Giao Dich; Théng tin vé& cac chuong trinh khuyén mai; Théng tin
ty gié, 13i suét hién hanh; c4c thong tin khéc theo quy dinh ctia NH trong timg thi ky.
(x) Tao PIN va thay ddi PIN cho thé.
(xi) Kh&i tao ma giao dich rit tidn tai ATM ma khang cin theé vat Iy.
(xii) Cap nhét théng tin KH.
(xiii) Céc giao dich khéc do NH cung cép timg thoi k¥

¢) NH ¢6 hé thdng céng nghé thong tin dé ghi nhén céc dit liéu dién tir vé& cac Giao Dich NHBT
duge KH thuc hién. KH ddng ¥ ring cac dit liéu dién tir (VD: dit liéu vé lich st dang nhap, thong
diép dit lidu, chimg tir dién tir ....) duge hé théng cira NH ghi nhén, liu trit dugc chép nhan 12
bing chimg cho moi Giao Djch NHPT dwgc KH thyc hién trén Internet. KH cling ddng ¥ réng,
dir lidu dién tir dwge luu gitt ¢6 thei han hop 1¥ theo quy dinh cia NH. Hét thoi han liru giit cia
NH, céc sao ké theo ghi nhan trén hé thdng ctia NH 1a bing chimg xé4c dinh cc Giao Dich NHDT
dd dugc thue hién. KH chép nhén va trong moi triedng hop khéng khude tir nghia vu véi NH
phét sinh theo cdc dir liéu nay.

2. Pich vu ngin hang qua di¢n thoai/Phone Banking:
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a) Dich vu ngan hang qua dién thoai/Phone Banking: La loai hinh Dich Vu NHDT duge NH cung
cip thong qua cudc goi dién thoai véi KH. KH sir dung sb dién thoai da ding ky v6i NH goi dién
t1 téng dai dién thoai duoe NH thong béo timg thoi ky, sau khi duge NH xac minh théng qua
cde Yéu Té Bao Mat, KH ¢6 thé dua ra cac Chi Thi Dién Tt dé yéu cdu NH thuc hién cac Giao
Dich NHPT phi hop véi nhu ciu cia minh. Giao dich thude Dich Vu Phone Banking c¢6 thé
dugc thue hién moi lic, mei noi véi sy trg giap tryc tiép cta nhdn vién NH qua dién thoai ho#c
sur trg gip cia hé théng dich vu tr déng qua dién thoai.

b) Tiy thubc vao chinh sach cita NH ting théi ky, cdc Giao Dich duge thuc hién thong qua Phone
Banking c6 thé bao gdm:

(i)  Kich hoat/thay d6i trang thai thé ghi ng hogc thé tin dung ctia KH;

(i) Chuyén khoan tir tai khoan thanh todn cua KH téi tai khoan khac cia chinh KH tai
VPBank. Chuyén tién tir tai khoan ciia khach hang dé thanh toan dw ng thé tin dung, du
ng vay,... cua KH tai VPBank;

(iii) Rt tidn qua Thé tin dung VPBank néu KH 14 chi thé chinh va ndp/chuyén tién vao tai
khoan thanh toan;

(iv) Dang ky tra gép cho cic giao dich the tin dung;

(v}  Téng, giam han mtrc giao dich ngay cia the tin dung;

(vi)  Yéu cu kich hoat/htly kich hoat dich vu Ecom cho thé tin dung, thé ghi no;
(vii) Kich hoat tai khoén thanh todn da ngu quén;

(viii) D& nghi phong téa/giai téa tai khoan tiét kiém, han ché/hily han ché ghi n¢ tai khoan thanh
toan, tam khda/chim dut tam khéa thé theo yéu cau cta chi tai khoan/thé;

(ix) Thodng bao mét thé tiét kiém, mat thé ghi ng/thé tin dung va cac trudng hop khic ma KH
cin théng bao cho NH va duge NH déng ¥ tiép nhéan qua Dich vu Phone Banking;

(x)  Cép lai tén dang nhip, mat khéu, ma kich hoat, mé& khéa phién ding nhdp dich vu VPBank
NEO, thay déi hinh thttc nhan OTP, cAp lai ma kich hoat Smart OTP va chuyén trang thai
dich vu VPBank NEO cho cédc khach hing sir dung dich vu VPBank NEG;

(xi) D& nghi d8i didm tich ldly trong qua trinh sir dung san phdm, dich vu VPBank sang qua
(hang hoa, phiéu mua hang, phiéu str dung dich vy,...), phi dich vu,... theo quy dinh
VPBank tung thoi ky;

(xii) X&c nhén thong tin lién quan dén céc san phim, dich vu ma KH dang sir dung gdm thé
ghi ng, thé tin dung, tai khodn thanh toan, tién gl tiét kiém, khoan vay,...

(xiii) Thuc hién yéu cAw/dé nghi cdp lai, cAp dbi gidy bién nhan gifr ban chinh gidy chimg nhén
dang ky phuong tién giao thong dang thé chép;

(xiv) Thdng bao mat Séc da phat hanh;

(xv) D& nghi dang ky/hiy ding ky/thay ddi thong tin trich no tu ddng tir tai khoan thanh todn
dé thanh toan du ng thé tin dung;

(xvi) Dang ky, huy dang ky sir dung cac san phém, dich vy ma VPBank ¢6 trién khai qua Phone
Banking (dang ky gui s6 phyu qua email,...);
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(xvii) VPBank cung tng dich vu thanh toan (Uy nhiém chi, chi hd,..) v6i Khéch hang dé tra tidn
chuyén phat hoac céc dich vu khéc cho don vi thir ba thue hién cac dich vu ndy.

(xviii) Cac san phém dich vu cu thé khéc duge trién khai qua Hé théng Phone Banking theo quy
dinh ctia VPBank timg thoi ky.

¢) NH c6 thé c6 hé thdng ghi 4m/ght nhan dit liéu vé& qua trinh thye hién Giao Dich NHDT giita
NH va KH. KH ddng ¥ rang, dit liéu duge ghi Am/ghi nhan bai hé théng cta NH duoc chip nhan
12 bing chitng cho moi Giao Dich NHDT duge KH thue hidn qua Phone Banking. KH ciing ddng
¥ ring, dir liéu ghi 4m/ghi nhan dugc fuu giir ¢6 théi han hop Iy theo quy dinh ciia NH. Hét thei
han luu gitt ctia NH, cée dit liéu, sao ké theo ghi nhén trén hé théng ctia NH 1a bing chimg xéc
dinh cdc Giao Dich NHPT da duoc thye hién. KH chip nhén va trong moi trumg hop khéng
khuée tir nghia vu véi NH phat sinh theo cac dit liéu nay.

3. NH ¢6 thé cung vmg cac loai hinh Dich Vu NHBT khéac theo chinh sach va kha ning cung img cia
NH trong timg thon ky.

4. Tiy timg Dich Vu NHPT, Giao Dich NHPT ma KH tham gia, ngoéi cdc ndi dung tai Didu Kién
Giao Pich Chung nay, KH c6 nghia vu tudn thi céc yéu ciu, chi din ciing nhu céc didu khoan, didu
kién tuong tmg ciia Dich Vi, Giao Dich ma KH tham gia duoc NH céng bd/4p dung.

5. Tuy timg thii diém, NH c6 thé quyét dinh viée b sung, chinh sira, chém dirt viéc cung cdp mot hodic
mét s6 loai Dich Vu va/hodic Giao Dich NHDT. Cung voi viée bd sung, chinh sira viée cung cép
Dich Vu, Giao Dich NHPT, NH c6 thé s& sira di ndi dung Piéu Kién Giao Dich Chung nay va/hodc
b sung cac didu khoan, diéu kién tuong ng. KH sir dung Pich Vyu NHBT va/hoic thyce hién Giao
Dich NHBDT sau khi NH c6 bét ky sira d6i, bb sung nao duge coi 13 KH chip nhan véi cac sira dbi,
bd sung d6 cling nhu déng y véi bat ki diéu khoan, didu kién nao dwoc NH sira ddi, bd sung dbi véi
Pidu Kién Giao Pich Chung nay. Néu KH khéng chip nhan véi céc sira ddi, bd sung néu trén, KH
duoe quyén chdm dut sir dung Dich vu NHDT bang cach thong bao bing vin ban t6i NH.
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PHAN E: BAN PIEU KIEN GIAO PICH CHUNG VE LIEN KET Vi BIEN TU

(Thuéc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sie dung Dich vu phi tin dung dp dung ddi véi Khdch
hang cd nhdn tai VPBank)

Pitul. Giai thich tit ngit
1. “T8 chirc cung wng dich vu Vi dién ti”: L cdc t6 chire duge Ngan hang Nha nuée cip phép thuc
hién cung g dich vu Vi dién tit cho Khach hang.

2. “Khdch hang/KH”: La cac khach hang c4 nhén sir dung Vi dién tir do céc T4 chirc cung tmg dich
vu Vi dién tir cung cp va sir dung Tai khoan thanh toan vi/hoic Thé ghi ng do VPBank cung cép,
cé nhu cdu Lién két Vi dién tir vl Tai khodn thanh toan hodc Thé ghi ng.

3. “Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan hodc Thé ghi ng/Lién két”: Trong Phin E nay
c4c hanh vi lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh todn hoac Thé ghi no/Lién két duoc hidu 1a Van
ban, chirng tir cung cip va st dung Dich vu lién két Vi dién t v6i Tai khoan thanh toan hogc Thé
ghi ng/Lién két. Déi voi Dich vu tai Phin E nay, hanh vi Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh
toan hodic Thé ghi ng/Lién két 1a dich vu VPBank va T4 chirc cung tmg dich vu Vi dién tir cung clp
cho Khach hang, theo d6, cho phép Khach hang lién két Vi dién tr tai T chire cung tmg dich vu
Vi dién tir voi Tai khodn thanh toan hodc Thé ghi ng ciia chinh Khéch hang tai VPBank. Dbi voi
Khach hang, dugc hiéu 1a hanh vi thuc hién lién két Vi dién tr v&i Tai khoan thanh toan hoic Thé
ghi no/lién két ctia chinh Khach hang tai VPBank.

4, “Vidién t”: LA tai khoan dién tir dinh danh do T4 chire cung tmg dich vu Vi dién tir tao 1dp trén
v4t mang tin (nhu chip dién ti, sim dién thoai di ddng, may tinh...), cho phép lrru gilt mt gia tri
tin té duoe dam bao bing gi4 tri tién giri tvong duong voi sb tién duge chuyén tir Tai khoan thanh
toan cua khach hang tai ngén hang vao tai khoan dam béo thanh toan cua T chirc cung tng dich
vu Vi dién tir theo ty 1€ 1:1.

5. %Tai khodn thanh toan”; La tai khoan thanh todn cta Khich hang mé tai VPBank.

6. “Thé ghi ng”: La thé ghi ng dwgce cia Khéch hang tai VPBank.

7. “OTP”: La mi khda bi mat cé gid tri s dung mét 14n va cé hiéu luc trong mot khoang thoi gian
nhét dinh, thuong duge sit dung nhu mét yéu tb thir hai dé xac dinh ngudi ding truy cép img dung
ho#c thue hién giao dich ngén hang dién tir.

8. “PIN”: La mi sd mét duge chi thé sit dung cho céc giao dich thé ¢6 yéu cdu sir dung méd PIN.

Céc thudt ngtt viét hoa khéc khdng duge giai thich trong Phén E nay s& duoc hiéu va giai thich theo cac

ndi dung trong Phin A - Céc Pi¢u Khoin Va Piéu Kién Chung cia Diéu kién giao dich chung nay;

Phén P - Didu Kién Giao Dich Chung V& Bao Vé Dir Liéu C4 Nhan Cua Khach Hang; Van ban, chimg

tir cung cép va str dung Dich vu phi tin dung.

Pidu2. Mb T4 VE Dich Vu Lién Két Vi Pign T Véi Tai Khoin Thanh Todu Hodc Thé Ghi Ng

1. Lién két Vi dién tix voi Tai khodn thanh to4n hodic Thé ghi ng theo Piéu kién giao dich chung nay
duoc hiéu 1a dich vu ma VPBank va T4 chirc cung tmg dich vu Vi dién tr cung cép cho Khach hang
ctia hai bén, theo d6 cho phép Khéch hang lién két Vi dién tir cua Khach hang mo tai T4 chirc cung
ttng dich vu Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan hodc Thé ghi ng cia chinh Khach hang mé tai
VPBank dé thuc hién cac giao dich nap tidn vao, rit tién ra khdi Vi dién tir hodc cée giao dich hop
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phép khéac thong qua Tai khoan thanh toan hodic Thé ghi ng theo quy dinh phap luat.

Lién két Vi dién tir v4i Tai khoan thanh toan hosic Thé ghi ng theo Didu kién giao dich chung nay
duoe hidu 1a mét dich vu gin lién va khéng tach roi véi dich vu Tai khoédn thanh todn hodc dich vu
Thé ghi ng ma VPBank cung cdp cho Khach hang theo hop ddng mé va sir dung Tai khoan thanh
todn va hop ddng phat hanh va sir dung Thé ghi no giita VPBank va Khach hang.

Piéu3. Thye Hiéu Giao Pich Sau Khi Lién Két Vi Pién T Véi Tai Khoian Thanh Toan Hodce

Thé Ghi Ng

Sau khi Lién két Vi dién tir voi Tai khoan thanh toén hoac Thé ghi ng thanh cong, Khach hang duge
thuc hién céc giao dich nap tién vao, rit tién ra khoi Vi dién tir hodc céc giao dich hop phap khac
thong qua Tai khoan thanh toan hodc Thé ghi ng theo quy dinh cia phap ludt. Trnrdng hop Vi dién
tir duoc 1ién két voi Thé ghi ng, ngudn tién trong cdc giao dich lién quan dén Vi dién tir thyc hién
théng qua Thé ghi no 13 ngudn tién tai Tai khoan thanh todn gan véi Thé ghi no.

Tuy theo thoa thuén gifta VPBank va T chire cung tmg dich vu Vi dién tir, Khich hang c6 thé thuc
hién c4c giao dich tir itng dung/website ctia TS chire cung tmg dich vu Vi dién tir hodc tir (cac) img
dung/website ctia VPBank.,

Céc giao dich duge coi 12 x4c I8p boi Khach hang va khéng thé bj Khach hang tir chéi khi:

a) Truomg hgp Khach hang thue hién giao dich tir ing dung/website ctia T chirc cung img dich
vu Vi dién tir: VPBank x4c nhin yéu céu thye hién giao dich tir T4 chire cung Ung dich vu Vi
dién tir théng qua két ndi gitta VPBank va T4 chirc cung Umg dich vu Vi dién tur,

Khéch hang dbng v Gy quyén cho VPBank dugc quyén ch ddng ght No/ghi C6 Tai khoan
thanh todn da duogc lién két voi Vi dién tir (hodc Tai khoan thanh toan gén vl Thé ghi ng da
dugc lién két véi Vi dién tir) dé thyc hién céc giao dich duge phép thyc hién déi véi Vi dién tir
thong qua Tai khoan thanh toan hodc Thé ghi ng khi nhan duoc yéu cdu tir TS chire cung tmg
dich vu Vi dién tit.

b) Truomg hop Khach hang thye hién giao dich tir img dung/website cia VPBank: VPBank xéc
thue duge Khach hang va céc giao dich thuc hién 1a cia Khach hang. Bt k¥ mét hianh dbng
nao cia Khéch hing nhim xac l4p, thue hién giao dich (nhu dang nhép bing tén dang nhép va
mét khau truy c4p dich vu ngén hang dién tir cia VPBank; ké khai yéu cau nap/rit tién tir Vi
dién tir; kich chon chép thuan/tiép tye trén man hinh ¢é thyc hién giao dich; nhap ma OTP...)
sau khi duge hé théng cita VPBank x4c nhén 13 hop 1€ s& duge xem 1a VPBank d3 xac thuc
duge Khach hang va xac nhén su chp thuin cua Khach hang dbi véi giao dich.

Khich hang ddng ¥ rang cac giao dich s& khdng thye hién dwoe khi Xay ra mdt trong cac trudong
hop sau:

a) Viéc Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh todn hoic Thé ghi ng b chim dirt theo mét trong
cac trudng hop quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay;

b) Tai khoan thanh todn lién két véi Vi dién tir (hodc Tai khoan thanh todn gin véi The ghi no
duec lién két véi Vi dién tir) & trang thai bi tam khoa, phong téa hodc cac trang thai khac din
dén Tai khoan thanh toén khéng thé thuc hién duoc giao dich ghi No va/hodc ghi Cé tuong img
v6i giao dich nap tién vao va/hodc rut tién ra khéi Vi dién tir, VD: Khach hang khdng thire hién
duge viée nap tién vao Vi dién tr néu Tai khoan thanh toan dang b tam khoa chiéu ghi Ng,
Khéch hang khéng dugc thuc hién viée rit tién ra khoi Vi dién tir ndu Tai khoan thanh todn
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dang bi tam khoa chiéu ghi Cé...;
¢) Céc truong hop khéc theo quy dinh cia VPBank timg théi ky va duge théng bao dén Khach
hang theo Di€u kién giao dich chung nay.
Pidu4. Chim Dt Lién Két Vi Dién Té Vo6i Tai Khoin Thanh Toan Hodic Thé Ghi Ne
Lién két Vi dién tir v&i Tai khoén thanh todn cia Khach héng c6 thé bi chim dirt theo mét trong cac
trurdmg hop sau:
1. Theo yéu ciu ciia Khach hang;
2. Theo yéu cdu cia VPBank:
a} Trong trudng hgp Khach hang Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toan théng qua sir dung

thong tin Tai khoan thanh todn, VPBank cé quyén tiy dong chdm dirt lién két ctia Khach hang

khi xay ra mdt trong céc trudng hop sau:

()  Dich vu ngan hang dién tr VPBank cung cdp cho Khach hang bi ngimg/chim dirt vi bat
ky Iy do gi;

(i) Goi dich vu ngan hang dién tr ciia Khach hang thay dbi v& G6i truy van theo quy dinh
ctia VPBank timg thoi ky - duoe hiéu 13 Khach hang khong duge phép thuc hién cac giao
dich tai chinh qua hé théng ngin hang dién ti cha VPBank;

(iii) Khach hang thay dbi sb dién thoai diing ky cho dich vu ngan hang dién tir tai VPBank;

(iv) Khach hang thay dbi sé Gidy to tiy thin tai VPBank (trong trudng hop dbi véi TS chie
cung tmg dich vu Vi dién tir nay, KH dwoc yéu cdu phai ¢6 sb Gidy t& tiry than déng ky
tai VPBank tring khop voi sb Gidy to tiry than dang ky tai TS chirc cung tmg dich vu Vi
dién tr); hodc

(v) Céc trudng hop khéac theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky va duoc thong bao dén
Khach hang theo Didu kién giao dich chung ndy.

b) Trong trirdmg hgp Khach hang Lién két Vi dién t véi The ghi ng hodc lién két voi Tai khodn
thanh toan théng qua str dung théng tin Thé ghi ng, VPBank ¢6 quyén tu dong chim durt lién
két ciia Khach hang khi x4y ra mét trong cdc tnrdng hop sau:

(i)  Khéch hang thay dbi sb dién thoai dang ky chung cho san phém, dich vy ngan hang tai
VPBank;

(iiy Cic truong hop khac theo quy dinh cia VPBank timg thot ky va duge thong bao dén
Khach hang theo Biéu kién giao dich chung nay.

3. Theo yéu ciu cha Tb chire cung vmg dich vu Vi dién tir: thue hién theo quy dinh coa T6 chire cung
tng dich vu Vi dién tir. Truong hop ndy KH c6 trdch nhiém giai quyét cac van dé lién quan dén
chém dirt Lién két véi Té chire cung (mg dich vy Vi dién tir.

Pitu5. Qnyén Va Nghia Vu Ciia Khich Hang

1. Khach hang ¢é céc quyén sau:

a) Lién két hodc chdm dirt Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan hodc Thé ghi ng tai
VPBank theo chinh sach c¢lia VPBank tung thoi ky;

b) Duge thuc hign cac giao dich nap tidn vao, rit tién ra khoi Vi dién tir hodc cac giao dich hop

61
MB02. HDM-RR.HD.AN/02 f~LIL\:~k‘\;’



i&u{/ﬂ

c)

phép khéc duge thue hién théng qua Tai khodn thanh todn hodc Thé ghi ng sau khi thue hién
lién két thanh céng;

Cac quyén khéc theo Diéu kién giao dich chung néy, quy dinh cta phap luit va quy dinh khéc
¢6 lién quan ciia VPBank.

2. Khéch hang ¢é cac nghia vu sau:

a)

b)

g)

h)

Didu 6.

Tufn tht cac quy dinh tai Didu kién giao dich chung ndy vé céc huéng din, quy dinh 6 lién
quan ctia VPBank timg thot k¥ lién quan dén viée Lién két Vi dién tir v6i Tai khodn thanh toan
ho#c Thé ghi ng;

Tuan tha diéu kién, trinh ty, thi tuc thyc hién Lién két Vi dién tir voi Tai khodn thanh todn
hodc Thé ghi ng va trinh ty, thit tuc thue hién giao dich sau khi lién két thanh cong theo céc
huéng din, quy dinh ciia VPBank va T4 chirc cung g dich vu Vi dién tir;

Chiu tréch nhiém déi v6i cac giao dich duge thue hién sau khi Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan
thanh toan hodc Thé ghi ng thanh cdng khi VPBank xac thue duge Khach hang, yéu céu thue
hién giao dich cia Khach hang theo cic quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay;

Thanh todn céc khoan phi 1ién quan dén Lién két Vi dién t&r v6i T2i khoan thanh toan hosic Thé
ghi ng theo quy dinh cia VPBank va Té chire cung tmg dich vu Vi dién tir;

Tuén thi céc yéu cau, han muc vé sd lugng giao dich, gid tri giao dich va cac han mire lién
quan khéc (néu c6) lién quan dén viéc nap tién vao, rit tién ra khéi Vi dién tir hofic cac giao
dich hop phap khac théng qua Tai khodn thanh todn hodc Thé ghi ng;

Chju trach nhiém va mién trir cho VPBank khéi céc tranh chép, khiéu nai, khiéu kién gilra
Khéch hing, TS chirc cung g dich vu Vi dién tir va cAc bén thit ba khéc lién quan dén vide
mo, quan ly va sir dung Vi dién tir clia Khach hang;

Lira ddo, gian 1an va céc hanh vi vi pham phép luét khéc., gian 14n, gid mao va cac hanh vi vi
pham phép luét khic;

Céc nghia vu khéc theo Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cta phap luit va quy dinh
khéc ¢6 lién quan cua VPBank.

Quyén Va Nghia Vu Cia VPBank

1. VPBank c6 cic quyén sau:

a)

b)

¢)

Duge quyén tir chdi viée Lién két hodc tir chbi viée thuc hién cc giao dich déi véi Tai khoan
thanh toén hodc Thé ghi no lién két v6i Vi dién tir khong dép ung cac quy dinh tai Didu kién
giao dich chung nay hodc cac quy dinh khac lién quan dén viée sir dung Tai khoan thanh todn,
phat hanh va sir dung Thé ghi no giita VPBank v4 Khich hang;

Duoc quyén tam khod, phong toa khoan tién dugc ghi c6 vao Tai khoan thanh toén thong qua
giao dich rat tidn khéi Vi dién ttr khi cé yéu cdu bing vin ban cha co quan cé thAm quyén hoic
c6 co sé tin rang khodn tién nay lién quan dén hoat déng gian lan/gia mao theo quy dinh phap
luét va quy dinh cia VPBank;

Puogc mién trach nhiém trong trudmg hop hé thng xtr Iy, truyén tin cia VPBank va/hoiic TH
chirc cung (mg dich vu Vi dién tir bj 16i d4n dén VPBank khéng nhin dugc théng tin dé thye
hién cac yéu clu nap/ritt ti¥n/giao dich khac déi v6i Vi dién tir thdng qua Tai khoan thanh todn
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hodc Theé ghi ng ciia Khach hang;

d) Puoc mifn trach nhiém trong cac tranh chip, khiéu nai, khiéu kién gitta Khéch hang, T chitc
cung tmg dich vu Vi dién tir va cdc bén thir ba khac lién quan dén viée mé, quan 1y va sir dung
Vi dién tir ciia Khach hang;

¢) Duogc quyén sir dung céc thng tin v& Khach hang va giao dich ciia Khach hang bao gdm ca
cac théng tin tir van ban, cac tai liéu do Khach héng cung cip; cic hop ddng, vin ban ky giira
Khach hang va VPBank dé cung cép cho céc ¢o quan cé thAm quyén yéu cdu cung cép thong
tin theo quy dinh ciia phdp ludt hodc cung cip cho céc ddi tic lién quan trong viée hop tic véi
VPBank dé phat trién san phé‘hn, dich vu cia VPBank;

f) Céc quyén khéc theo Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh ctia phép luat va quy dinh khac
c6 lién quan cia VPBank.
2. VPBank c¢6 c4c nghia vu sau:
a) Thuc hién cac giao dich ghi No/ghi C6 Tai khoan thanh toan lién két véi Vi dién tir (hodc Tai
khodn thanh toan gén v6i Thé ghi ng duge lién két véi Vi dién tir) theo yéu cu chia Khach hing
theo Piéu kién giao dich chung nay;

b) Céc nghia vu khéc theo Didu kién giao dich chung ndy, quy dinh ctia phép luit va quy dinh
khic ¢d lién quan cia VPBank.
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PHAN F: BAN PIEU KIEN GIAO PICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
TIEN GUI TIET KIEM TAI QUAY GIAO PICH CUA VPBANK

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung c¢dp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung ddi véi Khéch

hang cd nhin tai VPBank)

Pi¢u 1. Giai thich tir ngir

1.  “Tién giri tiét kiém/TGTK”: La khodn tién duge Ngudi giri tién giri tai Ngan hang theo nguyén
tic dwgc hoan tra diy du tién gde, 14i theo théa thudn véi Ngan hang.

2. “Tién giri tiét kiém chung”: La tién giri tiét kiém ctia tir hai (02) Ngudi g tién trd 1én.

3. “Khich hang/KH/Ngwi giri tién”: La khach hang c4 nhan cé nhu chu gir tidn tiét kiém tai
VPBank.

4.  “Théa thuan gii tién”: Trong Phén F nay duge hiéu 14 théa thudn gitta VPBank va Ngudi guri
tién lién quan dén viée nhan va chi tra tidn giri tiét kiém. Thoa thuan gir tidn duge tao 1ap béi (i)
Thé tiét kiém (duoc hidu bao gdm ca Phu luc ctia Thé tiét kiém, néu c6), (ii) Gidy gii tién tiét
kiém, (iii) Thoa thun gi va sir dung TGTK chung, va (iv) Phin A — Piéu Khoan Va Didu Kién
Chung va Phan F - B4n Diu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép Va St Dung Dich Vu Tién Gui
Tiét Kiém Tai Quay Giao Dich Clia VPBank. Viéc hiu va &p dung Théa thuan gii tidn giita
VPBank va Ngudi g tién duogce thiee hién theo thir tir vu tién nhur sau:

— Thé tiét kiém (dwge hiéu bao gdm ca Phy luc ctia Thé tiét kiém, néu ¢o).

- Gidy gtri tién tiét kidm.

— Thoéa thuin girt va sit dung TGTK chung,.

— Phén A — Didu Khoan Va Piéu Kién Chung va Phén F - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V&
Cung Cép Va Sir Pung Dich Vu Tién Giéi Tiét Kiém Tai Qudy Giao Dich Cita VPBank.

5. “Gidy giri tidn tiét kigm”: La gify gui tidn tiét kiém ma Nguoi giri tién da ky dé xac nhén viée
giri tidn tiét kiém tai VPBank.

6.  “Thoa thudn gwi va sit dung TGTK chung™: 1.4 théa thuin giita tit ca Ngudi g tién lién quan
dén viée quan Iy va sit dung TGTK chung di duge VPBank xac nhan. Nhimg Ngudi giri tién d
cép tai Thoa thuén gt va sir dung TGTK chung va Phén F - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé
Cung Cdp Va Sir Dung Dich Vu Tién Giri Tiét Kiém Tai Qudy Giao Dich Ctia VPBark duge hiéu
la nhimg ngudi déng s& hitu tién giri tiét kiém dé cap tai The tiét kiém.

7. “Thé tiét kiém/TTK”: La chimg chi x4c nhin quyén s& hitu TGTK cta Ngudi giri tién tai
VPBank.

8.  “Phyluc ciia Thé tiét kigm”: La phy lyc ciia Thé tiét kiém duge VPBank cip cho Ngudi giri tidn
d ghi nhan cac khoan nop thém tidn vao va/hodc rit ra tir Thé tiét kiém da cp. Phu luc duoc dinh
kém va la mét phin khéng tach rai cia Thé tiét kidm.

9.  “Giao dich tién giti tiét ki¢m/Giao dich TGTK?”: Bao gdm giao dich nhan, giri TGTK; chi tra,
rit TGTK; sit dung TGTK 1am tai san bao dam va chuyén giao quyén s& hiru TGTK.

10. “TGTK khéng ky han”: L4 Tién giri tiét kiém khong xac dinh thoi han giri tién. KH c6 thé gei
nhiéu 14n, rit nhidu 14n ty theo nhu ciu.

64

i . MB02.HDM-RR.HD.AN/02
,‘.»—t%wbrgl/ﬂ




11. “TGTK ¢ k¥ han”: La TGTK trong d6 Ngudi giri tién va VPBank théa thufin v& thoi han gir
tién cu thé.

I2. “Théi han giri tién” (ap dung v6i TGTK ¢6 ky han): La khoang thoi gian ké tir ngay Khéch hing
bt du giri tién vao VPBank cho dén ngay VPBank cam két tra hét tién gbc va lai TGTK cho
Khéch hang.

13. “Ngay dén han” (ap dyng véi TGTK c6 ky han): La ngay két thie thoi han gii tidn.

I4. “Phong téa TGTK™: La viéc VPBank tam dimg moi giao dich chu déng tir Khach hang dbi véi
mdt phén hoic toan bd s6 TGTK ciia Khach hang.

15. “Gidy tor xdc minh théng tin/GTXMTT”: La Gidy chimg minh nhan d4n hodc Thé cin cude
cong dén hodc Ho chiéu con thoi han hiéu luc hodc Gidy khai sinh ca cé nhan chua di 14 tudi.

16, “Huwhéng”: La cac trudng hop Thé tiét kiém hodc Phu luc ciia Thé tiét kiém bi nhau nat/rach/nhoe
chit/hr héng dén mure khdng thé nhin dang duoc théng tin chinh xéc va dy du trén Thé tiét kiém
hoiic Phu luc ctia Thé tiét kiém.

Céc thuit ngit viét hoa khéc khdng duoc giai thich trong Phin F nay s& duge hiéu va giai thich theo cic
ndi dung trong Phin A - C4c Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung ctia Didu kién giao dich chung nay; Phin
P - Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Bao V& Dir Liéu C4 Nhan Cua Khich Hang; Vin ban, chimg tir
cung c:.flp va stt dung Dich vu phi tin dung.

Diéu2. Dicdiém TGTK

1.  Céc Bén ddng v ring thong tin v& sb tidn giri tiét kiém, ddng tién gir tiét kiém, loai hinh tiét kiém
(loai san phdm tiét kiém), ngay g tién, ngay dén han va thoi han giri tién (d6i v6i TGTK c6 ky
han) duge Cac Bén thoa thuin va ghi nhén trén Thé tiét kiém duoc VPBank cép cho Khach héng.

Trudng hop loai hinh tiét kiém ma Khach hang tham gia cho phép Khach héng giri thém tién vao
vihodc ritt tidn ra nhiéu l4n tir Thé tiét kiém di cdp, cac khoan tién giri thém/rit bot ctia Khach
hang s& duge ghi nhan trén Phy luc cta Thé tiét kiém.
2. Lai suét, phwong phép tinh Iii, nguyén tic ¥am tron lii va phi lién quan dén TGTK
a) Lt suit:
(i) LA sudt 4p dung ddi véi TGTK ¢6 ky han dugc ghi trén Thé tit kiém VPBank cip cho
Khéch hang va duge ¢b dinh trong subt thoi han gl tién, trr truong hop VPBank va
Khich hang c6 thoa thuan vé viée diéu chinh 1 suit tai Gidy giri tién tiét kigm. Trudmg
hop kéo dai thoi han gii tién (tai tuc TGTK), 14i sult ap dung ddi v6i khoan tién giri duoc
ti tuc 1 13i sudt duoc VPBank cong bb tai thiri didm tai tuc twong img vé6i loai hinh tiét
kiém va thoi han giri tién ctia khoan tién giri dugc tai tuc.
Lai suit ap dung déi véi TGTK khong ky han dugc ghi trén Thé tiét kiém VPBank cép
cho Khéch hang va duoc didu chinh timg thdi ky theo quyét dinh ctia VPBank phi hop
v&i quy dinh ctia Ngan hang nha nude. Léi sudt mai duge dp dung tir ngay quyét dinh vé
viée didu chinh 13i suit clia VPBank ¢é hidu luec,
(ii) Céc mirc 13 sudt néu tai Piém a (i) Khodn nay duoc 4p dung dé tinh 14i theo phuong
phép tinh 13i quy dinh tai Diém b Khoan nay. Mirc 13i suét nay BANG chinh mirc 141 Suft
nim tuong (ng (18 suit quy déi) theo phuong phap tinh 1ai st dung:
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- Thoi han tinh 1ai duge x4c dinh tir ngay tiép theo ngay VPBark nhan tién giri dén hét
ngdy VPBank thanh ton hét toan b Khoan tién giri cho Khach hang (56 ngay dau,
tinh ngdy cubi ciia théi han tinh 13i); va

- S6 dur thyc t dé tinh 13i 1a s du dAu gy tinh li.

Dé lam 15, mure 14i sudt quy dbi néu trén khong dugc dp dung dé tinh l4i theo phurong
phap tinh 14i quy dinh tai Piém b Khoan nay.
b) Phwong phap tinh 13i:

(i) Thoi han tinh 131 va thoi diém xéc dinh sb du & tinh 13i: Thei han tinh 14 duoc xdc dinh
tir ngdy VPBank nhén TGTK dén hét ngay lién ké trudc ngdy VPBank thanh toan hét
TGTK (tinh ngay déu, bo ngay cudi ciia thoi han tink 1di) va thoi diém xéc dinh sé du
dé tinh 1ai 13 cudi m3i ngay trong thei han tinh li.

(if) Tién 141 dge tinh trén co s& mot nam 14 365 ngay. S6 tidn 1ai VPBank phai tra m3i ky
duoc tinh theo cong thic bang (=) ¥ (SS du thuc t nhan (x) S6 ngéy duy tri sé du thue
té nhan (x) L4i suft tinh 14i) chia (/) 365, trong d6:

- S0 dur thye té: La s6 du cudi ngay tinh 14 ca s6 du TGTK ma VPBank con phai tra
cho Khach hang dugce sir dung @ tinh 14i theo thoa thudn tai Phin F - Ban PiduKién
Giao Dich Chung V& Cung Cép Va St Dung Dich Vu Tién Giri Tiét Kiém Tai Quiy
Giao Dich Cla VPBank va quy dinh cia phap lujt.

- SO ngay duy tri s du thuc té: La 56 ngay ma sb du thuc 1€ cudi mai ngay khong thay
d6i.

- Léi sudt tinh 14i: La mive 13i sut duoc quy dinh tai Phdn F - Ban Didu Kién Giao
Dich Chung Vé Cung Cdp Va St Dung Dich Vu Tin Guri Tiét Kiém Tai Quiy Giao
Dich Ctia VPBank. Lii sudt tinh 13i duge tinh theo ty 1€ %/nam véi mot ndm la 365
ngay.

(iif) D6i véi TGTK ma thoi han tinh tir khi VPBank nhan tién giri dén khi Khéch hang rit
tién 14 dudi mot ngay: Thoi han tinh i va sé ngay duy tri sb du thuc té dé tinh 14 duoc
xdc dinh 12 01 (mét) ngay, s6 du thuc € ding 48 tinh 1gi 12 sé du cudi ngdy trong thei
han tinh 13i. Truong hop Khach hang giri tién va rit tién trong cung Ngay lam viéc thi
Khach hang khong duge hudng 14i.

¢) Nguyén tic Jam trén 13i: Truong hop 13 cia TGTK 14 56 1¢, 1ai dugc 1am tron theo nguyén

'[5:10 sau.

(i) D&ivoi TGTK béng déng Viét Nam (VND): Khong 14y phén thap phan va lam tron theo
nguyén tic néu sb dau tién cita phin thap phan én hon hodc bing 5 thi 14 tron 1én, néu
s6 déu tién cta phin thip phan nhé hon 5 thi 1am tron xubng. Vi du: 1.200.543 7 lam
tron thanh 1.200.544; 1.200.543,3 1am tron thanh 1.200.543.

(if) i v6i TGTK bang déng Do la My (USD) va céc ngoai té khac: Ly phin thap phan 02
(hai) s6 1& vé thuc hién theo nguyén tic sau: Néu s thit ba cita phin thap phén 16n hom
ho#c bang 5 thi 1 trdn 18n, néu sb thir ba cia phén thip phin nho hon 5 thi Jam tron
xubng. Vi du: 1.000,237 lam tron thanh 1.000,24; 1.000,234 1am tron thanh 1.000,23.

d) Phi lién quan dén TGTK: Theo quy dinh ciia VPBank ting thoi ky twong img vai feai san
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phém tiét kiém ma Khach hang giri.
3. Dong tién chi tra gbe va 1ai TGTK

a) Ddng tién chi tra gbe, 131 TGTK 14 loai déng tién ma Khach hang d3 giri.

b) Trudng hop KH giri tién bing déng ngoai té va ¢ nhu cdu nhén gbe, 1ai TGTK bing tién mat,
dbi v6i ngoai té 1& dudi hang don vi, VPBank s& quy dbi s6 ngoai té 1¢ ra dng Viét Nam va
chi tra cho KH bing déng Viét Nam, t¥ gia quy déi 12 1y gid mua chuyén khoan do VPBank
cong bd tai thoi diém chi tra. KH phai thuce hién cdc thi tuc lién quan t6i viéc mua ban ngoai
t¢ theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky.

4. Pia diém nhan vi chi tra TGTK
VPBank nhén va chi tra TGTK tai dia diém giao dich ciia VPBank noi cdp Thé tiét kiém hoic tai
cdc dia diém giao dich khac thudc mang hudi hoat ddng cia VPBank.

5. Hinh thite chi tra gbc va 13i TGTK

a) D& véi TGTK bing dbng Viét Nam cta KH la Ngudi cur trii, theo yéu cu ciia KH, VPBank
c6 thé chi tra gbe, 131 TGTK cho KH bing tién mit hodc vao tal khoan thanh toén bing ddng
Viét Nam cua chinh KH.

b) Déi voi TGTK bang ddng Viét Nam cia KH 14 Ngudi khong cur trit:

(i) Truong hop KH giri TGTK béng tién mit, VPBank chi tra gée va 1di TGTK cho KH bang
tién mat;

(ii) Trudmg hop KH giri TGTK tir tai khoan thanh todn cia KH, VPBank chi fra gde va lai
TGTK cho KH véo tai khoan thanh todn bang ddng Viét Nam c¢ia chinh KH.

(iii) VPBank khéng nhan mét (01) khoan TGTK dugc giii bing ca 02 hinh thire (i) tién mat
va (ii) tir tai khoan thanh toan ctia KH.

¢) D6 vdi TGTK bang ngoai té cha KH 1 Ngudi cur trit:

(i) Trudng hop KH giri TGTK bang tién mat, VPBank chi tr4 gbc va 13 TGTK cho KH bing
tién mat;

(i1) Trudmg hop KH giri TGTK tir tai khodn thanh todn cia KH, theo yéu ciu cia KH,
VPBank ¢6 thé chi tra géc va 141 TGTK cho KH bfmg tién mit hodc vao tai khoan thanh
todn bang ngoai t& cia chinh KH.

(iii) Truong hop KH giri TGTK bng tidn mit va tir ti khoan thanh toan, VPBank chi tra gbe
va 13 cia TGTK cho KH bang tién mat.

d) D&i véi TGTK chung ma mét trong s6 nhitng Ngudi giri tién thudc truomg hop néu tai Diém
b hogic Diém ¢ Khoan nay, VPBank s& chi tra gbe, 1ai TGTK cho Ngudi giri tién theo thoa
thuén tai Thoa thudn giri va sir dung TGTK chung, quy dinh cia VPBank va dam bao pha
hop véi quy dinh tai Didm b hogic Diém ¢ Khoan nay.

e) Ngoai cac quy dinh tai Khoan nay, viée chi tra TGTK bang ngoai t& vao tai khoan thanh toan
bang ngoai té duoce thuc hién theo quy dinh phép Iuat vé& quan 1y ngoai hdi va quy dinh cta
VPBank ting thoi ky.

f)  Trudng hep phuong thite tra 181 TGTK ctia Khéach hang la tra 181 dinh ky va Khach hang déng
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ky Iinh 141 bing tién m3t nhumg tai ngdy Tinh 13, Khéch hang khéng dén dia diém giao dich
clia VPBank dé linh 15, thi khoan tin 15 TGTK s& duge VPBank quén 1y cho dén ngay Khéch
hang dén linh 14 (Khéch hang khong duoc huéng thém 1ai ddi véi khoan tién ndy).
6. Phwong thirc tra gbe va 1ii cho khich hang:

Trir trudmg hop Khach hing rit TGTK trée han (d6i véi TGTK ¢6 ky han) hofc rat hét toan bd
s& du TGTK (dbi véi tién giri khong ki han) hodc TGTK cha Khach hang duoc tai tuc theo quy
dinh tai Phin F - Ban Pidu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép Va St Dung Dich Vu Tién Giri
Tiét Kiém Tai Quiy Giao Dich Caa VPBank, gbe va lai ciia TGTK s& dugc VPBank chi tra cho
Khach hiang theo phuong thire nhir sau:

a) Dbi véi TGTK khong ky han:

(i) 6 tidn gbc TGTK s& duge VPBank chi trd véo bat ky Ngay lam vigc ndo ciia VPBank
khi Khéch hang ¢6 yéu ciu.

(i) Sb tién lai TGTK s& dige VPBank chi tré theo phuong thirc ghi nhén trén Thé tiét ki¢ém
ciia Khach hing, cu thé la dinh ky hang thang va vio Ngay lam viéc cudi cing cia thang
d6. S6 tién 131 s& duoe nhap gbe va duoc VPBank tiép tuc giri tiét kiém cho KH.

b) D&i voi TGTK c6 ky han:

(i) S tién gbc TGTK s& duge VPBarik chi trd vio Ngay dén han.

(ii) S& tidn 1ai cia TGTK s& dwoc VPBank chi tra theo phwong thirc ghi nhan trén Thé tiét
kiém cia Khach hang, cu thé 1a mét trong cac phuong thire sau:

- Tra ldi cu6i kp: Nghia 13 tra 1ai mot 14n vao Ngay dén han;

- Tra ldi truwde: Nghia 14 tra 13 mét 14n vao ngay Khach hang gii TGTK;

- Trdg lai dinh ky: Nghia 13 tra l4i theo dinh ky (hang thang, hang quy ho#c cac dinh
ky khac theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky va thoa thudn véi Khach hang) vao
ngay tron ky tra 141,

(iii) Trudmg hop thoi han giri tién duge tinh theo thang va thing dén han cia TGTK khéng
c6 ngdy gidng nhu ngdy giri tién thi Ngay dén han 1a ngay cudi cling clia thang ma TGTK
dén han.

(iv) Trudng hgp Khach hang ding ky nhén 14i theo dinh ky mé ngay dén han thanh toén i
dinh ky trung véi ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh cia phép ludt va cia VPBank thi
VPBank s& thanh toan 13i cho Khach hang vao Ngay lam viéc tiép theo ddu tién va sb
tién 141 dwoc tinh tron dinh ky tra 131 (s tién 13i @61 v&i nhitng ngay nghi, ngay 1€ duoc
tinh sang dinh ky tra 14i tiép theo).

(v) Truong hop Ngay dén han tring v6i ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh cua phdp lut va
ciia VPBark thi viée chi tra gde, 1ai TGTK duoe thure hién theo quy dinh ciia VPBank
trong timg thaoi ky.

7. Rt (tﬁt toan) TGTK trwéc han ap dung d6i véi TGTK cé k¥ han
a) Khdch hang dwgc yéu cau chi tra (rit) truée han mdt phén hoic toan bd TGTK trén Thé tiét
kiém. Truomg hop Thé tiét kiém hosic Gidy gt tién tiét kiém c6 quy dinh vé théi han cam két
khéng rat TGTK trude han, viée riat TGTK trude han trong trirong hop ndy thue hign theo ndi
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dung ghi nhan tai Thé tiét kiém hodc Gidy giri tién tiét kiém.

b) Trudng hop Khach hang rat trude han mdt phin hosic toan bd TGTK trén Thé tiét kiém, trir
khi ¢6 quy dinh khéc tai Thé tiét kidém hodc Gidy g tién tiét kiém, cac quy dinh sau s& duoc
ap dung:

(i) VPBank c6 thé yau ciu thdi han t6i thidu ma Khach hang phai théng béo trude yéu ciu
rat TGTK trudce han theo quy dinh cia VPBank ttng thoi ky.

(i) Truémg hop Khéch hing rit trde han toan bd TGTK trude khi két thic Théi han giri
tién, toan bd TGTK cia Khach hang s& duge 4p dung 13i sudt tdi da bang 14 sudt tién giri
khéng ky han thip nhét ctia VPBank theo dbi twong khéch hang vi/hodce theo ddng tidn
Khach héng d3 giri tai thoi diém Khach hang rit trrée han cho toan bd khoang thoi gian
tir ngay gir tién dén ngay VPBank thuc hién chi tra truéc han.

(i) Trudng hop Khéch hang rit trude han mdt phin gbe TGTK truede khi két thic Thei han
gir tién:

- Pbivéi phan tién giri rat trude han, ap dung a1 suft tdi da bing 13i sudt tién giri khong
ky han thap nhit ctia VPBank theo déi turgng khdch hang vi/hodc theo dong tidn Khach
hang d4 giri tai thoi diém Khach hang rt trirée han cho toan bd khoang thoi gian tir
ngay gui tién dén ngay VPBank thuc hién chi tra trude han.

- D&i véi phan tién givi con lai, 4p dung mirc 13i sudt dang dp dung d6i v6i TGTK ma
Khach hang rut trede han mdt phin.

(iv) VPBank s& thu hdi lai phin chénh 1éch giita tién 18 Khach hang dwoc nhan khi nit trude
han TGTK va tién 1ai ma Khach hang d3 thuc nhén tredc d6 (néu ¢0) bfmg cach trir vao
phin gde ciia TGTK trude khi VPBank chi tra gbc va 1ai TGTK rut truée han cho Khach
hang.

(v) Khach hang rat TGTK trude han c6 thé phai chiu mét mixe phi d6i véi TGTK rut truéce
han theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky.

8. X Iy khi dén han TGTK ip dung d6i véi TGTK cé ki han
a) Tai thoi diém giri tidn, trén Gidy gui tién tiét kiém, Khach hang s& dang ky phuong thirc xir
Iy khi dén han TGTK. Tai Ngay dén han, VPBank s& tw dong thuc hién xir Iy TGTK theo
phuong thire Khach hang d4 lua chon.

Trong moi tnrdmg hop, viée xir Iy TGTK phai dam bao phit hop véi hinh thire chi tra gbe va
1ai TGTK theo quy dinh tai Phan F - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép Va Su
Dung Dich Vu Tién Gui Tiét Kiém Tai Quay Giao Dich Ctia VPBank.

b) Truwdng hop phuong thire KH lwa chon la tai tuc gdc hodc tai tuc gbc va 1 TGTK, céde quy
dinh sau day s& duge ap dung:

(i) Loai san phim tiét kiém (foai hinh tiét kiém) ctia khoan tién gl dwoc tai tyc thuc hién
theo dang ky tai Gidy gur tién tiét kiém. Thoi han gui tidn cda khoan tién gl duoc tai
tuc bing thoi han g tién ban du, trir trrong hop trén Gidy gir tién tiét kiém ghi nhén
théi han gin tién cu thé cua khoan tién gui durgce tai tuc

(i) Trudng hop tai thoi diém tai tuc, VPBank khéng con huy dong loai sén phém tiét kiém
ma KH da ding ky hodic VPBank vén huy dong loai san phdm tiét kiém ma KH 44 ding
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ky nhung khéng con huy dong thdi han giri tién nhu ban dawthed han gir tién KH da
dang ky, khodn tién giri ciia KH s& duoe tai tuc theo san phim Tiét kiém Thuéng tai quiy
giao djch clia VPBank véi thoi han giri tién 14 01 thang.

(iii) Lai sudt 4p dung véi khoan tién giri méi duge xac dinh theo bidu lai suit do VPBank
cong bd tai thot diém tai tuc ap dung cho loai sin phim tiét kiém va thoi han gir tién cia
khoan tién giri méi.

(iv) Céc ndi dung khac lién quan dén khoan tién giri méi thyc hién theo quy dinh ctia VPBank
ap dung déi véi loai san phém tiét kiém ciia khoan tidn giri méi.

(v) Truong hop Ngay dén han trung v6i ngdy nghi, ngdy 18 theo quy dinh ciia VPBank
va/hodc phap luat va gitra VPBank véi KH khong ¢6 théa thudn ndo khdc thi ngay kéo
dai (tai tuc) khoan tién giri van la Ngay dén han ctia TGTK.

9. Giri thém tién vio/rit tién ra tir Thé tiét ki¢m da cAp:
a) Doi v6i TGTK khdng ki han, KH duwoc giri thém vao/rit tién ra tir Thé tiét kiém d4 cip nhidu
lan tity theo nhu cAu, khéng han ché s6 1an giao dich va sé tién giao dich m&i lin. Truong hop

KH chua riit hét toan bd s6 du TGTK, vic chi tré 13i TGTK van duoc VPBank thyc hién theo

quy dinh v& chi tra 1ai TGTK khong ky han tai Phin F - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V&

Cung Cap Va St Dyng Dich Vu Tién Giri Tiét Kiém Tai Quiy Giao Dich Ciia VPBank.

D41 véi TGTK ¢6 ki han, trong sudt thoi han giri tidn, KH chi duge giri thém tidn vao The
tiét kiém da cdp trong truomg hop VPBank va KH ¢6 thoa thuén 16 vé viée KH duge giri thém
tién vao Theé tiét kiém da cdp trén Gidy giri tién tiét kiém. KH chi duoc rat TGTK cé ky han
theo quy dinh v& rit (tt toan) TGTK trudc han theo quy dinh tai Khoan 7 Diéu nay.

b) Trong trudng hop KH durge giri thém tién vao/niit tidn ra tir Thé tiét kidm d4 cdp, cde quy dinh
sau s€ duge ap dung:

(i) KH chi duge giri thém tién vao/rut tién ra tir The tiét kiém da cdp béng cach trye tiép dén
dja diém giao dich cita VPBank d& giri/rut tién, trir truémg hop VPBank va KH cé thoa
thuén khéc trén Gidy giri tién tiét kiém,

(if) Khi KH dén dia diém giao dich ctia VPBank dé giri/rit tidn, VPBank s& c&p cho KH mot
(01) Phu lyc cia TTK. Phu luc cia TTK ghi nhén thong tin cha tit ca cac 1an giri thém
tién vao/rut tién ra tr TTK cia KH va thay thé cho bit k¥ Phu luc ndo cta TTK ma
VPBank da cép trude d6 cho KH. Truong hop KH giri/rit tién ma khong dén dia didm
giao dich cha VPBank theo phuong thirc néu tai Gidy gui tién tiét kiém, VPBank sé
khong ¢ap Phy luc ctia TTK cho KH; tuy nhién, khi KH dén dia diém giao dich cta
VPBank dé g/t tién vao lan ké tiép, VPBank s& cdp Phu luc ctia TTK cho KH dé ghi
nh4n tt ca cdc lan giri thém tién vao/rtt tién ra tir TTK di cép.

(iii) Viéc cdp Phu luc cua TTK khéng ap dung déi véi rit (tét toan) trude han TGTK ¢6 ky
han, ngoai trir trudmg hop VPBank ¢6 quy dinh khéc.

(iv) KH ¢6 trach nhiém béo quan Phu luc cia TTK ma VPBank cép va xudt trinh khi ¢ nhu
cdu giri thdm tién vao/rit tién ra tir Thé tiét kiém d4 cp, tit todn TGTK hoéic thure hién
cac giao dich khac lién quan dén TGTK.

(v} Trudmg hop Phu luc ctia TTK bi mat/bi hur héng, KH dbng v ring sb du tidn gui tiét kiém
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10.

ctua KH s& dugc cén c trén théng tin, dir liéu ghi nhén tai hé théng cia VPBank va KH
ddng ¥ thure hién céac thi tuc theo yéu ciu clia VPBank d khai bao vavhoiic xac nhan viée
Phy lyc cia TGTK bi mat/bi hu héng.

(vi) Thoi han t6i thiéu ma KH phai théng béo trirée cho VPBank vé yéu cau rat TGTK khong
k¥ han, mt triréc han TGTK ¢é ky han thue hién theo quy dinh ciia VPBank timg théi
ky.

(vii) Trudng hop gt thém tién vao TTK da cdp thong qua phwrong thire ding ky chuyén tién
tu ddng tir Tai khoan thanh todn cia chinh KH:

- V&i mdi 1an VPBank thuc hién chuyén tién tu déng theo ding ky cia KH, VPBank
s& khong cip Phu luc chia TTK cho KH.

- Tuy nhién, khi KH dén dia diém giao dich ctia VPBank (hoéc théng qua ngudi duge
iy quyén) dé giri thém tién, VPBank s& cdp Phy luc ctia TTK cho KH theo céc quy
dinh tai Tiét (i) néu trén. Phu luc ciia TTK s& ghi nhan (1) khoan tién Nguoi giri tién
giri thém khi dén qudy giao djch (trong 14n nay va céc lan trude dd, néu c6) va (2)
todn bd cac khoan tién duge giri thém theo 1énh chuyén tién tw dong tir Tai khoan
thanh todn ma Ngwéi giri tién da dang k.

Giao dich tién giti tiét kiém trong trwimg hop TGTK chung: Déi véi TGTK chung, ngoai cac
quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay, viéc quan ly va sir dung TGTK chung thuc hién theo
cac ndi dung dé cap lai Thoa thuin ddng s& hia TGTK.

Pitu3. Uy quyén thire hién Giao dich TGTK

1.

»

3.

Sau khi dugce cip Theé tiét kiém, KH duge dy quyén cho ngudi khac thue hién Giao dich TGTK
theo Pidu kién giao dich chung nay va quy dinh ¢é lién quan cia VPBank timg th&i ky. Dbi voi
viée giri TGTK 14n dAu va giri thém tién vao Thé tiét kiém da cép, Nguéi g tidn phai trye tiép
dén VPBank d& thue hién giao dich, khong duoc giri tién théng qua ngudi ty quyén, trr trudng
hop VPBank cé quy dinh khac.

Viéc tty quyén phai dugce 1ap thanh van ban. Truong hop vin ban iy quyén duoc 14p tai VPBank,
KH va ngudi duge Gy quyén phéi ky tén trude sw chimg kién caa can b tiép nhan hé so cta
VPBank. Trudmg hop van ban iy quyén khong duoc lap tai VPBank, van bén iy quyén phai duoc
cOng chimg/chimg thue theo quy dinh cua phap luét.

Péi véi TGTK chung, tAt ca Ngudi giri tién c¢6 thé iy quyén cho nhau hodic cho ngudi khéc thay
mat minh d& thue hién Giao dich TGTK, tuy nhién, viéc ity quyén trong moi trudng hop phai phu
hop véi Thoa thuén dong sé hitu TGTK.

Ngudi duge iy quyén ¢6 cic quyén va nghia vy nhu KH va 13 ngudi ky tén trén cée ching tir Giao
dich TGTK trong pham vi, thdi han uy quyén. Thu tue thuc hién céc giao dich tién giri tiét kiém
¢6 ny quyén thue hién theo quy dinh ctia VPBank timg thoi k.

Trong thoi gian uy quyén, KH van c6 toan quyén thyuc hién Giao dich TGTK.

Pi¢u 4. Giao Dich Trong Truéng Hep TGTK Cé Nguwdi Gidam HY/Ngudi Dai Dién Thee Phap

1.

Luiat

Ngudi giri tidn, Ngudi giam hé/Ngudi dai dién theo phap luat ¢6 trach nhiém thuce hién theo céc
huéng dan, quy dinh, quy trinh ciia VPBank lién quan dén viéc thuc hién giao dich TGTK thong
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qua Nguoi giam ho/Nguoi dai dién theo phap luit.

Trudng hop TGTK c6 Ngudi giam he/Ngudi dai dién theo phép luat, Nguoi giam hd/Ngudi dai
dién theo phap lugt khong duge Gty quyén cho ngudri khac thyc hién Giao dich TGTK.

Trong trudng hop c6 sy thay dbi Nguoi gism hd/Ngudi dai dién theo phap luit, Ngu('ri giam
ho/Nguoi dai dién theo phap luat c6 trach nhiém théng bao véi VPBank bing vin ban vé viée thay
ddi nay. Truong hop VPBank khong nhén dugc bit ky vin ban théng bdo nao nhu néu trén,
VPBank duoc mién trir trach nhiém néu TGTK ciia KH bi lgi dung.

Céc truémg hop thay dbi/chdm dut tu cach giam hd/dai dién cna Ngudi giam hd/Nguoi dai dién
theo phap ludt thyc hién theo quy dinh cta phép lut. Thi tuc thay dbi/chidm dit thue hién theo
quy dinh cua VPBank timg thoi ky.

Diéu 5. Chuyén giao quyén s¢ hiru TGTK

1.

Tl

-'f'{;l.‘cu\u'\f,]‘ 7

KH duge chuyén giao quyén s& hiru TGTK cho ¢4 nhan khéc (ngudi nhin chuyén quyén), trir cac
truéng hop sau:

a) TGTK c¢6 Nguoi dai dién theo phap luat/Ngwdi giam ho;

b) Ngudi nhin chuyén quyén 13 ngudi chua thanh nién, ngudri bi mt ning lyc hanh vi dan su,
han ché nang luc hanh vi dan su; ngudi cb kho khan trong nhén thirc, 1am chi hanh vi theo
quy dinh ctia phap ludt va mdt trong nhiing Ngudi giri tién (trong trudmg hop TGTK chung);

c¢) Thé tiét kiém bi mat/hu hong;

d) TGTK khéng k¥ han;

e} TGTK cta KH cé phwong thite tra 14i 1 trd 141 trude;

f}  TGTK cho phép KH giri thém tién nhiéu 1dn vao Thé tit kiém da cp trong thoi han gir tién;
g) TGTK dang bi phong toa;

h) KH va VPBank da c6 thoa thuin trudc d6 véi té chie, ¢4 nhin khac vé viéc han ché chuyén
giao quyén s& hitu, han ché giao dich déi véi TGTK ciia KH;

i} Céc trudng hop khéc theo quy dinh cita VPBank timng thoi ky.

Thé tiét kiém duoc chuyen giao quyén sé hiru phai ¢on nguyén ven, khong bi Hu héong tai théd
diém chuyén giao quyén s6 hiru.

VPBank chi thuc hién thu tuc dé chuyén giao quyén s¢ hiru dbi véi toan bd s dur hién c6 cua
TGTK (bao gbm gbc va 1ai chua thanh toan), khdng chuyén mét phan sé du TGTK.

Nguwi nhén chuyén giao quyén sé hitu TGTK phai déap (mg diy du cac didu kién dé thuc hién cac
giao dich lién quan dén TGTK theo quy dinh cia VPBank va quy dinh cta phéap 1uét hién hanh.

S6 14n chuyén giao quyén s& hiru va sé ngudi nhén chuyén giao quyén s& hira TGTK d6i voi mot
(01) TTK thyc hign theo quy dinh ctia VPBank tai thoi diém chuyén giao.

Déi voi TGTK chimg, quyén han v trach nhiém cta nhimng Ngudi giri tién trong viée chuyén giao
quyén sé hira TGTK duge thue hién theo Thoa thudn ddng s& hitu TGTK, Didu kién giao dich
chung ndy va céc quy dinh ¢6 lién quan ciia VPBank.

Vigc chuyén giao quyén s& hitu TGTK ¢6 thé duge thyc hién tai dia diém giao dich ctia VPBank
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noi phat hanh TTK ho#c céc dia diém giao dich khéc thudc mang ludi hoat déng cia VPBank.

Khéch hang va ngudi nhan chuyén giao quyén so hitu TGTK tu chiu trach nhiém vé tinh hgp phép,
hop 16 ciia (céc) giao dich lidn quan 14 co s& phét sinh viéc chuyén giao quyén sé hitu TGTK; ddng
thoi ty théa thuén va chiu trich nhiém thanh toan cdc khoan thué, phi phat sinh tir viéc chuyén
giao quyén s¢ hitu TGTK theo quy dinh clia phép luat va VPBank tai thoi diém chuyén giao quyén
s& hiru.

Khéch hang ddng v thuc hién cac thi tuc theo yéu cau cia VPBank lién quan dén viéc chuyén giao
quyén s& hiit TGTK.

Piéu 6. Traettu TGTK

1.

Dé thudn tién cho viée theo dbi, quan Iy TGTK cua Khach hang, VPBank cung cip cho Khéich
hang mét s6 phuong thire tra cira TGTK d& giri tai VPBank nhur sau:

a) Traciu TGTK béng céch truc tiép dén dia didm giao dich ctia VPBank trén toan quéc; hodc
b) Traciu TGTK théng qua phuong tién dién tir; hodc

¢) Céc phuong thiuc khac duge VPBank trién khai timg thoi ky va thong bdo cho Khéch hang
theo cac phuong thirc thong bio quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

Péi véi trudmg hop tra ciru TGTK bang céch trie tiép dén dia diém giao dich ciia VPBank, KH
phai xudt trinh c4c gidy to sau:

a) GTXMTT cta KH; va

b) Ban chinh TTK; va

¢) Cac tai liéu khéc theo quy dinh ctia VPBank tai thoi didm KH d& nghij tra ciru.
Ddi véi trudmg hop tra ciru TGTK théng qua phuong tién dién tr:

a) Trudng hop KH cé dang ky sir dung dich vy ngan hang dién tir cia VPBank, KH st dung tén
truy cép va mat khdu da ding ky cho dich vu ngén hang dién tir ¢ truy cdp hé théng ngan
hang dién tir cia VPBank va thue hién tra ciru;

b) Trrdong hop KH chira ding ky str dung dich vu ngan hang dién tir vé1 VPBank, VPBank sé&
cung cap cho KH tén truy c4p va mét khdu truy cap hé théng ngan hang dién tir ctia VPBank
dé thuc hién tra ciru,

Pidu 7. X Iy dbi véi treomg hop Hu héng/mat TTK/Phu lyc ciia TTK

1.
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Truong hep Thé tiét kiém bi Hw héng

a) Khi Thé tiét kiém bi Hu hong, Khach hang truc tiép dén bat ky dia diém giao dich nao cta
VPBank thuc hién theo cdc thii tuc VPBank quy dinh tung thdi ky dé thong béo vé viéc Thé
tiét kiém bj Hu héng. Khach hing c6 trach nhiém 1ap gidy bédo hu hong Thé tiét kiém theo
mau quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky (“Giy bdo hir hong TTK”) va ndp ban gbe TTK bi
Hu hong.

b) VPBank s& kiém tra, xac nhan trén Giéy bao hu hong TTK. Sau khi VPBank xac nhan, Khach
hang ¢ thé rat TGTK ngay khi cé nhu cdu tai bét ky dia diém giao dich nao cita VPBank.
VPBark gitt ban gbc TTK bi Hu hdng va khéng ¢ip TTK mdéi cho Khéch hang.

c) Débi voi Thé tiét kiém bi Hu hong, Khich hang dugc thuc hién cdc Giao dich TGTK ngoai trir



cdc giao dich sau:
(i) Cam cb/thé chép TGTK:
(ii) Chuyén giao quyén s¢ hiru TGTK;
(iif) Uy quyén sir dung The tiét kiém (riéng déi véi ity quyn tAt toan Thé tiét kidm, KH vin
duge phép thuce hién);
(iv) Céc giao dich khic ma VPBank khong cho phép thue hién theo quy dinh tirng thai ky.
Trong céc Giao dich TGTK duoc phép thure hién, Giy béo hu hong TTK s& dugc sir dung dé
thay thé cho TTK da bj Hu héng cia KH.

d) VPBank cé quyén tir chéi thie hién giao dich dbi v&i Theé tidt kiém bi Hu hong ma Khich
hang khong lam th tuc thdng béo theo quy dinh néu trén.

2. Truong hgp mat Thé tiét kiém

a) Khi phat hién mat The tiét kiém, Khach hang truc tidp dén bit k dia didm giao dich nao cia

VPBank thyc hién theo cac thii tuc VPBank quy dinh timg thed ky dé théng bao vé viée Thé

tiét kiém bi mét. KH c6 trach nhiém l4p gidy bédo mét The tiét kiém theo miu quy dinh cta
VPBank timg thoi ky (“Gidy bdo mit TTK”).

b) VPBank s& kiém tra, x4c nhan trén Gidy bdo mét TTK. Sau khi VPBank x4c nhdn, Khéach
hang cé thé rit TGTK ngay khi ¢6 nhu cdu tai bat ky dia diém giao djich nao cia VPBank.
K& tir thoi diém VPBank xéc nhén, TTK bj mét khong con hiéu luc va VPBank khéng cap
TTK mdi cho Khach hang.

c) Dbi voi The tidt kiém bi mit, Khach hing duoc thye hién céc Giao dich TGTK ngoai trir cac
giao dich sau:

(i) CAm cé/thé chip TGTK;

(ii) Chuyén giao quyén sé hitu TGTK;

(iii) Uy quyén sir dung Thé tiét kiém ( bao gdm ca iy quydn tit toan Thé tidt kiém);

(iv) Céc giao dich khéc ma VPBank khong cho phép thyc hién theo quy dinh ting théi ky.

Trong céc giao dich dugc phép thue hién, Gidy bdo mét TTK s& duge sir dung dé thay thé
TTK da bj mét ctta Khach hang.

d) VPBank khong chiu tréch nhiém d6i véi thiét hai xay ra do Khach hang chua kip khai béo
mét Thé tiét kiem.

€} Saukhi bao mét Thé tiét kiém, néu Khéch hang tim lai dwoc Thé tit kiem:

(i} Truomg hop Thé tiét kiém chura tit toan: Khéch hing can théng bao ngay cho dia diém
giao dich ctia VPBank noi Khach hang béo mat Thé tiét kiém dé VPBank khoi phuc lai
higu lire ctia Thé tiét kiém, ddng thai ndp lai cho VPBank Gidy bio mat TTK ¢6 x4c nhén
clia VPBank.

(i) Truomg hop Theé tiét kiém da 4t toan: Khach hang cin dén dia diém giao dich cia
VPBank noi Khach hang thue hién tat toan d& nop lai ban gdc The tiét kiém.

3. Truwong hep Phu lyc ciia The tiét kiém bi Hir héng/mit
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b)

Piéu 8.

Khi Phu luc ctia Thé tiét kiém bi Hu hong/bi mét va Khach hang c6 nhu cdu gixi thém tién
vao/rat tién ra tir Thé tiét kiém da cap, Khach hang thire hién theo quy dinh tai Diéu kién giao
dich chung nay va quy dinh c6é lién quan cia VPBank.

Khi Phu Iuc cta Theé tiét kiém bi Hu hong/bi mat va Khach hang cé nhu cau tit toan TGTK,

Khach hang thye hign nhr sau:

(i) Khach hang xudt trinh ban chinh GTXMTT con thoi han hidu luc va ban géc TTK, lap
gidy bao Hir hong/mét Phu luc cita TTK theo mau quy dinh ciia VPBank timg thoi ky
“Gidy bdo hw héng/mit Phu luc ciia TTK?).

(ii) VPBank sé& kiém tra va x4c nhén trén Gidy bao huy hong/mét Phu luc ciia TTK.

(iii)Sau khi VPBank xdc nhdn trén Gidy béo hu hong/méat Phu luc cia TTK, Gidy béo hu
héngx’mét Phu luc cua TTK duge st dung dé thay thé cho Phu luc ctia TTK bi Hu
hong/mét. Khach hang thuc hién céc tha tuc tiép theo dé tt toan TGTK, Gidy béo hir
hong/mét Phu lyc cia TTK s& duge hueu trong hd so tit toan TGTK ctia Khach hang.

Quyén va trach nhi¢m cia Khach hang

1. Quyén ciia Khach hang:

a)
b)

c)

d)

€)

Puoc bdo hiém tién gui theo quy dinh clia phap ludt.
Pugc thanh toan ddy du tién gbe va 1ai TGTK theo thoa thudn véi VPBank.

Buoc chuyén giao quyén s& hiru TGTK, duoc dé lai thira ké TGTK, duoc ty quyén cho nguoi
khac thuc hién cac giao dich rat TGTK theo Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cua
phép ludt va cdc quy dinh khéc ¢6 1ién quan ctia VPBank.

Puoc cim cbithé chép TGTK dé vay vén tai VPBank hoic tai céc td chire tin dung khac néu
dugce to chire tin dung d6 chip thuén.

Céc quyén khac theo Thoa thuin gii tién, quy dinh cta phap ludt va quy dinh khéc ¢6 lién
quan cua VPBank.

2.  Trich nhiém ciia Khach hang:

a)
b)

)

d)
¢)

f

g)
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Chiu trach nhiém v& tinh hop phép ctia ngudn gdc s6 tién gir tiét kiém tai VPBank.

Thuc hién dung theo ndi dung/quy dinh tai Thoéa thudn gin tién va cée vin ban, thoa thuan
khac v6i VPBank (néu c6).

Cung cép ddy da, chinh xac, kip thoi cae théng tin theo yéu cdu clia VPBank trong timg thei
ky.

Tuén thi quy dinh, quy trinh, huéng din cia VPBank khi thue hién cac Giao dich TGTK.
Thong béo trudc vé& yéu cdu rit TGTK (ddi voi TGTK khong ky han) hodc rat TGTK trudce
han (di voi TGTK c6 ky han) theo quy dinh ciia VPBank.

Théng bao kip thoi cho VPBank vé viée Thé tiét kiém (bao gdm ¢4 Phu lyc ciia TTK) bi Hu
hong/méat va chiu moi trach nhiém thiét hai (néu ¢6) do khong thong bao kip thoi.

Chiu phi lién quan dén TGTK. (néu c6) theo quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay, bidu
phi do VPBank cbng bd va cac quy dinh khac c6 lién quan ciia VPBank ting thoi ky.




h)

i)

Piéu 9,

Bao quan The tiét kiém, Phu lyc ciia Thé tiét kiém duge VPBank cip cho Khdch hing (néu
c6) va xuat trinh cho VPBank khi dén thyue hién Giao dich TGTK.

Cac nghia vu khac theo Théa thuén giri tién, quy dinh cia phap luét va quy dinh khéc ¢6 lién
quan cua VPBank.

Quyén va trich nhiém ctia VPBank

1.  Quyén ciia VPBank

a)

b)

€)

Buoc quyé‘n tir chbi viée nhan va chi tra TGTK néu Khach hang khong thuc hién dung vavhoiic
khong dép tmg céc quy dinh, diéu kién tai Thoa thudn gui tién va cac quy dinh, quy trinh,
huéng dan khéc ¢6 lién quan cia VPBank.

Puge quyén tir chdi viée chi tra TGTK dbi véi Theé tiét kigm (bao gdm ca Phu luc ciia The
tiét kidm) da bj loi dung nhung khéng phai do 16i cita VPBank.

Puoc dé nghj Khach hang cung cAp céc théng tin cd lién quan trong timg théi ky nhdm tuan
thu cac quy dinh ctia phdp luét va phuc vu cho ¢dng tac quan ly Khéach hang.

Buoc quyén cung cp thdng tin lién quan dén TGTK, thong tin ¢4 nhan,.... ctia Khich hang
theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

Céc quyén khéc theo khéc theo Théa thudn g tién, quy dinh cita phap ludt va quy dinh khéc
c0 li€n quan clia VPBank.

2. Trich nhiém cita VPBank

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g
h)

- H \’*LL(/Z’F

Tham gia bao hiém tién giri va déng phi bao hiém tién giri theo quy dinh ctia php luat va td
chirc bao hiém tién giri.

Nhén TGTK ctia Khéch hang vao cac ngay va gié thue hién giao dich.

Thanh toén tién gdc, 14i TGTK diing han va ddy du theo théa thun véi Khéch hang,

Cong bb cong khai cac ndi dung lién quan dén TGTK theo quy dinh cia phap ludt.

Gift bi mat s&6 du TGTK ctia Khach hang theo quy dinh cua phép ludt va quy dinh ctia VPBank.
Dam bao an todn tién g cho Khéch hang.

Chju trach nhiém vé& nhiimg thiét hai, vi pham, loi dung déi v6i TGTK do 13i ciia VPBank.

Céc nghfa vu khéc theo Thoa thudn giri tién, quy dinh cia phép ludt va quy dinh khac cé lién
quan cua YPBank.
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PHAN G: BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG
DICH VU TIEN GUT CO KY HAN TAI QUAY GIAO DICH CUA VPBANK

(Thugc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va si dung Dich vu phi tin dung dp dung d0i véi Khéch
hang cd nhdn tai VPBank)

Pitu 1. Giai thich tir ngit

1. “Hgp Pdng”: Trong Phan G nay duoc hidu 1 Vin ban, chimg tir cung ¢ip va st dung Dich vy phi
tin dung cu thé lién quan dén dich vu tién tién giri ¢6 k¥ han tai quﬁy giao dich cia VPBank. Trong
Dich vu nay, Hop dbng 12 thoa thuan gri tién duge ky gitta NH va KH, bao gdm ca céc Phu luc hop
d6ng, Théa thuan giri va sir dung tién guri c6 ky han (néu c6)

2. “Thoa thufn tidn giri ¢6 ky han”: L4 thoa thudn gitra NH v&i KH vé viée cung cip va st dung
dich vu giri tién giri ¢6 k¥ han tai Quay giao dich cia VPBank. Thoa thudn nay duge tao lap béi (i)
Hop Pong; va (i) Phin A - Cac Piéu Khoan Piéu Va Kién Chung va Phin G — Ban Piéu Kién Giao
Dich Chung V& Cung Cép va Sir Pung Dich Vu Tién Gui Cé Ky Han Tai Qudy Giao Dich Cia
VPBank. Thoa thudn tién giri cé k¥ han c6 hidu luc ké tir ngay ky nhur ghi nhén tai Hop Bdng cho
dén khi VPBank va Khach hang d thuc hién xong toan bd quyén va nghia vu theo Thoa thuén tién
olri ¢6 ky han.

3. “Khodn tién giri”: LA sb tién giri duge Khach hang giri tai VPBank theo ghi nhén tai Hop Péng.

4. “Théi han givi tidn”: La khoang thi gian k& tir ngay Khach hang bit diu giri Khoan tiédn giri tai
VPBank dén ngay VPBank cam két tra hét tidn gbe va 1ai cho Khoan tién giri 46, chi tiét nhu néu
tai Hop DPdng.

5. “Huw héng”: La trudng hop Hop Pdng bi nhau nat vashodc rach va/hosc nhoc chit va/hoic hu hong
dén mirc khéng thé nhan dang duoge théng tin chinh xic va day & trén Hop Pdng.

6. “Ngay giri tién”: La ngay Khoan tién giri duoe giri tai VPBank nhu néu tai Hop Dong.

7. “Ngay dén han”: La ngdy ma VPBank cam két thuc hién chi tra tién gde, 1ai ctia Khoan tién gt
cho Khéch hang nhu néu tai Hop Déng.

8. “Tai khoan thanh toan”: La tai khoan thanh toan cua Khach hang mé tai VPBank nhur néu tat Hop
Ddng duge ding dé giri va nhan chi tra tién gui.

9. “Gidy giri tidn”: La gidy giri tién ma Khach hing da ky dé d& xuét viéc giri tién glri ¢6 ky han tai
VPBank. Gidy giri tién 1a mét phan khong tach roi ciia Hop Déng.

Céc thudt ngit viét hoa khéc khdng ducce giai thich trong Phan G nay s& duge hidu va giai thich theo céc

ni dung trong Phan A - Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung cia Diéu kién giao dich chung nay; Phén

P - Piéu Kién Giao Dich Chung V& Béo V& Dir Liéu C4 Nhan Clia Khach Hang; Vin ban, chimg ttr

cung cép va sir dung Dich vu phi tin dung.

Pitu 2. Thoa thuin vé tién giri c6 k¥ han

I. Cac Bén ddng y ring Khoan tién giri cita Khach hang véi thong tin vé Sb tién giri, Ddng tién giri,
Thoi han giri tién, Ngay giri tién, Ngay dén han, Lai sudt, Phuong thic tra 14, loai san pham tién
giri ¢6 ky han ap dung, Tai khoan thanh toan dimg ¢ gt va nhén chi tra Khoan tidn giri va céc ndi
dung khéc (néu ¢6) duge Céac Bén thoa thuén tai Hop Pong.

2. Phuong phap tinh 13i: Céc Bén théng nhét vé phuong phép tinh 14i 4p dung d6i v&i Khoan tién gui
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theo Hop Pdng nhu sau:
a.  Yéutd tinh lai:

i.  Thoi han tinh 13i: Duge x4c dinh tir ngdty VPBank nhan Khoan tién giri dén hét ngay lidn
ké truée ngay VPBank thanh toan hét Khoan tidn giri (tinh ngay dau, bo ngay cudi cua
thoi han tinh 14i). Thoi didm xac dinh s6 dur dé tinh 1a 1a cubi mdi ngay trong thoi han
tinh 1ai.

ii. b du thuc té: La sé du cudi ngay tinh 14i cua sb dur tidn gui ma VPBank phai tra cho
Khéach hang dugc sir dung dé tinh 1ai theo théa thuén tai Hop Ddng.

iii. Sbngay duy tri s6 du thye t&: La sb ngay ma s du thue ¢ cudi mdi ngay khong thay dbi.
iv. L& sudt tinh 1ai duge tinh theo ty 1& %/nim (13 sudt nim) theo phuong phap tinh 131 “tinh
ngay dau, bé ngay cubi ctia thoi han tinh 13i”; mot nam 12 ba tram sdu muoi lim ngay va:
- Truong hop Khéch hang khéng it tién giri trwde han: Lai sudt tinh 141 12 1ai sudt quy
dinh tai Hop Déng;
- Trudmg hop Khach hang rut tién giri trrée han: LA sudt tinh 14i 14 18] sudt quy dinh
tai Khodn 3 Diéu nay.
b. Cong thic tinh 13i: Tién 13i s& duoc tinh theo cong thire sau:

Y (86 du thue t nhan (x) s ngay duy tri b du thuc t& nhan (x) Lai suét tinh

S6 tidn 1ai = lai)

365

c¢.  Trudng hop thoi han tinh tir khi VPBank nhan tién giri dén khi Khach hang rit tidn gt 1a dudi
mdt ngay, Céc Bén thda thuin ring, thod han tinh 13i va sé ngay duy tri s6 du thue té d8 tinh 1ai
duge xédce dinh 14 01 (mdt) ngdy, sé dur thue t8 ding dé tinh 14i 12 sé du cudi ngay trong thoi han
tinh 1&i. D€ 1am 15, Cac Bén théng nhét ring truomg hop Khach hing giri tién va rat ludn trong
cung Ngay 1am viéc thi khéng phat sinh tién 13i tra cho Khach hang.

d. Quy dbi 13i sult:

Céc Bén théng nhét ring mirc 1ai sudt tinh 14i néu tai Piém a Khoan 2 Pidu ndy BANG véi mire
151 suét nam tuong tmg theo phueng phép tinh 1ai: St dung théi han tinh 1] duge xac dinh tir
ngdy tiép theo ngay VPBank nhin Khoan tién giri dén hét ngay VPBank thanh ton hét toan bd
Khoan tién giri (b6 ngay ddu, tinh ngy cubi ctia thoi han tinh 14i) va sb du d& tinh 13 1a s du
diu ngay tinh 14i.

D¢ lam 15, viée quy ddi 1ai suht theo quy dinh tai Khoan nay chi nhim muc dich minh bach lai

suft ma khong 4p dung dé tinh 1ai theo phuong phap tinh 1i quy dinh tai Khoan 2 Pidu nay.

e. Nguyén tic lam tron lai: Khong 14y phin thap phén va lam tron theo nguyén tée néu sé diu tién
clia phan thap phén 16n hon hogc bing 5 thi lam tron 1én, néu sb dau tién ciia phan thap phan
nhd hon 5 thi lam tron xuéng.

3. Trirkhi c6 quy dinh khac tai Gidy gti tién, Hop Déng, truémg hop Khach hang rat mot phin hode
toan bd Khoan tién guri trudre han thi cée quy dinh sau day s& duge 4p dung :

a. Trudmg hop Khach hang rit truée han toan bd Khoan tién giri truée khi két thic Thei han i
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tién, toan bd Khoan tién giri ctia Khach hing s& duoc 4p dung 13i suét t6i da bang 131 sut tién
giri khdng ky han thap nhét ciia VPBank theo ddi tugng khéch hang vi/hoidc theo dong tién
Khéch hang da giri tai thoi diém Khach hang rit trude han cho todn b khoang théi gian tir
Ngay giri tién dén ngay VPBank thuc hién chi tra trirge han.

b. Trudng hop Khéch hing rit trude han mét phin gbe Khoan tidn giri trude khi két thiic Thoi han
gir tién:

i. D&i voi phan tién giri rat trwée han, 4p dung 13 sudt t6i da bing 1ai sudt tién giri khéng ky
han thip nhit ctia VPBank theo dbi twong khéach hang va hosc theo ddng tidn Khach hing
da giri tai thoi diém Khéch hang rat trueée han cho todn bd khoang théi gian tir Ngay giri
tién dén ngay VPBank thuc hién chi tra trrdc han.

ii. Dbi véi phan tién giri con lai, 4p dung me 141 sudt dang 4p dung déi véi Khoan tidn giri ma
Khéch hang rit truée han mbt phin,

Piéu 3. Chi Tra Gbe, Lai Tién Giti Va Kéo Pai Thoi Han G Tién

1.

MB02.HDM-RR.HD.AN/02

Chi tra truée han Khoan tién g

a) Khach hang duge yéu ciu chi tra (rit) trude han mot phin hogce toan bd Khoan tidn giri (trir
trudong hop trén Gidy gui tién, Hop Pdng ¢6 quy dinh 1 rang vé viée Khach hang khong duge
yéu cdu chi tra Khoan tién giri trrde han).

b) Trudmg hop Gidy giri tién, Hop Ddng c6 quy dinh vé thoi han cam két khdng rat Khoan tién giri
trude han, vige riut Khoan tién gir trude han trong trudng hop nay thye hién theo ndi dung ghi
nhén tai Gidy giri tién, Hop Pdng,

¢) VPBank s& thu hdi lai phén chénh léch gitta tién 13i Khach hang duoc nhan khi rit trrée han
Khoan tién giri va tién 14 ma Khach hang d4 thyc nhdn trude d6 (néu cb) bang cich trir vao
ph?m gbc cia Khoan tién giri trrde khi VPBank chi tra gbe va 1ai (néu ¢6) cha Khoan tién giri
it trwde han cho Khach hang.

d) Khach hang rat Khoan tién gl trude han ¢6 thé phdi chiu mdt murc phi rut trude han theo quy

dinh tai Gidy giri tién, Hop Dbng va theo quy dinh clia VPBank timg thoi ky.
Chi tra 1ai dinh k¥ tai ngay dén han thanh toan 14i (d6i véi hinh thirc linh 13i dinh ky): Tién 15 s&
duoc VPBank trd vao Tai khoan thanh todn nhén chi tra tién 13i ctia Khach hang theo dinh ky vao
ngay tron ky tra 1di (01 thang, 01 quy, 06 thang hodc 01 ndm hodc thoi diém khéc theo dang k¥ clia
Khach hang va theo quy dinh ctia VPBank). Truéng hgp ngay dén han thanh todn 1ai dinh ky tring
véi ngay nghi, ngdy 18 theo quy dinh ciia phép ludt va ciia VPBank thi VPBank s& thanh toén 1ai cho
Khéch hang vio dung ngay dén han thanh toan 1i dinh ky va s6 tién 1i duge tinh tron ky tra 18i theo
nguyén tic tinh ngay dau bo ngay cudi.

Chi trda Khoan tién giri tai Ngay dén han va kéo dai Thoi han giri tién: Trir trudng hop Cac Bén c6
thda thudn khéc bing van ban, vao Ngay dén han VPBank s& thuc hién chi tra tién ghe, 1ai (néu c6) clia
Khoén tién giri vao Téi khoan thanh toan nhan chi tra tién gbc, 14i twong tmg ma Khach hang d déng
ky tai Hop Pdng, Cac Bén théa thusn khéng kéo dai Thoi han giti tidn. Trudng hop Ngay dén han tring
véi ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh ctia VPBank va cua phap lugt thi viée chi tra gbe, 1ai (néu o)
ctia Khoan tién giri thyc hién nhu sau: Khoan tién giri duoc tit toan vao Ngay dén han tring véi
ngdy nghi, ngay 18. Trudmg hop ndy VPBank chuyén tién gdc, 14i vao tai khoan thanh toan ctia Khach
hang dung Ngay dén han va két thiic thoi han g tién (Khach hang khong duge huong 1ai thém cho

79

"

1,
LAt

I i g
ek \ i UI\ .r"—“ /



ngay nghi, ngay 18).

Piéu 4. Xir Ly Trong Trudmg Hop Tai Khoan Thanh To4n Bi Phong Téa, Péng, Tam Khéa Va

L.

2.

Céc Trudmg Hop Thay Déi Tinh Trang Tai Khoan Thanh Todn Ciia Khich Hang

Tai thoi diém VPBank thue hién chi tra gée, 141 ciia Khodn tidn giri, trudng hop Tai khoan thanh
toan cha Khéach hang vi 1y do nao d6 ma bi déng, bi phong tda, bi tam khéa hodc thay d6i tinh trang,
Céc Bén ddng ¥ xir 1y nhur sau:

a)  Trudng hop Tai khoan thanh toan b déng hodc bj tam khéa hodic bi phong téa hoiic bj thay dbi
trang thai ma theo quy dinh cia VPBank va/hodc quy dinh ciia phap ludt khdng duge ghi cd
tién gdc, 131 ctia Khoan tidn giri vao Tai khoan thanh toan: Toan bé sé tién gde, 13i ciia Khoan
tién guri theo Hop Pdng s& durge VPBank quéan 1y cho dén khi Khach hing va VPBank di ¢ vin
ban théa thudn vé viéc thay dbi thong tin ti khoan thanh toan dé nhén chi tra gbe, 1ai ciia Khoan
tién guri.

b) Trudong hop Tai khoan thanh toan bi phong toa hoiic bi tam khéa hoac bi thay dbi trang thai
ma theo quy dinh cia VPBank va‘hodc quy dinh ctia phap luét van cho phép thuc hién viée ghi
c6 tién gde, 14i caa Khoan tién gii vao Tai khoan thanh todn: Toan b s6 tidn gbe, 13i cua
Khoan tién giri theco Hop Pdng van s& duge VPBank chi tra vao Tai khoan thanh toén cia
Khéach hang.

Trong thoi gian VPBank quan 1y tién gbe, 1ai ciia Khoan tién giri nhu quy dinh tai Khoan 1 Diéu
ndy, toan bd sbé tién duge quan 1y khdng duge tinh va tra 14i.

Pidu 5. Tra Clru Va Thong Bdo Khi Cé Thay Péi Déi Vi Khoan Tién Giti Co Ky Han

1.

Khach hang ¢6 thé thyc hién tra ciru thong tin v& Khoan tién giri théng qua hinh thire truc tiép dén
dia diém giao dich trén toan hé théng cta VPBank dé yéu cau cung cfip thong tin; hodc tra ciru thong
qua phuong tién dién t&r (Khéch hang phai dang ky st dung dich vu ngén hang dién tr cia VPBank);
hoge phuong thirc khac duge VPBank trién khai timg thoi ky.

Khi yéu ciu tra ciru Khoan tién giri theo phuong thire néu tai Khoan | Piéu nay, Khéch hang c6 thé
dwoc VPBank yéu ciu cung chp cic théng tin, tai liéu lién quan dén Khach hang va/hodic Khoan tién
g, ky cdc gidy t&, tai liéu lién quan nhdm muc dich x4c minh Khach hang, théng tin Khoan tién
giri trrée khi thye hidn viée tra el va cung clp thong tin téi Khéch hang. Khach hang ddng ¥ cung
clp cac théng tin, tai lidu, ky cdc gidy t& va thuc hién cac tha tuc lién quan theo yéu cdu, quy dinh
ctia VPBank tai thdi diém yéu cdu tra et

Trudng hop Khach hang ¢6 dang ky dich vu ngan hang dién tir d6i v6i Tai khoan thanh todn, céc
giao dich ghi no, ghi c6 phét sinh tir giao dich giri, chi tra Khodn tién gt s& duge VPBank théng
béo cho Khach hang theo quy dinh cla dich vy ngén hang dién t ma Khéach hang d3 ding ky.

Ditu 6. Xir Ly Trong Triomg Hop Hop Pdng Tidn Giri Cé Ky Han Bj MAit, Hu Héng

l.

Khi Hop Ddng bi mét, Hu héng, Khéch hang true tiép dén bét ki dia didm giao dich nao ctia VPBank
dé théng bdo vé vidc Hop Péng bi mét, Hu hong. Khi dén dia diém giao dich, Khéach hang cé trach
nhiém xuét trinh, cung cAp cac tai lidu, ky céc ching tir lién quan theo yéu ciu, quy dinh ciia VPBank
tai thdr didm thong bdo. Sau khi Khéch hang da thyc hién xong céc thi tuc bao mét, Hu hong theo
quy dinh cua VPBank, VPBank s& xéc nhan céc thong tin lién quan d¢én Hop Pdng bi bao mét, Hu
héng theo dé& nghi cua Khach hang phu hop vé6i quy dinh cia VPBank. Viée chi tra tién gt trong
trudong hop Hop Bdng bi mit, Hu héng duge thuc hién theo quy dinh ctia VPBank tai thoi diém chi

80

MB02. HDM-RR.HB.AN/02

S T P
’_‘—\\:\5\5._‘.’  f
by {




tra.

2. Dé bao dam an toan, Khach hang ddng ¥ ring viée thuc hién cac giao dich lién quan ¢én Khoan tién
giti trong truong hop Hop Pdng bj mdt hodic Hu héng ¢6 thé bi gidi han trong mét s trirong hop
theo quy dinh ciia VPBank (nhu khdng diroc cdm cb, chuyén nhuong, iy quyén st dung, cho,
tang,...).

3. VPBank dugce (i) tir chdi thue hién cac giao dich lién quan dén Hop Pdng bi mét, Hur héng nhung
khéng duge Khach hang thire hién tht tuc théng bao theo quy dinh tai Pidu nay; (ii) khong chiu
trach nhiém d6i vai cac thiét hai c6 thé xay ra do Khach hang khong/chua thuc hién thi tuc théng
bao mit Hop Pdng, Hop Ddng bi Hu héng theo quy dinh tai Hop Pdng va quy dinh ctia VPBank.

4. Véitruong hop bi mat Hop Ddng, sau khi da bao mat ma Khach hang tim lai duge Hop Dong, Céc
Bén dbng ¥ rang truzong hop VPBank chua chi trd Khoan tién gai, Khach hang phai thong bao ngay
cho VPBank noi Khéch hang d& bdo mit Hop Pdng va thire hién céc thu tuc, cung cép céc tai lidu
lién quan theo quy dinh ctia VPBank.

5. Céc quy dinh khdc lién quan dén viée xir 1y Hop Ddng bi Hu héng, bi miét chua duge quy dinh cu
thé tai Hop Dong thue hién theo quy dinh tai Piéu kién Giao Dich Chung nay, quy dinh cia VPBank
va quy dinh ctia phap ludt.

Piéu 7. Quyén Va Nghia Vy Cia Khich Hang
1. Quyén cia Khach hang

a)  Duoc bdo hiém tién giri theo quy dinh cuia phép luat;

b) Dugc thanh toan ddy di va ding han céc khoan 4, gbc theo quy dinh tai Thoa thudn tién gir
¢6 ky han;

¢) Pugce chuyén giao quyén sé hitu dbi voi Khoan tién giri theo quy dinh cla VPBank va quy
dinh ciia phap luét, trir trudng hop VPBank cé quy dinh Khach hang khéng duoc chuyén giao
quyén s& hitu d6i véi Khoan tién giri. Viée chuyén giao quyén s& hiru d6i véi Khoan tién gir
thue hién theo quy dinh ctia VPBank tai thoi diém chuyén giao;

d)  Duoe sit dung Khoan tién gti 1am t3i san bao dam theo cc bién phap bao dam dé bao dam
cho nghia vu ctia minh va/hodc nghia vy cia Bén thit ba tai VPBank hodc tai céac td chire tin
dung khéc (ndu duoc VPBark, 1 chitc tin dung d6 chép thusn);

¢}  Céc quyén khac theo quy dinh tai Thoa thuén tién giri ¢6 kY han, quy dinh chia phap luft va
quy dinh khac ¢o lién quan cia VPBank.

2. Nghia vu ciia Khach hang:

a) Thuc hién ding ndi dung d3 théa thudn, quy dinh tai Thod thuin tidn giti ¢6 ky han va céc
théa thuéin 4 cam két véi VPBank.

b)  Cung cip ddy d, chinh xde, kip thoi cho VPBank tit ca céc thong tin, tai lidu theo yéu cdu
hop Iy clia VPBank trong timg thoi ky.

¢) Thong bao trudc vé yéu cau rat tién trude han theo quy dinh cia VPBank (néu co).

d) Thong bao kip thdi cho VPBank vé viéc Hop Pdng bi mét, bi Hur hong va chiu moi trach
nhiém déi véi cac thiét hai (néu c6) do khong thdng bao kip thoi.

¢) Cung cip cho Bén Ngan hang tit ¢4 cac thong tin, tai liéu theo yéu clu hop Iy ciia Bén Ngan
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Pidu 8.

1.

g)

h)

D)

i)

k)

hang nhim tuan thi cac quy dinh cia Phap luit va/hodc thoa thuin lién Chinh pha ¢é lién
quan.

Dam bao Tai khoan thanh todn la cla chinh KH va cé théng tin chinh xd¢ nhu quy dinh tai
Hop Df‘)ng.

Khéng duge thyc hién viée thay ddi thong tin vé Khoan tién giri, Ngay dén han sém hon Ngay
dén han quy dinh tai Hop Béng.

Chiu trach nhiém giai quyét tit ca cac vin d tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
Khoan tién giri tai VPBank.

Khi c6 bat ky thay di nao vé thong tin Khach hang, bao gdm nhung khéng giéi han céc thong
tin lién quan dén Khach hang nhu: S8 gidy t& x4c minh théng tin Khach hang (chimg minh
nhén dan/hd chiéu/thé can cude cdng dan, thi thue,...), dia chi thudng tri, sé dién thoai,...
KH ¢6 trach nhiém dén VPBank dé déing ky cdp nhét sira ddi/bd sung thong tin ngay khi c6
s thay dbi.

Cam két khong ¢6 bét ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chdp gi 46 véi NH khi NH thye hién
tét toan true han, xir Iy S8 tidn g va tién 141 phét sinh theo quy dinh tai Thoa thudn tién giri
co ky han.

Céc nghia vu khac thco quy dinh tai Tho4 thuén tidn giri ¢6 k¥ han, quy dinh cta phép ludt va
quy dinh khéc ¢é 1ién quan cta VPBank.

Quyén Va Nghia Vu Cia VPBank

Quyén ciia VPBank:

a)

b)

g)

h)

Pugc quyén tir chdi viée nhén va chi tra Khoan tién giri theo Thod thuén tién gt ¢6 ky han néu
Khach hang khéng thuc hién ding va/hodc khdng ddp Gmg cic quy dinh, diéu kién tai Thod
thudn tién giri ¢6 k¥ han va/hosc céc thoa thudn véi VPBank.

Bugc quyén tir chdi chi tra Khoan tidn giri theo Thoa thugn tién giri ¢ ky han déi véi trurong
hop Thoa thudn tién giv ¢6 ky handa bi loi dung nhung khéng phai do 15i ctia VPBank.

Bé nghi Khach hang cung cép céc théng tin ¢6 lién quan trong timg thdi ky phuc vu cho cong
tac quan 1y Khach hang.

Cé quyén théng bdo va yéu cau Khach hang phai thyc hién tit toan trude han Hop Pdng theo
quy dinh ctia phap luft va Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Cung cép thong tin lidn quan dén Khoan tién giri cia Khach hang va théng tin ctia Khéch hang,...
theo quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

Dugc yéu ciu Khach hang chuyén tién hodc duy tri dd s6 dur tién giri trén Tai khoan thanh todn
dé VPBank trich Khoan tién giri theo dting thod thudn trong Thoa thuan tién giri ¢6 ky han.,
Dugc yéu cau Khéch hang gii quyét tit ca cde vén d& tranh chip, khiéu kién, khiéu nai lién
quan dén Khoan tién giri ctia Khach hang.

Puoc quyén tam giir, phong tda (tam dimg moi giao dich chii dong tir Khach hang déi véi mét
phén hogic toan bo Khoan tién giri ciia Khach hang theo Thoa thuan tién giri ¢o k¥ han), khiu
trix, trich tién hoic chém ditt tam gifr, phong tda Khoén tién giri ciia Khach hang khi ¢6 yéu ciu

béng van ban clia co quan nha nuéc ¢6 thdm quyén theo quy dinh phap luat hodc theo &
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nghi/thoa thuin khéac v4i Khach hang hodc quy dinh tai Pidu Kién Giao Pich Chung nay.

i) Dugc quyén tyr ddng trich tién tir Tai khoan thanh toan ciia Khach hang mé tai VPBank, Khoan
tién guri theo Hop Pdng dé thanh toan céc khodn phi, chi phi ma Khach hang phai thanh todn
cho VPBank theo Hop Pdng (néu c6).

j) Céac quyén khéc theo quy dinh tai Thod thuin tién giri ¢6 ki han vé cdc vin ban thoa thudn khéc
gifra cdc Bén, quy dinh cta phdp luat va quy dinh khac ¢6 lién quan ¢ira VPBank.

2. Nghia vu ciia VPBank:

a) Thanh todn tién gbc, I tién gl ding han va diy da theo théa thudn voi Khach hang tai Thod thuén
tién giri c6 k¥ han.

b) Giir bf mét sd dur tién giri ciia Khach hang theo quy dinh ctia phap ludt va quy dinh clia VPBank,
ngoai trir trudmg hop duoc cung cip theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

¢) Pam bédo an toan tién giri cho Khach hang.

d) Cécnghia vu khic theo quy dinh tai Thoa thuén tién giri ¢6 k¥ han, quy dinh cta phap ludt (bao
gdm ca céc quy dinh cia Phép luét vé Phong, chdng rira tién, chéng tai trg khing b, tuan thi
cdm vin, trimg phat va tudn thi FATCA) va quy dinh khac ¢6 lién quan ciia VPBank.
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PHAN H: BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SUDUNG

DICH VU TIEN GUT CO KY HAN BANG PHUONG TIEN DIEN TU

(Thupc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dyng doi véi
Khdch hang cd nhan tai VPBank)

Didul. Giai thich tir ngir

1.

“Théa thuin tidn gii”: Trong Phin H ndy Théa thuin tidn gm duoc hiéu la Vin ban, chitng tir
cung cap v st dung Pich vu phi tin dung cy thé lién quan dén vide cung cip va sir dung dich vu
tién tién giri c6 ky han bang phuong tién dién tir tai VPBank. Trong Dich vu nay, Thoa thudn tién
gtri 1a Théa thuén tién giri ¢6 ki han dwoc xéc 1ap gitra VPBank va Khach hang bing Phuong tién
dién t, trong d6 ghi nhan cac théa thuén gita VPBank va Khach hang lién quan t6i viée gm va
nhan Khoan tlen g tai VPBank theo San phim. Péi véi San phdm giti gop, Thoa thudn tidn giri
duoc hidu bao gdm ca théa thusn khung va théa thudn tién giti cu thé.

“HQ’p ddng”: L.a thod thuin gifra NH véi KH v& viée cung cdp va str dung dich vu tién gu'l co ky
han bing phuorng tién dién tu tai VPBank. Théa thudn nay dugce tao lap boi (i) Thoa thudn tién giri;
va (ii) Phdn A - Cac Didu Khoan Vi Didu Kién Chung va Phan H — Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung Vé Cung Cép Va St Dung Bich Vu Tién Giri C6 Ky Han Bang Phuong Tién Pién Tir. Hop
ddng nay c6 hiéu lwc ké tir ngay ky nhu gh1 nhan tai Théa thufn tién gt cho dén khi VPBank va
Khéch hang 44 thyc hién xong toan bd quyén va nghia vu theo Théa thudn tién gri.

“San pham”: L4 san phdm tién gux ¢6 ky han bang Phuong tién dién tir ma Khach hang tham gia
va duge néu cu thé tai Thoa thuan tién gui,

“San phim giri gép”: La san pham tién giri c6 ky han trong d6 Khach hang va VPBank thoa thuin
vé viéc giri tai VPBank nhiéu Khoan tidn giri trong mdt khoang thdi gian nhét dinh,

“Khoan tién gm” La khoan tién giri ¢6 ky han ciia KH tai VPBank nhu duoc ghi nhén tai Thoa
thusn tién gii. PEi véi San pham giri gop, Khoan tién giri duoc hiéu bao g6m Khoan tién giri ddu
tién va (cac) Khoan tién giri tiép theo.

“th)'ng tién dién £1t”: La phuong tién hoat ddng dua trén céng nghé dién, dién ta, ky thuat s6, tir
tinh, truyén dan khéng ddy, quang hoc, dién tir hosic cong nghé tuong tu. Tai VPBank, Phuong tién
dién tir bao gdm: VPBank NEO, VPBankPlus, VPBank Dream, ATM, CPM va céac kénh dién tr
khac duge VPBank trién khai ting thoi ky.

“¥YPBank NEO” (trudc diy Ia VPBank Online): La kénh trién khai dich vy ngén hang cua VPBank,
cho phép KH thuc hién mét sb giao dich ngan hang théng qua cic thiét bi dién i ¢ két néi Internet
(nhu: may tinh dé ban, mé4y tinh x4ch tay, mdy tinh bang, dién thoai di d6ng,..). VPBank NEO ¢
thé duge cung img cho KH thong qua cac phién ban: Website ciia VPBank, giao dién website/ltng
dung cta VPBank dugc cai dat trén thiét bi dién tir hodic cac phién ban khac theo chinh séch cia
VPBank ting thoi ky.

“VPBankPlus” La kénh trién khai dich vy ngan hang dién tir clia VPBank, cho phép KH thye hién
mdt 6 giao dich ngan hang théng qua phdn mém mg dung VPBankPlus trén mdy tinh hodc thiét
bi di d6ng c6 két ndi Internet;

“YPBank Pream”: La kénh trién khai dich vu ngan hang dién tir ca VPBank, cho phép KH thue
hién mét sb giao dich ngan hang thong qua phan mém img dung VPBank Dream App/Web trén
mdy tinh hoc thiét bj di déng c6 két ndi Internet.

10. “ATM/CDPM?” (Automated Teller Machine/Cash Deposite Machine): La may giao dich tu dong
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11.

12.

13.
14.

phuc vu Khach hang sir dung thé ¢& thye hién cdc giao dich nhu gir, nap, rit tién mat, chuyén
khoan, thanh toan héa don hang héa, dich vu, vAn tin tai khoan, déi PIN, tra ctru théng tin thé hodc
cac giao dich khac.

“Thoi han giri tién”: La khoang thoi gian ké tir ngdy Khach hang bt dAu gt tién vio VPBank
cho dén ngay VPBank cam két tra hét gbc va 13i tién gt ¢6 ky han cho KH.

“Tai khoan tién giri”: La tai khoan do VPBank mé d& quan 1y Khoan tién giri ciia Khach hang,
Déi vdi San pham giri gop, Tai khoan tién giri dugc VPBank mé ¢ quan Iy cac Khoan tién giri cia
Khéch hang.

“Ngay dén han”: La ngay két thic Thoi han g tién nhir quy dinh tai Thoa thudn tién gii.

“Gidy to xdc minh théng tin KH”: La gidy o ¢6 thé xac dinh duge dic diém va nhan dang nhan
thin ciia KH. Gidy t& xac minh théng tin KH theo quy dinh ciia VPBank tung thoi ky.

Céc thudt ngir viét hoa khac khong dugc gii thich trong Phin H ndy s& duge hiéu va gii thich theo céc
néi dung trong Phin A - Céc Diéu Khoan Va Didu Kién Chung ciia Didu kién giao dich chung nay; Phén

P -

Didu Kién Giao Dich Chung Vé Bao Vé Pit Liéu C4 Nhan Coa Khach Hang; Van ban, chimg tir

cung cép va sir dung Dich vu phi tin dung.

Pidu2. Thoa Thuin V& Giri Va Nhin Khoin Tién Gixi

I.

KH ddng y giri va VPBank ddng v nhdn Khoan tién gii ciia Khach hang véi thong tin vé $6 tién
giri, Ddng tién guri, Thoi han gii tién, Ngay gii tién, Ngay dén han, L&i suft, Phuong thic tra 14,
Phuong thite xtr by tai Ngay dén han duge Cdc Bén théa thudn tai Thoa thuén tién gii.

Khach hang ddng y réng, trudmg hop bét ky ndi dung nao trong Didu kién giao dich chung nay khac
véi ndi dung trong Thoa thudn tién giri thi ndi dung trong Thoa thuén tién giri duge wu tién dp dung.

Pidu3. Lai Sut, Phwong Phap Tinh Lii, Nguyén Tic Lam Tron Lai Va Phi Lién Qnan Dén

2,
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Khoan Tién Giri

Lii Suat:

a) Lii sudt ap dung déi v6i Khoan tién giri duoe ghi nhén tai Thoa thudn tién ghi.

b) TrLrorng hop Thoa thuan tién gln c6 théa thudn v& viée didu chinh 13i sudt, Cac Bén théng nhét
rang dén ky didu chinh lai sut, VPBank s& tu déng thuc hién didu chinh 15 suét theo phurong

thirc da théa thudn va s& thong bao cho KH theo quy dinh cta phap luat, KH chép thuan mirc
141 suht mai ké tir thod diém VPBank thuc hién viée diéu chinh.

¢) Muic 13 suat va 1ai sudt didu chinh (néu c6) quy dinh tai Khoén nay duge dp dung dé tinh 1&i
theo phuong phép tinh a1 quy dinh tai Khoan 2 Piéu ndy. Cac mirc Iai suat ndy BANG chinh
mutc [8i sudt nam twong 'mg (141 suit quy d6i) theo phuong phap tinh Iai str dung:

_ Thoi han tinh 18 duge xac dinh tir ngdy tiép theo ngay VPBank nhén tién giri dén hét
ngay VPBank thanh todn hét toan bd Khoan tién giri cho Khach hang; va

- S6 dur thue té @8 tinh 14i 13 s6 du déu ngay tinh 141

P& lam rd, mirc 131 sudt quy déi nay khong duogce ap dung dé tinh 1ai theo phuong phép tinh

14 quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Phwong phap tinh 1ii:

a) Thoi han tinh 181 va thoi didm xac dinh s& du dé tinh 13i: Thoi han tinh 131 duge xdc dinh tir

ngay VPBank nhan t1en giri dén hét ngay lién ké trude ngay thanh toan hét khoan tién gm (rmk

ngay ddu, b6 ngdy cudi ciia thoi han tinh 1di) va thoi didm xéc dinh sb du dé tinh 15 13 cudi méi
ngay trong thdi han tinh 141.

P
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b) Tién 1&i duoe tinh trén co s& mét nam 14 365 ngay. S tién 13 VPBank phai tra mf‘ii ky dugc
tinh theo cdng thire bing (=) ¥ (S6 du thye t& nhan (x) SO ngay duy tri s0 du thuce t€ nhin (x)
L&i suét tinh 14i) chia (/) 365, trong d6:

(®  S6 duthue té: La sb du cudi ngay tinh l4i ctia s6 du tién giri ma VPBank con phai tra
cho Khich hang duoc sit dung dé tinh 131 theo thoa thuén tai Pidu kién giao dich chung
nday va quy dinh cia phap luét.

(i) 86 ngay duy tri s6 du thuc t&: L4 s6 ngay ma s dir thire 1€ cudi mdi ngay khéng thay
dbi.

(iii) L& suét tinh lai: La mirc 1ai sudt ghi nhén tai Théa thudn tién g (bao gém c4 1ai sudt
diéu chinh) hosic mrc 14i suét trong trudmg hop kéo dai Thei han gii tién hodc mirc l4i
sudt rit truede han theo Diéu kién giao dich chung nay. L&i suét tinh 1ai duoc tinh theo
ty 1€ %/ndm véi mot ndm 14 365 ngay.

¢) Déi véi Khoan tién giri ma thod han tinh tir kh1 VPBank nhan tién giri dén khi Khach hang rat
tién la dudi mat ngay: Thm han tinh 14 va sb ngay duy tri s6 dLr thure t& dé tinh 181 dwoc xac
dinh 14 01 (mdt) ngay, s6 dur thye té ding @8 tinh 1 1a sé du cudi ngay trong thdi han tinh 14,
Truong hop Khach hang guri tidn va rat tién trong cung ngay lam viée thi Khach hang khéng
dirge hudng 11

3. Nguyén tic lam tron lai:

a) Dbivéi dong tlen gm ciia KH 14 VND va JPY: Khong ldy phin thap phén va lam tron theo
nguyén tic néu sé diu tién cda phin thap phén lom horn hodc bang 3 thi lam tron 1én, néu sb
dAu tién cia phin thip phén nhé hon 5 thi lam tron xudng.

b) Déi vm ddng tidn giri cua KH 13 USP va cac ngoal te khéc (trir JPY): Lay phin thap phan 02
(hal) s& 16 va thue hién theo nguyen the sau: néu sb thi 3 cia phén thdp phin lén ho*n hodc
bing 5 thi lam tron 1én, néu sé thir 3 cia phén thap phan nho hon 5 thi lam tron xudng.

4. Phi lién quan dén Khoan tidn gui: Theo quy dinh cia VPBank timg théi ky twong tng voi San
phdm Khach héng tham gia.

Picud. Chi Tri Khoin Tin Gii Trwde Han Va Xit Ly Khoan Tién Giti Tai Ngay Dén Han
1. Chi trd Khoan tin giti trwée han:

a) Viéc chi trda Khoan tién giri trude han toan bo/mét phin dugc x4c dinh theo loai san phim
Tién giri ¢6 k¥ han ma Khach hang tham gia va theo cdc nguyén tic sau:

(i)  Khach hang duge yéu cdu VPBank chi tra toan b§ Khoan tidn giri trude han, trir khi
Céc Bén c6 thda thudn rd rang vé viée khéng chi tra tai Thoa thuén tién giri/phu luc cta
Théa thuén tién guri;

(i)  Khédch hang chi dugc yéu ciu VPBank chi trd mgt phan Khoan tién giri truée han néu
Cac Bén thda thudn rd rang vé& viée chi tra tai Thoa thudn tidn gui/phu luc cua Théa
thuén tién gii.

(iii) D41 véi San pham g g6p, Khach hang chi duge yeu cdu VPBank chi tra toan bd tat
ca cdc Khoan tién giri tnrorc han, khéng dugc yéu ciu chi trd mdt/mét sb cac Khoan
tién giri trude han (bao gbm ca trudng hop chi tra mét phin trude han cia mét Khoan
tién gui).

b)  Trudng hop chi tra Khoan tién gm truede han (toan bd/mdt phin), trir khi Thoa thuan tién giri
hodic phu lyc cua Théa thuan tién giri ¢6 quy dinh khdac, cac quy dinh sau s& duoc dp dung:
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()  Lai suét 4p dung dbi voi phan tién giri dwge chi tra trude han 14 131 sut tién giri khong
ky han thap nhét cita VPBank theo ddng tién KH g tai thoi diém chi tra trude han.
Phin tién giri cdn lai (néu cd) s& dugc gifr nguyén mire 131 sudt dang dp dung ddi véi
Khoan tién giri;

(i) VPBank s& thu hdi lai phin chénh léch gita tién 141 Khach hang nhan duec khi chi tra
trude han va tién 1 ma Khach hang da thye nhan trude dé (néu ¢b) bang cach trir vao
g0c cua phan tién giri yéu céu chi tra trudce han trurde khi VPBank thire hign chi tra;

(iii) Khéch hang phai chiu phi chi tra trude han mdt phin/toan bd Khoan tién giri theo quy
dinh cua VPBank tirmg thoi ky;

(iv) thich hang phai tuin tha thdi han théng bao trude yéu cau chi tra truede han mét
phan/toan by Khodn tién giri theo quy dinh cia VPBank timg thot ky.

(v} Toan bd gde va lai ctia phan tién giri duge chi tra truée han s& duge VPBank chuyén
vao Tai khodn thanh todn cua KH.

2. Xit Iy Khoan tién givi tai Ngay dén han:
a) Phuong thire xi Iy Khoan tién giri tai Ngay dén han duge ghi nhan cu thé tai Thoa thuén tién
guri.
b) Quy dinh cu thd déi véi timg phurong thire xir Iy Khoan tidn giri tai Ngay dén han:

(i)  Trudomg hop Thoéa thuan tién giri ghi nhan phuong thire xit 1y la Tw dong tat todn: Tai
Ngdy dén han, VPBank s& chuyén toan bd tién gdc va 1ai cia Khoan tidn giri vao Tai
khoan thanh toan cua KH.

(i) Truomg hop Théa thudn tién giri ghi nhan phuong thire xir ly 1a Tw dong tdi tuc gbc
hodc Ty djng tdi tuc gdc va 1di (tu ddng kéo dai Thai han gii tién):

- Truorng hop Tie dong tdi tuc goc: tai Ngay dén han, VPBank chuyén toan b tién
1 (néu ¢6) vao Tai khoan thanh todn nhan chi trd Khoan tién gm da thoa thudn va
tu dong tai tuc toan bd tién gbe cila Khoan tién gm riéng di véi Sén phdm giri
gop, VPBank trr dgng nhép toan bd tidn gdc cta tit ca cac Khoéan tién giri vao vai
nhau d tai tuc.

Trudng hcrp Ty dong tai tuc gde va ldi: tai Ngay dén han, VPBank tu ddng nhap
toan bd tién 131 vao tién gbe vaty dong tai tuc cho Khach hang, déi voi San pham
gui gop, VPBank nhép toan bd tién 141 vao tién gdc cua tit ca cac Khoan tién gui
va tir dong tai tuc cho Khach hang.

- Loai san phdm ctia Khoan tién giri dwoc tai tuc: theo théa thudn tai Thoa thudn tién
gui. Trudng h0'p tai thoi diém téi tuc, K_hoan tién giri khéng d4p tmg céc didu kién
theo loai san pham ducrc tai tuc (bao gom nhung khong gidi han boi: dbi tuong gid
tién, loai tidn gir, s6 tién girl tbi thidu), Khodn tién giri s& khong dugc tai tyc va
toan bo tidn gbe va lai (néu c6) ctia Khoan tién glri duogc chuyén vao Tai khoan
thanh todn cua KH.

- Thoi han g tién cua Khoan tién giri dugc tai tuc: theo thoa thuan tai Thoa thugn
tién giri. Trudng h0'p khong ¢é thoa thudn, Thoi han gul tién bang v&i Thoi han gin
tidn cta Khoan tién giti ban ddu hodc thdi han thdp hon gin nhit (néu VPBank
khong ¢on huy ddng Thoi han gl tién ban dau).

Trudng th tai thoi diém tai tuc, VPBank khdng con huy déng loai san pham;’Thorl
han gii tién nhu néu trén, Khoan tién giri s& dugc tai tuc theo san phém Tién giti
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¢6 ky han Thudmg bing phuong tién dién tir ciia VPBank véi thod han gid tién la
01 thang.
- Céc ndi dung khac thuc hién theo quy dinh ciia VPBank tuong g véi loai san
pham ctia Khoan tién giri duge tai tuc.
(iii) Truomg hop Ngay dén han tring vdi ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh cfla'VPBank,
VPBank tu dong thure hién xir Iy theo phuong thirc d3 théa thuin tai Ngay dén han.

bieu5. X Ly Trong Truimg Hgp Tai Khodn Thanh Todn Bi Phong Téa, Déng, Tam Khéa Va

Céc Truimg Hyp Thay Doi Tinh Trang Tai Khoén Thanh Toan Céia Khich Hang

Tai thoi didm VPBank thyc hién chi tra gbe, 18i cita Khoan tién giti, truomg hop Tai khodn tharth
toan cua Khach hing vi Iy do nio d6 ma bj dong, bj phong t6a, bi tam khéa hoic thay déi tinh trang,
Céc Bén ddng ¥ xir ly nhir sau:

a) Truong hop Tai khoan thanh toan bi d6ng hogc bi tam khéa hosc bi phong toa hodc bi thay ddi
trang thal ma theo quy dinh ciia VPBank va/hodic quy dinh cuia phap luat khong duge ghi ¢o
tién gbc, 14i ctia Khoan tién gui vao Tai khoan thanh toan: Toan bd sb tién gbe, 131 cia Khoan
t1en guri s& duge VPBank quan 1y cho dén khi Khach hang va VPBank dé cd vin ban théa thuin
vé viéc thay ddi thong tin tai khoan thanh toan dé nhén chi tra gée, 14i ciia Khoan tién giri.

b) Trudng hop Tai khodn thanh toan bj phong toa hoic bi tam khoa hoic bi thay dbi trang thai ma
theo quy dinh ciia VPBank va/hodc quy dinh ciia phép luat van cho phep thuc hién viéc ghi ¢6
tién gc, 1ai ciia Khodn tién giri vao Tai khodn thanh toan: Toan bd s tién gbe, 1ai cia Khoan
tién giri van s& duge VPBank chi tra vao Tai khoan thanh todn ciia Khach hang,

2. Trong thoi glan VPBank quan 1y tién gbc, 131 clta Khoan tidn gui nhir quy dinh tai Khoan 1 Diéu

ndy, toan bd sb tién duoc quan ly khong duoc tinh va tra 14i.

Pi¢u 6. Tra Céu Va Théng Bio Khi Cé Thay Péi Pi Véi Cic Khoan Tidn Giri

1.

KH c¢6 thé tra ctru Khoan tién gui tal VPBank théng qua mét trong c4c bién phép sau:
a)  Tractru bing cich dén true tidp dia didm giao dich cia VPBank trén toan qude;
b)  Tra ctu théng qua Phuong tién dién tir;

¢}  Tractu thong qua Téng dai CSKH 24/7 cita VPBank theo sé dién thoai 1900545415/sb dién
thoai khéc theo thong béo ctia VPBank timg thoi ki

d)  Céc phuong thice khac dugc VPBank trién khai timg thoi ky.

Khi yéu cdu tra cu'u Khoan tién giri theo cac phwong thirc néu trén, Khch hang ¢6 thé duge VPBank
yeu céu cung cip céc théng tin, tai lidu lién quan dén Khach hang va‘hoic Khoan tién giri, ky cée
gidy &, tai liéu lién quan nham muyc dich xac minh Khach hang, thong tin tién gm trude khi thie
hién viée tra ctiru va cung cip thong tin t¢i Khéch hang. Khach hang ddng ¥ cung cip cac thang tin,
tat lidu, ky cac gidy t& va thue hién céc thi tuc lién quan theo yéu cdu, quy dinh cia VPBarik tai thoi
diém yéu chu tra ciru.

Truong hop Khach héng ¢6 ding ky dich vu ngén hang dién tir d6i véi Tai khoan thanh toan, cac
giao dich ghi ng, ghi ¢ phat sinh tr giao dich giri, chi tra Khoan tién gii s& duge VPBank thong
bao cho Khach hing theo quy dinh cla dich vu ngan hang dién tir ma Khach hang da ding ky. Viéc
thong bédo cac thay ddi dbi véi Khoan tién guri trong cac trudng hop khac thuc hién theo quy dinh
cua VPBank tirng thai ky.

Pidu7. Xir Ly D6i Véi Cic Truomg Hop Nhau Nat, Rich, M4t Théa Thuin Tién Gi

Céc Bén ddng ¥ réng, Thoa thuan tién gii duoc Cac Bén xéc 1p duéi dang chimg tir dién tr nén khong
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dit ra vin dé v& nhau nat, rach, mit Thoa thuén tién g,
Pitu8. Quyén Va Nghia Vu Cia Khach Hang
1. Quyén cita Khach hang

a) Duogc bdo hiém tién gii theo quy dinh cua phép luat;

b) Buoc thanh toan diy di va dung han cac khoan 13, gbe theo quy dinh tai Thoa thuin tién gir,
Biéu kién giao dich chung nay;

¢) Chi duge chuyén giao quyén sé hitu d6i voi Khoan tién giri néu dugc VPBank chép thudn. Viée
chuyén giao quyén s& hiru d6i voi Khoan tién gii thue hién theo quy dinh cha VPBank tai thoi
diém chuyén giao;

d) Puge cam cb/thé chip Khoan tién giri dé vay vén tai VPBank hofic taj cdc td chite tin dung
khéc (néu duge VPBank, tb chirc tin dung d6 chip thuén); duge str dung Khoan tidn giri 1am
tai san dam bao cho nghia vy cia minh vd/hodc nghia vu clia Bén thir ba tai VPBank theo quy
dinh cia VPBank trong tirng thoi ky;

2. Nghia vu ciia Khéch hang

a) Chiu trach nhiém v& tinh hop phép va cdc van d lién quan khac dén nguén gbc Khoan tién giri
tai VPBank;

b) Thye hién dung cic théa thuin d3 cam két véi VPBank va quy dinh clia VPBank timg thoi ky;

¢) Cung cip ddy da, chinh xac, kip thoi cho VPBank tt ca céc thdng tin, tai lidu theo yéu cau hop
ly ctia VPBank trong tung thaoi ky;

d) Thong bao truée v& yéu ciu rut tién trude han theo quy dinh tai Thoa thuin tién guri va Didu
kién giao dich chung nay va quy dinh cua VPBank;

e) Thanh todn cac khoan phi (bao gdm c4 phi chuyén tién), chi phi phat sinh (néu cd) phéat sinh tir
viée thue hién Thoa thuan tién giri, Piéu kién giao dich chung ndy theo quy dinh ctia VPBank
va thoa thun cia Céc Bén tai Thoa thuén tién giri, Diéu kién giao dich chung nay;

f) Dam bao céc Tai khoan thanh toan sir dung dé gui, nhén chi tra tién gui 14 cla chinh Khach
hang va ¢6 thong tin chinh x4c nhur ké khat tai Thoa thudn tién giri;

g) Khodng duge thue hién viée thay ddi théng tin v& Khoan tién giri, Ngay dén han sém hon Ngay
dn han quy dinh tai Thoa thudn tién g, trir trudmg hop VPBank thong béo va yéu cdu Khach
hang phdi thuc hién tit toan trwde han hosic khong tiép tuc kéo dai Théi han giri tién theo quy
dinh tai Théa thuén tién giri; Diéu kién giao dich chung nay;

h) Chiu trach nhiém giai quyét tat c& cac van dé tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
Khoan tién guri tai VPBank;

i) Khi co bit ky thay d5i nao vé thong tin KH, bao gém nhung khéng giéi han cdc thong tin lién
quan dén KH nhu: $6 Gidy to xac minh théng tin KH, dia chi thuong trd, sb dién thoai,... KH
¢6 trach nhiém dén VPBank dé ding ky cp nhat stra d6i/bd sung théng tin ngay khi c6 sur thay
ddi;

3. Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh tai Théa thuén tién giri, Diéu kién giao dich chung
néy, Thoa thudn DV NHDT, quy dinh cta phép lut va quy dinh khéc ¢6 1ién quan ctia VPBank.
Piu9. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank
1. Quyén cia VPBank:

a) DPugc quyén tir chéi viée nhin va chi tra Khoan tién giti theo Théa thusn tién g, Piéu kién
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b)

@

€)

g)

h)

h);

k)

giao dich chung nay, néu Khach hang khéng thue hién ding va/hoge khdng dap (ng cac quy
dinh, diéu kién tai Théa thuén tién giri, Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cia VPBank
ting thot ky vavhoic cac thoa thudn vai VPBank;

Puoe quyén tir chdi chi trad Khoan tién giri theo Thoa thuin tién giri, Piéu kién giao dich chung
niy d6i véi tredmg hop Thoa thuén tién giri d3 bi loi dung nhung khéng phai do 15i cia VPBank;

D2 nghi Khach hang cung c¢4p cdc thong tin c¢6 lién quan trong timg thoi ky phuc vu cho cong
tac quan ly Khach hang;

C6 quyén thong bao va yéu ciu Khéch hang phai thuc hién tAt toan trurde han hodc khdng tiép
tuc kéo dai Thoi han gir tién theo Thda thudn tidn giri, Pidu kién giao dich chung nay va/hoic
theo quy dinh cda phép luit;

Cung cdp thong tin lién quan dén Khoan tién giri ciia Khach hang va théng tin ciia Khach hang
cho cée co quan, td chirc theo quy dinh cla phép luit, quy dinh ctia VPBank va/hoic céac thda
thuan lién Chinh phi ¢6 lién quan;

C6 quyén str dung céc thong tin v& Khach hing va cic Khoan tién giri ctia Khach hang bao gdm
ca cdc thong tin tir céc van ban, cac tai lidu do Khach hang cung cép; cic hop ddng, vin ban ky
két gifta Khdch hang va VPBank d& cung cép cho cac don vi ¢6 chire ning cung cép dich vt
thong tin tin dung va/hodc dnh gia tin nhiém hoat déng hop phép tai Viét Nam, hodc cung cép
cho céc co quan 6 thdm quyén yéu cdu cung cdp thong tin theo quy dinh cta phép luat hodic
cung cAp cho cac ddi tac lién quan ¢6 hop tac véi VPBank dé phat trién, cung cip hoic lién
quan dén viéc cung cip céc san phim, dich vu ciia VPBank;

Puoc yéu cdu Khich hang chuyén tién hoic duy tri ¢t sé dur tién giri trén Tai khodn thanh todn
dé VPBank trich Khoén tien guri theo diing thoa thuén trong Théa thuén tién giri, Didu kién giao
dich chung nay;

Yéu cau Khich hang giai quyét tAt ca cac vén dé tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
Khoan tién giri cila Khach hang;

Puge quyén tam gift, phong tda (tam dung moi giao dich chu ddng tir Khach hang d6i véi mot
phan hoic toan bd Khoan tién gui ciia Khach hang theo Théa thuin tidn gii; Diéu kién giao
dich chung nay), khiu tm, trich tién hodc chdm dit tam giit, phong tda Khoan tién gl coa

Khéch hang khi c6 yéu cau bang van ban cta co quan nha nude ¢b thdm quyén theo quy dinh
phép luét hodc theo de nghi/ thoa thugn khac véi Khéch hang;

Pugc quyén tir dong trich tién tir Tai khoan thanh toan cia Khach hang mé tai VPBank, Khoan
tién giri theo Thoa thudn tién giri, Diéu kién giao dich chung nay dé thanh todn cic khoan phi,
chi phi ma Khach hang phai thanh toan cho VPBank theo Thoa thuan tién giri, Diéu kién giao
dich chung nay;

Dugc quyén tam gitlr, phong téa cédc Khoan tién giri cua Khéch hang khi c6 yéu cau bing van
ban cta co quan nha nude ¢6 thim quyén;

2. Nghia vu clia VPBank:

a) Thanh toan tién goc 13 tién glri dung han va day du theo thoa thuén vé&i Khach hang tai Thoa

thudn tién giri, Diéu kién giao dich chung nay;

b) Giirbi mét sb dur tién gt cua Khéch hang theo quy dinh clia phép luét va quy dinh ciia VPBank;

¢) Dam bdo an toan tién giri cho Khach hang;

3. Cac quyén va nghia vy khdc theo quy dinh tai Thoa thudn tin g, Diéu kién giao dich chung
nay, Thoa thugn BV NHDT, quy dinh cia phép luit va quy dinh khéc ¢6 lién quan ctia VPBank.

;H%,
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Pidu 10. Cac Quy Pinh Khac
1. DiaPiém Giri Va Chi Tra Khoan Tién Giti
a) KH giri tién va nhan chi tra tidn gii ¢6 ky han bang Phuong tién dién tir hodc tai cac diém
giao dich ciia VPBank.
b) Viée chi tra tién giri ¢ k¥ han tai cac diém giao dich cia VPBank thue hién theo quy dinh ¢6
lién quan ctia VPBank ting thoi ky.
2. Giao Pich Khong Hiy Ngang

Khéch hing céng nthan, khéng hity ngang va chju trach nhiém vé tét ¢a céc giao dich tién gt cé ky
han dugc thye hién ¢6 sit dung tén ding nhdp va mét khéu hodic sb thé, ma PIN cta Khach hang
qua Phuong tién dién tir cia VPBank. Khach hang khéng duge hiy, phi nhén, tir chéi, thay dbi,
thodi thac giao dich voi bat ky 1y do nao.
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PHAN I - BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SUDUNG
DICH VU MUA BAN NGOAI TE GIAO NGAY

(Thuéc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sit dung Dich vu phi tin dung dp dung d6i véi Khdch
hang ca nhdn tai VPBank)

Pitul. Giai Thich Tir Ngit

1. “Gidy d& nghij kiém Hop ddng”: Trong Phan [ nay duoc hiéu 1 Vin ban, chimg tir cung cip va sir
dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén dich vu mua ban ngoai té giao ngay. Tiy timg trudng
hop, Gidy d& nghi kiém Hop dbng c6 thé 13 Gidy d& nghi kiém Hop ddng mua ban ngoai té giao
ngay hogic bit ky vin ban, chimng tir ndo khéc duge giao két gitta Khach héng va VPBank ghi nhén
thoa thusn v& mua ban ngoai t& giao ngay.

2. “Hgp ddng/Hgp ddng mua bin ngoai t€ giao ngay”: La Hop ddng mua ban ngoai t& giao ngay
duoc tao l4p béi (i) Gidy dé nghi kiém Hop ddng da duoc chép thuéin bdi VPBank; (i) Phan A -
Cac Didu Khodn Va Diéu Kién Chung va Phin I — Ban Biéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép
va Str Dung Dich Vu Mua Bén Ngoai Té Giao Ngay.

Cac thuat ngit viét hoa khic khéng dwoc giai thich trong Phin 1 nay s& duoc hidu va giai thich theo cac
n6i dung trong Phin A - Cac Didu Khoan Va Diéu Kién Chung; Phin P - Diéu Kién Giao Dich Chung
V& Bao V¢ Dit Liéu C4 Nhan Cuia Khach Hang, Vin ban, chimg tir cung cp va sit dung Dich vu phi tin
dung.

Diéu 2. NjiPung Giao Pich

1. Cap dfing tién giao dich, Chidu giao dich, Sé luong ngoai té giao dich, Ty giad giao dich, Gia tri
giao dich, Ngay giao dich, Ngay thanh toan duge cac bén ghi nhén tai timg Gidy dé nghi kiém Hop
dong.

2. Dbi véi trudmg hop KH mua ngoai & cita VPBank, muc dich sir dung ngoai t€ cita KH dugce ghi
nhén tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng. KH cam két:

a) Str dung sb ngoai té ghi nhén tai Gidy d& nghi kiém Hop dbng theo ding muc dich, ding quy
dinh phép lujt vé quin 1y ngoai héi va chju hoan toén trach nhiém trudc phép lufit vé muc dich
sir dung nay.

b) Xuat trinh ddy du chimg tir chimg minh muc dich st dyng ngoai t& hop phép cho VPBank va
cho Ngan hang Nha nude theo cac quy dinh phap ludt vé quan 1y ngoai hbi hién hanh khi mua
ngoai t€.

3. Viéc thuc hién va thanh toan dbi véi timg giao dich mua ban ngoai t¢ cu thé nhu sau:

a) Trudong hop KH c6 tai khoan thanh todn tai VPBank thi tai Ngay thanh toan ghi nhén tai Gidy
dé nghi kiém Hop dong, VPBank duoc tw dong ghi No/ghi C6 S hrong ngoai té giao dich
hosic Gia tri giao dich dwge ghi nhan tai Gidy dé nghj kiém Hop déng.

b} Trudng hop KH khong c6 tai khoan thanh toan tai VPBank thi tai Ngay thanh toén ghi nhin
tai Gidy d€ nghi kiém Hop ddng, KH c¢6 nghfa vu chuyén ¢4 Sé lrong ngoai & giao dich hodic
Gid tri giao dich vao tai khoan clia VPBank duoc ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop déng.
Sau khi nhdn dt S& luong ngoai té giao dich hodc Gia tri giao dich tir KH, VPBank s& thuc
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hién chuyén Sé luong ngoai t& giao dich ho#c Gia tri giao dich twong {mg vio tai khodn cia
KH duoge ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop dbng.

Pidu3. Phat Vi Pham Vi Bdi Thwimng Thiét Hai

Va0 ngay thanh toan, néu KH khong mua/ban hodc khong mua/ban du sb lwong ngoai t& nhur ghi nhén
tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng hodc vi pham bét k¥ nghia vu nao quy dinh tai Hop dbng mua ban
ngoai té giao ngay, ngoai khodn bdi thudmg thiét hai do VPBank tinh toan trén co sé hgp ly, KH s&
phéi thanh todn cho VPBank mét khoan tién phat duge tinh bing s6 lugng ngoai t& ma KH khong
mua/ban hodc mua/ban thidu x (nhdn véi) chénh léch giira ty gia giao dich theo Gidy dé nghi kigm
Hop ddng va ty gia giao dich twong tmg trén thi trudmg tai thoi diém KH vi pham. Ty gia giao dich
trén thi trudng do VPBank cung cép.

Pidud. Cam Két Ciia Cic Bén
[. Céc Bén cam két s& thuc hién ding cac théa thuin tai Hop déng mua ban ngoai té giao ngay.

2. KH cam két riing KH duge quyén thie hién giao dich theo Hop d6ng mua bén ngoai té giao ngay,
duoc quyén sir dung sb ngoai 1€ néu tai Gidy dé nghj kiém Hop ddng theo quy dinh phép lujt vé
quén Ly ngoai hdi va sir dung ngoai 18, ddng thoi chin hoin toan trach nhiém trudc phap luat vé tinh
chan thuc va chinh xac cta cdc loai gidy td, chimg tir lién quan dén giao dich da xudt trinh cho
VPBank vd muc dich sir dung ngoai t€ nay;

3. KH chiu trdch nhiém bd sung, cung cip chimg tir giao dich hop 1¢ theo yéu cau cia VPBank, Ngén
hang Nha nuée va/hodc bit ky co quan nha nuée co thdm quyén nao vao bat cr thoi diém nao.

4. Trudng hgp Céc Bén thyre hién giao dich mua bén ngoai té giao ngay thong qua viéc ghi ng, ghi co
tai khoan ciia KH tai VPBank, bing viéc ky vdo Vin ban, chimg tir cung cap va sir dung Dich v
phi tin dung, KH 1ty quyén cho VPBank dugce tur ddng ghi ¢6, ghi n¢ tai khoan cua KH mé tai
VPBark dé thuc hién giao dich mua ban ngoai € theo dung quy dinh tai Hop dbng mua ban ngoai
té giao ngay. KH chip thuén cic sao ké ghi cé/ghi no tai khoan cita VPBank la cin cir dé kiém tra
va dbi sodt lai trong trudng hop ¢6 su sai sét, khiéu nai hofic khiéu kién v& viéc chuyén giao ngoai
t& va thanh todn tién mua ngoai té theo Hop dong mua ban ngoai t& giao ngay.

5. VPBank chi chuyén giao ngoai té va thanh toan tién mua ngoai té cho Khach hang sau khi VPBank
d4 nhin du sb tidn va sé ngoai té ciia Khach hang chuyén cho VPBank theo thoa thufn tai Gidy dé
nghi kiém Hop ddng va dam bao thoi gian chuyén tién theo quy dinh hién hanh ctia VPBank.

6. Trudmg hop KH mua ngoai té ciia VPBank cho muyc dich trd ng vay tai VPBank, KH xac nhéin va
cam két ring tai ngay thuc hién hop ddng, do nguyén nhén khach quan din dén ngudn ngoai & tir
hoat dong nay bi chim thanh toan, KH chua cé du ngudn ngoai té tir hoat déng san xuét, kinh doanh
va nguédn thu ngoai t& hop phép khac dé tra ng vay. KH cam két ban toan b sb ngoai t& thu duoc
tir hoat déng san xuét kinh doanh cho VPBank ngay khi ngudn ngoai t& nay duoc ghi C6 vao tai
khoan cta Khéach hang. TY gia ap dung 1a ty gid mua/ban theo quy dinh ciia VPBank tai thoi diém
ban ngoai té.

7. Trudng hgp KH mua ngoai t€ cua VPBank va chuyén tién tai cac T6 chic tin dung khac khong
théng qua viée ghi No, ghi C6 tai khoan ctia Khach hang tai VPBank, KH cam két b sung Sao
ké&/Phiéu bdo ng tai khoan khéch hang/Lénh chuyén tién/théng béo lénh chuyén tién thanh céng sau
thanh toan do Té chirc tin dung thanh toén xéc nhin vong 5 ngay ké tir khi VPBank chuyén tién.

8. Trudmg hop KH khong cung cép, cung chp khong di hodc chimg tir do KH cung ¢ép duoc VPBank
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danh gia 13 khong hop 18, VPBank ¢é quyén tir chdi ban hodc ban mét lwong ngoai té nho hon sb
lrong ngoai t& Cac Bén di ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop déng.

Pitu5. Quy Pinh Chung

1. Hop ddng mua ban ngoai té giao ngay ¢ hiéu lyc ké tir ngdy VPBank ky Gidy dé nghj kiém Hop
déng cho dén khi xay ra mét trong céc trudng hop sau day tiy vao sy kién nao xay ra trude:

a) Céac Bén hoan thanh moi nghia vu theo quy dinh ciia Hop déng mua ban ngoai & giao ngay.

b) Céc Bén théa thudn chdm dirt Hop déng mua ban ngoai t& giao ngay bing van ban.

¢) Céc trudng hop VPBank duoc quyén don phwong chdm dut theo quy dinh tai Hop déng mua
bén ngoai t€ giao ngay.

d) Céc trudng hop khéc theo quy dinh phap lut.

2. Khach hang cam két rang, sau khi Hop ddng mua ban ngoai té giao ngay hét hiéu luc, KH vén s&
thuc hién nghia vu cung cip cac chimg tir giao dich khi dwoe VPBank yéu ¢in theo quy dinh cia
Khoan 3 Diéu 4 Phin I — Ban Bidu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cip va Sir Dung Dich Vu Mua
Ban Ngoai Té Giao Ngay.
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PHAN J - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA
SU DUNG DICH VU CHUYEN TIEN QUOC TE VA MUA BAN
NGOAI TE

(Thudc Piéu kién giao dich chung vé cung cd;o va su dung Dich vu phi tin dung ap dung déi voi Khach
hang cad nhdn tai VPBank)

Pidu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. “Lénh chuyén tién qude té kiém d2 nghi mua han ngoai t§”: Trong Phan I niy duoc hidu 1a Van
ban, chitng tir cung cép va sit dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén dich vu chuyén tién
qubc t& va mua ban ngoai t&. Trong Dich vy nay, Lénh chuyén tién quéc té kiém dé nghi mua ban
ngoai té 13 Lénh chuyén tién qubc t kiem dé& nghi mua ban ngoai t§ dugce ky boi KH va di duoce
VPBank phé duyét.

2. “Théa thuin giao dich ngoai té”: La thoa thuén giao dich ngoai t€ duoc tao 1ap béi (i) Lénh chuyén
tidn quée té kiém d& nghi mua ban ngoai & da duoe chp thuén béi VPBank; (ii) Phan A - Céc Piéu
Khoan Vi Didu Kién Chung va Phén J — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép va Str
Pung Dich Vu Chuyén Tién Qudc Té Va Mua Ban Ngoai T&.

Cac thufit ngit vidt hoa khac khéng duoc giai thich trong Phan J nay s& dugce hiu va giai thich theo cac
ndi dung trong Phin A - Céc Didu Khoan Va Didu Kién Chung; Phin P - Piéu Kién Giao Dich Chung
V& B4o V& Dit Liéu C4 Nhan Ciia Khéch Hang; Vin ban, chimg tir cung cdp va sir dung Dich vy phi tin
dung.

Pitu 2, N{i Dung Giao Dich

[. Ngay giao dich 14 ngay KH xudt trinh Lénh chuyén tién quéc té kidm d& nghi mua ban ngoai t& va dugce
VPBank xéc nhan thuc hién giao dich v cdc van dé lién quan dén giao dich.

2. Ngiy thanh toén 14 ngady VPBank thire hién Lénh chuyén tién qudc té kiém dé& nghi mua ban ngoai t&
khi KH xuét trinh hd so hop 16 va da didu kién thanh todn. Trudmg hop ngay thanh todn triing v6i ngay
giao dich, VPBank s& thuc hién cung ngay néu Khach hang xuét trinh hd so hop 18 trong Gidy Iam viée
quy dinh ctia VPBank.

3. Ngay gia trj ctia dién chuy#n tién 1 ngay hidu lyc ghi trén dién chuyén tién, cdn ctr theo yéu cau cia KH
va phtl hop véi thoi gian giao dich ciia khu vye dia ly ma dién chuyén tién s& droc gir 3i.

4. Phi chuyén tidn va céc phi lién quan (néu c6) thire hién theo biéu phi hién hanh ctia VPBank va
khéng durge hoan lai trong moi trudng hop.

5. Ty gid trong giao dich chuyén tién (bao gdm ty gia thu phi va ty gia mua ban ngoai &), trong dé:

a. Ty gid thu phi ap dung theo ty gid ban chuyén khodn tai bang ty gid ngoai t& duge VPBank cdng
bé va niém yét cong khai tai thoi diém thu phi (goi tit 14 “Ty gia niém yér”) hofic theo ty gid thoa
thudn cu thé gitra VPBank va Khach hang (néu ¢o).

b. Ty gid mua ban ngoai t& 4p dung theo ty gia ban chuyén khoan tai bang ty gia ngoai t& dugc
VPBank cong bb va niém yét cong khai tai thoi diém giao dich (goi tit 1a “Ty gid niém yét”) hogc
theo ty gi4 thoa thuan cy thé gitra VPBank va Khéch hang (néu o).
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Bang ty gid ngoai té s& dwgc VPBank cong bd, niém yét cong khai trén website chinh thire va tai céc
diém giao dich ciia VPBank. Trudmg hop loai ngoai t& yéu cau chuyén khac véi loai ngoai té trong tai
khoan ctia KH, VPBank c¢6 quyén quyét dinh viéc thue hién chuyén dbi, nhumg trong moi trudmg hop s&
khéng c6 nghia vu phai chuyén déi.

6. Cap dbng tién giao dich, S8 luong ngoai té giao dich, Ty gia (ty gid thu phi va ty gia mua bén ngoai
té), Gia tr1 giao dich, Ngay giao dich, Ngay thanh toan clia timg giao dich chuyén tién quoc té va
mua bédn ngoai t€ dugc céc bén ghi nhin tai img Lénh chuyén tién québc & kiém dé nghi mua ban
ngoai té.

Piéu 3. Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Ciza Céc Bén

[. KH cam két giao dich chuyén tién theo Lénh chuyén tién quéc té kiém dé nghi mua ban ngoai té
tuan thit moi quy dinh hién hanh vé& quén 1y ngoai hdi, cac quy dinh phap luat lién quan va céc vin
ban stra ddi bd sung theo timg thoi ki cita nude CHXHCN Viét Nam va ddng ¥ véi cac didu khoan
va didu kién chuyén tién qudc € va mua ban ngoai t cita VPBank, néu vi pham KH s& chiu hoan
toan trach nhiém trude phap luit.

2. KH c6 nghia vy xuét trinh ddy &t chimg tir va chiu trach nhiém vé& tinh hop phép ctia céc gidy t& c6
lién quan dén vide chuyén tién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Déi véi chimg tir do Co quan
nha nude/Co quan chuyén mén c6 thdm quyén cdp, VPBank chi xem xét thuc hién giao dich khi
KH cung cp diy du ban gbc/ban chinh/ban sao chimg thyc theo quy dinh ctia VPBank.

3. KH cam két céc giao dich chuyén tién thyc hién theo Lénh chuyén tién quéc té kiém d& nghi mua
bédn ngoai & 1a duy nhét, chua va s& khong duoc thue hién qua bt ky té chic tin dung nao khdc.

4. Trong truomg hop giao dich chuyén tidn khéng thuc hién duge (do ngan hang nwdc ngodi tra lai
hoic hity theo yéu chu ciia KH) thi thit tuc hoan trd khoan tién nay s€ thye hién theo quy dinh cua
VPBank timg thoi ky trén co s¢ phi hop quy dinh cila phap ludt. B6i véi trirdmg hop ma ngudn tidn
Khach hing sir dung & thanh toan 13 ngudn tién sin c6 trén tai khoan thanh toan ctia KH thi VPBank
s& hoan tra s tién thyc t& ma VPBank nhan lai tir ngAn héng nuéc ngodi vio i khoan thanh todn
d6 ctia KH sau khi trir cac loai phi giao dich ¢6 lién quan. Déi véi truong hop ma ngudn tién sir
dung thanh todn 13 tién mua ngoai té tai VPBank thi Khich hang cAn phai thuc hién thi tuc bén lai
cho VPBank s tién ngoai t& nhan hoan tra tir ngan hang nudc ngoai, theo dé sb tién thue té KH
nhén lai tuong g voi gia tri s& luong ngoai & trong giao dich ban ngoai té gifta VPBank va KH
sau khi trir cac [oai phi giao dich c6 lién quan. Ty gid mua bén ngoai té theo théa thuén gitta VPBank
va Khach hang tai thoi diém phat sinh giao dich mua ban ngoai té.

5. VPBank c6 quyén sir dung céc hé théng chuyén tién, hya chon ngan hang dai ly va phuong phap
thanh toan thich hop dé thyc hién chuyén tién t6i ngan hing ctia ngudi huéng.

6. VPBank s& khdng chju tréch nhiém d8i véi nhimg rui ro, mét mat xdy ra do nhimg sur ¢6 nim ngoai
sir kiém soét ciia VPBank, hodc nhimg thiét hai khéng truc tiép hogic mang tinh chit hau qua.

7. Lénh chuyén tién quéc té kiém dé nghj mua bén ngoai t¢ 1a chimng tir dién tir néu dgc thye hién trén
hé théng internet banking (bao gbm Hé théng VPBank Neobiz va/hoiic cac hé théng khac) cna
VPBank trién khai timg thoi ky. Trudmg hop ndy, cic giao dich chuyén tién qudc t& va mua ban
ngoai t€ phai duge thyc hign phihop voi théa thudn st dung dich vu ngén hang dién tir gitta VPBank
va KH,
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8. Trong moi trudmg hop, KH da thyuc hién duyét Lénh chuyén tién qubc té kidm d& nghi mua ban ngoai
té trén hé théng internet banking (bao gdm Hé théng VPBank Neobiz va/hodc céc hé théng khac)
clia VPBank trién khai timg thoi ki thi VPBank s& nd luc 81 da @é thire hién giao dich cho KH ké
ca trong trirdmg hop hé théng béo 15i. Trong qué trinh VPBank xit Iy giao dich, KH cam két va dam
béo khong thuc hién bit ky hanh dong nao lam thay déi théng tin Lénh chuyén tién qudc té kidm dé
nghi mua ban ngoai t& d& duge KH duyét trén hé théng internet banking ho#c xic 14p mét 1énh giao
dich gidng 1énh giao dich dang duge VPBank xir 1y (ké c4 trong truémg hop hé théng bao 16i) trir
khi c6 yéu cdu ciia VPBank. Trong moi trudng hop, KH khong duge hiy, pht nhén, tir chéi, thay
ddi, thoai thac d6i véi cac Lénh churyén tién quéc té kiém dé nghi mua ban ngoai t¢ ma KH d4 duyét
véi bat ky 1y do nao.

9, Khach hang cam két chiu moi rii ro, chi phi phét sinh néu thong tin Khach hang cung c¢ip cho
VPBank 12 thong tin sai, khéng chinh xac, khong hoan chinh ho#c khong nhét quan.
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PHAN K — BAN PIEU KIEN GIAO PICH CHUNG VE CUNG CAP VA
SU PUNG DICH VU NGAN HANG UU TIEN

(Thudc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vy phi tin dung dp dung 361 voi Khdch
hang cd nhin tgi VPBank)

Pidu 1. Pich Vu Ngin Hang Uu Tién

I. Dich vu Ngan héng wu tién 12 tong hop céc san phém, dich vu ngan hang dwoc VPBank thiét ké
riéng cho phén khiic Khach hang wu tién cua VPBank. Khi tham gia Dich vu Ngén hang 1ru tién,
Khéch hang s& duge ap dung céc chinh séch san phm, dich vu riéng biét v&i rat nhiéu céc quyén
lod, tién ich wu viét danh riéng cho phén khiic Khach hang wu tién.

2. Khi Khach hang duwge VPBank dinh danh 12 Khéch hang wu tién, Khach hing s& duge cung cip day
i cac quyén loi va tu dai coa Dich vu Ngdn hang wu tién cling nhir duge rang bude béi cac quy
dinh dudi ddy, quy dinh khic tai Ban diéu kién giao dich chung va quy dinh ¢6 lién quan cuia
VPBank.

3. VPBank dugc quyén diéu chinh céc quy dinh, chinh sach lién quan dén Dich vu ngén hang wu tién
(nhu didu kién dinh danh, thoi gian dinh danh, cac quyén loi, vu di danh cho Khach hang vu tién,
...} theo quyét dinh ctia VPBank timg thoi ky. Truong hop n6i dung didu chinh c6 lién quan dén
viéc chAm dirt dinh danh, chuyén hang, chdm dut quyén loi, ru dai danh cho Khach hang wu tién,....,
ty theo quy dinh ctia VPBank ting théi ky, VPBank c6 thé théng béo cho Khach hang théng qua
mét, mdt sé phuong thic nhu quy dinh tai Didu kién giao dich chung,

Pitu2. Khich Hang Uu Tién

1. Khéach hang uu tién 12 nhitg Khach hang dap img tiéu chi tré thanh Khach hang wu tién theo quy
dinh trong timg thdi kv cia VPBank.

2. Moi thi tuc dang ky st dung Dich vu Ngan hang wu tién va tré thanh Khach hang wu tién s& duge

thong béo va huéng din chi tiét t6i Khach hang thong qua Chuyén vién quan hé Khéach hang tai Chi
nhénh cita VPBank.

3. Tu céch Khach hang wu tién s& duge duy tri trong sudt thdi gian Khéach héng dugce dinh danh 14
Khach hang uu tién theo quy dinh ctia VPBank.

4. Khach hang ¢6 thé ngung sir dung san phdm, dich vu danh cho Khach hang wu tién hoiic chim dut
quyén loi Khéch héng wu tién bing hinh thire thong bio trude cho VPBank bing van ban..

5. Khi duge dinh danh 1a Khich hang uu tién, Khach hang s& duge chim séc béi mot Chuyén vién
quan hé Khéch hang riéng tai Chi nhanh dinh danh Khéch hang.

6. Tuy vao chinh séch phan hang Khéch hang wu tién cia VPBank trong timg théi ky, Khach hang da
dugc dinh danh 14 Khach hang wu tién cé thé duge VPBank sip xép véo céc phan hang khac nhaw

Diéu3. Quyén Loi Khich Hang U Tién

1. Tuy theo chinh sach clia VPBank timg thoi ky, Khach hang wu tién s& duge hudng céc quyén loi
sau:
a) Sur dung céc sin phém, dich vu riéng biét vgi chinh sdch gid wu dai, thit tuc nhanh eon;

b) Bugc phuc vu voi phong céch chuyén nghiép, ding cdp thong qua mot Chuyén vién quan hé

98
vooe MB02.HBM-RR.HD.AN/02
- Jllf'\k'\.ll\i,+ j

o
fo

{\u\_‘.




Khach hang riéng;
¢) Duoc sit dung dudmg day hotline/email hd tro riéng 24/7;

d) Dugc tham gia ciac chuong trinh chim séc va dich vu chuyén biét danh riéng cho khiach hang
€ao cap,

¢) Huodng wu dai bén ngoai tai cac d6i tac lién két ciia VPBank;

f) DPuogc tr van va cip nhat thong tin tai chinh thuémg xuyén khéng chi khi Khach hing dén diém
giao dich ciia VPBank, ma ngay ca khi Khéch hang dang & vin phong 1am viéce, nha riéng hay
bat ky dia diém néo khac;

g) Puge d6n tiép va phuc vu tai khu vire danh riéng cho Khéach hang vu tién va duge wu tién thuc
hién giao dich ma khdng phai ché dgi nhu Khach hang thong thudmg;

h) Puge hudng céc vu dai vao cic dip ddc biét nhu sinh nhét cia Khéch hang; duge tham gia cac
sy kién, c4c chuong trinh td chirc riéng cho Khéch hang uu tién;

i) Cac quyén loi khdc theo quy dinh ctia VPBank timg thoi ky.

2. Tuy thuge vao phin hang ciia Khach hng, cac quyén lgi 4p dung cho céc Khéch hang wu tién ¢6 thé
khac nhaw

Pieu 4. Ky Panh Gia Lai Hang Khach Hang Uu Tién Va Thoi Gian Gia Han Quyén Lgi Khéch
Hang U Tién

Pinh ky theo quy dinh ctia VPBank, VPBank s& tién hanh dénh gia lai diéu kién dinh danh Khach hang
wu tién ctia Khach hang. Trudng hop Khéach hang khéng dap img du didu kién @ duoe duy tri tu cach
Khach hang wu tién hodc ¢6 s thay di v& cc diéu kién d€ duy tri hang Khéach hang wu tién hién tai,
tuy timg truémg hop theo quy dinh ctia VPBank, VPBank c6 thé:

1. Chim dit tr cach Khach hang wu tién cita Khach hang; hoéc
2. Thay dbi hang Khach hang vu tién; hodc

3. Gia han quyén loi Khach hang wu tién cho Khach hang, thdi gian gia han, quyén loi trong thoi gian
gia han thye hién theo quy dinh ciia VPBank timg thoi k. Truémg hop gia han, VPBank s€ thong
bao cho Khach hang dwoc biét theo quy dinh tai Piéu kién giao dich chung.

Didu 5. Chim Dirt Quyén Le¢i Danh Cho Khich Hang Uu Tién

[. VPBank c6 quyén nhung khong c6 nghia vu chim dut quyén loi Khach hang wu tién ciia Khach
hang trong trudng hop Khach hang khéng dép vmg di didu kién dé duoc duy tri tr cach Khéch hing
uu tién theo quy dinh ciia VPBank tirng thoi ky.

2. Khi chAm dirt tr cach Khéch hing wu tién, Khach hang s& khong duoc huéng cic quyén loi danh
cho Khach hang wu tién, theo 6 VPBank c6 quyén thay ddi, didu chinh, chdm ditt cde quyén loi/san
pham/dich vu cung cdp cho Khach hang bao gbm nhung khéng gidi han viéc: Didu chinh i sudt,
didu chinh céc khoan phi, tam ngimg/ngimg cung cAp san pham/dich vy, ngimg ép dung céc chuong
trinh wu di, khuyén mai; tam ngimg/ngimg ap dung céc chinh sich, thay ddi cac quyén loi khac
danh cho Khéch hang uu tién theo quy dinh cia VPBank ting thoi ky. Trudong hop Khach hang tiép
tuc str dung san phém, dich vu va duge VPBank déng y, Khach hang cé trach nhiém thanh toan day
di céc khoén phi, 1ai sudt theo biéu phi, 141 sudit va c4c nghia vu tai chinh khac (néu c6) theo quy
dinh ctia VPBank danh cho Khach hang c4 nhan thong thudng. Khach hang ¢6 trach nhiém thanh
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toan moi nghia vu tai chinh (c4c khodn ng vay, phi,...) cho VPBank dbi v cac san phém, dich vu
ma Khach hang da st dung/chi tiéu/thanh toan trirde thoi didm VPBank ngimg cung cip san pham,
dich vu cho Khach hang.

Khi chAm dirt quyén lgi danh cho Khéch hang wu tién, tiy theo quy dinh cita VPBank timg thii ky,
VPBank ¢6 thé thong bao cho Khach hang théng qua médt, mét s§ phirong thirc nhur quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung

Pi¢u 6. Bido Mit Théong Tin

L.
2.

sz~

VPBank cam két ton trong moi théng tin lién quan dén Khéch hang.

VPBank s& chi cho phép nhén vién cila minh sir dung nhitng thong tin ciia Khich hang cho cdc muc
tidu hoat d@dng cia VPBank. Moi hanh vi vi pham tiéu chudn bao mat thong tin do can bd nhén vién
VPBank géy ra s& bi xir ly theo cac quy dinh ciia VPBank va quy dinh cta phap luét.

Trong truomg hop phai hep tac v6i bén thir ba/sit dung dich vu ciia bén thir ba dé phuc vu viée hd
trg céc hoat dong cia VPBank nhur x8y dimg hé théng théng tin, tu van, kiém todn va quang c4o,...
VPBank sé& yéu e4u bén thir ba tuén thit chit che céc tiéu chuén bao mat thong tin Khach hang theo
quy dinh cia VPBank.
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PHAN L - BAN PIEU KIEN GIAO PICH CHUNG VE PANG KY SO

(Thudc Didu kién giao dich chung vé cung cdp va sit dung Dich vy phi tin dung dp dung doi véi Khdch

HOA VA THANH TOAN THE GHI N¢) BANG THIET BI DI PONG

hang ca nhan tgi VPBank)

Piéu 1. Gidi Thich Tir Ngi

1.
2.

10.

11.

MB02.HDM-RR.HB.AN/02

“Khach hang/KH/Chu thé”: La chi thé ghi ng do VPBank phat hanh.

“VPBank/NH/Ngin hang”: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank duoc hidu
bao gdm bit ki: Hoi s chinh, Chi nhanh, Phong giao dich ciia Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong

“Nhé cung c4p”: La don vi cung cép, quéan 1y vi/hodc van hanh Ung dung di d6ng. Nha cung cép
dwoc hiéu bao gdm ca VPBank.

“Ung dung di ddng”: La ung dung dugc cai dat trén Thiét bj di ddng, cho phép Khach hang Sé
hoa Thé v sit dung Thiét bj di déng (44 thuc hién S6 héa Thé thanh cong trén dé) dé thanh toan.
Ung dung di déng bao gdbm nhung khéng gi6i han boi: cic img dung thanh toan nhu img dung
Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay; cac (g dung cia VPBank; cac (ng dung ctia don vi chép
nhan thé, ing dung cia san thwong mai dién tir va cac ting dung cta cac don vi khéc cho phép
Khach hang duge mua ban héng hoa, st dung dich vu vhodc thuc hién giao dich thanh toan.
VPBank dugc toan quyét quyét dinh viéc thém, bét cac Ung dung di d6ng ma khong can chip
thuin ctia KH.

“Thiét bji chip nhin Thé tai diém ban/Thiét bj chip nhan Thé”: Dugc hiéu la POS (point of
sale), mPOS (mobile point of sale) hodc céc logi thiét b chép nhéan the khac, 1a c4c loai thiét bi doc
thé va/hoic thiét bi ddu cudi duge cai dat va sit dung tai cac Pon vi chép nhén thé ma Cha the c6
thé sir dung thé d& thanh toén tién hang hoa, dich vu. Thiét bi chp nhan Thé phai c6 hd tro thanh
toan thdng qua cac cong nghé nhu NFC, MST... va dugc VPBank/té chirc thanh toan thé cho phép
thanh toan qua tinh néing nay.

“Thiét bi di dgng”: La thiét bi di dong ctia Khach hang.
“Activation code”: La mi xac thue ding dé xéc thuc thong tin Thé, théng tin Khach hing khi

Khach hang thuc hién S8 hoa Theé vao Ung dung di ddng. Activation code duge sir dung cho mbi
giao dich phat sinh.

“Token”: L théng tin dugc sinh ra va gan cho s6 Thé, thong tin Thé dé sir dung thay s6 Thé, théng
tin Thé trong giao dich thanh toan. Token bao gdm 16 chit sb va trén Ung dung di déng, Token
dugc hidn thi véi 4 chir sé cudi (cac chit 36 con lai duge hién thi &n nham bao mét thdng tin Token).
“Thé”: La thé ghi ng do VPBank phat hanh cho Chu thé. Loai san phém thé dugc ding ky va thanh
toan qua Thiét bi di dong thuc hién theo quy dinh cita VPBank timg thoi ky.

«S$ héa Thé”: La viéc md hoa sb Thé, thong tin Thé cua Chu thé thanh Token bing thudt toan
khéng thé dao nguge trén Ung dung di dong dé sur dung thay s& Thé, thong tin The trong giao dich
thanh toan Thé qua Thiét bi di dong.

“Hop dong phat hanh va sir dung Thé”: La Hop ddng phéat hanh va sit dung Thé d& duoc xéc ldp
gitta VPBank va Cha thé ma cin b trén d6 Chi thé da duwge VPBank phat hanh Theé dé sir dung.
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12. “Pon vi chiap nhan thé/BVCNT”: La cic co sé cung cip hang héa, dich vy, cac san giao dich
thuwong mai dién tir, chip nhan cho khach hang thanh to4n hang héa, dich vu bang Thé theo hop
dbng thanh toan thé ky két véi td chire thanh toén the.

13.“NFC (Near - Field Communication)”: L4 c¢6ng nghé két ndi khéng day tAm ngin (4cm) sir dung
cam mg tir trirdng @& két ndi giita hai thiét bi dién tir & khoang cach gan.

14.“MST (Magnetic Secure Transmission)”: L3 cdng nghé truyén dif lidu an toan qua tir tinh.

Céc thuft ngit viét hoa khac khong duoc giai thich trong Phén L nay s& duoc hiéu va giai thich theo
cac ndi dung trong Phin A - Cac Diéu Khoan Va Pidu Kién Chung; Vin ban, chimg tir cung cip va sir
dung Dich vu phi tin dung,

Pidu2. Quy Pinh Chung

1. Dang ky S6 hoa va thanh todn Thé ghi ng bing Thiét bj di dong theo Phan L nay 14 tinh ning cho
phép KH dugc S6 héa Thé ghi ng do VPBank phat hanh vao Ung dung di dong duoc cai dit trén
Thiét bi di ddng cta chinh KH va thyc hién c4c giao dich Thé théng qua Thiét bi di dong niy ma
khéng can sir dung dén Thé vét 1y/thong tin Thé.

2. Ngoai viée tudn thi céc quy dinh tai Hop dbng phat hanh va sir dung Thé, Biéu Kién Giao Dich
Chung ndy, Chit thé ddng thdi phéi tuén tha cdc thoa thudn hodc cac didu khoan va diéu kién sit
dung dich vu giita Chir thé v6i Nha cung ep va cac don vi lién két lién quan dén viée sir dung Ung
dung di déng/Thiét bi di déng.

Piéu 3. Ping Ky Thanh Toin Thé Bing Thiét Bj Di Pong

1. KH ding ky tinh nang theo céc quy trinh dugc thiét 14p, hwdng din trén Ung dung di ddng va cac
yéu ciu, huéng din khéc tir VPBank, Nha cung cép va cac bén thir ba ¢6 lién quan ting thi ky.

2. Trén co s& diing ky ctia KH, théng tin The ghi ng s& dugc $6 héa thanh Token va thong tin Token
duoc hién thi trén Ung dung di dong vai 4 chit s6 cudi (12 chir sé dAu tién duoc hién thi 4n nhim
bao mét thong tin Token). M&i Token twong (mg v&i 01 (mét) Thé ghi ng. Token duge sir dung cho
giao dich thanh toan Thé bing Thiét bi di dong thay cho sé Thé va théng tin Thé.

Pitud. Thyc Hi¢n Thanh Todn Thé Bing Thiét Bi Pi Pong
1. Viéc thanh todn co thé duge thuc hién theo cac cach thite nhu sau:

a.  Truong hop thanh toan tai Thiét bi chip nhan thé tai didm ban: KH cham/dwa gin Thiét bi di
dong véo Thiét bi chdp nhén thé tai didm ban. Ngoai ra, KH ¢6 thé dwge VPBank vi/hode céc
bén lién quan yéu cau phai thyre hién thém c4c bién phap khéc bao gom nhung khéng gidi han
bdi: md/truy cdp vao Thiét bi di dong/Ung dung di déng, lira chon Token/Thé da duogc sé hoa
dé thanh toan, thuc hién dung bién phép x4c thue ctia Ung dung di dong (nhw st dung vén
tay/ mdng mat/ guong mit - Face ID/ ma bao m4t), nhap PIN thé hogc ky chi ky trye tiép.

b.  Truomg hop thanh toén truc tuyén: Ty thudc vao cach thire van hanh cha Ung dung di dong,
KH c6 thé duge yéu ciu: mé/truy cfip vao Ung dung di dong, Iua chon Token/Thé di dugc
s6 hoa dé thanh todn, thyce hién dung bién phép xac thue cia Ung dung di dong (nhu sir dung
vén tay/ mbéng mat/ gwong mat - Face 1D/ mi bao mit) va’hodc thue hién cac thao tiac/lua
chon khac.

c.  Céc cach thirc thanh toan khac duge VPBank trién khai timg thoi ky va thong bio dén Khach
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hang theo Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

2. Khi KH thye hién giao dich thanh toan béng Thiét bi di ddng, VPBank s& giri thong bao lién quan
dén giao dich d6 cho KH théng qua Thiét bi di dong (trir trudmg hop quy dinh phép lut yéu cau
phuong thirc giri thong béo giao dich Thé, VPBank s& giri thong bao theo phuong thirc duge yeu
cau).

3. Véi tién tich thanh todn ciia tinh ning, Chir thé chiu trich nhidm bao quan Thiét bi di déng, dam
bao Thiét b di ddng khdng bi sir dung bi bat ky t6 chirc, ¢a nhan nao khic ngoai Chu thé (bao
gbdm nhung khéng gidi han vide bio dam ring Thiét bi di déng khong bi thay ddi trai nguoe voi
chinh sach phin mém va phén cimg cia nha san xudt); dam bao ring mét khau/thdng tin truy cap
vao Thidt b di dong/Ung dung di déng khong bj tiét 10, chia sé cho bit ky ngudi nao; va Chu thé
phai hop tac, thuc hién tAt ca céc yéu ciu cdn thiét tir VPBank vi/hodic Nha cung cip vashodic bén
thir ba lién quan d& phong ngira, ngén chin giao dich gian 14n, mit mét hay mét cap lién quan dén
Thiét bi di dong, thong tin truy cap vao Thiét bj di déng/Ung dung di déng hoic bat ky Thé, thong
tin Thé nao d4 duge S& hoa vao Thiét bi di déng ciia Chi thé.

4. Truéng hop Thiét bi di dong bi mét cip, that lac hoac théng tin truy cap vao Thiét bi di dong/Ung
dung di ddng bi danh cép, bi 16 hosic nghi ngd bi 1§, hay Thé cia Chi thé thyc hién giao dich thanh
toan bing Thiét bi di dong khéng duge phép ctia Chi thé, Chu thé phai thong bio ngay cho VPBank
theo sb dién thoai 1900 545 415 (hodc sb dién thoai khac theo thong bao clia VPBank timg thoi
ky), dia diém giao dich gin nhét ctia VPBank hogc c4c phuong thie khac duge VPBank thong béo
dén Chi the tung thai ky. Khi x4y ra cac trudng hop néu trén, trude khi VPBank nhén duge thong
béo tir Chi thé va ¢6 xdc nhan vé viéc di hoan thanh viéc x ly thong bao ciia Cha thé, Cha thé
van hoan toan chiu trach nhiém vé cac giao dich cha Thé do vide Thiét bi di dong vashodc Thé bi
loi dung gy ra (bao gdm nhung khong giéi han trach nhiém thanh toén, hoan tra cho VPBank gia
tri giao dich Thé twong ung, trach nhiém trong vige chiu thiét hai ....).

5. Cha the chiu trach nhiém cho tit c4 cac giao dich thanh todn béng Thiét bi di déng duge thue hién,
khong phu thude vao viée giao dich nay do Chi the thyc hién hay bt ky ¢4 nhén, 6 chirc khéc thye
hién (do duge Chi thé Gy quyén, ty thac hodc do bi loi dung).

6. Thiét bi di déng dugc thay ddi va khong tudn th chinh sach phin mém hodic phén ctimg cha nha
san xudt, bao gdm viéc chinh sira (tht, ngimg) cac phin ctng, phdn mém — d6i khi dugc biét dén
nhu “Jailbreaking” — thi s& khéng dugc xem 1a Thiét bi di dong hop 1€ @€ thyc hién thanh toan. Chu
thé thira nhén réing viéc str dung thiét bi ¢ chinh sira ¢é thuc hién giao dich thanh ton 14 hoén todn
bi cAm va 13 hinh dong vi pham céc didu khoan vi didu kién quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich
Chung ndy, va 1 co s& ¢& VPBank c6 quyén (nhung khéng c6 nghia vy) chdm dut quyén truy cép
ctia Chi thé vao Thé ctia minh qua Ung dung di dong.

pieu5. Tam Pimg, Chim Dit Thanh Toan Thé Bing Thiét B Di Pjng

1. Trong pham vi phép luét cho phép, vao bét ky thoi diém nao, VPBank c6 quyén (i) tam dimg chdm
dirt viéc thanh todn Thé béng Thiét bi di dong ctia Chit thé; (ii) Diéu chinh hay tam ngimg céc loai
giao dich, thiét lap, quy dinh hodic thay ddi gia trj giao dich Thé duoge thye hién théng qua Thiét bi
di dong. Ngoai trir quy dinh tai Khoan 2 Piéu ndy, khi ¢6 cac thay ddi néu trén, VPBank s& thong
bdo cho Chil thé bang mot, mdt s& phwong thire théa thudn tai Hop dbng phat hanh va sit dung
Thé.

2. VPBank ¢ quyén tam dimg hodc chdm durt viéc thanh toan Thé bing Thiét bi di dong ciia Chu thé
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3.

4,

ma khdng cin c6 théng bio trude dbi voi cée trudng hop sau:

a. VPBank phét hién, nhan dinh, ddnh gia ring cac giao dich Thé duoc thuc hién thong qua Thiét
bi di dong 14 cée giao dich gia mao/gian 1an hodc bi nghi nger 14 gia mao/gian 14n, hosc Thiét bi
di dong/Ung dung di dong bi st dung trdi muc dich hoac bi lgi dung.

b. Theo yéu cdu ctia co quan Nha nude ¢6 thdm quyén tai Viét Nam hoic theo quy dinh cita phap
luét.

c¢. KH khdng dép g duoc cic didu kién theo quy dinh ctia VPBank.

d. Céc trudng hop khdc ma VPBank thay 1a cin thiét d& bao dam an toan cho Thé va céc giao dich
thé cta Chu thé.

KH duge chir dong tam dimg hodc chédm dirt viéce thanh toan Thé bang Thiét bi di dong bing viée

thire hién céc thao tac theo hudng din clia Nha cung cdp vashodc VPBank.

Viéc tam diing hodc chim dut thanh toan Thé bing Thiét bi di dong khéng 1am anh huong dén hidu

lre cita Thé ctia Chii thé, Cha thé van 6 thé sir dung Thé theo cac phuong thirc khac quy dinh tai

Hop déng phat hanh va sit dung Thé.

Pitu 6. Xic Nhan, Cam Két va Trach Nhigm Ciia Cha Thé

1.

Chi the cam két tuan thi Hop déng phét hanh va st dung The, Diéu Kién Giao Dich Chung nay,
céc thd tue didng k¥, va cdc hudng din khéc ciia VPBank, Nha cung cép, Pon vi ché‘ip nhin thé va
cac bén lién quan; cam két tu trang bi, béo tri, bao dam an toan Thiét bi di dong/Un dung thanh
todn di dong va céc bién phép xac thuc giao dich Thé.

Chir the cam két hiéu r6 v ddng ¥ ring, nhim phuc vy cho viée Chi thé dang ky va thue hién thanh
todn The bﬁng Thiét bi di ddng, cac thong tin cia Chl thé, théng tin Thé cua Cha thé, bao gém
nhung khéng giéi han théng tin vé giao dich Thé ctia Chit thé, mét phan thong tin s Thé cita Ch
thé... c6 thé duge cung cép cho, luu trit béi céc 6 chirc Lién quan c¢6 ky két hop ddng, théa thuan
vi VPBank nhidm muyc dich phye vu cho viée Ch thé diing ky va thuc hién thanh todn Thé bing
Thiét bi di dong.

Trudmg hop Thé dugce s hoa vao Ung dung di ddng cita (c4c) Nha cung cip khong phai 1a VPBank,
Chut thé thira nhan ring:

a. VPBank khong phdi 12 mot bén trong ban diéu khoan va diéu kién vé sir dung Ung dung di
déng giita Nha cung cip va Cha thé.

b. VPBank khéng s& hitu va cling khdng chiu trach nhiém cho Ung dyung di dong va cac Thiét bi
di dong.

¢. VPBank khong cung cép bét ky bao dim nao cho Ung dung di déng va cac Thiét bi di dong,
khong chiu trich nhi¢m duy tri hay thyc hién bét ky dich vu h8 tro nao dbi véi Ung dung di dong
va VPBank s& khdng chiju trdch nhiém déi vi bét ki khiéu nai, thiét hai, trach nhiém, chi phi,
t6n thit x4y ra lién quan dén g dung Ung dung di déng, bao gdm nhung khéng giéi han & bét
k¥ khiéu nai ndo vé& trach nhiém san phidm cia bén thir ba, khiéu nai ring Ung dung di dong
khong tudn thu cac quy dinh phap ludt hién hanh, hay khiéu nai phat sinh tir quy dinh vé bdo vé
quyén loi ngudi tidu ding hay cac quy dinh twong tur, va cdc khiéu nai lién quan dén vi pham vé
s& hitu trf tué. Bat ky yéu cdu hay khiéu nai nao lién quan dén viéc str dung Ung dung di dong,
bao gom ca cdc khiéu nai lién quan dén quyén s& hiru trf tué ddu phai duoc giai quyét truc tiép
v6i Nha cung cép.
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4. Chi thé ddng ¥ ring VPBank khong khuyén nghi, chimg nhén hay thuc hién bit ky tuyén b6 hosic
bao dam dudi bat ky hinh thirc nao v& sy van hanh hodc hoat déng ciia Thiét bi di dong ctia Chu
thé. Chui thé chiu trach nhiém cho viéc lya chon Thiét bj di dong va cho tht ea cdc vén dé lién quan
dén viéc vaAn hanh, hoat ddng va céc chi phi lién quan téi Thiét bi di dong do.

5. Chu thé dong ¥ rang (i) Nha cung cip hedc VPBank — trong truong hop VPBank la bén s& hiru va
van hanh Ung dung di &ong; (ii) mang thanh todn twong tmg ¢6 tén trén Thé ciia Cha thé (bao gdm
nhung khong gi¢i han: MasterCard, VISA va cong ty lién két Interlink) ciing nhu cdc ntha thau phu,
dai 19, va don vi lién két clia cac tb chire d6 s& ¢6 quyén truy cdp vao nhimg théng tin nhét dinh cta
giao dich thanh todn bang Thiét bi di dong ctia Chil thé vdi cac DVCNT, luu trir c4c théng tin Chu
thé (bao gbm nhung khong gioi han théng tin v& thé (khdng bao gdm cac thdng tin phai dugc bao
mét theo quy dinh cia phép luét), giao dich theé ...) dé phuc vu cho viéc Chi thé ding ky va thue
hién thanh toan bing Thiét bi di dong. Cha thé thira nhén réng viéc thu thép, luu triY, sir dung va
tiét 1§ cac théng tin c4 nhan do chinh Chu thé cung cép truc tiép cho Ung dung di dong, hodc cac
mang thanh toan twong tmg trén Thé, hodc cdc bén thir ba tham gia hé tre cho Ung dung di déng
s& duoc didu chinh béi chinh sach bao méat clia cac bén d6, VPBank khong tham gia va khéng chiu
trach nhiém vé& chinh sach bao mét ciia cac bén ndy trir truong hop VPBank la bén sé hitu va vén
hanh Ung dung di déng.

6. Chiithé déng ¥ riing trudng hop Chi thé tham gia cac chwong trinh khuyén mai (“Uu dai”) dp dung
tai PVCNT, BVCNT duge quyén quy dinh céc diéu khoan, diéu kién ctia Uu dai va mei tranh
chép, khiéu nai, khiéu kién (néu ¢6) phat sinh lién quan dén viéc hudng, ap dung U'u dii s& do Chu
thé va DVCNT chiu trich nhiém giai quyét, hoén toan khong lién quan d¢én VPBank. VPBank s&
khong chiu trach nhiém cho bat ky ton thét hay mét mat xay ra do bt ky twong tic néo gitra PVCNT
va Chi thé lién quan dén nhitng U dai do.

7. Chit thé tuyén bd va bao dam véi VPBank ring: (i) Thé ma Chu thé dang ky/lién két vao Ung dung
di d6ng 14 Thé cta Chi thé, do VPBank phat hanh cho Chu the; (i) Chu the va tAt ¢4 cac giao dich
duoc thuc hién béi Chi thé s& tudn thi tit ci cac quy dinh cua phap ludt hign hanh &p dung cho
Chil thé, bao gdm ca cac quy dinh phép tuat v& thué; (iii) Chu thé s& khong sir dung Thé clia Chu
thé qua Ung dung di déng/T hiét bi di ddng cho bit ky muc dich gian 1an nao, hodc theo bét ky cach
thirc ndo ¢6 sur can thiép vao hé théng van hanh cua Ung dung di déng/Thiét bi di dong.

Pi¢u 7. Mién Trir Trach Nhiém
1. VPBank duoc midn trach nhiém d5i v&i tht ca nhimg thiét hai, tdn thdt cua Chi thé phat sinh trong
qué trinh str dung Ung dung di dong/Thiét bi di dong trong nhimg trudng hop dudi déy:

a. Cha thé khoéng tudn theo nhitng trach nhiém/cam két tai Didu Kién Giao Dich Chung ndy va
céc cam két khac ciia Chu thé véi VPBank duoc quy dinh tai Hop ddng phat hanh va sir dung
Theé.

b. Té chirc, ca nhan khac str dung Thiét bi di dong/Ung dung di ddng ciia Chi the.

Thiét bi di dong ctia Chix thé bi hu hong hogc bi 16i.

d. Bit cit vi pham nao ctia Chi thé dbi véi céc quy dinh vé sir dung Thiét bi di dong/Ung dyng di
dbng gitta nha cung cAp Thiét bi di dong/Nha cung cip va Chi theé gy ra anh hudng t61 vige
sit dung Thiét bi di d6ng/Ung dung di dong.

e. Céc 161 phat sinh tir phia nha cung cép Thiét bi di dong/Nha cung cép (khong phai 12 VPBank)
va cc bén khac cling tham gia cung cép Thiét bj di dong/Ung dung di dong.

£ Bét clr su kién bit kha khang néo bao gdm nhung khdng gioi han béi thién tai, dinh cdng, hodc
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cédc yéu ciu hay chi thj ciia Chinh phu va cic co quan nha nuée, ngusi c6 thdm quyén khac.

g. Ung dyng di ddng bj 18i, cham &, gidn doan, hay chém dirt vi bét ky ly do gi.

h. Chu the khong thong bdo kip thoi cho VPBank khi Thiét bi di déng/Ung dung di dong bi mét
cép/loi dung vhodc nghi nges Thiét bi di dong/UT ng dung di dong bi loi dung, 15 théng tin bao
mét ....

i. Viée Chu thé dé mét, mét cp, 19 thong tin truy cap Thiét bi di dong/Ung dung di dong, mit
khéu, Activation code va/hosic cac yéu tb dinh danh khéc ma VPBank hodc Nha cung cip cung
cap din dén ngudi khac sir dung céc thong tin nay dé sir dung Thiét bj di déng/Ung dung di
déng hoiic tiép can nhimg théng tin ma Thiét b di dong/U’ ng dung di dong cung tmg.

2. Truong hop Thé duge sé héa vao Ung dung di ddng cita (cic) Nha cung cdp khéng phai 12
VPBank,VPBank s& khong chiju trich nhi¢m cho bét ky thiét hai truc tiép, gién tiép, mang tinh
trimg phat, ngéu nhién, dic biét, phai sinh, bao gdm nhung khong gidi han & thiét hai v& loi nhudn,
danh tiéng, viéc s dung, dfr liéu hay cac thiét hai vd hinh khéc, phét sinh tir viée sir dung, hodic
khéng thé sir dung, hodc su khéng sén sang ciia Ung dung di dong, bao gdm ca viéc Chi thé khéng
thé thuc hién giao dich thanh toan bing Thiét bj di dong. VPBank khéng chju bét ky trach nhiém
ndo d6i véi bat ky: (i) 18i, sw nhdm 14n, hay n dung khong chuin xéc; (ii) thiét hai vé suc khoe
hay vé tai san duéi bit ky hinh thire nao phit sinh tir viéc Chu thé truy cép hoic sir dung Ung dung
di déng, thuc hién giao dich thanh toin bing Thiét bi di déng; (iii) bat ky su gian doan hay ngung
két ndi tir hodic dén Ung dung di dong; (iv) bat ky phan mém gay hai, ma doc (virus, trojan, horses)
hodc c4c loai twomg tu dugc truyén dén Ung dung di déng hodc qua Ung dung di dong boi bt ky
bén thir ba nao; (v) bét ky 131, sw thiéu sét trong bét ky ndi dung, va nhitng mét mat, tén thit gy ra
do viéc sir dung bét ky ndi dung nao duge ding tai, g thu dién tir, truyén tai hay bit ky phuong
thte ndo khae gitp hién thi noi dung qua Ung dung di dong.

Diu8. Phi

. Tay thudc vao chinh sich va quyét dinh cta VPBank trong timg thoi ky, VPBank ¢é thé thu hodc
khong thu cac khoan phi lién quan dén viée ding k¥ va thue hién thanh todn Thé bang Thiét bj di
dong. Khi ¢6 cac thay ddi vé chinh sich phi, VPBank s& thong bao cho Chu the bang mot, mot sb
cac phuong thic theo Hop déng phét hanh va sir dung Thé. Chit thé duge coi Ia chip thuin toan bd
nhimg ndi dung sira ddi theo théng béo cua VPBank néu Chi thé tiép tuc sir dung Thé théng qua
Ung dung di dong/Thiét bi di déng sau khi VPBank thong béo. Néu Chii the khong ddng ¥ véi cac
noi dung sira dbi, diéu chinh cita VPBank, Chii thé duoc quyn xéa thong tin The trén Ung dung di
dong, chdm dirt thuc hién giao dich thanh todn Thé bang Thiét bi di dong. D& tranh hidu nham,
VPBank va Chu thé théng nhét ring, cac loai phi lién quan dén viée sir dung mang di déng, 3G, 4G,
Wifi ... do nha cung cdp dich vu vi&n théng thu hose cic khoan phi khdc 1ién quan dén viéc tai, sir
dung Ung dung di déng do Nha cung c4p khong phédi VPBank va/hodc bén thit ba lién két véi Nha
cung cép d6 va/hogic dwoc Nha cung cép d6 ty quyén thu thie hién theo quy dinh ctia cdc don vi d6
va khdng lién quan dén VPBank.

2. VPBank khong chiu trich nhiém véi nhimg chi phi phét sinh (néu c6) trong viéc tai, sit dung Ung
dung di déng/Thiét bj di dong do Nhé cung cip khong phai VPBank quy dinh, hoic lién quan dén
dich vy do bén thir ba cung cép (bao gdm ca nha mang dién thoat) dé hd tro viée st dung Ung dyng
di déng/Thiét bi di dong.
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PHAN M - BAN PIEU KIEN GIAO PICH CHUNG VE PANG KY VA
SUDUNG DICH VU FACE ID

(Thuéc Didu kién giao dich chung vé cung cdlv va sik dung Dich vu phi tin dung dp dung déi v&i Khdch
hang cd nhan tai VPBank)

Diéu 1. Giai Thich Tir Ngit

1. Khich hang/KH: La khach hang ¢4 nhén hién hitu cia NH c6 nhu cdu ding ky Face ID ctia chinh
minh tai NH.

2. Face ID: La mét ddu hiéu nhan dang sinh tric hoc cita KH, cu thé 14 hinh anh chin dung khu6n mit
cita KH, c6 ddy dit cac yéu th/tiéu chudn can thiét theo chinh sach ctia NH timg thoi ky dé gitp hé
théng cita NH nhan dién dugc chinh xac KH trong céc giao dich voi NH.

Céc thuft ngir viét hoa khac khdng dugc giai thich trong Phin M nay s& duge hiéu va giai thich theo
cac ndi dung trong Phin A - Céc Diéu Kkhoan Va Piéu Kién Chung; Phin P - Diéu Kién Giao Dich
Chung V& Bao V& Dir Liéu C4 Nhén Cua Khéach Hang.

Piéu 2. Tinh Ning Dang Ky Face ID, Muc Dich Va Pham Vi Si Duug Face ID
1. Tinh uiing diug ky Face ID

Tinh ning dang ky Face ID cho phép KH diing ky luu lai hinh 4nh chin dung khuén mét cita chinh
KH (Face 1D) trén hé thong ctia VPBank dé phuc vu va sir dung cho céc giao dich sau nay ctia KH
tai VPBank.

2.  Muc dich va pham vi sir dung Face ID

a) Viéc tmg dung gidi phap ding ky, thu thip, quan 1y va sit dung Face 1D theo Diéu kién giao
dich chung nay nham ting cuong kha nang xac minh chinh xdc¢ KH, gitp KH thirc hién cac giao
dich mét cach nhanh chéng, thuin tién trong khi van dam bao dugc do chinh xac, tinh toan ven,
an todn va bao mat cia giao dich.

b) Tuy theo quy dinh cta timg san phdm, dich vu ngan hang cu thé, Face ID ¢6 thé duge sit dung
dé x4c minh KH vi/hoic giao dich ciia KH trong qué trinh KH déing ky méi san phim/dich vu
hodc sir dung cdc san phim/dich vu da dang ky tai VPBank nhu: Sir dung dé xac thue bd sung
vé& KH trong giao dich d4ng ky m¢ The (Theé ghi ng, The tin dung...) bing phuong thire dién ti;
sit dung 13 mét bién phap xdc thuc giao dich trong giao dich Thé/Tai khoan thanh todn truc
tuyén (trong ty OTP, Smart OTP...)... trén co s& phi hop véi quy dinh phap ludt va cac quy
dinh c6 lién quan ciia NH tirng thoi ky.

¢) Muc dich, pham vi va cach thirc str dung Face ID trong timg san phém, dich vu ngan hang cu
thé s& duge NH théng tin chi tiét ¢én KH trong giao dich lién quan dén cac san pham, dich vy
nay.

Ditu3. Luu Trir, Bio Quan Vi S Dyug Face 1D

1. Face ID dugc KH ding ky s& duge NH luu trit, bao quan tuygt dbi an toan, bao mat taj hé théng
cua VPBank.

2. NH s& khong cung cép, chia sé, phat tn, mua ban, trao dbi, chuyén nhuong/chuyén giao, cho thué
(c6 thoi han hodc vO thdi han) thong tin Face 1D cua KH cho bét ky bén th ba ndo ma khéng ¢6
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st chdp thun trude coa KH, trir truong hop: (i) VPBank can phai cung cép théng tin cho céc dbi
tac/nha thiu ciia NH dé thue hién giao dich cita KH trén co s¢ viée truyén dan, xir ly dit liéu dam
bao cac nguyén téc vé& an todn, bao mt theo cac quy dinh phép ludt hodc (ii) NH dugc yéu ciu phai
cung c4p théng tin cho cac co quan nha nude ¢é thim quyén theo quy dinh ciza phap luat.

Face ID ctia KH s& duge NH luu trir va sir dung dé so sanh trung khdp vai hinh anh khuén mit caa
KH tai thoi diém KH ding ky mdi va‘hodc st dung céc sin phém, dich vu cia NH néu nhu sén
phdm/dich vy d6 c6 yéu cau kiém tra tring kh6p khudn mit ngudri dung. Ty 16 tring khép khuén
mt dwoc chip nhén thue hién theo quy dinh ctia NH tai thei diém kidm tra.

Pitud. Thoi Gian Luu Trir

Face ID s& duge liru trlt vinh vién tai hé théng clia NH, trir khi KH ¢6 yéu cau huy liu trir va viéc
huy lwu trir chi dwoe thue hign theo cac yéu ciu, quy dinh, huéng din cia NH tai thoi didm KH ¢é
nghi.

Pién5.  Quydn, Nghia Vu Vi Cam K&t Ciia KH

1.

KH duge quyén chit dong ding ky Face ID tai VPBank theo Diéu kién giao dich chung nay; dong
thdi dugc huy va/hodc c4p nhat lai Face ID tai VPBank khi VPBank cho phép va dam bao thuc hién
diing theo cdc yéu ciu, quy dinh, huéng din cia VPBank tai thoi diém dé nghi.

KH cam két Face ID dang ky chinh 14 Face ID ciia KI, gidy 1o tuy than KH sit dung khi dang ky
Face ID (Gidy ching minh nhan than/Thé cin cu6e cong dén) la cia chinh KH; déng thei, KH
khong thue hién hodc 6 géng/cd tinh thye hién bét ky hanh vi gian 14n, lra dao, rira tidn, tai trg
khing bb, truc loi bit chinh hoZc hanh vi vi pham phap lugt khac tir hoat dong dang ky va sir dung
Face ID tai NH.

KH cam két tuan tht Diéu kién giao dich chung nay, cac yéu céufquy dinh/huéng din c6 lién quan
cia NH dé ding ky va sit dung Face ID tai VPBank.

KH cam két chiu trach nhiém truée NH va truée phap luat, ddng thoi bdi thudng cho NH toan bo
thiét hai thue té phat sinh trong truong hop vi pham cac cam két, nghia vu tai Pidu kién giao dich
chung nay, cdc yéu ciuw/quy dinh/hudéng dén ¢6 lién quan ctia NH khi dang ky va sir dung Face ID.
NH ¢6 trdch nhiém thanh toan cac khoan phi lién quan cho NH khi dang ky va sir dung Face ID
theo biéu phi duoe NH niém yét cong khai timg théi ky (ndu cé).

Didu6.  Quyn, Nghia Vu Vi Cam K&t Cita VPBank

1‘
2.

Ban héanh va c6ng khai biéu ph lién quan dén déng ky va sir dung Face ID (néu co).

Puoc mién trach nhiém trong tnromg hop bét kha khéng nhu h¢ théng xir 1y, hé théng truyén tin bj
18i hodc bét cir ly do nao ma ngoai kha nang kiém sodt ctia NH dan dén khong thure hién duogc giao
dich sir dung Face IP ciia KH.,
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PHAN N - PIEU KIEN GIAO PICH CHUNG VE PANG KY VA SU DUNG
DICH VU RUT/CHUYEN TIEN TU TAI KHOAN THANH TOAN VA NHAN
TIEN MAT TAI PIEM GIAO PICH VNPOST

(Thudc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch
hing cd nhdn tai VPBank)

Pidu 1. Giai Thieh Tir Ngir
.  VPBauk: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank dugc hidu bao gdm bat ky: Hoi
s& chinh, Chi nhanh, Phong giao dich ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

2. Khach hang/KH: L2 cdc khach hang c4 nhan ¢6 nhu cdu dang ky va sir dung Dich vu riit tién
va/hodc Dich vu chuyén tién.

3. VNPost: La Téng Céng ty Buu dién Viét Nam, ma s6 thué: 0102595740, 1a don vi hep tac véi
VPBank dé cung c¢ip Dich vy nit tién va Dich vu chuyén tién.

4. Diém giao dieh VNPost: La cic dja diém giao dich ciia VNPost, bao gdm nhung khong gi¢i han
boi: buu dién, buu cuc.

5.  Taikhoan thanh toan/TKTT: La tai khodn thanh todn cua KH mé tai VPBank.

6.  Dich vu rat tin tir Tai khodn thanh tosn va nhin tién mit tai Diém giao dich VNPost/Dich
vu rat tién: La dich vu VPBank hop tic voi VNPost dé cung img cho Khach hang ¢6 TKTT tai
VPBank, qua ¢6 Khich hang ding ky sir dung dich vu véi VPBank va dugc nhén tién mit tai
Diém giao dich VNPost.

7.  Dich vu chuyén tién tir Tai khoin thanh tein va nhin tién mit tai Piém giao dich
VNPost/Dich va chuyén tién: La dich vu VPBank hgp téc véi VNPost dé cung ung cho Khach
hang c¢6 TKTT tai VPBank, qua d6, Khach hang dang ky sir dung dich vu v6i VPBank, khai bao
thong tin Ngudi nhan tién va Nguoi nhdn tién duge nhdn tién mat tai Diém giao dich ctia VNPost.

8.  Ngudinhin tién (trong Dich vy chuyén tién): La ngudi thy huéng va nthén tién mit tai Diém giao
dich VNPost.

9. Ma s nhén tin/Fund transfer code/FTC: La ma s nhan tién duge VPBank cung cip cho KH
khi KH dang ky sir dung Pich vu rit tién hozic Dich vu chuyén tién théng qua VPBank NEO.

10. Tién giao dich: La khoan tidn duge Khach hang diang ky rit/chuyén tidn theo Dich vu rdt tién
hozc Dich vu chuyén tién.

11. Dich vu VPBank NEQ/VPBauk NEQ: La dich vu ngén hang trén Internet dugc VPBank cung
cép cho KH thong qua cac thiét bj dién tir c6 két nbi Internet (nhu: may tinh dé ban, mdy tinh xdch
tay, may tinh bang, dién thoai di déng...). Pich vu VPBank NEO ¢6 thé duge cung tmg cho KH
thong qua c4c phién ban: website cita VPBank, giao dién website/img dung clia VPBank duge cai
dt trén thiét bi dién tir hosic cac phién ban khac theo chinh sach cia VPBank timg thoi ky.

Céc thudt ngir viét hoa khéc khong duge giai thich trong Phin N nay s& dugc hiéu va giai thich theo céc
ndi dung trong Phin A - Cac Didu Khoan Va Diéu Kién Chung; Phén P - Diéu Kién Giao Dich Chung
Vé Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan Cuia Khach Hang; Vin ban, chimg tir, dit liéu cung cap va sir dung Dich
vu phi tin dung.
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Pitu 2. Quy Pinh V& Cung C4p Va Sir Pung Pich Vu

1. Désu dung Dich vu rit tién hoac Dich vu chuyén tién, KH phai thure hién diing ky va duge VPBank
chdp thuan cung c4p dich vu.

2. Saukhi VPBank chip thuin cung cz"ip dich vu:
a) VPBank s& ghi No s6 Tién giao dich (theo nhu ciu rit/chuyén tién cda KH) trén TKTT ma
KH dang ky.
b) VPBank s& phat hanh 01 (mét) M s6 nhén tién:

(iy  Mis6 nhén tién 1a duy nhét dbi véi m8i giao dich dang ky Dich vy rt tidn hoic Dich
vu chuyén tién.

(i) M4 s nhén tién s& duge VPBank thong bdo ngay trén mén hinh giao dich thanh ¢ong
cho KH va ddng thoi duge giri dén sé dién thoai dang ky VPBank NEO ciia KH. Déi
vi Dich vu chuyén tién, KH c6 trach nhiém bao mat va chuyén M sé nhan tién dén
cho Ngudi nhén tién.

(iti)  Thoi han hi¢u Iuc ctia M4 sé nhén tién: 15 ngay ké tir ngdy VPBank chip thuén cung
cip Dich vu riit tién hosic Dich vy chuyén tién (thoi diém két thitc hieu lue 12 23:59:59
ngay thir 15). Sau khi hét thei han nay, Tién giao dich dwoc hoan vé TKTT dang ky sir
dung Dich vu rit tién hosc Dich vu chuyén tién ctia KH. Trudmg hop tai thoi diém
hoén tién, TKTT déing ky sir dung dich vy ctia KH & trang thai khéng hoat dong hoiic
b4t ki trang thai nao din dén khong thé thuc hién duoc giao dich ghi C6, VPBank s&
lién h¢ KH dé hoan tién theo phuong thie khéc.

3. KH hogc Nguti nhn tién mang theo Ma s nhan tién va gidy 16 tuy théin (Gidy chirng minh nhan
dan/Thé can cuéc cong dén) dén Diém giao dich VNPost da nhin tién mit. Thoi gian giao dich,
quy trinh/tht tue nhan tién mat thie hién theo cac yéu cdu, hudng din tai Biém giao dich VNPost.
Trudng hop KH cung chp sai Mé s nhén tién tai Diém giao dich VNPost qué sb l4n theo quy dinh
cla VPBank va VNPost tmg thoi ky, Ma s nhén tién s& bj vo hidu va Tién giao dich duoc hoan
vé TKTT ciia KH nhur quy dinh tai Tiét (iii) Diém b Khoan 2 Diéu nay.

4. D& cung cép Dich vu rit tidn va Dich vu chuyén tién, KH dong y d& VPBank cung cAp cac thong
tin lién quan v& KH, Ngusi nhén tidn va giao dich dang ky ciia KH cho VNPost dé thirc hién dich
V1L

Piéu 3. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khdch Hing

1. Quyén ciia Khach hing
a) Bugc dang ky va sir dung Dich vu riit tién, Dich vu chuyén tidn theo Didy kién giao dich chung

nay va cc quy dinh, hudng din, yéu cdu cé lién quan cia VPBank.

b) Buge nhan hoan tra céc giao dich chuyén tidn d3 qua théi han hidu lure cia Ma sb nhén tién
ma Ngudi nhan tién khdng t6i nhan tai Didm giao dich VNPost hodic Ma s6 nhdn tién bi v6
hi¢u theo quy dinh ctia VPBank va VNPost tirng thoi ky.

¢) Céc quyén khac theo cac quy dinh ¢6 lién quan ctia VPBank va cna phép luat.

2.  Nghia vu ciia Khich hang
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a) Tuén th céc quy dinh, huéng din, yéu ciu ciia VPBank khi sir dung Dich vy rit tién va/hoic
Dich vu chuyén tién (bao gdm ca quy dinh vé thoi gian, han mitc giao dich).

b) Thanh todn céc khoan phi lién quan khi sir dung Dich vu rit tién va/hodc Dich vu chuyén tién
theo biéu phi dugc VPBank cong khai timg thoi ky.

¢) Khoéng st dung thdng tin gia mao, khéng chinh chu d& thuc hién céc giao dich rat tién/chuyén
tién/nhan tién mit tai VPBank hoic tai Diém giao dich VNPost.

d) Khong duge sir dung Dich vu it tién va/hoidc Dich vu chuyén tién dé thue hién cac giao dich
nhdm muc dich rita tidn, tai tro khing b, lira dao, gian 14n hodic c4c hanh vi vi pham phap luét
khac. Chiu trach nhiém trude VPBank va phap ludt vé cac hanh vi rira tién, tai tro khing bd,
gian I4n, cac hanh vi vi pham phap ludt khéc lién quan dén rira tién, tai trg khimg bd, gian lan,
gia mao va cac hanh vi vi pham phap luét khac.

e) Déi véi Dich vu chuyén tidn, KH c6 trach nhiém bao mét va chuyém M4 sd nhan tién dén cho
Ngudi nhén tién; ddng thoi mién trir cho VPBank khoi moi trach nhiém lién quan dén céc hanh
vi gian ldn, gia mao, lira déo, truc loi do théng tin Ma s6 nhén tién bi 16/lot.
f) Céc nghia vu khac theo cac quy dinh ¢6 lién quan clia VPBank va ctia phap luét.
Piéu 4. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank
1.  Quyén cda VPBank
a) DPuogc mién trach nhiém trong cac trudng hop: (i) hé théng xir 1y, hé thdng truyén tin bi 18i
hoiic vi bit c¢ir ly do gi ngodi kha ning kidm sodt cia VPBank gy ra su cham tré, giao dich
khong thanh céng, trir tién tai Tai khoan thanh todn VPBank nhung khéng sinh ra M 5§ nhan
tién hosic KH/Ngudi nhin tién khong nhan duge tién mit tai Diém giao dich VNPost do khdng
thue hién dung cac yéu cw/quy dinh/huéng dén tai Piém giao dich VNPost; (ii) cdc hanh vi
gian l4n, gia mao, lira ddo, truc lgi do théng tin M4 s& nhan tién hoiic théng tin truy cip VPBank
NEO ctia KH bj 18, lot khong do 16i cha VPBank.

b) Pugc cung cap cac thong tin lién quan vé KH, Ngudi nhin tién va giao dich dang ky cia KH
cho VNPost dé thyc hién Dich vu rit tién va Dich vu chuyén tién.

¢) Céc quyén khic theo cic quy dinh ¢6 lién quan ctia VPBank va ciia phap ludt.
2,  Nghia vy ciia VPBank
a) Thue hién cung cép Dich vu theo dang ky cta KH va Didu kién giao dich chung nay.

b) Cac quyén khéc theo cc quy dinh 6 lién quan cia VPBank va cua phap lujt.
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PHAN O - BAN PIEU KIEN GIAO PICH CHUNG VE CUNG CAPVA

SU PUNG PICH VU NGAN HANG GIA PINH UU TIEN

(Thuéc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sit dung Dich vu phi tin dung dp dung déi véi Khdch

hang ca nhdn tai VP Bank)

Diéu 1. Pich Vu Ngan Hang Gia Pinh Uu Tién

L.

Dich vu Ngén hang gia dinh wu tién (Dich vu Family Banking) 1& tong hop céc san phim, dich
vu ngén hang duge VPBank thiét ké riéng cho c4c Khéch hang c4 nhan trong cing mét gia dinh.
Khi tham gia Dich vu Family Banking, Khach hang s& duge 4p dung céc chinh sach san phém,
dich vy riéng bigt v6i rét nhiéu cac quyén lod, tién ich wu viét cia Dich vu Family Banking.

Khi Khéch hang dwgc VPBank déng ¥ cung cap Dich vu Family Banking, Khach hang s& duoc
cung cAp dy du cac quyén loi va wu dai caa Dich vy Family Banking cling nhu dugc rang budc
bdi céc quy dinh dudi ddy, quy dinh khéc tai Ban didu kién giao dich chung va quy dinh cé lién
quan cita VPBank,

VPBank dugc quyén didu chinh cdc quy dinh, chinh sach lién quan dén Dich vu Family Banking
(nhur didu kién dinh danh/tham gia, thoi gian dinh danh/tham gia, céc quyén lod, rru d4i danh cho
Khach hang, ....) theo quyet dinh ciia VPBank timg thoi ky. Truong hop ndi dung didu chinh c6
lién quan dén viée chim dit dinh danh/str dung Dich vu Family Banking, chuyén hang, chim dit
quyén loi, wru d3i danh cho Khéch hang,...., tly theo quy dinh cia VPBank timg thé&i ky, VPBank
¢6 thé théng bao cho Khdch hang théng qua mét, mot sd phurong thirc nhu quy dinh tai Diéu kién
giao dich chung,

Dieu 2. Yéu Ciu Ddi Véi Thanh Vién Tham Gia Dich Vy Ngan Hang Gia Pinh Un Tién

L.

Dich vu Ngén hang gla dinh wu tién chi dwge cung cAp cho céc thanh vién trong cung mdt gia
dinh, trong d6 bao gdm | thanh vién chinh va téi thidu 1 thanh vién phu. 84 lugng thanh vién
phu trong mdt gia dinh dugc tham gia Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién thue hién theo quy
dinh ctia VPBank timng thoi ky.

Moi tht tye déing ky st dung Dich vu Ngan hang gia dinh wru tién s& duge thdng bdo va hudng
dan chi tiét 61 Khach hang thong qua Chuyén vién quan hé Khach hang tai Chi nhanh cla
VPBank hogc thong qua hinh thire khac theo quy dinh ciia VPBark timg thovi ky.

Tu cach thanh vién chinh, thanh vién phy ciia Khach hang s& dwoc duy tri trong sudt thi gian
Khéch hang tham gia Dich vy Ngan hang gia dinh wu tién theo quy dinh ctia VPBank.

Khach hang ¢6 thé ngung su dung Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién bang hinh thirc thdng bao
trude cho VPBank bing vin ban hoic théng qua hinh thirc khéc theo quy dinh ctia VPBank timg

thoi ky.

Khi tham gia Dich vu Ngén hang gia dinh wru tién, Khach hang s& duge cham soc béi mot Chuyén
vién quan hé Khach hang riéng tai Chi nhénh cung cdp Dich vu Ngén hang gia dinh uu tién cho
Khéch hang.

Tuy vao chinh sach phan hang Dich vu Ngén hang gia dinh 1ru tién ciia VPBank trong timg théi
ky, Dich vy Ngan hang gia dinh 1ru tién ma Khéch hang tham gia ¢é thé duge VPBank sip xép
vao cac phan hang khéc nhau va ap dung cac quy dinh, chinh sach khac nhau theo quy dinh cta
VPBank.
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Didu 3. Quyén L¢i Khach Hang Khi Tham Gia Pich Vu Ngin Hang Gia Pinh Uu Tién

L. Tuy theo chinh sdch cua VPBank timg thoi ky, Khach hang tham gia Dich vu Ngan hang gia
dinh vu tién s& duge hudng cac quyén loi sau:

a) Sirdung cdc san phim, dich vu riéng biét véi chinh séch gid wu dii, thi tuc nhanh gon;
b) Huéng wu dai bén ngoai tai céc dbi tac lién két cha VPBank;
¢) Céc quyén loi khic theo quy dinh ciia VPBank timg thei k.

2. Ty thudc vao phan hang cua Dich vu Ngén hang gia dinh wu tién ma Khach hang tham gia, cic
quyén loi 4p dung cho cdc Khach hang c6 thé khac nhau.

3. Déi véi cac vu dai 4p dung chung cho tit ¢a cic Thanh vién trong gia dinh, Thanh vién chinh 1a
ngudi duge quyén dang ky, lua chon wu dai 4p dung cho cic Thanh vién trong gia dinh.

Pidu 4. Ky Panh Gii Va Quan Ly Phian Hang Pich Vu Ngin Hang Gia Dinh Uu Tién

Dinh ky theo quy dinh ctia VPBank, VPBank s& tién hanh dénh gi4 lai phan hang Dich vy Ngén héng
gia dinh wru tién ciia Khach hang. Truong hop Khach hang khong dap tmg du didu kién dé duge duy tri
hang Dich vu Ngén hang gia dinh wu tién hodc c6 su thay a6t v& cac didu kién dé duy tri hang Dich vy
Ngan hang gia dinh vu tién hién tai, ty timg trudmg hop theo quy dinh cita VPBank, VPBank ¢6 thé:

1. Chém dirt Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién; hogic
2. Thay d8i hang Pich vu Ngan hang gia dinh wu tién; hodc

3. Gia han str dung Dich vu Ngén hang gia dinh wu tién cho Khdch hang, théi gian gia han, quyén
loi trong thoi gian gia han thuc hién theo quy dinh cta VPBank timg thoi ky. Trudmg hop gia
han, VPBank s& thong bao cho Khach hang duge biét theo quy dinh tai Didu kién giao dich
chung.

Ditu 5. Chdm Pt Quyén Loi Panh Cho Khich Hang

1. VPBark ¢6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) chim dirt quyén loi clia Dich vu Ngéan hang gia
dinh v tién ciia Khach hang trong trudmg hop Khéch hing khong dép tng dit diéu kién € dugc
duy tri Dich vu Ngan hang gia dinh uru tién theo quy dinh ctia VPBank ting thoi ky.

2. Khi chim dit Dich vy Ngan hang gia dinh uu tién, Khach hang s& khong duge hudng cac quyén
loi dai danh cho thanh vién sir dung Dich vu Ngén héng gia dinh wu tién, theo d6 VPBank c6
quyén thay doi, diéu chinh, chim dizt cac quyén lgi/sén phim/dich vu cung c¢lp cho Khach hang
bao gbm nhung khong gi6i han viée: Didu chinh lai sudt, diéu chinh cac khoan phi, tam
ngung/ngung cung cép san phém/dich vu, ngirng ap dung cac chuong trinh wu dai, khuyén mai;

| tam ngimg/ngimg &p dung cdc chinh sach, thay dbi cac quyén loi khac danh cho Khach hang sir

i dung Pich vu Ngan hang gia dinh wu tién theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky. Truéng hop

Khéch hang tiép tuc sir dung san pham, dich vu va dwoc VPBank dong ¥, Khach hang c6 trach

nhiém thanh toan ddy di cac khodn phi, 14i suat theo biéu phi, 14i sudt va cac nghia vu tai chinh

khéc (néu ¢o) theo quy dinh ciia VPBank danh cho Khach héng c4 nhén théng thudng. Khdch
hang ¢6 trach nhiém thanh to4n moi nghia vu tai chinh (cdc khoan ng vay, phi,...) cho VPBank
d6i v che san phdm, dich vu ma Khach hang d4 sir dung/chi tiéwthanh toan truée thoi diém

VPBank ngimng cung cép san phim, dich vu cho Khéch hang.

3. Khi chdm dit quyén loi do dimg cung cip Dich vy Ngén hang gia dinh wu tién, tly theo quy
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dinh ctia VPBank timg theri ky, VPBank c6 thé thong bao cho Khach hang thong qua mdt, mot
) phuong thirc nhtr quy dinh tai Diéu kién giao dich chung

Piéu 6. Bio Mt Thong Tin

L.
2.

VPBank cam két ton trong moi théng tin lién quan dén Khach hang.

VPBank s chi cho phép nhén vién cia minh str dung nhitng théng tin cia Khéch hang cho céc
muc tiéu hoat dong ctia VPBank. Moi hanh vi vi pham tiéu chuin bao mét théng tin do ¢cdn bg
nhan vién VPBank gdy ra s& bj xir Iy theo cc quy dinh ciia VPBank va quy dinh ciia phap luat.
Trong truéng hop phéi hop tac véi bén thir ba/str dung dich vu ciia bén thir ba dé phuc vu viée
bd trg cac hoat dong clia VPBank nhu xdy dung hé théng théng tin, tir vén, kidm toan va quang
cf0,... VPBank s& y&u cu bén thir ba tudn thi chit ch# cée tidu chudn bao mt théng tin Khach
hang theo quy dinh ctia VPBank.
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PHAN P - CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE BAO VE
PU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

(Thugc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dyng cdc Dich vu phi tin dung dp dung doi voi
Khach hang ca nhén tai VPBank)

Pidu 1. Cam Két Ciia VPBank V& Bao V¢ Thong Tin C4 Nhén

1. Céc Didu khoan va Didu kién tai Phin P nay 4p dung dbi véi khach hang ca nhén cia VPBank va
bét ky c4 nhan ndo c6 Dir liéu c4 nhin duge VPBank xit ly (sau ddy goi chung 1o “KH'™).

2. Cac Didu khoan va Pidu kién tai Phn P nay giai thich cac chinh sach sau ddy cia VPBank lién quan
tGi bao vé Dir liéu cd nhdn cha KH:

a. Loai Dit liéu ca nhan ma VPBank thu thdp va cach thic ma VPBank thu thép Dir li¢u ¢4 nhén;

b. Cach thitc VPBank xir Iy Dit liéu cd nhén bao gdbm nhimg khong giéi han cdc hoat dong nhtr ghi,
thiét lap, chu trac, luu trix, didu chinh hodic stra d6i, khoi phuc, tra clru, str dung, tiét 16, dong
chinh hoic két hop, han ché, x6a hodc hity théng tin c4 nhan;

¢. Céac bén nhan Dit lidu ¢4 nhin ma VPBank tiét 15;
d. Chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan nay cling hudng dAn Cha thé dir liéu céch thire thue hién
céc quyén lién quan dén dit liéu ¢4 nhan cia minh.

3. VPBank cam két tudn tha cdc nguyén tic sau trong qué trinh x(r Iy thong tin c4 nhan:

a. Dirlidu c4 nhin cta KH va bét k¥ ¢4 nhin nao c6 Dit lidu ¢4 nhdn duge VPBank xir ly duge xir
Iy mdt cach hop phéap, cdng bing, minh bach va phi hop voi quy dinh phép ludt 4p dung;

b. Dirliéu ca nhin ctia KH dugce thu thap véi mue dich cu thé, 1 rang, hop phap va s& khéng dugc
xir Iy ngoai cac muc dich d& néu tai Chinh sach nay va phu hop véi quy dinh phap lugt p dung;

c. Dit lidu ¢4 nhan cia KH duoc luu trir mot cach thich hop va trong pham vi cén thiét nham muc
dich xtr Iy phi hop véi quy dinh phap luét 4p dung;

d. Dir lidu c4 nhin ciia KH 12 chinh xéc, dugc cdp nhat va cac dir liéu khong chinh xac lién quan
dén muyc dich xtr v s& duoe x6a hogc sira kip thoi phit hop véi quy dinh phdp luét ap dung;

e. VPBank 4p dung cac bién phép k¥ thuat va t6 chirc phu hop véi quy dinh phap lujt 4p dung
nhim dam bao tinh an toan cia dir lidu ¢ nhidn & muire thich hop, bao gbm cdc bién phap bao
vé khoi sur truy cép trai phép hodc bét hop phap dir liéu c4 nhan va sy phé hiy, mét, thiét hai
ngoai y mudn.

f. VPBank cling yéu clu céc ddi tac cila VPBank va cac bén lién quan tudn thi viée bao vé Dir
liéu c4 nhan phir hop trong céc hop dong, van ban ky két véi VPBank.

g. Déi véi cac trudng hop phap ludt cho phép xir Iy Dir ligu ¢4 nhan ma khong can sy dbng ¥y cia
chil thé dit liéu, VPBank duge quyén chit ddng thue hién viée xir 1y dit li¢u theo quy dinh phap
ludt.

h. Ngoai cic nguyén tic néu trén, VPBank cam két tuan thi céc nguyén tic khic duge phap ludt
quy dinh v& bao vé dir liéu c4 nhén, dac biét 1a cic quy dinh lién quan dén quyén cia Chii thé
dit liéu va cac nghia vy vé chuyén giao dit lidu xuyén bién gidi.
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i.

VPBank dam bam viéc bao v& Dit liéu ¢4 nhdn duge thue hién mét cach ddy da theo Pidu kién
giao dich chung néu tai Phan P nay va céc vin kién, thoa thusin x4c lap véi KH.

Didu2. LoaiDir Li¢u C4 Nhéan Pirgec VPBank Thu Thip Va Cich Thie VPBank Thu Thap

L. Loai Dir liéu c4 nhéin dwge VPBank thu thip:

Dé VPBarik c6 thé xir Iy céc yéu cu cita KH, c6 thé cung cAp céc sin phim, dich vu cho KH cling
nhu tudn thi quy dinh phap luét lién quan, VPBank c6 thé thu thdp va xir ly cac Dit liéu ¢4 nhan co
ban va Dit li€u ca nhén nhay cam sau ddy cua KH:

a.

b.

LT

Pl

Ho, chfr dém va tén khai sinh, tén goi khéc (néu c6);

Ngay, thing, nam sinh; ngay, thang, nim chét hodc mét tich;

(3idi tinh;

Noit sinh, noi dang ky khai sinh, noi thudmg trd, noi tam tri, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién
hé;

Quédc tich;

Hinh anh ctia ¢4 nhén;

S6 dién thoai, s6 chimg minh nhan dén, sé dinh danh c4 nhdn, s6 hg chiéu, sé gidy phep lai xe,
s6 bién sb xe, s6 ma sé thué ca nhén, sé bao hiém xa héi, sé thé bao hiém y té:

Tinh trang hén nhén;

Théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

Théng tin vé tai khoan sb ciia c4 nhdn; dif liéu cé nhan phan 4nh hoat ddng, lich sir hoat déng
trén khong gian mang;

Céc thong tin khéc gén lién v6i mot con ngudi cu thé hodc gittp xdc dinh mét con ngudi cu thé.

Thong tin dugc thu thap ty dong khi KH st dung website, tmg dung di dong va cac phuong tién
lién lac khac cia VPBank nhu théng tin dia chi IP, cookies, ma thiét bi....

Quan diém chinh tri, quan diém t3n giso;

Tinh trang stre khoe va doi tu dugce ghi trong hd so bénh in, khong bao gdm thong tin vé& nhom
mau;

Théng tin lién quan dén ngudn gbc chung toc, ngudn gée dan toc;

Théng tin vé dic didm di truyén duge thira hudng hodc cé duoc cia ca nhén;

Théng tin vé thude tinh vat Iy, dac didm sinh hoc riéng cia c4 nhén;

Thong tin vé doi sbng tinh duc, xu huéng tinh duc cta c4 nhén;

Dit liéu v toi pham, hanh vi pham t6i duoc thu thép, luu trit béi cde co quan thyc thi phép ludt;

Thdng tin khach hang cia t6 chic tin dung, chi nhénh ngén hing nuéc ngoai, td chirc cung img
dich vu trung gian thanh todn, cac t chire duge phép khac, gdm: théng tin dinh danh khdch hang
theo quy dinh cua phép ludt, thong tin vé tai khoan, thdng tin vé tién giri, thong tin vé ti san g,
théng tin vé giao dich, théng tin v& t§ chire, ¢4 nhan 13 bén bdo dam tai t§ chirc tin dung, chi
nhanh ngn hang, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn;
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u. Dit liéu vé vi tri chia cd nhén duge xdc dinh qua dich vu dinh vi;

v. Dit liéu c4 nhan khac lién quan dén viéc cung cép san pham, dich vu ctia ching t6i va phi hgp
véi quy dinh phap lut 1ién quan.

2. Cach thive thu thap va xir Iy Dir li€u c4 nhén:

a) VPBank véi tu cach 12 Bén kiém sodat va xir ly dir 1iéu cd nhéan va cac Bén xur ly dir liéu cd nhan
méa VPBank st dung thdng qua viéc thanh vién thugc VPBank, nhimg ngudi dai dién cla
VPBank, céc don vi, c4 nhin ¢6 quan hé hop phap voi VPBank c6 thé thu thap nhimg dit liéu
nay tir KH khi KH yéu ciu, ding ky, tim hiéu san phdm, dich vu cia VPBank hogc trong qué
trinh VPBank cung cip cho KH, nhitng ngudi ¢é lién quan bit ky san phim va dich vy nio cia
KH va tir nhidu ngudn da dang, bao gdm nhung khéng giéi han:

(i)  Théng qua quan hé giita KH va chung t6i, vi du thong tin m& KH cung ¢ip trong cAc vin
ban ding ky hodc cdc tai liéu hd trg giao dich, khi KH sir dung cdc san phim hogc dich vu
clia chiing tdi, khi tham gia cdc khao sat, sy canh tranh va chuong trinh khuyén mai danh
cho khach hang, va trong qua trinh danh gia tai chinh;

(i) Théng qua lién hé trao dbi bang 101 ndi va viin ban ctia KH véi chiing tdi va/hodc cac dai
Iy duoe ity quyén ciia chiing t6i;

(iii) Tir cdc nha cung cAp, bén cung cdp dich vy, ddi tac, thuong nhén va cac bén thir ba, bao
gém nhung khéng giéi han cac bén tu vAn vé khéo sit, truyén thong mang x4 hoi, tiép thi,
tham chiéu tin dung, ngan ngira gian ldn, tdp hop dir liéu; bén hd trg co s¢ ha tAng va
phuong tién, va cdc bén thir ba khdc lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia chiing tdi;

(iv) Tir cac bén thir ba ¢6 quan hé voi KH, nhur ngudi sir dung lao dong, dbng s& hitu tai khoan,
bén bao lanh, bén cung cdp bién phap bao dam, ddng dbi téc, ddng quan 1y va déng cb
déng;

(v)  Tir batky bén cung clp béo céo tin dung, bén cung cAp tham chiéu tin dung va cédc co quan
thudc chinth phii, hodic thong tin thu thap tir bt ki ngudn cong cong sin co, cac hudng dan,
hodc co quan dang ky nao;

(vi) Tir Ngin Hang Nha Nude Vigt Nam hodc cde co quan ¢6 thim quyén khdc tai Viét Nam
hodc ¢ nude ngoai;

(vii) Tir hoat dong phan tich KH st dung véa quén ly (cdc) tai khoan/tién ich cua KH tai Ngan
hang, tit c4c giao dich ma KH thue hién v tir khoan thanh todn dwoc thyc hién ti/dén (céc)
tai khoan/tién ich ciia KH;

(viii) Théng qua céc tip tin duge tao ra boi trang mang ma KH truy cdp (cookie) hode cdc thiét
bi/cOng cu gidm sét twong tu; va‘hodc

(ix) Ti nhimg ngudn ca bén thir ba, ma KH ddng ¥ viéc thu thip, hodc nhimg ngudn ma viée
thu thdp dugce phap ludt yéu cdu hodc cho phép

b) Dit liéu ca nhén ctia KH co thé duoc thu thip tai mang ludi don vi kinh doanh thuge VPBank,
bdi don vi c4 nhan thudc VPBank va cée hé théng thong tin lién lac bao gbm nhung khong gi6i
han webiste, dién thoai, cAc hdi thoai qua dién thoai cb dinh va dién thoai di déng, thu dién ti,
tin nhén, phong trd chuyén va cac phurong tién trao déi thong tin khéc gitra KH.

¢) Délam 13, théng tin KH c6 thé duge thu thap thong qua cac dir 1i¢u KH cung cAp, thdng qua céc
yéu cAu ctia VPBank véi KH (hodc ngudi dai dién ciia KH) hodc do VPBank ty thu thdp hodc
VPBank co thé duoc thu thap bdi céc ngudn cung cp thdng tin (bao gdm ca théng tin dugc phd
bién rong réi), duge khoi tao hoadc tdng hop cling véi céc théng tin khae ma VPBank c6 dugc.
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d)

VPBank chi thyc hién nhimg hoat déng thu thdp Dir li¢u c4 nhan trong pham vi ma phéap lugt
cho phép nhim phyc vu nhiing muc dich hop phdp hodc nhimg muc dich ma phap luft yéu cu.
VPBank thu thip Dt ligu c4 nhan nay vi mt s8 1y do bao gdm nhung khéng gi6i han: (a) cho
muyc dich ghi chép lai; (b) tun tha véi phép luét va quy dinh dp dung; (c) tudn thit cac quy dinh
va chinh sich néi bg; (d) tao didu kién cho viée quén ly, hd tro va phat trién san pham, dich vu
hop phap; (e) hd trg myc dich bao mat, phong ngira td1 pham v chéng gian 14an; va () diéu tra
ho#ic phat hién viéc st dung trai phép, sit dung phi phap hoac lam dung céc dich vu, hé théng
hodc tai liu khac ctia VPBank.

Tay thude vao muc dich xir ly Dt liéu c4 nhén, VPBank va céc Bén xir Iy dit liéu ma VPBank
str dung ¢6 thé 4p dung cdc cach thire xir Iy phit hop bao g0m nhumg khéng gidi han cac phuong
thire xr 1y dir liéu ¢4 nhén tir déng, khong fir d6ng, cac phuong thite khac bio dam duge yéu cau
vé bao vé di liéu.

Piéu 3. Xi¥ Ly Dir Liu C4 Nhan

. Muc dich xit Iy Dir liéu ca nhin: VPBank va c4c Bén xir ly dir liéu ma VPBank st dung cé thé xir

Iy

Dft liéu ca nhén vé mét hodc nhiéu muc dich dudi day. Xir 1y dir liéu c4 nhan dugc hidu la mot

hodc nhiéu hoat dong tic dong t6i dit liu c4 nhan, nhu: thu thdp, ghi, phan tich, x4c nhén, luu trix,
chinh sira, cong khai, két hop, truy cép, truy xudt, thu hdi, ma hoa, giai mé, sao chép, chia s¢, truyén
dwa, cung cép, chuyén giao, xo6a, hay dit liéu c4 nhén hodc cdc hanh dong khéc ¢6 lién quan:

a)

b)

d)
€)

g)

h)

i)

k)
D

Dé nhan biét, xdc minh va duy tri théng tin chinh xdc vé nhin biét KH (KYC); tim kiém, xéc
minh va tién hanh cac hoat dong kidm tra vé phong chéng rira tién, tin dung va cdc kidm tra
khéc v&i KH theo yéu clu;

DE danh gid, x4c dinh, thim dinh va phé duyét viee cung cdp san phdm, dich vy theo cdc don
ding ky, yéu ciu ctia KH va/hodc ngudi 1ién quan ctia KH;

Dé thim tra, xdy dung va danh gid d tin cdy trong st dung san pham, dich vu ciia KH.
Dé thuc hién céc nghfa vu theo hop ddng va cung cép sin pham, dich vu cho KH;

BE VPBank can nhic viéc cung cp hoic tiép tuc cung cép bit ky san phém, dich vu nao cta
VPBank véi KH;

Dé phuc vu cho cée dich vu vé chim soc, gidi quyét khi€u nai, khiéu kién cia KH;

Dé phuc vu cho mue dich lién hé véi KH; tiép thi truc tiép, gin tiép sin phfim, dich vu v&i KH;
thire hign cac chuong trinh khuyén mai; déi qua, trao thudng, giao qua ting;

Dé hiéu 16 hon v& ce nhu cdu ddu tr, tinh trang tai chinh hién tai va twong lai cia KH;

Dé nhap ligu, dé kidm tra tinh ddy du va chinh xdc ciia céc dit liéu ma KH nhép cung cip cho
VPBank va/hodc nhap vao hé théng.

B¢ cai thién, tang cuong, cd nhan héa, ca biét héa céc sin pham va dich vy ciia ching t6i bao
gém ca dich vu trire tuyén ctia VPBank va phiét trién cac san phflm, dich vu méi,

Dé thye hién cic nghia vu vé bao cdo, tai chinh, ké to4n va thud.

Dé thyc hién céc hoat déng ¢ muc dich kidm todn, quan Iy rui ro va tudn thu.

m) Dé& cung cép cho cic co quan, t6 chirc cung c¢ip dich vu danh gia tin nhi&m, thong tin tin dung,

kiém toan hoat dong hop phép tai Viét Nam hoac cung c&p cho cdc co quan c6 thim quyén theo
quy dinh cta phép huat;
118

MBO02.HDM-RR.HD.AN/(2

':' || { C e
- J['l“\:{,lln., -,1.]/._,




n) Dé phuc vu cée yéu ciu trong hoat ddng ndi bd cia NH hoéc céc don vi thanh vién cha NH (bao
gdm viée phuc vu cho cdc muce dich quan 1y tin dung va ridi ro, quy hoach va phat trién hé théng,
hoéic san phédm, bao hiém, kiém todn va diéu hanh);

0) D& bao v& hodc thuc thi cac quyén hop phép cia VPBank, bao gdm quyén thu céc khoan phi,
thu hdi cde khoan ng ma KH dang no VPBank.

p) Dé thue hién tuan thi véi cac thoa thudn, hop dong gitra VPBank va céce bén khac;
q) Pé cung cdp cho céc nha cung cip/cc bén cung cAp dich vu, cac bén ban clia VPBank;

r) Dé tao dir liéu, bdo cdo va théng ké, phan héi cho chung toi hodc cdc bén thir ba khéc ¢6 lién
quan ctia VPBank hodc trén co s¢ yéu ciu ciia NHNN hodc co quan c6 thdm quyén;

s) Dé tién hanh nghién ctru thi trudng, khio st va phan tich dit liéu lién quan dén bt k¥ sdn phdm,
dich vu nao cha VPBank cung cép t6i KH;

t) D& dénh gid rui ro, phan tich xu hudng, théng ké, 1&n ké hoach, bao gbm phén tich xir Iy dir lidu
vé théng ké, tin dung, rai ro va phong chdng rira tién, dé tao 14p va duy tri hé théng chim diém
tin dung va dé& danh gi4 va duy tri dit liéu vé lich str tin dung cta KH.

u) Dé thue hién cée giao dich nhur chuyén giao, dinh doat, sap nhap hodc mua ban nao d6i véi hoat
d6ng cta VPBank;

v) Dé phat hién, ngan chin va diéu tra t§i pham, tAn cong hodc cac vi pham bao gdm gian lan, rira
tién, tai trg khing b4, hdi 1, tham nhiing hodic trén thué.

w) Dé thye hién trach nhiém véi cong dong;

x) Dé thuc hién cac nghia vu theo theo quy dinh cua phap ludt, cac diéu ude, cam két qudc t& ma
NH phai tuan thé va yéu ciu cda co quan c¢6 thim quyén;

y) Dé bao dam muc dich kinh dodnh hgp phap ctia NH hodc & thue thi hodic bao vé cde quyén hop
phdp cia NH vé cac thanh vién ciia NH va trong nhimg truémg hop ma NH cho 1a can thiét, bao
gdm nhung khéng gi6i han viée trao dbi thong tin véi bt ky thanh vién ndo thuge NH, céc nha
cung cép dich vu cho NH...;

z) Dé thyc hién cdc hoat dong khéc ¢6 lién quan dén viéc cung cdp, vén hanh va quén Iy cua
VPBank déi véi Dich Vu va/hoac dé phat trién, ndng cao va ting cudng viéc cung cép cde Dich
Vu ctia Ngén Hang t6i cac Khach Hang néi chung; v cde mue dich khdc ma chung tdi cho la
phis hop tai timg thoi diém.
2. VPBank s yéu cAu sy ddng v cita KH trurde khi sit dung Dif liéu ca nhén clia KH cho céc muc dich
khic ngodi cdc muc dich da thoa thudn voi KH tai bit ky vin kién ndo cé dé cdp t6i bao v Dir liéu
c4 nihan va KH d4 xéc nhén va Diéu Kién Giao Dich Chung néu tai Phan P ndy.

3. T chirc va ¢4 nhan duoe xir Iy Dit liéu ca nhén va Té chire, ¢4 nhan khic o lién quan: Pé cung
cép san phim, dich vu cho KH, dé quéan 1y va vén hanh céc san pham, dich vu d6 ciing nhu phuc
vu cdc muc dich nhur d4 tuyén bd & trén, VPBank c6 thé cung cdp Dir liéu ¢4 nhén ciia KH hogc diy
lidu c4 nhan cda cac bén lién quan ¢én KH cho cac Bén xir Iy dit liéu sau déy:

a) Céc co quan c6 thim quyén yéu ciu cung cép théng tin theo quy dinh clia phdp ludt;
b) Céc don vi ¢6 chic ning cung cép dich vu thong tin tin dung, danh gia tin nhiém, kiém toan;
céc t chirc xép hang, cong ty bao hiém hoge mdi gi6i bao hiém hofic nha cung c¢Ap céc dich vu
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vé tin dung;

¢) Bétky thanh vién nao thugc VPBank; cic cdng ty con, cdng ty lién két, ¢Ong ty thude cing tap
doan, hé sinh thdi thugc VPBank duoc VPBank xdc dinh;

d) Bitky toa an, trong tai hodc co quan ¢6 thim quyén nao, dit 1a chinh phit hay khdng thudc chinh
pht nhung ¢6 thdm quyén/duge yéu cu viée thye thi trach nhiém tir VPBank,

) Bit ky nha thau, dai ly, bén cung cép dich vu, cac nha tu vin hodc cac bén lién két cia VPBank
(bao gdm c4 cac nhan vién, glam dbe va vién chirc cia hg); cdc td chirc 14 bén ban, bén cung
cép, cic déi tac, dai Iy bao gbm nhung khéng gi¢i han cac cong ty cung cép cac dich vu hd tro
cho hoat déng kinh doanh cia VPBank nhu céc té chire cung cép dich vu vé hanh chinh, buu
chinh, tiép thi qua dién thoai, ban hang truc tiép, cung cdp nhan s, xir ly dir liéu, cdng nghé
thong tin, may tinh, dich vu phép 1y, thu hdi no, tim kiém va xdc minh khach hang, luu ky,
nghi€n ctru thj truéng, mé hinh héa dit licw, Iuu trix hd so, nhép liéu, giri tin nhén, gm thu dién
ti, dinh gid, céc dich vy tu van, cung cép dich vu hd tro cho céc quy trinh kinh doanh. ..

f) Cung cip cho bit ky ngudi ndo hanh dong nhén danh KH (bén nhan thanh todn, bén thy hudng,
ngudi duge chi dinh lién quan t6i Tai Khoan, céc ngén hang trung gian, ngan hang xac nhan va
ngén hang dai ly...);

g) Céc dbi téc kinh doanh, dbi téc lién quan ¢d hop tac voi VPBank ¢ phat trién, cung cép hodc
lién quan t6i viée phat trién, cung cap cac san pham, dich vu cta VPBank;

h) Bét ky canhan, co quan c6 thim quyén hodc co quan quén ly hodc bén thir ba ma VPBank duge
phép hodc bit budc phai tiét 16 theo quy dinh ctia bat ky quéc gia ndo hodc theo bét ky hop déng
hodc cam két nao khic gifra bén th ba va VPBank.

i) Céc bén lién quan khac ma VPBank thiy 1a cén thiét dé dap tmg, bao vé quyén va loi ich hop
phéap ciia KH;

j) Céccb van cua KH bao gom ca cac ké toan vién, cac kiém toan vién, cdc ludt su, cac cb van tai
chinh cia KH.

k) Batky nguoi nao dugc théng bao, ty quyén, cho phép bai KH 14 dugc phép dé duara cac thong
tin phuc vu giao dich thay cho KH:

1) Cong an hoiic bét ky nhén vién cong Vi nao tién hanh diéu tra lién quan dén bét ky vi pham n3o
bao gdm céc vi pham bj nghi vén,

m) Vigc cung cép Pt idu duoe thue hién co chip thuén ciia KH; hoic
n) Viée tiét 19 théng tin duge KH chép thuan khi KH sir dung céc san phim, dich vu khac cta NH.

Ngoai VPBank, cac cong ty, td chic thanh vién cua VPBank, cong ty con clia VPBank, déi tic
chién lugce cha VPBank c6 thé lién hé v&i KH vé céc san phém, dich vu ma VPBank cho ring KH
c6 thé quan tdm hoiic mang lai vu déi, loi ich tai chinh cho KH.

Chuyén Dir liéu c4 nhén ra nuée ngoai: Nhim thie hién cdc muc dich x@ 1y Dit liéu céc nhén nhu
thoa thudn véi KH tai Biéu kién giao dich chung néu tai Phin P nay va céac van kién, thoa thuin da
xdc 18p v&i KH, VPBank ¢6 thé chia sé, chuyén Dir liéu ¢4 nhéan clia KH t6i cae bén thir ba lién
quan cia VPBank va cic bén thir ba nay c6 thé tai Viét Nam hoic bét k¥ noi nao khac. Khi thuc
hién chuyén Dit liéu c4 nhén ra nude ngodi, VPBank s& yéu cdu bén nhan dam bao an toan véi Di
liéu dugc chuyén giao. VPBank cam két tuan thu dhy da quy dinh, yéu cu tuan tha ciia phéap luit
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Viét Nam dé bao vé an toan cho D liéu cia KH.

6. Thui gian xit Iy Dir lidu ¢4 nhdn: Ty thude timg hoat dong cu thé, Dt liéu c6 thé duge VPBank
xir Iy sau khi duge cung cip, thu thip va két thiic khi hoan thanh viéc xir ly phit hop véi muc dich
thure hién hosic cho d&n khi KH c¢6 yéu cAu x6a Dit liéu ¢4 nhan da cung cAp.

7. Hiu qui, thi¢t hai khéng mong mudn c6 thé xiy ra: Viéc xir ly Dit liéu cac nhén c6 thé gay rii
ro o ri dit lidu hodc xir 1y dit liéu khéng phit hgp. VPBank ludn coi Dit liéu ca nhén cia KH la tai
san quy gia cin bio mét do d¢6 VPBank ludn coi trong viée dim bao an toan ddi véi Dir lidu c4 nhan
ctia KH. VPBank cam két 4p dung cdc bién phdp bao vé& phu hgp va thudmg xuyén xem xét, cép
nhat cac bién phap quan ly va k¥ thuét xtr Iy Dir liéu c4 nhéin cia KH.

Piéu 4. Théng Bdo Xir Ly Dir Ligu

KH x4c nhan ring, bing viéc chip nhan Diéu kién giao chung néu tai Phin P nay, KH da duoc VPBank

théng béo, d& biét va ddng v voi toan b cac ndi dung cin duge thdng béo trude khi VPBank xir ly dir

lidu, chi tiét nhu néu tai Didu 3 cua Diéu kién giao chung néu tai Phin P nay. Theo 46, VPBank khong
can thue hién lai cac thong béo nay trudce khi xir Iy Dit liéu ¢4 nhén cua KH.

Piu 5. Quyén Va Nghia Vu Cia KH Trong Bio V¢ Dir Li¢u Ca Nhén

l. Quydn dwge biét va Quydn ddng y: VPBarnk ton trong quyén duge biét va quyén ddng y ciia KH
dbi v6i hoat déng xir Iy dit liéu. Cdc van ban, thong diép v& bao vé dir ligu cing Diéu kién giao
dich chung néu tai Phin P nay duge VPBank cung cip va théng tin thong déy du va thdng tin t6i
KH dé KH thé hién su ddng y m6t cach rb rang, khiang dinh viéc cho phép VPBank xir Iy dir ligu.

2. Quyén truy cip, cung cip va chinh siva Dir li¢u:

a) Trir treong hop phap ludt cd quy dinh khac, KH ¢6 quyén yéu cu VPBank cung cAp x4c nhén
vé& DIt lidu ¢4 nhan ctia KH vi/hodic yéu ciu chinh stta Dt 1iéu ¢4 nhan cua KH do VPBank
dang nim gii;

b) Pé bao dam an toan, viéc cung cép, truy cdp, chinh stra Dir li¢u cua KH ¢o thé duge yéu cau
thire hién theo hinh thire, quy trinh va thit tuc pht hop, KH vui 1ong thue hign ddy di yéu cau
v& thi tuc, trinh ty theo thong bao cua VPBank dé duoc hd tre.

¢) VPBank bing sy nd luc hop 1y, s& tudn tha yéu cdu cung cép hoic chinh sira D liéu c4 nhan
cia KH trong vong 72 gitr k& tir khi nhan duge yéu cau hoan chinh, hop 1¢ va phi xir ly lién
quan (néu cd) tir KH.

d) VPBank c6 quyén tir chéi quyén truy cdp trong mét s§ trudmg hop nhét dinh, vi du khi VPBank
khong thé xéc thue duge danh tinh KH hotic khi Dt liéu dwge yéu cu 6 tinh chat thwong
mai, bi mat hogc trong trudng hop VPBank nhén dinh c6 sw vi pham, dau hiéu vi pham vé
bao vé dit liéu ¢4 nhén.

¢) VPBank c6 quyén cho phép KH chinh sira Dt liéu ¢4 nthén theo yéu ciu hogic yéu chu KH
cung cdp thém hd so, tai lidu chimg minh tinh x4c thyc cia dir li¢u moi.

3. Quyén ritt lai sy ddng ¥, x6a dit lidu, han ché xi Iy dir ligu va phén dbi xir Iy di ligu:

a)  KH c6 thé rut lai sy ddng ¥ ctia minh d6i voi bat ky hodic tét ca hoat dong xu ly dir li¢u da
thoa thuan véi VPBank; ¢6 thé yéu cu x6a dit ligu, han ché xi 1y dit liéu ciing nhu phan d6i
viée xir 1y dit 1iéu;

b) Céc yéu cu ciia KH s& phai thue hién theo mau van ban @& nghi va tudn theo quy trinh, thi
tuc do VPBank quy dinh, cdc yéu ciu ctia KH duge tiép nhén tai céc dja diém kinh doanh
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d)

e)

cua VPBank hodc cac phuong thite khac do VPBank quy dinh timg thoi ky.

Khi KH rit lai sir ddng ¥ ctia minh déi véi bit k¥ hodc tit ca cac muc dich, yéu cdu xéa Dit
liéu, yéu cdu han ché xir Iy dit liéu hogic phan dbi xir 1y dit liéu, tiy thude vao yéu cdu ciia
KH, viée thue hién theo c4c yéu cdu nay c6 thé lam cho viée cung cép san phém, dich vu clia
VPBank bj gioi han, han ché, tam ngimg, hity bo, ngan can hoic bi ¢dm doén, tlly timg trudmg
hop. Dé lam r&, VPBank c6 thé s& khong cung cp cho KH cée san phém, dich vy ddy du va
chat lugng nhw théng thudng hodc tiy theo quyét dinh ctia minh ¢6 thé quyét dinh vide
ngimg, khong tiép tyc cung efp cdc san phim hoge dich vy. VPBank s khéng chiu trach
nhiém véi KH cho bét ki tén thit nao phat sinh va cdc quyén hop phap ciia VPBank s& duoc
béo luu mét cich rd rang ddi véi viée gioi han, han ché, tam ngimg, hity b6 hodc ngan cén,
hoic cdm doan dé.

Trong nhitng trrdng hop ma Dir liéu ¢4 nhén do KH d4 cung cép 14 didu kién tién quyét cho
viéc cung cdp san phdm, dich vy, céc yéu cau vé thu hdi sy ddng v, x6a dit liéy, han ché xir
Iy dir lidu hay xéa dir liéu ma KH dwa ra ¢6 thé dugc VPBank xem 14 quyét dinh chim dirt
tir phia KH cho bt ky méi quan hé hop ddng ndo ma KH c6 véi VPBank.

Céc yéu cau cia KH tai Khoan 3 nay khong anh hudng dén tinh hop phap cua cac hoat d6ng
xtr ly Dit lidu triede d6 cia VPBank.

. . n A s - A - 1
Quyén khiéu nai, phéan hdi khi c6 su ¢b hodic yéu cAu phat sinh:

a)

b)

KH c6 thé phan hoi, phan 4nh, khiu nai t6i VPBank bét ky vi pham hodc sy kién nghi nge
vi pham vé béo v& dir li¢u ma KH nhan biét duge. Thong tin phan hdi, phan anh, khiéu nai
cia KH vui long chuyén dén VPBank theo cac phwong thirc lién lac, trao ddi théng tin da
thoa thuén véi KH tai Diéu 4 va Didu 5 Phin A - Cac Diéu Khoan Va Bidu Ki¢n Chung
KH c6 quyén khiéu nai véi co quan ¢6 thim quyén trong trudng hop VPBank vi pham phép
ludt 4p dung hién hanh lién quan dén bao vé dit lidu.

VPBank t6n trong ddy dt cic quyén khac ciia KH lién quan toi bdo vé Dit liéu ca nhan theo quy
dinh ctia phéap ludt.

Nghia vu cita KH: KH cén thire hién diy du nghia vit vé bao mat di liéu theo quy dinh ciia phép
ludt. Trong 46, KH hwu ¥, VPBank dua vao Dit liéu ¢4 nhan ciia KH dé cung cdp cdc sén phim,
dich vu dén KH va céc bén lién quarn ctia KH. Theo d6, KH cin bio dam rang tai moi thoi diém,
théng tin, dit liéu do KH cung ¢p cho VPBank la dung, chinh xéc va ddy du. KH cén cdp nhét kip
thoi tt ca céc thay ddi dbi véi cac Dir lidu da cung cp cho VPBank.

Cam _két cia KH

Trudng hop KH cung cdp théng tin ctia bt k¥ c4 nhan nao cho VPBank thi KH cin bao dam rang:

a. KH dé duge Chir thé dit liéu cho phép KH dai dién Chu thé dit liu (thong qua viée iy quyén

theo quy dinh cia phdp ludt frong tisng thoi kp) trong viée:

— Cung cép théng tin cta Chii thé dir liéu cho VPBank; va

— Cho phép VPBank dugc xir ly dir liéu theo quy dinh tai Bidu kién giao dich chung tai
Phin P nay.

b. Chil thé dit lidu da biét r5 va ddng y ring;

— Dit li¢u cd nhan duge VPBank xir 1y theo Diéu kién giao dich chung tai Phin P nay va
quy dinh cua phép luét.
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—  Chua thé dir liéu da duge biét v& hoat dong lién quan t6i xir Iy di¥ liu ¢4 nhin cia minh tai
VPBank.

—  Dir liéu c4 nhan chi duge xar ly diing v6i muc dich di durge néu tai Piéu kién giao dich chung
thudc Phén P ndy.

— Dir liéu ca nhin dugc cdp nhat, bd sung phu hgp vai muc dich xir ly.

— Dir liéu ¢4 nhin dwoce ap dung c4c bién phip bio vé&, bio mat trong qua trinh xir 1y, bao gdm
cd viée bao vé trirde cac hanh vi vi pham quy dinh v& bao vé dir liéu ca nhén va phong, chéng
su mat mat, pha hily hodc thiét hai do su ¢d, sir dung cac bién phap k¥ thuat.

—  Dir liéu ¢ nhan duge luu trit tai VPBank theo ding quy dinh tai Piéu kién giao dich chung
thudc Phan P ndy.

KH ¢6 trach nhiém Iuu trir bing chimg chimg minh sy ddng v ciia Chii thé dir Lidu dbi v6i céc ndi dung

néu tai Didu ndy va cung cdp bing chimg theo yéu ciu cia VPBank. KH phai thanh todn cho VPBank

cac khoan thiét hai v& mat vét chit ma VPBank phai ganh chiu khi KH thyc hién theo ndi dung quy
dinh tai Muc 7 nay._
8. Han ché khi thye hién cdc quyén cia Chi thé di lién

a. KH déng ¥ ring viéc thyc hién yéu cdu cita Chii thé dir liéu phy thuge vao kha ning va hé théng
ctia VPBank.

b. Trong qua trinh sit dung san phim, dich vy, KH chi dugc thay ddi quyét dinh (bao gdm viéc han
ché xir Iy dir lidu, thay d6i quyét dinh, riit lai sy ddng ¥, phan déi vige xir Iy dit liéu, yéu ciu xoé
dir ligu...) khi:

~ D4 chim dirt viéc sir dung san phim, dich vy biing van ban d& nghi chdm dirt san phim, dich
vu do KH giri cho VPBank; va

— Toan bd cac nghia vu phat sinh tir cdc Hop ddng/vin ban do KH ky v&i VPBank di duge tht
toan; va

- Nbi dung thay ddi quyét dinb/rit lai quyét dinhyphan d8i viée xir Iy dit lidu/yéu cdu xo4 dit
lidu ... khéng anh hudng dén tinh hop phap cta viée xir 1y dit ligu da duge ddng ¥ trude khi
rit lai sy ddng y va khong thudc trudmg hop phéap luit khong cho phép.

Diéu 6. Luu Trir Vao Bao Mt Dir Liéu Ca Nhan
I. Dirli€u ca nhén cua KH do VPBank luu trit s& duge bao mat. VPBank s€ ap dung cac®in phap hop

Chiing t6i 4p dung c4c tiéu chuén todn ciu vé bio mat Dir liéu ctia VPBank, phil hop v
phap luat hién hanh, )
2. VPBank luu trir Dit liéu c4 nhin ciia KH trong khoéng thoi gian cdn thiét dé hoan thanh cic muyc dich
nhur théa thuén véi KH tai Pidu kién giao dich chung néu tai Phén P nay va cac van kién xac 14p vdi
KH trir khi thei gian luu trit 14u hon duge yéu ciu hogic cho phép bdi cée quy dinh phdp luat hién hanh,
Pién 7. Théng Tin C4 Nhin Ciia Tré Em
VPBank xtr Iy dir licu ¢4 nhédn cua tré em ludn duge thuc hién theo nguyén thc bdo vé cdc quyén va vi lgi
ich t5t nhit cua tré em va dam bao tuén thi quy dinh phap ludt trong timg thoi ky.
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