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PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU PHI TiN DUNG AP DUNG POI VOI
KHACH HANG CA NHAN TAI VPBANK
(Ap dung ké tir ngay kY)

Diéu kién giao dich chung nay bao gém céc diéu khoan 6n dinh do VPBank cong bd trong timg thoi ky

dé ap dung cho tat ca cac Khach hang ca nhin dang ky sir dung san pham, dich vu phi tin dung cua

VPBank, bao gdm cac ciu phan nhu sau:

1.

10.

11.

Phan A — Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung: Ap dung déi véi Khach hang ¢4 nhan sir dung
bat ky san pham, dich vu phi tin dung nao dugc quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
Phan B — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Mé Va Sir Dung Tai Khoan Thanh Toan/Tai
Khoan Thanh Toan Chung: Ap dung d6i voi Khach hang ca nhan ma va st dung tai khoan thanh
toan/Tai khoan thanh toan chung tai VPBank.

Phan C — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Phat Hanh Va Sir Dung Thé Ghi Ng¢: Ap dung
d6i voi Khach hang c& nhan mé va sir dung thé ghi no tai VPBank.

Phan D — Ban Piéu Ki¢n Giao Dich Chung Vé Cung Cap Va Sir Dung Dich Vu Ngan Hang
Pién Tir, Sir Dung Phwong Thirc Xac Thuc VPBank Smart OTP: Ap dung di véi Khach hang
ca nhén str dung dich vu ngan hang dién tir, st dung phuong thic xac thuyc VPBank Smart OTP
tai VPBank.

Phan E — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Lién Két Vi Pién Tir: Ap dung ddi v6i Khach
hang c4 nhan lién két vi dién ttr voi tai khoan thanh toan hodc thé ghi ng/lién két tai VPBank.
Phan F — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cép va Sir Dung Dich Vu Tién Giri Tiét
Kiém Tai Quiy Giao Dich Caa VPBank: Ap dung ddi véi Khach hang ca nhan gui tién gui tiét
kiém tai Quay giao dich cua VPBank.

Phin G - Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cap va Sir Dung Dich Vu Tién Giri C6
Ky Han Tai Quay Giao Dich Caa VPBank: Ap dung d6i véi Khéch hang ca nhan gui tién giri
¢6 ky han tai Quay giao dich cia VPBank.

Phan H — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cap va Sir Dung Dich Vu Tién Giri C6
Ky Han Bing Phwong Tién Di¢n Tir: Ap dung ddi voi Khéch hang ca nhan gii tien giri ¢6 ky
han béng phuong tién dién tu tai VPBank.

Phan | — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cép va Sir Dung Dich Vu Mua Ban Ngoai
Té Giao Ngay: Ap dung ddi v6i Khach hang ca nhan thuc hién giao dich mua ban ngoai té giao
ngay véi VPBank.

Phan J - Ban Piéu Ki¢n Giao Dich Chung V& Cung Cap va Sir Dung Dich Vu Chuyén Tién
Quéc Té Va Mua Bén Ngoai Té: Ap dung dbi voi Khach hang c4 nhan str dung dich vu chuyén
tién qudc té va/hodc mua ban ngoai té trong qua trinh st dung dich vu chuyén tién quéc té.

Phian K — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cap va Sir Dung Dich Vu Ngan Hang
U'u Tién: Ap dung d6i voi Khach hang c4 nhan duoc dinh danh 1a Khach hang uu tién ctia VPBank.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Phin L — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Ping Ky S6 Hoa Va Thanh Toan Thé Ghi Ne¢
Bing Thiét Bi Di Pong: Ap dung ddi véi Khach hang ca nhan thanh toan thé ghi no qua Ung
dung di dong.

Phin M — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Ping Ky Va Sit Dung Thong Tin Sinh Tric
Hoc: Ap dung d6i voi Khach hang ca nhan dang ky va st dung thdng tin Sinh tric hoc tai VPBank.
Phin N - Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Ping Ky Va Sir Dung Dich Vu RaGt/Chuyén
Tién Tir Tai Khoan Thanh Toan Va Nhan Tién Mat Tai Piém Giao Dich VNPost: Ap dung
d6i véi Khach hang c4 nhan diang ky va sir dung dich vu rat/chuyén tién tir Tai khoan thanh toén
va nhan tién mat tai Biém giao dich VNPost.

Phan O — Ban Piéu Ki¢n Giao Dich Chung Vé Cung Cép Va Sir Dung Dich Vu Ngan Hang
Gia Pinh Uu Tién: Ap dung ddi v6i Khach hang ca nhan dang ky va str dung dich vu ngan hang
gia dinh uu tién cua VPBank.

Phan P — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Bao V¢ Dir Liéu Ca Nhan Ciaa Khach Hang:
Ap dung d6i véi Khach hang ¢ nhan sir dung bat ky san pham, dich vy nao tai VPBank.

Phin Q - Bin Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cép Va Sir Dung Dich Vu VPBank
Private

Phin R - Bin Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Ping Ki Va Sir Dung Tinh Ning Thanh Tosn
Click To Pay Cho Thé Ghi Ng¢: Ap dung d6i voi Khach hang c4 nhan dang ky va st dung tinh
nang Click to Pay.

Sau ddy: (i) Phan A, Phan P dwoc goi riéng la “Phéan Diéu Khodn Va Diéu Kién Chung”; (ii) Cac
dich vu dwoc dé cdp tir Phdn B dén Phan R néu trén dwoc goi chung la “Dich vu phi tin dung” va (iii)
Phan B, Phan C, Phan D, Phan E, Phan F, Phan G, Phan H, Phan I, Phan J, Phan K, Phan L, Phan M,
Phén N, Phan O, Phan Q, Phan R dwoc goi riéng la “Phdn Diéu Khodn Va Diéu Kién Riéng .
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TONG GIAM POC
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PHAN A - CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

(Thuéc Piéu kién giao dich chung vé cung cap va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch

Diéu 1.

hang cd nhan tai VPBank)

Giai Thich T Ngir, Nguyén Tac Ap Dung Piéu Kién Giao Dich Chung

1. Giai thich tir ngir:

a.

“VPBank/NH/Ngan hang/Ngan Hang”: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.
VPBank dugc hiéu bao gom bét ky: Hoi s& chinh, Chi nhanh, Phong giao dich va cac kénh ban
hang khac cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

“Khach hang/KH/Khach Hang”: La Khach hang c& nhan su dung Dich vu phi tin dung caa
VPBank duogc ghi nhan tai Vin ban, ching tir cung cap va sir dung Dich vu phi tin dung.

“Dich Vu Ngan Hang Di¢n Ti/Dich Vu NHPT”: La tat ca cac dich vu hién tai hay trong
tuong lai dugc VPBank cung cap thong qua Hé Thong Ngan Hang Pién Ti, qua d6 Khach
Hang c6 thé thuc hién cac Giao Dich, str dung cac san pham, dich vu ngan hang ma khéng can
phai tryc tiép t6i tru s6 Ngan Hang. Dich Vu NHPT bao gom nhung khong gidi han céc Dich
vu ngan hang trén internet nhu VPBank NEO ...; Dich vu ngan hang qua dién thoai nhu Phone
Banking; Dich vu SMS Banking va cac Dich Vu NHDT khac do VPBank trién khai ting thoi
k.

“Giao Dich Ngan Hang Pién Ti/Giao Dich NHPT”: La céc giao dich dugc KH thuc hién dé
st dung céc Dich Vu NHPT ma NH cung cap. Cac Giao Dich NHDT s& duoc thyc hién trén
Hé Théng NHDT trén co sé phi hop véi thoa thuan gitra NH va KH trong Diéu Kién Giao Dich
Chung nay.

“Hé Théng Ngan Hang Pién Ti/Hé Thong NHPT/HE Thong”: La mot tap hop c6 cau tric
c4c trang thiét bi phan ciing, phan mém, co so dir liéu, hé théng mang truyén thdng va an ninh
bao mat ma Ngan Hang sir dung dé san xuat, truyén nhan, thu thap, xi 1y, luu trit va trao doi
thdng tin phuc vu cho viéc quan ly va cung cap Dich Vu NHBT toi KH; KH thong qua cé4c thiét
bi dién tir c6 sir dung cac loai mang ha tang nhu mang dix liéu khéng day (ADSL, GPRS, 3G,
Wifi...), mang vién thong di dong (GSM)... c6 thé két ndi, trong tac vai Hé Théng NHPT cua
VPBank dé thuc hién Giao Dich NHDT.
Biometric: 1a cong nghé st dung cac dic diém sinh hoc ciia con nguoi dé nhan dién va xéac
minh danh tinh. Cac dic diém nay bao gém méng mat, khuén mat caa Khach hang.
Thiét bi Biometric: 1a cac thiét bi duwoc VPBank dat tai cac quay giao dich dé thu thap va phan
tich khudn mat ciia Khach hang nham nhan dién cac dac diém khubn mit; tir d6, so sanh vai dir
liéu da luu trir tai VPBank lam co s& Xac minh danh tinh Khach hang.
X&c nhan tai Thiét bi Biometric: 1a viéc Khach hang dua gwong mit vao Thiét bi Biometric
dé Thiét bi Biometric xac minh danh tinh Khach hang; Khach hang chi xac nhan tai Thiét bi
Biometric khi ni dung giao dich da duoc hién thi ding véi nhu cau caa Khach hang.
“Théa Thuan Dich Vu Ngan Hang Pién Tw”/“Théa Thuan DV NHPT”: La thoa thuan
gitta VPBank va Khach Hang vé viéc cung tng va str dung Dich Vu Ngan Hang Pién T cua
8
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VPBank. Thoa Thuan DV NHDT duoc tao lap bao gdm (i) ban gidy Gidy dang ky kiém hop
ddng sir dung dich vu ngan hang dién tir hodc bat ky thoa thuan, dit liéu dang ky nao khac duoc
ky két/xac lap gitra VPBank va Khach Hang lién quan dén viéc cung cép va sir dung Dich Vu
Ngan Hang Bién Twr cia VPBank; (ii) Diéu kién giao dich chung nay va cac Van ban sua ddi,
bé sung, thay thé dugc VPBank niém yét cong khai theo quy dinh cua phép luat.

j. “Piéu kién giao dich chung/Piéu Kién Giao Dich Chung”: La Diéu kién giao dich chung vé
cung cap va sir dung dich vu phi tin dung &p dung ddi véi khach hang ca nhan tai VPBank ap
dung ké tir ngay ky. Biéu kién giao dich chung dugc VPBank niém yét cong khai theo quy dinh
cua phap luat.

k. “Dich vu phi tin dung”: La cac dich vu ngan hang do VPBank cung cip cho Khach hang ca
nhan duoc quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay, bao gdm nhung khéng giéi han dich
vu tai khoan, thé ghi no, Ngan hang dién tir, lién két Vi dién tir v6i tai khoan thanh toan/Thé
ghi no/lién két; tién guri tiét kién, tién gui ¢ ky han, giao dich mua béan ngoai té giao ngay, giao
dich chuyén tién quéc té kiém mua ban ngoai té; dich vy ngan hang wu tién; thanh toan thé qua
hé théng Samsung Pay; dang ky Sinh tric hoc, rat/chuyén tién tir tai khoan thanh toan va nhan
tién mat tai diém giao dich VNPost.

l.  “Vin ban, chirng tir cung cap va sir dung Dich vu phi tin dung”: La bét ky vin ban, chiing
tir nao duoc giao két gitra VPBank va Khéach hang (bao gom ca ching tir diroc giao két theo
phirong thire dién tiz) ghi nhan vé viéc cung cap va st dung mot hodc mot sé Dich vy phi tin
dung cu thé, duoc hiéu bao gom ca cac phu luc dinh kém cua cac van ban, chang tir nay. Théng
tin v& Vin ban, ching tir cung cap va st dung Dich vu phi tin dung &p dung ddi véi tiing Dich
vu phi tin dung dugc dé cap tai tng Phan Diéu Khoan va Diéu Kién Riéng cua Dich vy phi tin
dung do.

m. “Nguoi cuw tria, Nguwoi khong cw tri”: Puoc hiéu theo quy dinh tai Phap Iénh ngoai hi s6
28/2005/PL-UBTVQH11 ngay 13/12/2005 va cac vin ban stra doi, b6 sung, thay thé Phép Iénh
nay tuing thoi ky.

n. “Ngay lam viéc”: La cac ngay VPBank mé cira lam viéc, bao gom cac ngay tir thir hai dén thi
s&u va tha bay (nua ngay hoac ca ngay, tuy thugc theo tirng Chi nhanh/Phong Giao dich cua
VPBank). Ngay lam viéc khdng bao gém cac ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh cua phap luat va
cua VPBank.

0. “Gid lam viée”: La thoi gian l1am viéc trong cac Ngay 1am viéc (khdng bao gom thai gian giao
dich ngoai gio) theo quy dinh cua VPBank. Gid lam viéc cia moi Ngay lam viéc thyuc hién theo
tirng Chi nh&dnh/Phong Giao dich cua VPBank.

p. “FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act): La Dao luat vé tuan thu thué di vai cac
chu tai khoan ¢ nudc ngoai cua Hoa Ky.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong duoc giai thich trong Phan A nay s& duoc hiéu va giai thich theo

cac ndi dung tuong ng trong cac Phan Diéu Khoan Va Diéu Kién Riéng twong tmg véi timg Dich

vu phi tin dung; Vin ban, ching tir cung cap va st dung Dich vu phi tin dung, quy dinh ciia NH va
cua phép luat c6 lién quan.

2. Nguyén tic ap dung Piéu kién giao dich chung:
a. V&i mdi Dich vu phi tin dung cu thé, Khach hang diang ky st dung theo Vin ban, ching tir cung
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cap va sir dung Dich vu phi tin dung.

b. Viéc lap, ky, xac nhan vao Vian ban, chang tir cung cip va sir dung Dich vu phi tin dung duoc
KH thyc hién théng qua viéc KH hoic Nguoi duoc ay quyén hop phéap cia KH:

i. Viét va ky truc tiép vao Vin ban, ching tir gidy;

ii. Khach hang dén quay giao dich cia VPBank dé yéu cau VPBank thuc hién céc giao dich
trén TKTT; Khach hang mé ta tryc tiép vé noi dung thanh toan cho nhan vién VPBank; qué
trinh 1ap Iénh thanh toan duoc hién thi trén man hinh cho Khach hang theo ddi. Néu dong y
véi lénh duoc lap thi Khach hang s& xac nhan tai Thiét bi Biometric dé VPBank thuc hién
Iénh thanh toan trén TKTT cua Khach hang;

iii.Nhap thong tin va xac nhan theo cach thirc Hé Théng Ngan Hang Bién Tir cua VPBank tiép
nhan yéu cau, xac thuc KH va Chi Thi Bién Tir Cuia KH truéc khi thuc hién cac Giao Dich
NHDPT cho KH;

iv. Cac phuong thirc khac do VPBank trién khai trong tirng thoi ky.

c. Bangviéc ky, xac nhan vao Vin ban, chiing tir cung cap va sir dung Dich vu phi tin dung, Khéch
hang va VPBank chap nhan va cam két:

i. Khach hang s& tuan thu dung cac diéu khoan, diéu kién néu tai Phan A - Cac Piéu Khoan Va
Diéu Kién Chung; Phan P — Ban biéu Kién Giao Dich Chung Vé Bao Vé Dit Liéu Ca Nhan
Cua Khach Hang va tirng Phan Piéu Khoan va Diéu Kién Riéng tuong Gng véi ting Dich
vu phi tin dung ma Khach hang dang ky str dung tai VPBank theo Van ban, ching tir cung
c4p va str dung Dich vu phi tin dung. Khi d6, Phan A - Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung,
Phan P — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Bao Vé Dir Liéu Ca4 Nhan Cua Khach Hang
va tirng Phan Diéu Khoan Va Piéu Kién Riéng twong ng véi tirng Dich vy phi tin dung nay
s& la phu luc gan lién, khong tach roi ciia Vin ban, chang tir cung cp va st dung Dich vu
phi tin dung.

ii. Khach hang xac nhan da nhan, doc, dugc tu van, giai thich ddy du, hiéu rd, chap nhan va
cam két tuan thi cac diéu khoan trong Biéu kién giao dich chung nay.

.Truong hop Khach hang diang ky va dugc VPBank chap thuan cung cap san pham, dich vy

khéc (cho vay, phat hanh Thé tin dung, ...) qua hé théng ngan hang dién tir/phuong thire dién
tir, Khach hang dong y va cam két chiu su rang budc va tuan thu day du cac diéu khoan va
diéu kién quy dinh tai céc chtng tir dién tir bao gdm nhung khong giéi han don ding ky, hop
dong, thoa thuan, diéu kién va didu khoan/diéu kién giao dich chung hay bt ky ching tir,
thong diép dir liéu nao khac duoc ky két biang phuong thirc dién ti.

iv.Khach hang di duoc VPBank cung cip day du thong tin lién quan dén viéc giao, nhan Hop
déng mo & sir dung tai khoan thanh toan, phéat hanh va sir dung thé ghi ng, dich vu Ngan
hang dién tir. Khach hang dong y s& dén Chi nhanh caa VPBank dé nhan Hop dong nay hoic
nhan Hop ddng nay qua email (trong triong hop mé tai khodn theo phirong thire dién tir) va
tuan tha day du cac quy dinh, yéu cau ciia VPBank lién quan dén viéc nhan Hop dong nay
(ngi dung nay &p dung doi véi cac Khach hang c& nhan mé va sir dung tai khodn thanh toan,
thé ghi ng' va dich vu Ngdn hang dién tir tai VPBank). Véi cac Hop ddng st dung Dich vu
phi tin dung khac, viéc giao nhan Hop ddng thuc hién theo quy dinh cia VPBank dbi voi
tung dich vu nay.
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v. Trong truong hop Khach hang la can b nhén vién thir viéc/chinh thirc cua VPBank, Khéach
hang ddng y riang, khi Khach hang thuc hién chim dut hop dong thi viéc, hop dong lao dong
tai VPBank:

- Néu Khéach hang khong dén dong tai khoan thanh toan dugc mé theo Dé nghi ciia Khéch
hang (sau day goi chung la “Tai khodn hrong”), Khach hang ddng y dé VPBank chuyén
Tai khoan Iuwong thanh tai khoan thanh toan danh cho khach hang thong thuong va dong
y rang tai khoan thanh toan nay s& khong duoc tiép tuc ap dung theo cac chinh sach cua
VPBank danh cho Tai khoan lwong ma sé& &p dung theo chinh sach cua VPBank danh cho
tai khoan thanh toan thong thuong;

- Khach hang dong ¥ cho VPBank duoc phong toa, trich cac tai khoan thanh toan cua
Khach hang mé tai VPBank dé thu hoi toan bo cac khoan no gdc, 13i, phi va cac nghia
vu tai chinh khac ma Khach hang phai thuc hién vai VPBank khi chdm dut hop dong thu
viéc, hop ddng lao dong tai VPBank.

d. Truong hop bét ky noi dung nao trong Diéu kién giao dich chung nay khac véi noi dung trong
Vin ban, chang tir cung cip va st dung Dich vu phi tin dung thi ngi dung trong Vin ban, chang
tir cung cap va st dung Dich vu phi tin dung dugc wu tién ap dung.

Pi¢u 2. Nguyén Tac Dién Giai

Céc quy tic sau ddy dugc ap dung trir khi ngit canh yéu cau khac di:

1.

Céc tiéu d& chi nham muc dich thuan tién va khong anh hudng dén viéc giai thich Piéu Kién Giao
Dich Chung nay.

Céc tir s6 it bao ham ca nghia sb nhiéu va nguoc lai.

Dan chiéu dén mot diéu hay khoan 1a dan chiéu dén mot diéu hay khoan cua Biéu Kién Giao Dich
Chung nay.

Dan chiéu d¢én mot tai liéu (ké ca dan chiéu dén Piéu Kién Giao Dich Chung nay) la dan chiéu dén
hop d6ng hay tai liéu d6 bao gdbm ca cac ban stra d6i, bd sung, chi thich hay thay thé ngoai trir trong
pham vi bi han ché, bi loai trir theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Dan chiéu dén mot bén trong Piéu Kién Giao Dich Chung nay hozc tai liéu khac bao gom ca cac
bén ké nhiém, bén thay thé duoc phép va bén nhan chuyén nhuong dugc phép cua bén do.

Dan chiéu dén luat hodc quy dinh ctia phap luat bao gom ca cac quy dinh sira d6i, b6 sung, thay thé
cac quy dinh do6 ting thoi ky.

Khong quy dinh nao trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay dugc giai thich theo cach bat loi cho
mot bén chi vi 1y do bén d6 dua ra Pidu Kién Giao Dich Chung nay hay mét phan cua Diéu Kién
Giao Dich Chung nay.

Pi¢u 3. Ap Dung Piéu Kién Giao Dich Chung Va Ap Dung Phéap Luat

1.

Khi Khach Hang st dung cac Dich vu phi tin dung, Khach Hang phai tuan thu cac diéu khoan va
diéu kién cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay, Diéu Kién Giao Dich Chung V& Bao Vé Dir Liéu
Ca Nhan Cua Khach Hang va cac diéu khoan va didu kién khac duoc dan chiéu lién quan téi tirng
dich vy, san pham hoic ting giao dich ma KH tham gia (néu c6).

Néu céac diéu kién va didu khoan ciia Diéu Kién Giao Dich Chung nay, Diéu Kién Giao Dich Chung
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V& Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan Cua Khach Hang c6 noi dung khong thdng nhét voi cac diéu kién va
diéu khoan cua tirg Dich vu phi tin dung hoic giao dich ma Khach Hang tham gia thi diéu khoan
va diéu kién caa Dich vuy phi tin dung va giao dich trong (thg ma KH tham gia s& duoc ap dung dé
diéu chinh noi dung khdng thdng nhat do.

Diéu Kién Giao Dich Chung nay duoc lap bang Tiéng Viét. Tai tirng thoi ky, NH c6 thé xay dung
thém Diéu Kién Giao Dich Chung nay bang tiéng nudc ngoai. Trong trudng hop ¢6 mau thuan noi
dung giita ban tiéng Viét va tiéng nudc ngoai thi vin ban tiéng Viét wu tién ap dung.

Quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh c6 tinh 4p dung cao nhét ddi véi Dich vu phi tin dung
dugc NH cung cip theo quy dinh tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay. Cac bén cam két tuan tha
phap luat hién hanh caa Viét Nam. Trong trudng hop mot hay nhiéu diéu kién va diéu khoan cua
Diéu Kién Giao Dich Chung nay trai véi quy dinh cua phép luat thi wu tién ap dung quy dinh phép
luat. Trong truong hop Piéu Kién Giao Dich Chung nay khong quy dinh hodc khong quy dinh 6
Vé C4c Van dé co lién quan t6i Dich vu phi tin dung thi wu tién dan chiéu va 4p dung cac quy dinh
cua phap luat hién hanh.

Pi¢u 4. Trao Poi Thong Tin, Cung Cap Théng Tin Va Cac Piéu Khoan Sira Poi Bo Sung

1.

KH d6ng y dang ky nhan thdng tin, san pham, dich vy, chuong trinh, wu dii... tir NH va/hoic cac
dbi tac cua NH. NH sé& thong b4o cho KH céc van dé lién quan ti Dich vu phi tin dung, céc sira
d6i, bo sung, cac diéu chinh vé chinh sach caa NH d6i véi Dich vy phi tin dung ciing nhu cac san
pham, dich vy, chuong trinh, uu dii... cua NH va/hodc cac ddi tac cua NH bang mét trong cac
phuong thic lién hé do NH trién khai ting thoi ky bao gém nhung khong gidi han phuong thirc
guri van ban thong bao t6i dia chi cua KH, goi dién thoai, giri tin nhan SMS téi sé dién thoai caa
KH, gui email téi KH, niém yét tai tru s cac Pon vi kinh doanh ciia NH, thdng béo trén (c4c)
website chinh thuc cua NH (website chung: www.vpbank.com.vn hoac website:
www.diamond.vpbank.com.vn hoac website cua tirng loai Dich vu phi tin dung).

Céc Bén thong nhat dong y riang dia chi, s6 dién thoai va email cua KH nhu néu tai Khoan 1 néu
trén 1a dia chi, s6 dién thoai va email ma KH dang ky tai Vin ban, chiing tir cung cp va st dung
Dich vu phi tin dung va/hoic duoc ghi nhan trén hé thong ciia VPBank va/hoic Khach hang da
dang ky véi VPBank (friong hop Khach hang Lién kér Vi dién ti véi Tai khodn thanh toan thong
qua si dung thong tin Tai khodn thanh toan, sé dién thoai ciia Khach hang 1a sé dién thogi Khach
hang ddang ky cho dich Vu ngdn hang dién tir tai VPBank; triong hop Khach hang Lién kér Vi dién
tir véi The ghi ng hogc Lién kér Vi dién tir véi Tai khodn thanh toan thong qua siz dung thong tin
Thé ghi ng, sé dién thogi cia Khach hang 1a s dién thoai Khdch hang ding ky chung cho san
pham, dich vy ngan hang tgi VPBank).

KH dugc coi 1 dd nhan duoc thong bao ciia NH khi NH da thong bao bang cac phwong thirc néu
trén toi dia chi, sé dién thoai, email cua KH. Truong hop KH c6 su thay ddi dija chi, sb dién thoai,
email lién hé thi phai thong bao cho NH bang vin ban hodc phwong tién khac do VPBank trién
khai trong ting thoi ky; néu khong thong bao thi NH c6 quyén théng bao theo dia chi, s6 dién thoai
va email cli vd mac nhién coi nhu KH da nhan dugc thong bdo khi NH thong bao tdi dia chi, )
dién thoai va email nay hoac VPBank da thuc hién vi¢c niém yét tai tru s¢ kinh doanh, phuong tién
thong tin dai chung hodc trén trang thong tin dién tir chinh thirc ciia VPBank; dong thoi, ndi dung
cac thong bao nay co gia tri rang budc KH. Khi giri thong bao cho KH hodc da thong bao/niém yét
tai tru s& dia diém kinh doanh hodc trén website ctia NH, NH khong c6 nghia vu phai xac minh
viéc KH da nhan dugc cac thong bado dugc NH gtri cho KH.

12

MB02.HDM-RR.HD.AN/02


http://www.vpbank.com.vn/
http://www.diamond.vpbank.com.vn/

3. KHdongy rang, NH c6 quyén sira d6i, bd sung ndi dung caa Diéu Kién Giao Dich Chung nay trén
co s& bao dam viéc sira d6i, bo sung phi hop véi cac quy dinh c6 lién quan cua phép luat. NH s&
thdng bao cho KH vé viéc sira d6i, bd sung Piéu Kién Giao Dich Chung nay va céc thdng tin vé
san pham, chwong trinh lién quan dén Dich vu phi tin dung (néu cd) bang nhung khong gidi han
boi mét trong cac hinh thirc sau: bang vin ban, qua email, SMS, niém yét tai tru s& cac Pon vi
kinh doanh ctia NH hodc trén cac phuong tién thong tin dai ching hoac trén (c&c) website chinh
thuc caa NH (website chung: www.vpbank.com.vn hoac website cta tung loai Dich vu phi tin
dung). Di vé6i cac noi dung VPBank thdng béo cho Khéach hang bing vin ban, vin ban c6 thé
dugc VPBank lap va giri bang ban gidy hoic bang cac thong diép dir liéu qua tin nhian SMS,
email... cho Khach hang theo Piéu nay. KH duoc coi la chip thuan toan bo nhitng noi dung sira
dbi theo thdng bao cua NH néu KH tiép tuc sir dung Dich vu phi tin dung, tiép tuc duy tri viéc Lién
két Vi dién tir voi Tai khoan thanh toan/duy tri Khoan tién guri, tiép tuc thuc hién giao dich Theé
thdng qua Ung dung Samsung Pay sau thoi diém NH thdng bao.

4. Cho muc dich tuan thu quy dinh phap luat; muc dich xay dung, hoan thién, phét trién céc san pham,
dich vu va thyc hién cac hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phép khac cua NH (cling nhu hoat
dong thu hoi cac khoan ma KH ¢ nghia vu thanh toan nhung KH khong thanh toan hodc thanh
toan khong ddy du cho NH); va/hoic muyc dich tao diéu kién dé KH c6 thé tiép can va sir dung da
dang cac san pham, dich vu do NH hoic cac bén lién quan, cac dbi tac khac cung cip, KH dong y
rang NH c6 quyén sir dung céc thdng tin ca nhan caa KH, thong tin tir cac van ban, tai liéu do KH
cung cap va thdng tin cac giao dich cia KH tai NH dé cung cap cho: (i) cac co quan c6 tham quyén
y&u cau cung cap thong tin theo quy dinh cua phéap luat; (ii) cac don vi c6 chirc ning cung cap dich
vu thdng tin tin dung, danh gia tin nhiém, kiém toan; (iii) cac céng ty con, cong ty lién két, cong
ty thanh vién ciia NH; (iv) cac ca nhan, d6i tac kinh doanh, ddi tac lién quan c6 hop tac voi NH dé
phét trién, cung cap hoic lién quan toi viéc phat trién, cung cp cac san pham, dich vu cia NH
hoic lién quan dén cac hoat dong cua NH; (v) cac dai ly, nha thau hay céc nha cung cap hang hoa,
dich vu c6 ky két hop dong, thoa thuan vai NH lién quan t6i cac hoat dong caa NH va/hoic (vi)
cac bén lién quan khac ma NH thy 1a can thiét dé dap tng, bao vé quyén va lgi ich hop phép cua
KH va/hoic ctia NH; (vii) ngudi dai dién, nguoi thira ké (hodc nguoi dai dién cia nguoi thira ké)
ciia KH xuat trinh cho NH Gidy chiing tir cua KH (trong trudng hop KH chét) hodc Ban an/Quyét
dinh c6 hiéu lyc ciia Toa an tuyén bd KH da chét (trong trudng hop KH bi tuyén bd 1a da chét).

5. Viéc cung cap thdng tin vé sb du trén tai khoan thanh toan cho nguoi dai dién, nguoi thira ké (hoac
nguoi dai dién ciia nguoi thira ké) cua chu tai khoan thanh toan khi chu tai khoan thanh toan chét
hoic bi tuyén bé da chét duoc thyc hién theo quy dinh cia NH ting thoi ky phi hop véi quy dinh
cua phép luat cé lién quan.

6. Nhiam dam bao duoc cung cap thong tin kip thoi trong qué trinh st dung Dich vu phi tin dung, san
pham/dich vy cia VPBank, KH dong y nhan thong tin, thdng béo (bao gom ca thdng tin quang
céo, khuyén mai) vé cac san pham, dich vy, wu dii, chuong trinh, hoat dong, ... cia VPBank théng
qua tin nhan, thu dién tir, cudc goi dién thoai va cac phuong tién khac dugc VPBank trién khai
tirng thoi ky. Néu tir chbi nhan cac thdng tin néu trén, KH s& goi dén hotline 1900545415 hoic
theo cac phuong thirc khac dugc VPBank théng bao tirng thoi ky trén website chinh thuc cua
VPBank. VPBank s& thong béo cho KH cac van dé lién quan téi Dich vy phi tin dung ciing nhu
cac san pham, dich vu, chuong trinh, wu dii,... cia VPBank va/hoic cac ddi tac cua VPBank, bao
godm ca céc stra dbi, bd sung, cac didu chinh vé chinh sach cia VPBank ddi véi Dich vu phi tin
dung nay bang mot, mét sé trong cac phuong thirc lién hé do VPBank trién khai tirng thoi ky voi
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s6 lwong va thoi gian khong han ché, bao gdm phuong thirc giri vin ban thdng bao téi dia chi cua
KH, goi dién thoai, gui tin nhdn SMS t6i s6 dién thoai cia KH, gui email toi KH, niém yét tai dia
diém kinh doanh hoic thong bao trén website chinh thec cua VPBank (website:
www.vpbank.com.vn) va cac phuong thic khéc theo quy dinh cua phap luat. i véi cac noi dung
VPBank thong bao cho KH bing vin ban theo quy dinh cua hop dong, cac vin ban lién quan hozic
quy dinh cua phap luat, cac bén dong y ring, vin ban c6 thé duoc VPBank lap va gui bang ban
gidy hoac bang cac thong diép dit liéu qua tin nhan SMS, email,... cho KH theo quy dinh tai Diéu
nay.

Moi thong bao, yéu cau cua KH phai duoc gui toi NH theo mét trong cac phuong thirc sau day:
Bang vin ban, qua sb dién thoai (+844) 39 288 880 /1900 545 415/s6 dién thoai khac do VPBank
thong béo tirng thoi ky hoic diém giao dich gan nhat cia NH. Tuy ting giao dich ma KH yéu cau,
sau khi nhan duoc thdng bao cia KH qua cac phuong thirc trén, NH ¢6 thé yéu cau KH hoan thién
cac thu tuc lién quan trén co s& phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

NH c6 thé tam ngung hozc cham dirt tat ca hoac bat ky Dich vu phi tin dung nao ciia KH ma khong
can thdng bdo cho KH. KH c6 thé yéu cau NH cham dut viéc sir dung Dich vu phi tin dung vao
bat ky lic nao bang van ban dé nghi cham dit Dich vu phi tin dung cho NH. Viéc chdm dut s& ¢6
hiéu luc khi NH chap thuan. Cac nghia vu ciia KH véi NH va caa NH véi KH phat sinh truéc ngay
NH cham dut cung cap Dich vu phi tin dung cho KH van tiép tuc c6 hiéu luc cho dén khi KH va
NH hoan tit cac nghia vu twong ung.

Khi c6 bét ky thay d6i nao vé thdng tin KH, bao gdm nhung khong gisi han cac théng tin lién quan
dén KH nhu: S6 GTXMTT, dia chi thuong trd, sé dién thoai,... cua KH hoic cac thong tin vé chu
so hiru huong loi TGTK (trong trueong hop Chu s¢ hitu TGTK khong phai 1a KH) thi KH ¢ trach
nhiém dén VPBank dé diang ky cap nhat sira d6i/bd sung thong tin ngay khi c6 su thay doi.

Pi¢u 5. Thong Tin Khach Hang, Thu Thap Va Sir Dung Thong Tin Khach Hang

1.

KH phai cung cip diy du, chinh xac thong tin c& nhan, gidy to tiy than va cac théng tin khac can
thiét ma NH yéu cau mot cach hop 1y & NH c6 thé cung cip cac Dich vu phi tin dung va thuc thi
céc giao dich theo yéu cau cua KH va tuan thi cac quy dinh ciia Phép luat c6 lién quan. Néu KH
khong cung cap théng tin ma NH yéu cau thi NH c6 quyén khdng cung cip Dich vu phi tin dung
va/hozc thuce thi giao dich cho KH. Bang viéc xac nhan vao Vin ban, chang tir cung cap va sir dung
Dich vu phi tin dung, KH bao dam rang théng tin ma KH cung cip cho NH lién quan toi Dich vy
phi tin dung 1a chinh xéc, day du, ding sy that va cip nhat (bao gom ca thong tin vé Ma so thué) va
ddng y dé VPBank xac thuc cac thdng tin néu trén tir bat ky ngudn thong tin nao ma VPBank c6 dugc.
Chir ky ciia KH tai Vin ban, chang tir cung cap va st dung Dich vu phi tin dung dong thoi 1a chir ky
mau ma KH s& sir dung trén cac ching tir giao dich dugc thyc hién tai VPBank. Néu KH ding ky mé
thém tai khoan thanh toan qua website/phuong thirc dién tir cia VPBank, KH dong y rang chit ky cua
KH tai Vin ban, chimg tir cung cip va sir dung Dich vy phi tin dung s& dong thoi 1a chit ky mau ma KH
s& st dung trén cac ching tir giao dich ddi vai tai khoan do.

Thu thap thong tin Khach hang: NH va cac thanh vién khac thuéc NH c6 quyén thu thap thong tin
KH (bao gom thong tin cé lién quan vé KH, giao dich cua KH, viéc KH sir dung céc san pham, dich
vu ciia NH va quan hé gitta KH va NH ...). Thong tin KH c6 thé duogc thu thap thdng qua cac di
lieu KH cung cap, thdng qua cac yéu cau cia NH voi KH (hodc nguoi dai dién caa KH) hoic ¢ thé
duoc thu thap bai NH tir cac ngudn cung cip thdng tin (bao gom ca thong tin dugc phd bién rong
rii), duoc khoi tao hoic tdng hop cling véi cac thong tin khac ma NH ¢ dugc.
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Muc dich, pham vi sir dung thong tin Khach hang: Khach Hang cong nhan va dong y raing NH va
cac thanh vién khac thuoc NH c6 thé sir dung, luu trit, chia sé va chuyén giao (du & trong hoic ngoai
Viét Nam) va/hoic trao di chi tiét vé thong tin caa KH, thong tin vé tai khoan, giao dich cua KH
trong cac trueong hop sau:

a) Cung cip cho cac co quan, t6 chirc cung cap dich vu danh gia tin nhiém, thdng tin tin dung,
kiém toan hoat dong hop phép tai Viét Nam hoic cung cép cho cac co quan c6 thim quyén theo
quy dinh cta phap luat;

b) Dé phuc vu cac yéu cau trong hoat dong noi bo cia NH hoic cac don vi thanh vién caa NH (bao
goém viéc phuc vu cho cac muc dich quan 1y tin dung va ri ro, quy hoach va phét trién hé thng,
hodc san pham, bao hiém, kiém toan va diéu hanh);

¢) NH phai tiét 16 thong tin theo quy dinh ctia phép luat, cac diéu udc, cam két qudc té ma NH phai
tuén thu;

d) Chia seé cho bat ky thanh vién nao thudc VPBank; Bat ky nha thau, dai ly, bén cung cap dich vy,
hoic céc bén lién két caa VPBank (bao gém ca cac nhéan vién, giam dbc va vién chirc cia ho);

e) Cung cap cho bat ky nguoi nao hanh dong nhan danh KH (bén nhan thanh toan, bén thy huong,
nguoi dugc chi dinh lién quan téi tai khoan, cadc ngan hang trung gian, ngan hang xac nhan va
ngan hang dai ly ...);

f) Cung cap cho cac bén lién quan trong cac trudng hop cd lién quan dén bat ky giao dich chuyén
giao, dinh doat, sap nhap hoic mua ban nao ddi voi hoat dong cua VPBank;

g) NH cd trach nhiém vai cong dong phai tiét 16 théng tin;

h) NH phai tiét 16 thong tin vi myc dich kinh doanh hop phép cua NH hoic dé thuc thi hoac bao
Vvé c&c quyén hop phéap ciia NH va céc thanh vién cia NH va trong nhimg trudng hop ma NH
cho 1a can thiét, bao gdm nhung khong giéi han viée trao d6i théng tin véi bat ky thanh vién
nao thuéc NH, céc nha cung cap dich vu cho NH... vi cdc muc dich lién quan ti Dich vu phi
tin dung va/hoic dé phat trién, nang cao va ting cuong viéc cung cap cac Dich vu phi tin dung
cua Ngan Hang tai cac Khach Hang noi chung;

i) Viéc tiét 16 thong tin duoc thyuc hién c6 chap thuan cua KH; hoic
j) Viéc tiét 16 thong tin dwoc KH chip thuan khi KH st dung cac san pham, dich vu khac cua NH.

Ngoai trir cac truong hop NH dugc phép cung cap, tiét 16 thong tin KH theo thoa thuan véi Khach
hang, quy dinh cta phép luat va Biéu Kién Giao Dich Chung nay, NH cam két khong ban, tiét 19,
ro ri thong tin KH dong thoi s& quan tri, bao mat thong tin Khach hang theo dung quy dinh cua
phép luat. Khéng phu thudc vao quy dinh tai Khoan nay, KH dong y rang NH khéng phai chiu tréch
nhiém trong truong hop thong tin KH bi bén, tiét 15, ro ri do su kién bat kha khang vuot qua kha
nang kiém soat ciia NH.

Piéu 6. Luat Piéu Chinh

1.

Diéu Kién Giao Dich Chung nay dugc diéu chinh bai luat phap hién hanh cia nudc Cong hoa X4

hoi Chu nghia Viét Nam.

Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bt ky phan nao hoic khoan muc nao cua Pidu Kién

Giao Dich Chung nay bi tuyén bé 1a khéng cé hiéu luc hay khong thé cudng ché thi hanh bai co

quan nha nudc c6 tham quyén, thi nhitng diéu khoan hay diéu kién do6 s& khdng lam vo hiéu cac
15
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diéu khoan va diéu kién, cac phan hoic cac khoan muc khac cua Didu Kién Giao Dich Chung nay.

3. Nhiing ndi dung nao chua dugc quy dinh trong biéu Kién Giao Dich Chung nay sé thuc hién theo
cac quy dinh san pham, Dich vy phi tin dung cia NH duoc cdng bd cong khai va cac quy dinh cua
phép luat c6 lién quan.

4. Céc tranh chip phat sinh tir hoic lién quan dén Piéu Kién Giao Dich Chung nay s& duoc Cac Bén
ban bac xir Iy trén tinh than hop tac, binh ding va tén trong lan nhau. Truong hop Cac Bén khdng
tu théa thuan dugc hoac khong mudn thoa thuan véi nhau, mot trong Cac Bén co quyén khai Kién
ra Toa an nhan dan c6 thaim quyén dé giai quyét theo quy dinh caa phap luat cua nudc Cong hoa
X& hoi Chu nghia Viét Nam. Cac Bén thdng nhat rang:

— Dija chi ciia Cac Bén nhu néu tai Vin ban, chang tir cung cap va st dung Dich vu phi tin dung
1a dja chi dugc str dung dé Toa an xac dinh tham quyén giai quyét tranh chéap theo quy dinh cua
phép luat. Truong hop KH thay doi dia chi ma khéng thong bao cho NH bang vin ban, thi duoc
hiéu 1a KH cé tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va NH c6 quyén yéu cau Toa an thy ly giai
quyét vu an theo thi tuc chung. KH chap nhan viéc Toa An xét xir vang mit KH, ké ca truong
hop khong lay duoc 16i khai cia KH.

— NH c6 toan quyén lya chon va yéu cau Toa an noi c¢é tru so chinh cia Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong la Toa An c6 tham quyén giai quyét tranh chap, ké ca khi khong tim kiém
dugc dia chi ciia KH vi bat ¢t ly do gi.

Piéu 7. Ngdn Ngir

Piéu Kién Giao Dich Chung nay dugc lap bang Tiéng Viét. Trong trudng hop cac Vian ban, ching tir
cung cap va sir dung Dich vu phi tin dung hay man hinh cung cip Dich vu phi tin dung (néu c6) duoc
1ap hay thé hién bang nhiéu thu tiéng thi ban tiéng Viét 1a ban c6 gia tri phap 1y ap dung, ban dich duéi
cac loai tiéng khac chi co gia tri tham khao.

Piéu 8. Tuan Tha FATCA

Khach hang xac nhan rang Khach hang da duoc VPBank thong bao vé ban Diéu khoan va Diéu kién veé
tuan thit FATCA danh cho Khach hang c4 nhan trén website ciia VPBank (www.vpbank.com.vn) (“Diéu
khoan va Diéu kién FATCA”). Khach hang da nhén, doc, duoc tu van, giai thich day du hiéu rd, dong
¥ va cam két tuan thi ddy du cac nodi dung trong ban Diéu khoan va Diéu kién FATCA nay. Pong thoi,
Khach hang dong y rang VPBank c6 quyén thay d6i cic ndi dung cua ban Piéu khoan va Piéu kién
FATCA trong ting thoi ky ma khong can bao trude hodc nhan duge sy dong ¥ ctia Khéach hang.

Pi¢u 9. Tuan Thi Quy Pinh Vé Phong, Chéng Rira Tién, Chdng Tai Tro Khiing B8, Chéng Tai
Tro Phé Bién Vii Khi Hity Diét Hang Loat, Tuan Tha Cam Van, Trirng Phat Va Tuan
Tha FATCA

1. Cung c4p théng tin:

KH c6 trach nhiém cung cap day du, rd rang, chinh xac cac thong tin nhan biét khach hang va hoic
thong tin nhan biét khach hang ting cuong, cung cip cac thong tin bo sung lién quan dén giao dich
dugc thuc hién qua NH theo yéu cau cta NH trong timg thoi ky. Truong hop khong thong bao/thong
béo khong day du/khong kip thoi, néu co phat sinh rui ro, ton that thi KH phai hoan toan chju moi
trach nhiém vé nhitng sai sot, thi¢t hai, chi phi phat sinh hay hanh vi lgi dung, Itra ddo khi str dung
dich vu c6 lién quan.
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2. Nghia vu va cam két cia Khach hang:

Nhan thirc day du va cam két chiu rui ro trong trudng hop cac giao dich thanh toan, chuyén tién,
str dung dich vu cia KH bi bat ky t6 chirc hodc co quan c6 tham quyén tai bat ky quéc gia nao
tich thu, niém phong hoic tam dirng thyc hién giao dich do lién quan dén cac yéu té cdm
van/trimg phat, toi pham, khang bé, tai tro khing bd, rira tién, d6i tuong bi 4p dung lénh toa an,
co quan tai nudc ngoai hoac céc ly do khac.

KH khong duoc st dung tai khoan thanh toan/thé/lién két vi dién tir hodc st dung cac san pham,
dich vu phi tin dung khac do VPBank cung cap dé thuc hién cho céc giao dich nhim muc dich
rira tién, tai trg khung bé, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, vi pham/né tranh cim
van/trirng phat hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac. Chiu trach nhiém truéc VPBank va
phap luat vé céc giao dich/cé lién quan dén cac giao dich/hanh vi rira tién, tai tro khung bd, tai
trg phd bién vii khi hay diét hang loat, tuan tha cAm van/trirng phat va céc giao dich vi pham
phap luat khac.

KH dong y rang NH ¢6 quyén cham dut, tir chéi, tam ngiing viéc cung cip cac san pham, dich
vu cho Khach Hang trong cac trudng hop: (i) KH vi pham cac diéu khoan, diéu kién, quy dinh
ciia NH va/hoic cua phap luat vé viéc sir dung céc san pham, dich vu do VPBank cung cap; (ii)
Theo quyét dinh, yéu cau cta phap luat hoic co quan c6 tham quyén; (iii) Khach hang cé tén
trong cac danh sach Phong Chéng rira tién, chéng tai trg khung bé, chdng phé bién vii khi huy
diét hang loat, cAm van/tring phat..., dwoc ap dung tai NH hoic NH c6 can ct nghi ngd vé hoat
dong rira tién hoic tai tro khung bé, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, vi pham/né tranh
cam van/triing phat caa KH.

KH c6 nghia vu va cam két thyc hién dung cac quyén va nghia vu ph hop véi tat ca cac luat
hodc quy dinh hién hanh vé chdng ria tién, chéng tai tro cho khiing b, chéng tai trg phd bién
vii khi hay diét hang loat va chinh sach cam van cua bat ky qudc gia nao va/hoic t chirc nao &p
dat di voi (bao gom nhieng khéng gidi han): hang héa, ngudi huong va/hoic cac ngan hang, cac
qudc gia cé lién quan. Néu giao dich vi pham cac quy dinh ndy, KH chip nhan chiu moi rai ro
phat sinh.

Cam két tat ca cac khoan tién dugc sir dung trong céc giao dich, sir dung san pham, dich vu do

NH cung cap duoc hinh thanh tir cac ngudn hop phéap va khdng vi pham bt ky cac quy dinh nao

cua phap luat, bao gom ca cac quy dinh ciia phap luat vé phong, chdng rira tién, chéng tai trg

khung bd, chdng tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, tuan thi cAm van/trimg phat.

Cam két:

i) Thuc hién cac hoat dong san xuit, kinh doanh dam bao tuan thu day du cac chinh sach cam
van, trimg phat do Lién Hop quéc, OFAC (M¥), Lién minh Chau Au ban hanh;

i) Tuan tha day du cac chinh sach cim van, tring phat, chinh séach kiém soat thwong mai ciia bat
ky quédc gia nao va/hoic to chirc ndo &p dung ddi véi giao dich ma Khach hang dé nghi VPBank
thuc hién (bao gom nhung khéng giéi han cac luat/quy dinh 4p dung ddi véi nguoi giri/ngudi
huong, hang hda, cac ngan hang, cac qudc gia. .. co lién quan dén giao dich).

iii) Khéch hang va cac bén lién quan cua Khéach hang s& khdng tham gia, truc tiép hoac gian tiép,
vao bét ky giao dich hoic hoat dong kinh doanh nao c6 thé hoic tiém an nguy co dan dén
viéc Khéach hang va/hoac NH gap rui ro bi ap dat cac bién phép cAm van, tring phat theo
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chinh sach cua bat ky qudc gia hoac t6 chic qudc té ndo, bao gdm nhung khong gidi han &
Lién Hop Quéc, Vin phong Kiém soat Tai san Nudc ngoai cua Hoa Ky (OFAC) va Lién
minh Chau Au.

Iv) Thong bao ngay cho VPBank khi Khach hang phat hién cac giao dich/hoat dong kinh doanh
ctia Khach hang va/hoic cac bén lién quan cua Khach hang vi pham cac cam két néu trén.

3. Quyén cia VPBank:

C6 quyén tam dirng, tir chdi, chdm dit cung cap san pham, dich vu/thyc hién céc 1énh thanh
toan... cuia KH trong trudng hop: (i) KH khong dap ting cac diéu kién dugc cung cap san pham,
dich vu theo quy dinh cua VPBank; (ii) KH thudc cac danh sach cam van/triing phat hoic khi
VPBank thay c6 rai ro cao vé cam van/tring phat néu tiép tuc duy tri tai khoan/cung cap dich vu
cho KH; (iii) KH khong thuc hién day du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan; 1énh thanh toan
khong hop 18, khdng khép ding véi cac yéu té da dang ky hodc khéng phi hop véi céc thoa
thuan gitta NH va KH hoic vi pham cac cam két tai Biéu kién giao dich chung nay; (iv) Khi c6
yéu cau bang vin ban caa co quan nha nudc ¢ tham quyén hodc c6 bang ching vé viéc giao
dich thanh toan nham rira tién, tai trg khing bé theo quy dinh cua phap luat vé phong chéng ria
tién; (v) giao dich c6 yéu t6 lién quan dén céc 1énh cdm van tring phat; thanh toan cho cac giao
dich lién quan dén cac ca nhan, t6 chirc nam trong danh sach den, danh sach canh bao, danh sach
phong, chéng rira tién, chdng tai tro khung bd do cac Co quan cé tham quyén ban hanh va/hoic
khuyén nghi 4p dung va/hoic Thé duoc sir dung dé thanh toan cho cac giao dich bi c6 yéu té lién
quan dén cac 1énh cam van tring phat; (vi) KH tir chéi cung cép thdng tin nhan biét khach hang
hodc cung cap thdng tin nhan biét khach hang khong diy du theo quy dinh ciia VPBank.

C6 quyen phong téa, niém phong, tam giir tai san, &p dung cac bién phap tam thoi khéc, dung
cung cap céc dich vu phi tin dung khi ¢ yéu cau bang van ban cua co quan c6 tham quyén hoic
c6 co so tin rang KH/giao dich lién quan dén hoat dong ria tién, tai tro khung b, cim van tring
phat theo quy dinh cua phap luat vé phong chéng ria tién, thong & qudc té va quy dinh cua
VVPBank.

Piéu 10. Sy Kién Bat Kha Khang Va Théa Thuan Cia Cac Bén Lién Quan Khi Xay Ra Sy Kién

Bat Kha Khang

1. Sy kién bat kha khang 1 su kién xay ra mot cach khach quan ma mdi Bén hoic cac Bén trong Diéu
kién giao dich chung nay khdng thé luong trudc dugc va khong thé khic phuc duoc dé thuc hién cac
nghia vy ciia minh theo Diéu kién giao dich chung nay, mic du di ap dung moi bién phap can thiét
va kha nang cho phép.

2. Cac Bén nhat tri thoa thuan mot trong cac truong hop sau dugc coi 1a sy kién bat kha khéang:

a.

b.

Chién tranh hoac do thién tai, dich bénh hoic do thay doi chinh sach phap luat ciia Nha nudc;

Quyét dinh, yéu ciu ciia co quan nha nude c6 thim quyén, té chac the qudc té, cac té chuc quéc

té c6 lién quan dén cac hoat dong phong, chéng rira tién, chdng tai tro khung b, cam van/tring

phat, phong chdng gian lan, ...;

Sy ¢ duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 16i ki thuat, sy gian doan trong viéc cung

cap dich vu tir c&c nha cung cap, bén thu ba cung cap dich vu cho VPBank..... xay ra bat ngo,

nam ngoai kha nang kiém soat cua VPBank.

Céc sy kién xay ra mot cach khéch quan khdng thé luong trude dugce va khong thé khic phuc
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3.

duoc mac di VPBank di ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép;
e. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Khi xay ra sy kién bat kha khang, VPBank trong pham vi kha ning c6 thé s& thuc hién théng bao
cho Khach hang duoc biét, ap dung tdi da cac bién phap dé han ché, khic phuc su cd, bao dam viéc
cung cip Dich vu phi tin dung cho Khach hang mét cach lién tuc. Khong phu thudc vao quy dinh tai
Khoan nay, viéc mot trong cac Bén/cac Bén bi tac dong bai su kién bat kha khang dan dén khéng
thuc hién dugc nghia vy cua minh theo biéu kién giao dich chung nay sé khéng bi coi la vi pham
nghia vu theo Diéu kién giao dich chung nay va ciing khong phai 1a co s& d& Bén con lai yéu cau boi
thuong, phat vi pham va cac quyén khac theo quy dinh tai Biéu kién giao dich chung nay.

Piéu 11. Hiéu Lwe Va Piéu Khoan Thi Hanh

1.

Diéu Kién Giao Dich Chung nay c6 hiéu luc ké tir ngay &p dung nhu néu tai phan dau Diéu Kién
Giao Dich Chung nay va thay thé cho Piéu kién giao dich chung vé cung cap va si dung dich vu
phi tin dung danh cho Khach hang c& nhan tai VPBank (Ap dung ké tir ngay 06/01/2025).

Nhiing van dé chua dugc dé cap dén trong Phan A - Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung, Phan P
- Ban biéu Kién Giao Dich Chung Vé Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan Cua Khach Hang s& duoc thuc
hién theo ting Phan Piéu Khoan Va Diéu Kién Riéng twong tng véi loai hinh Dich vy phi tin dung
Khéch hang st dung, theo quy dinh vé timng loai hinh Dich vy phi tin dung cia VPBank, cac cam
két, thoa thuan khac giita Khach hang véi VPBank (néu co) va theo quy dinh ciia phéap luat c6 lién
quan. Trudng hop ¢6 sy khéc biét noi dung giira tai Phan A nay va Phan Piéu Khoan Va Biéu Kién
Riéng thi quy dinh tai Phan Diéu Khoan Va Biéu Kién Riéng co gia tri vu tién ap dung.

Trudng hop cé diéu khoan nao dé cua Piéu kién giao dich chung nay bi vo hiéu theo phan quyét
clia co quan ¢ tham quyén thi cac diéu khoan con lai van giit nguyén hiéu luc véi Cac Bén. VPBank
s& xem xét dé sira d6i, bo sung lai diéu khoan d6 cho phi hop véi quy dinh cua phap luat.

Truong hop mot trong Cac Bén vi pham nghia vu quy dinh tai vin ban, thoa thuan dugc ky két boi
Khéch hang va/hoic VPBank lién quan dén Dich vuy phi tin dung, va Diéu Kién Giao Dich Chung
nay gay thiét hai cho bén kia thi phai chiu trach nhiém bdi thuong tit ca céc thiét hai truc tiép
va/hoic gian tiép phét sinh cho bén bi thiét hai.

Ngoai trir truong hop ¢ thoa thuan khac giita VPBank va Khach hang, Diéu kién giao dich chung
nay 4p dung cho tat ca cac Khéach hang ca nhan sir dung Dich vu phi tin dung tai VPBank ké tir
ngay Diéu kién giao dich chung nay duoc ap dung (dwoc hiéu bao gom ca cac Khach hang c& nhan
da dwoc VPBank cung cap Dich vu phi tin dung trieéc thei diém cé hiéu luc cia Piéu kién giao dich
chung nay theo phwong thirc giao két Van ban, ching tir cung cap va siz dung Dich v phi tin dung
va chap thudn diéu kién giao dich chung twong ving véi timg Dich vu phi tin dung cu thé).
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PHAN B — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN
THANH TOAN/TAI KHOAN THANH TOAN CHUNG

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch
hang cd nhan tai VPBank)

Piéu 1. Giai thich tir ngir
1. "Dich vu": La dich vu vé m¢ va st dung tai khoan thanh toan cua VPBank cung cap cho Khéch
hang.

2. “Pé nghi cia Khéach hang”: Trong Phan B nay duoc hiéu 13 Vin ban, chang tir cung cap va st
dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén dich vu mé va sir dung tai khoan thanh toan. Tuy
truong hop, Dé nghi cua Khach hang c6 thé 1a Gidy dé nghi kiém Hop ddng mo va sir dung Tai
khoan thanh toan ma Khach hang di d& nghi, xac lap cac thoa thuan véi VPBank théng qua cac
phuong tién dién tir hoac bat ky phuong thic nao khéc lién quan téi viéc Khach hang dang ky/dé
nghi VPBank mé va cung tng cac dich vu vé tai khoan thanh toan va da dugc VPBank phé duyét.

3. “Hep Pong”: La thoa thuan vé mé va sir dung tai khoan thanh toan duoc xac lap gitra Khach hang
va NH. Hop Pong duoc tao 1ap bai (i) DBé nghi ctia Khach hang da dugc chap thuan boi VPBank;
(ii) Phan A - Cac DPiéu Khoan Va biéu Kién Chung va Phan B - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung
Vé M& Va Sir Dung Tai Khoan Thanh Toan/Tai Khoan Thanh Toan Chung; va (iii) Piéu khoan va
Diéu kién vé tuan thu FATCA danh cho KHCN (duoc dang tai trén website cia VPBank). Hop
Pdng cé hiéu luc ké tir ngay ky nhu ghi nhan tai D& nghi ctia Khach hang cho dén khi VPBank va
Khach hang da thyuc hién xong toan bo quyén va nghia vu theo Hop Dong.

4. “Tai khoan/Tai khoan thanh toan/TKTT”: La tai khoan thanh toan dugc Ngan hang mao cho
Khach hang trén co s& Hop Dong.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong duoc giai thich trong Phan B nay sé& duoc hiéu va giai thich theo cac
ndi dung trong Phan A - Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung; Phan P - Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung Vé Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan Cua Khach Hang; Vin ban, ching tir cung cip va str dung Dich
vu phi tin dung; Piéu khoan va Diéu kién vé tuan thu dao luat FATCA danh cho Khach hang ca nhan
trén website cia VPBank.

Pi¢u 2. Quyén va nghia vu ciia Khéch hang
1. Quyén ciaa Khach hang

a. St dung TKTT trong pham vi sir dung dich vu dugc NH cung tng tung thoi ky phu hop vai
quy dinh phép luat.

b. St dung sé tién trén Tai khoan cia minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop phép, hop Ié.

c. Lwachon vathoa thuan viéc sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan
do NH cung cip pht hop véi yéu cau, kha ning va quy dinh cta phép luat.

d. Uy quyén cho ngudi khac sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh caa NH.

e. Strdung tai khoan thanh toan dé nop, rit tién mat va yéu cau NH thuc hién céc Iénh thanh toan
phat sinh hop phap, hop 1é trong pham vi s6 du C6 va han mac thau chi (néu duoc phép).

f. Yéu cau NH cung cap thdng tin vé cac giao dich thanh toan va s6 du trén tai khoan thanh toan
cua minh.

g. Yéu cau NH déng, phong toa, chim dat phong téa hoidc thay ddi cach thire sir dung tai khoan
thanh toan khi can thiét trén co so tudn thi quy dinh cua phap luat va quy dinh lién quan.
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n.

Guri thong bao cho NH vé viéc phét sinh tranh chap vé tai khoan thanh toan chung gitra cac cha
tai khoan thanh toan chung (néu co).

Yéu cau NH huéng dan quan ly, s dung TKTT an toan va giai dap, xu ly cac thiac mac, khiéu
nai trong qué trinh m¢ va st dung TKTT theo thoa thuan véi NH.

Pugc dam bao an toan sé du trén tai khoan va bao mat thong tin lién quan dén tai khoan, giao
dich tai khoan cua Khach hang theo thoa thuan vai NH phu hgp véi quy dinh phap luat hién
hanh.

Tham gia cac chuong trinh vu dai danh cho KH m¢ tai khoan thanh toan theo quy dinh cua
NH.

Huang 13 suat cho s tién trén Tai khoan thanh toan theo mic 14i suat do NH quy dinh tly theo
dac diém cua Tai khoan, sé du Tai khoan va phil hop véi co ché quan ly 13 suat ciia Ngan hang
Nha nudc trong tieng thoi ky.

Tir 01/01/2025, KH duoc thyc hién rit tién, thuc hién giao dich thanh toan bang phuong tién
dién tu trén TKTT khi da hoan thanh vi¢e doi chieu khép ding giay to tuy than va thong tin
sinh trac hoc cia KH hoac nguoi dai dién caa KH vai dir li¢u sinh trac hoc theo quy dinh cta
NH ting thoi ky va quy dinh phéap luat co lién quan.

Céc quyén khac theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh ctia phép luat.

2. Nghia vu caa Khach hang

a.

Theo d@i s6 du trén tai khoan thanh toan ciia minh; d6i chiéu véi cac théng béo ghi No, thong
bao ghi C6, hodc thdng bao sé du tai khoan do NH giri dén néu KH dang ky sir dung cac dich
vu thdng béo sb du tai khoan véi NH.

Kip thoi thdng bao cho NH khi phét hién thay c6 sai sot, nham Ian trén tai khoan ciia minh hoic
nghi ngd tai khoan caa minh bi loi dung. Céc thdng béo, khiéu nai, yéu cau tra soat lién quan
dén Tai khoan va giao dich Tai khoan phai dugc Khéch hang thuc hién trong thoi han nhu quy
dinh tai Diéu 8 Phan B — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V& M& Va Str Dung Tai Khoan
Thanh Toan/Tai Khoan Thanh Toan Chung. Sau thoi han nay ma Khach hang khéng théng bao
cho NH, Khéch hang tu chiu moi trach nhiém, thiét hai phat sinh va déng y chap nhan moi hau
qua c6 thé xay ra.

Hoan tra hozc phdi hop véi NH hoan tra cac khoan tién do sai sot, nham Ian di ghi Co vao tai
khoan thanh toan caia minh hozc do NH/t chirc cung (ng dich vu thanh toan cho bén chuyén
tién chuyén thira, chuyén nham (bao gom ca I8i tac nghiép, su cb hé thong cua NH/t6 chic
cung &ng dich vu cho bén chuyén tién).

Cung cip day du, rd rang va chinh xéac cac thdng tin lién quan vé mé va st dung tai khoan
thanh toan ciing nhu cac thong tin khac theo yéu cau cua NH trong ting thoi ky. Cap nhat,
thong bao kip thoi va gui cho NH cac gidy to lién quan khi cé nhiing thay doi vé thong tin di
dang ky khi yu cau sir dung dich vu hogc trong qua trinh sir dung dich vy. Riéng ddi vai gidy
to ty than cua KH va Nguoi giam ho/Nguoi dai dién theo phap luat cua KH, truong hop ¢o
thay d6i, KH va Nguoi giam ho/Nguoi dai dién theo phap luat caa KH phai thuc hién cap nhat
va dang ky thay d6i véi NH muon nhat vao ngay 1am viéc lién ké trudc ngay hét han hiéu
lyc/hét han sir dung cua gidy to tdy than nay hoic thoi han khéc theo théng bao cia NH. Trudng
hop khong théng bao hoic cung cip thong tin khong day da theo yéu cau caa NH va/hoic quy
dinh tai Biém nay, néu c6 phat sinh rui ro, ton that hozc bi gian doan (tam dirng hoac tir chdi)
thue hién céc giao dich thanh toan, rit tién trén Tai khoan thanh toan cua KH thi KH phai hoan
toan chiu moi trach nhiém vé nhitng cham tré, khdng thyuc hién duoc giao dich hay nhiing sai
s6t hay hanh vi lgi dung, lira dao khi sir dung dich vu do 15i caa minh hoic do khong cung cip
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dung, day du, chinh xac, kip thoi su thay déi thdng tin; va cam két chiu moi rui ro bao gém ca
thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do khong cung cap hoac khdng cap nhat, bd sung théng
tin kip thoi hodc do thdng tin cung cap sai hoic khong théng nhat.

e. Cung cap cho NH vin ban uy quyén kém tai lidu, théng tin, dir liéu dé xac minh thong tin nhan
biét dbi voi ca nhan, phap nhan 1 nguoi dugc uy quyén sir dung tai khoan thanh toén cua KH
theo quy dinh ciia NH trong truong hop KH ¢6 ay quyén sir dung TKTT.

f.  Khong dugc thuc hién cac hanh vi bi cAm vé mé va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh
tai Diéu 8 Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP va cac vin ban stra d6i, bo sung va thay thé (néu co).

g. Thuc hién theo cac yéu cau cua NH trong truong hop phai xac minh lai théng tin nhan biét KH
trong qua trinh m¢ va su dung TKTT theo quy dinh ctia NH theo tirng thoi ky.

h. Dang ky chit ky mau sir dung trén cac chang tir giao dich duoc thyc hién tai NH (NH duogc
hiéu 12 Hoi s& chinh, cac Chi nhanh, Phong Giao dich va cac dia diém giao dich twong duong
khac theo quy dinh cta NH).

i.  Thanh toan cho NH c4c loai phi lién quan dén mé va sir dung tai khoan, quan ly tai khoan, phat
hanh thé ghi no, str dung dich vu Ngan hang dién tir theo quy dinh cua NH tai ting thoi diém
phU hop voi quy dinh phap luat. Biéu phi s& duwoc NH cong bé cdng khai trén website chinh
thire va/hoic tai cac diém giao dich caa NH.

j.  Dam bao co du tién trén tai khoan dé thyc hién céc lénh thanh toan da lap. Truong hop cd thoa
thuan thau chi vai NH thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vuot qué s6 du Co
trén tai khoan.

k. Duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh ctiia NH.

I.  Chiu trach nhiém vé nhitng sai s6t hay hanh vi lgi dung, lira d4o khi sir dung dich vu thanh toan
qua tai khoan do 16i cua minh.

m. Tuan thi cac hudng din caa NH vé viéc lap céc 1énh thanh toan va sir dung phuong tién thanh
toan, thyc hién giao dich thanh toan qua tai khoan; sir dung, luan chuyén, Iuu trit chiing tir giao
dich; dam bao cac bién phap an toan trong thanh toan do NH quy dinh.

n. Khoéng duge cho thué, cho muon tai khoan, hoic st dung tai khoan ctia minh dé thuc hién céac
giao dich thanh toan ddi véi nhitng khoan tién d c6 bang chiing vé ngudn gbc bat hop phép.

0. Truong hgp TKTT duoc mo 1a TKTT chung, bang viée ky tén trén Dé nghi cua Khéach hang:

— Céc Cha TKTT chung phai chiu trach nhiém lién d6i d6i véi cac chi phi va nghia vy phét
sinh tur viéc sir dung TKTT chung.

— Céac Chu TKTT chung dong y rang:

+ Ngan hang duoc quyén yéu cau mot trong cac Chu TKTT chung va/hoic cac Cha
TKTT chung thyc hién toan bo nghia vu phat sinh tir viéc st dung TKTT chung theo
dang quy dinh ctia Ngan hang.

+ Cac quyén loi khac ciia TKTT chung phat sinh tir viéc stt dung TKTT chung duoc ap
dung theo cac quy dinh cia NH nhu dugc cong bd cong khai trén website chinh thirc
va/hoic tai cac Diém giao dich ciia NH tai ting thoi diém.

p. Tuan thu cac diéu khoan va diéu kién tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay va cac quy dinh khac
cua phép luat lién quan dén viéc maé va sir dung Tai khoan thanh toan.

g. Céc nghia vu khac theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay va theo cac quy dinh cua phap luat.
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Piéu 3. Quyén va nghia vu cia Ngan hang
1. Quyén ciaa Ngan hang

a. DPuoc mién trach trong cac trudng hop bat kha khang nhu truong hop hé thdng xir 1y, hé théng
truyén tin bi 16i hodc vi bat cir ly do ndo ma ngoai kha ning kiém soat caa NH gay nén khién
cho Tai khoan cua KH khong thuc hién duoc giao dich, bi lgi dung do bi mat, bi danh cip hoic
cac truong hop khac do 16i cua KH.

b. Puogc mién trach d6i véi: (i) viéc sir dung dung hoac sai muc dich cua Tai khoan cua KH: (ii)
Moi gian lan va hoic gia mao gay ra cho NH do hanh vi vi pham hoic 16i cua KH; (iii) Bat ky
phuong hai ndo t6i uy tin, hinh anh va danh tiéng cta chu tai khoan c6 lién quan dén viéc NH
yéu cau chu tai khoan chdm dat/ nging sir dung tai khoan do hanh vi vi pham hozc 18i cua KH.

c. Khoéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chét lugng hang hda, dich vu dugc thanh todn qua
tai khoan (néu co).

d. Co6 quyén tam dung, tir chdi thuc hién cac lénh thanh toan (bao gom ca giao dich rdt tién) cua
KH trong trudng hop: (i) KH khong thuc hién day du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan; (ii)
lénh thanh toan khdng hop phéap, hop 18, khéng khép dung véi cac yéu té da ding ky hodc
khong phi hop voi cac thoa thuan gitra NH va KH; (iii) KH khong c6 du s6 du trén tai khoan
dam bao cho viéc thuc hién cac lénh thanh toan hoic vuot han mac thau chi dé thuc hién lénh
thanh toan trong truong hop da c6 thoéa thuan thau chi véi NH; (iv) Tai khoan thanh toan dang
bi phong toéa toan b hoac tai khoan thanh toan dang bi dong; (v) KH vi pham céc hanh vi bi
cam theo quy dinh tai Biéu 8 Nghi dinh s 52/2024/NP-CP va cac vin ban stra d6i, bd sung,
thay thé (néu c6); (vi) Gidy to tiy than caa KH hét hiéu luc hoac hét thoi han st dung; (vii)
Khi c6 yéu cau bang vin ban ciia co quan nha nudc cd tham quyén theo quy dinh phép luat;
(viii) KH tir chdi cung cap thong tin hoic cung cap thong tin khong day du vé nhan biét khach
hang theo yéu cau caa NH hoac khi ¢ nghi ngd vé tinh trung thuc caa thdng tin va muyc dich
giao dich dbi véi cac giao dich dic biét phai giam sat theo quy dinh cua phap luat phong, chéng
ria tién; (ix) tai khoan thanh todn c6 dau hiéu lién quan dén lira déo gian 1an, phuc vu cho muc
dich bat hop phép theo céc tiéu chi cua NH; va (x) KH khong dap Gmg dugc cac diéu kién, tiéu
chi khac theo quy dinh cua VPBank.

e. Trudong hop NH phét hién KH vi pham cac quy dinh hién hanh hoic Piéu Kién Giao Dich
Chung nay, c¢6 dau hiéu vi pham phap luat, NH c6 quyén khdng thuc hién cac yéu cau st dung
dich vu thanh toan cua KH, giit lai tang vat va thdng bao ngay vai cap ¢ tham quyén xem xét,
xu ly.

f.  Puoc st dung, xtr Iy va cung cip céc thdng tin, dit liéu lién quan dén KH, giao dich cua KH,
tai san caa KH va cac thong tin khac lién quan dén KH theo quy dinh tai Ban Diéu Kién Giao
Dich Chung nay.

g. Cung cap cho cac bén cd tham quyén thdng tin vé dich vu Tai khoan giao dich phuc vu cho
viéc tra soat, khiéu nai cac giao dich Tai khoan theo quy dinh cta phép luat.

h. C6 quyén dong tai khoan thanh toan trong cac truong hop: (i) KH ¢ yéu cau va di thuc hién
day du cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan; (i) KH bi chét hoic bi tuyén bé da
chét; (iii) KH vi pham quy dinh lién quan dén chinh sach duy tri, quan Iy Tai khoan cua NH;
(vi) KH vi pham céc quy dinh vé mo va sir dung tai khoan thanh toan tai Biéu Kién Giao Dich
Chung nay; (iv) KH vi pham hanh vi bi cim vé tai khoan thanh toan quy dinh tai Nghi dinh s6
52/2024/ND-CP va cac vin ban stra doi, b6 sung, thay thé (néu c6); (v) Khi NH cham dut viéc
cung cip dich vu (bao gom ca viéc dung trién khai dich vu) cho KH theo quy dinh cua NH
trong tirng thoi ky; (vi) Khi KH thyuc hién Iénh chuyén tién dén Tai khoan canh bao/cé gian
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lan/nghi ngd gian 1an/cé lira dao/nghi ngd lira déo theo quy dinh cua NH hoic cua cac td chire
tin dung khac trong tirng thoi ky; (vii) Khi Tai khoan bi ghi nhan thuéc Danh sach Tai khoan
canh bao/cé gian lan/nghi ngo gian lan/co lra dao/nghi ngo lira dao theo quy dinh cia Ngan
hang tirng thoi Ky; (viii) khi phét hién cé sai léch hodc c6 diu hiéu bat thuong giita thong tin
nhan biét KH véi céc yéu té sinh tric hoc cia KH trong qué trinh mé va sir dung TKTT ap
dung d6i voi TKTT mé bang phuong tién dién tir; (ix) KH khong dap ung duoc cac didu kién
khac theo quy dinh cua VPBank dé duoc sir dung tai khoan thanh toan; (x) NH phat hién KH
sir dung gidy to gia, mao danh dé mo vashoic sir dung tai khoan thanh toan cho muc dich lira
dao, gian 1an hoic cac hoat dong bat hop phap khac; (xi) Tai khoan cua KH khong duy tri da
s6 du va khong phat sinh giao dich trong khoang thoi gian nhat dinh theo quy dinh cua NH;
(xii); va (xi) cac trudng hop khac theo quy dinh caa phap luat va duoc cdng bd cong khai trén
website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich caa NH.

i. C6 quyén phong téa mot phan hoic toan bo sé tién trén TKTT trong cac trudng hop: (i) Theo
yéu cau cua KH; (ii) Khi c6 quyét dinh hoic c6 yéu cau bang van ban cua co quan c6 tham
quyén theo quy dinh ctia phap luat, (iii) NH phat hién thiy c6 nham Ian, sai sot khi ghi C6 nham
vao Tai khoan thanh toan cua KH hozc thyuc hién theo yéu cau hoan tra lai tién cua té chic cung
tng dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nham I4n, sai sét so voi lénh thanh toan cua bén
chuyén tién sau khi ghi C6 vao tai khoan thanh toan caa KH. Sé tién bi phong toa trén tai khoan
thanh toan khong vuot qua sb tién bi nham 1an, sai sot; (iv) Khi cé yéu cau phong toa cua mot
trong cac chu tai khoan thanh toan chung trir trudng hop c6 thoa thuan trudc bang vin ban giira
NH va céc chu tai khoan thanh toan chung; (v) Khi c6 tranh chip lién quan dén TKTT; Dé bao
dam nghia vy thanh todn cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh khac cua KH vai NH; (vi) Khi
Khéach hang vi pham mét trong cac quy dinh lién quan dén Chinh sach duy tri, quan ly TKTT
theo quy dinh cua NH;(vii) Khi phat hién c6 sai léch hodc c6 dau hiéu bt thuong trong qua
trinh m& va sir dung tai khoan thanh toén; khi phat hién c6 sai léch hoic c6 dau hiéu bat thuong
gitra thdng tin nhan biét KH vai cac yéu td sinh trac hoc caa KH trong qua trinh ma va sir dung
TKTT &p dung d6i véi TKTT mo bang phuong tién dién tir; (viii) Truong hop cé co sé nghi
ngo tai khoan thanh toan cua Khéach hang gian 1an, vi pham phép luat va/hoac cac truong hop
khac lién quan dén gian lan, lira dao khi c6 két luan cta co quan c6 tham quyén; (ix) dé thu cac
khoan no dén han, qué han, cac khoan 13i, cac khoan tién ma NH da tng trudc/chuan chi cho
KH dé thyc hién cac giao dich thanh toan tai nudc ngoai (bao gom ca giao dich caa thé ghi ng)
va cac chi phi khac phat sinh trong qué trinh quan ly tai khoan va cung tng dich vu thanh toan
theo thoa thuan vai KH; va (x) cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat, quy dinh cua
NH ting thoi ky va dugc cong bd cong khai trén website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao
dich cua NH. Sau khi phong téa TKTT, NH sé thong bdo cho KH hoac nguoi giam ho hoac
ngudi dai dién theo phap luat cua KH biét vé ly do va pham vi phong toa Tai khoan thanh toan
(trir treong hop co quan c6 tham quyén c6 vin ban yéu cau NH khong thdng bao cho Khéch
hang vé viéc phong toa tai khoan thanh toan) theo phuong thirc phil hop tai Biéu Kién Giao
Dich Chung nay.

j.  Cham dut phong téa mot phan hoic toan bo sé tién trén TKTT trong cac trudng hop: (i) Theo
thoa thuan bang vin ban gita KH va NH; (i) Khi ¢6 quyét dinh cham dut phong toéa cua co
quan c6 tham quyén theo quy dinh caa phap luat; (iii) khi NH da xu ly xong sai s6t, nham Ian
trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai Diém i Khoan 1 Biéu nay; (iv) Khi c6 yéu cau chim
dirt phong toa cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung hoic theo thoa thuan trudc bing
van ban gita NH va cac chu tai khoan thanh toan chung; (v) dé thu cac khoan ng dén han, qua
han, cac khoan l4i, cac khoan tién ma NH d3 tng trudc/chuan chi cho KH dé thuc hién céc giao
dich thanh toan tai nudc ngoai (bao gom ca giao dich cua thé ghi no) va cac chi phi khéc phat
sinh trong qué trinh quan ly tai khoan va cung ung dich vu thanh toan theo thoa thuan vai KH;
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va (vi) cac truong hop khéac phu hop véi quy dinh cua phép luat.

k. Bugc chu dong trich No (ghi No) tai khoan ciia Khach hang trong cac truong hop sau: (i) Thu
cac khoan no dén han, qué han, cac khoan l4i, cac khoan tién ma NH d3 tng truéc/chuan chi
cho KH dé thuc hién céc giao dich thanh toan tai nuéc ngoai (bao gom ca giao dich cua thé ghi
no) va cac chi phi khéac phét sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung tng dich vu thanh
toan theo thoa thuan véi KH phi hop quy dinh phat luat va théng béo cho KH biét; (i) Theo
yéu cau bang vin ban cua co quan Nha nudc ¢6 tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hozic
thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cua phép luat va thong béo cho KH biét;
(iii) DBé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dtiing ban chét hoic khong
phu hop véi ndi dung st dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phép luat va théng
bao cho KH biét; (iv) Khi phét hién da ghi C6 nham vao tai khoan caa KH hozc theo yéu cau
haty 1énh chuyén Cé cua té chirc cung ang dich vu thanh todn chuyén tién do té chirc cung tng
dich vu thanh toan phuc vu bén chuyén tién phat hién thay cd sai s6t so vai lénh thanh toan cua
ngudi chuyén tién di lap,viéc trich no tai khoan thanh toan phai théng bao cho KH biét ; (v)
Dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh Ky theo thoéa thuan gitra chu tai khoan voi
NH va théng bao cho KH biét; (vi) BU trir cac nghia vu ctia KH tai NH va xu ly cac truong hop
khac theo thoa thuan gitra KH va NH; (vii) cac truong hop khac lién quan dén gian lan, lira dao
khi c6 két luan cua co quan c6 tham quyén; va (viii) cac trudng hop khac theo quy dinh phép
luat.

I.  Thong bao vé cac thay d6i dbi vdi Dich vu, cac chuong trinh khuyén mai ddi véi Dich vu, canh
bao céc rai ro khi thuc hién Dich vu va céc thong bao khac phuc vu cho viéc s dung Dich vu
t6i KH theo c4c cach thirc ma NH cho 1a pht hop (gui tin nhan qua dién thoai, email, vin ban,
thong qua website, tai cac diém giao dich va cac phuong tién truyén thong).

m. Puoc yéu cau KH cung cap théng tin cé lién quan khi sir dung dich vy thanh toan theo quy
dinh.

n. Yéu cau KH bdi thuong céc thiét hai thuc té phét sinh do viéc KH vi pham cac quy dinh vé sir
dung tai khoan theo thoa thuan nay va theo quy dinh cia NH va cua phap luat.

0. Tirchdi yéu cau phong toa, dong tai khoan thanh toan cua KH hozc chua phong toa tai khoan
thanh toan chung theo quy dinh ctia phap luat khi KH chua hoan thanh nghia vy thanh todn
theo quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nudc cd tham quyén theo quy dinh phap luat hozic
chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho NH.

p. Quy dinh vé s6 du téi thiéu phai duy tri, pham vi sir dung, cach thirc sir dung, han mic giao
dich trén tai khoan thanh toan va thong béo cong khai, hudng dan cu thé dé KH biét.

g. Quy dinh va duoc quyén ap dung (c4c) bién phap xt Iy theo quy dinh ndi bo vé quan 1y rai ro,
dam bao an toan, bao mat trong qué trinh m¢é va st dung tai khoan thanh toan phu hop cac quy
dinh cua phép luat.

r.  Cdquyén xac minh lai théng tin nhan biét khach hang va ap dung bién phap theo quy dinh phép
luat vé& phong, chéng rira tién trong cac trudng hop: (i) Khach hang cé cac dau hiéu dang ngd
theo quy dinh cua Luat Phong, chdng rira tién; (ii) VPBank c6 co sé nghi ngd tinh hop phéap,
hop 18 cua cac gidy to trong hd so md, tai khoan thanh toan ciia Khach hang da thu thap truéc
day; (iii) Thong tin ctia chi Tai khoan thanh toan c& nhan hoic ngudi dai dién hop phép cua to
chtrc mo Tai khoan thanh toan ¢ trong Danh sach den theo quy dinh phap luat vé phong, chéng
rira tién, danh sach nghi ngd gian 1an, lira ddo caa Hé théng thong tin hd tro quan ly, giam sat
va phong ngua rui ro gian lan trong hoat dong thanh toan cua Ngan hang Nha nudc hoac danh
sach khach hang lién quan nghi ngo gian lan, lira dao, vi pham phap luat da dugc Bo Cong an
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va co quan chirc nang khac cung cap (néu cd); (iv) Thong tin vé tai khoan thanh toan, chu tai
khoan thanh toan sai léch, khéng phii hop véi théng tin, dix liéu caa co quan cé tham quyén

s. Cac quyén khac theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay va khong trai véi quy dinh cua phap
luat.

2. Nghia vu cia Ngan hang
a. Ton trong quyén va loi ich ciia KH theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

b. Thuyc hién diy du, kip thoi cac 1énh thanh toan sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap,
hop 1€ cua Iénh thanh toan.

c. Bao mat cac thong tin, dit liéu ca nhan cua KH hozc dit liéu ca nhan do KH cung cép, céc thong
tin lién quan dén tai khoan thanh toan va cac giao dich trén tai khoan thanh toan cua KH theo
quy dinh phap luat trir trudng hop co quan nha nude c6 thim quyén yéu cau va/hoic di dugc
quy dinh cu thé tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

d. Tur 01/01/2025, thdng béo cho KH téi thiéu 30 ngay trudc ngay hét hiéu luc (hoic thoi han
khac theo quy dinh cua NH phl hop véi quy dinh caia phép luat) cua gidy to tiy than dé yéu
cau KH cap nhat, bo sung théng tin theo quy dinh.

e. Boi thuong céac thiét hai thuc té phét sinh do viéc NH vi pham cac quy dinh vé cung cap dich
vu tai khoan theo quy dinh tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh ctia phap luat.

f.  Hudng dan KH st dung tai khoan thanh toan an toan, théng bao, giai thich cho KH vé hanh vi
bi cam trong ma, sir dung tai khoan thanh toan va giai dap, xt ly kip thoi thic mac, khiéu nai
cua KH trong mé va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh phap luat va thoa thuan gitra
KH véi NH.

g. Cung cap thdng tin va thdng bao cho KH biét vé s6 du va cac giao dich phét sinh trén tai khoan
thanh toan; viéc tai khoan thanh toan bi phong toa, dong; thoi diém hét han hiéu luc, han sir
dung cua gidy to tly than trong hd so mo tai khoan thanh toan va cac thong tin can thiét khac
trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan. Hinh thiic cung cip théng tin, théng bao cho KH
thuc hién theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung.

h. Cac nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luét.

Picu 4. Xir ly trong trwong hep Tai khoan cia khach hang khéng phat sinh giao dich thwong
Xuyén

1. Can cr vao tan suat hoat dong cua Tai khoan, trang thai Tai khoan cua KH s& dugc NH chia thanh:
Pang hoat dong, Ngu quén, Khong hoat dong hoac cac trang thai khac theo quy dinh cua NH tung
thoi ky. Diéu kién, hinh thirc va cac van dé lién quan dén trang thai Tai khoan caa KH thyc hién
theo quy dinh ciia NH dugc cdng bd cong khai trén website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao
dich ctia NH trong ting thoi ky.

2. NH duoc quyén thu céc loai phi nham quan ly, duy tri Tai khoan cua KH theo biéu phi va nguyén
tac thu phi do NH quy dinh trong tirng thoi ky. Biéu phi s& dugc NH cong b cong khai trén website
chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich ctia NH tung thoi ky.

3. NH duoc quyén cha dong dong Tai khoan cia KH khi Tai khoan ciia KH khong dap tmg duoc cac
diéu kién theo quy dinh vé quan Iy trang thai Tai khoan thanh toan cia KH duoc NH quy dinh va
cong bd cong khai trén website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich cia NH trong tung thoi
ky.

4. NH c6 nghia vu théng béo cho KH khi thuc hién chuyén trang thai tai khoan, dong tai khoan cua
KH theo thoa thuan tai Biéu nay. Tuy theo quyét dinh cua NH tai thoi diém théng béo, NH c6 thé
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thong b4o cho KH théng qua mot hoic mot sé hinh thie sau: théng bao cong khai trén website
va/hoic tai cac diém giao dich cua NH va/hoic thong bao bang email va/hoic tin nhin dén dia chi,
sb dién thoai khach hang da dang ky voi NH va/hoic hinh thire khac do KH dang ky va duoc NH
chap nhan trong ting thoi ky trén co so phi hop véi quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. LA4i suét, Phi va Han mitc giao dich lién quan dén mé va sit dung TKTT

1.

L4i suat: S6 du trén TKTT cua KH (v6i didu kién s du nay phai 16n hon S6 du tbi thiéu theo quy
dinh cua NH) duoc huong 14i suat tién giri khdng ky han ap dung cho tai khoan thanh toan. Muc i
suat tién giri khdng ky han do NH an dinh, cong bd va niém yét cong khai trén website chinh thirc
ciia NH va cac Diém giao dich caa NH trong tirng thoi ky. Muc 13i suat nay c6 thé duoc diéu chinh
trén co s¢ yéu t6 thi trudng va theo nguyén tic khong vuot muc i suat tbi da tién gui khong ky
han theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc trong tirng thoi ky. Tai thoi diém didu chinh mac i
suat, NH s& giri thong bao cho KH theo phuong thirc duoc quy dinh tai Biéu Kién Giao Dich Chung
nay. LAi suat &p dung trong cac truong hop sé du tién giri trén TKTT caa KH bj phong toéa hoic ky
qu¥ cho cac muc dich nhét dinh duoc thyc hién theo quy dinh cia NH hoic theo thoa thuan giira
NH va KH (néu co).

Phuong phép tinh 13i tién gui khdng ky han:
a. Yéu td tinh l4i:

(i) Thoi han tinh 14i: Pugc xac dinh tir ngdy NH nhan khoan tién giri dén hét ngay lién ke
trugc ngay NH thanh toan hét khoan tién guri (tinh ngay dau, bo ngay cudi cua thoi han tinh
3i). Thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14 1a cudi mdi ngay trong thai han tinh 14i.

(i) S du thuc té: La s6 du cudi ngay tinh I4i cua sb du tién giri ma NH phai tra cho KH duoc
sir dung dé tinh 14i theo thoa thuan tai Hop Dong.

(iii) Sb ngay duy tri s6 du thuc té: La sé ngay ma sé du thuc té cudi mdi ngay khong thay doi.

(iv) LA&i suat tinh 13i duoc tinh theo ty 1& %/nam (I4i suit nim); mot ndm 1a ba traim sau muoi
lam ngay.

b. Cdng thirc tinh 14i: PSi voi mdi khoan tién guri, tién 13i dugc tinh theo cong thuc sau:

Y (S6 du thuc té X s6 ngay duy tri s6 du thyc té x Lai suat tinh 1ai)
So tien lai =

365

c. D4i véi mdi khoan tién guri, truong hop thoi han tinh tir khi NH nhan tién giri dén khi KH rit
tién gui 1a dudi mot ngdy, Cac Bén thoa thuan rang, thoi han tinh 13i va sé ngay duy tri sé du
thuc té dé tinh 131 duoc xac dinh 12 01 (mét) ngay, s6 du thuc té dung dé tinh 13i 1a s6 du cudi
ngay trong thoi han tinh 13i. Dé 1am rd, Cac Bén thdng nhit rang trudong hop KH gui tién va rit
lubn trong cling ngay lam viéc thi khéng phat sinh tién 14i tra cho KH.

d. Quy d6i lai suat;

Céc Bén thong nhét rang mirc 14i suat tinh 14i néu tai Khoan 1 Biéu nay bang véi cac muc I3
Suit nim tuong wng theo phuong phap tinh 13i sir dung thoi han tinh 13i dwoc xac dinh tir ngay
tiép theo ngay nhan khoan tién giri dén hét ngay thanh toan hét khoan tién gui (bo ngay dau,
tinh ngay cudi cua thoi han tinh 14i) va sé du dé tinh 13i 1a s6 du dau ngay tinh 13i. Dé lam rd,
viéc quy doi lai suat theo quy dinh tai Piém d nady chi nham myc dich minh bach I4i suat ma
khéng &p dung d¢é tinh 13i theo phwong phép tinh 14i quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.
KH c6 trach nhiém thanh toan phi lién quan téi viéc mé va s dung TKTT cho NH theo cac loai
phi, mtrc phi quy dinh tai Biéu phi dich vu tai khoan cua NH &p dung ting thoi ky. Phi ¢ thé bao
27

MB02.HDM-RR.HD.AN/02



gom nhung khong gisi han cac loai phi sau:

a. Céc loai phi lién quan dén mé va sir dung, quan |y Tai khoan theo quy dinh cia NH tirng thoi
ky.

b. Phi cap sao ké giao dich: La khoan phi KH phai thanh toan khi yéu cau NH cap sao ké ddi véi
(c&c) giao dich.

. Phi x&c nhan sb du tai khoan: La khoan phi KH phai thanh toan khi yéu cau NH xac nhan s6
du trén TKTT.

d. Cac loai phi khac phi hop véi quy dinh cia phap luat va duoc néu cu thé tai Biéu phi dich vu
tai khoan cua NH.

Trong trudng hop Biéu phi dich vu Tai khoan c6 su thay doi, NH s& niém yét cong khai trén website
chinh thirc vaZhoic tai cac diém giao dich caa NH. Biéu phi dich vu méi dugc &p dung ké tir ngay
NH théng bao. Cach thuc thu phi, viéc diéu chinh phi trong m& va sir dung tai khoan thanh toan
thuc hién theo quy dinh caa NH timng thoi ky va s& duoc NH théng bao, niém yét cong khai theo
quy dinh.

Tuy thudc vao chinh séach caa NH ting thoi ky, NH sé xay dung va ap dung cac loai han muc giao
dich cu thé phi hop véi pham vi giao dich trén TKTT ddi véi TKTT. Khach hang duoc sir dung
TKTT trong pham vi cac loai han muc giao dich, pham vi giao dich dugc NH quy dinh.

Piéu 6. Cung cip va thdng bao thong tin vé Tai khoan thanh toan

1.

KH duogc quyén yéu cau NH cung cap thdng tin vé s du Tai khoan, cac giao dich phat sinh trén
Tai khoan, viéc phong toa, cham dut phong toa,/dong tai khoan, va cac thong tin can thiét khac lién
quan téi viéc sir dung Tai khoan trong qua trinh sir dung Tai khoan. KH c6 thé gui dé nghi cung cap
thong tin truc tiép tai cac Piém giao dich cia NH hoic thdng qua téng dai dién thoai s6 DT (+844)
39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khéc theo théng béo caa NH hoic thong qua phuong thirc
khéc do NH trién khai tirng thoi ky. KH c6 nghia vu tuén thii quy dinh, yéu cau va thanh toan cac
khoan phi,... cia NH khi & nghi NH cung cip thdng tin. Khi nhan duoc yéu cau hop 1é cia KH,
NH s& thuc hién cung cip thdng tin cho KH trén co s& phil hop véi quy dinh ctia phap luat. Viéc
cung cap thong tin s& dugc NH thyc hién biang phuong thirc do NH va KH thoa thuan tai thoi diém
KH yéu cau pht hop véi quy dinh cua phap luat.

Viéc thdng béo vé sé du va cac giao dich phat sinh trén TKTT sé& duoc thyc hién theo mot hodc mot
s6 phuong thirc do NH trién khai ting thoi ky. TOy thugc vao timg phuong thuc trién khai, KH ¢
thé duoc NH yéu cau thyc hién cac quy trinh, thi tuc twong tng phuc vu cho viéc nhan thong bao
vé s6 du va cac giao dich phat sinh trén TKTT.

Viéc thdng béo thoi diém hét han hiéu lyc, han st dung caa gidy to tiy than trong hd so mé tai
khoan thanh toan: Tir 1/1/2025, téi thiéu 30 ngay (hoic thoi han khac theo quy dinh ciia NH ting
thoi ky) truéc ngay hét hiu luc cua gidy to tly than caa KH, NH sé& théng bao thong qua mot hoac
mot s6 cac phuong thirc do NH trién khai timng thoi ky dé yéu cau KH cap nhat, bd sung théng tin
gidy to thy than con hiéu lyuc lién quan toi viéc tuan tha quy dinh vé mé va st dung Tai khoan thanh
toan. TUy thudc vao ting phuong thuc trién khai, KH c6 thé duoc NH yéu cau thuc hién céc quy
trinh, tha tuc trong tng phuc vu cho viéc nhan thong béao thoi diém hét han hiéu luc, han sir dung
cuia gidy to tiy than trong hd so mo tai khoan thanh toan va co nghia vu cap nhat, b6 sung tuan thi
quy dinh.

Truong hop NH phong toa Tai khoan, NH s& thong bao cho KH vé viéc phong toa (trir truong hop
co quan c6 tham quyén c6 van ban yéu cau té chirc cung ¢ng dich vu thanh toan khéng théng béo
cho khéch hang vé viéc phong toa tai khoan thanh toan), hinh thirc thong béo trong truong hop
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Diéu 7.

1.

phong téa s& dugc NH thuc hién pha hop véi thoa thuan gitra NH va KH vé trao d6i, cung cap thong
tin tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay.

Thuwec hién cac bién phap quan ly rii ro, dam bao an toan va bao mat trong qua trinh sir
dung Tai khoan

NH phai thuc hién xac minh lai théng tin nhan biét Khach hang trong qua trinh mé va sir dung tai
khoan thanh toan khi phat sinh cac truedng hop phai thuc hién xac minh lai thong tin nhan biét khach
hang theo quy dinh ctua phap luat va/hoic quy dinh cua NH ting thoi ky nham dam bao an toan va
han ché rui ro cho KH va NH trong qua trinh cung cp va st dung TKTT.

NH ¢4 trach nhiém thuc hién céc bién phap dam bao an toan, bao mat, han ché rai ro khi cung tng
dich vu TKTT cho KH, trong d6 bao gdm nhung khong giéi han cac bién phap nhu tir chdi thuc
hién giao dich hozc tam ding céac giao dich thanh toén, rit tién trén tai khoan thanh toan cua KH,...
Chi tiét bién phap thuc hién theo quy dinh cua NH tung thoi ky va dugc cong bé cong khai trén
website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich cia NH hozc thong bao cho KH thong qua phuong
thirc quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay pht hop véi quy dinh cua phap lut.

Dé dam bao an toan va bao mat trong st dung Tai khoan, KH c6 trach nhiém:

a.

Bao mat cac thong tin vé Tai khoan cua KH, khong chuyén giao thong tin cua KH cho bén thir
ba trir trudng hop co quan nha nudc ¢6 tham quyén yéu cau va/hoic da duge quy dinh cy thé
tai Hop Dong.

Khéng duoc cho ngudi khéc sir dung Tai khoan, chuyén nhuong tai Tai khoan cho ngudi khéc,
cam cd/thé chap Tai khoan cho bat ky té chirc, ca nhan nao.

Tuan thi cac hudng dan, quy trinh giao dich caa NH khi thuc hién cac giao dich Tai khoan. KH
phai ky dung chir ky da dang ky vai NH khi thuc hién céc giao dich Tai khoan c6 yéu cau chix
ky cua KH. KH ddng y rang, ¢é dam bao an toan cho tai san va giao dich cia KH, KH dé nghi
NH thyc hién cac bién phap xac minh can thiét va/hoic phong toa, tir chdi giao dich khi NH
nhan thay chir ky cua KH trén cac chimng tir giao dich khong diing véi mau chit ky KH di diang
ky tai NH.

Truong hop KH thuc hién giao dich qua Thé két ndi véi Tai khoan hoic qua cac phuong tién
dién tu, tiy ting giao dich, dich vu ma KH thuc hién, KH c6 thé dugc yéu cau st dung mot
hodc mét s6 cac yéu té bao mat tuong (ng véi phuong thic xac thuc KH ma giao dich, dich vy
d6 yéu cau bao gdm nhung khong giéi han théng tin vé sb tai khoan, tén chu tai khoan, sé dién
thoai, email ma KH da dang ky vi NH, ... KH c6 trach nhiém bao mat cac yéu té bao mat néu
trén, ddng thoi phai thuc hién cac bién phap hop 1y dé ngan chan viéc st dung trai phép cac yéu
t6 bao mat néu trén. KH chiu trach nhiém vé cac thiét hai xay ra do cac yéu té bao mat bi 19, bi
danh cap, bi loi dung, ...

KH c6 trach nhiém bao quan cac thiét bi dién tar duoc dung dé két ndi vai hé théng caa NH va
thuc hién cac giao dich tai khoan (may tinh, dién thoai, ....), KH khong nén roi thiét bi ma KH
ding dé giao dich vao bat ky Iic nao hodc dé bat ky nguoi khac sir dung thiét bi d6 cho dén khi
KH da dang xuat khoi hé théng, man hinh giao dich.

Thong bao va phdi hop kip thoi vai NH dé xir Iy cac van dé lién quan t6i viéc bao dam an toan
va bao mat Tai khoan trong qué trinh sir dung Tai khoan. Dé dam bao an toan cho tai san va
giao dich cua KH, KH d& nghi NH thuc hién cac bién phap thich hop nhu phong toa Tai khoan,
tir chdi giao dich tai khoan khi cac yéu té bao mat ciia KH duoc hé thong kiém tra va phan hoi
1a khdng chinh xac sau mot s6 1an truy cap nhat dinh.

Tuan thu cac nghia vu, trach nhiém khac theo quy dinh cua phép luat vé& bao dam an toan va
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bao mat thdng tin trong sur dung Tai khoan.
4. Dédam bao an toan va bao mat trong st dung Tai khoan, NH c6 trach nhiém:

a. Thuc hién cac bién phap dam bao an toan, phong ngtra rai ro cho giao dich tai khoan theo cac
nguyén tic, quy dinh cta phap luat.

b. Bao mat thong tin lién quan dén hoat dong tai khoan phu hop voi Biéu Kién Giao Dich Chung
nay va quy dinh cua phéap luat.

c. Tuan thu cac nghia vy, tréch nhiém khac theo quy dinh cua phap luat vé dam bao an toan va
bao mat théng tin trong sur dung Tai khoan.

5. Khi cac thong tin vé Tai khoan, cac thdng tin vé yéu té bao mat Tai khoan bi 16, bi loi dung, KH
phai béo ngay cho NH theo sb dién thoai (+844) 39 288 880/1900 545 415/sb dién thoai khac theo
thdng bao cua NH ting thoi ky hodc Diém giao dich gan nhat. KH dé nghi NH thyc hién phong toa
Tai khoan ngay khi nhan dugc théng bao cua KH hoac ap dung céac bién phap phong ngua rui ro
khac dong thoi phdi hop véi cac bén lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac
nham ngan chin céc thiét hai co thé xay ra.

6. Viéc xir ly dir liéu c& nhan cua KH hoic dir liéu ca nhan do KH cung cap, viéc cung cap thdng tin
cho bén tha ba nham phuc vu viéc cung ang dich vu thanh toén cho KH, xt 1y cac trudng hop nghi
ngo gian 1an, gia mao, vi pham quy dinh phap luat duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu Kién Giao
Dich Chung nay va quy dinh phép luat c6 lién quan.

Piéu 8. Tra soat, xir ly khiéu nai trong qué trinh sir dung Tai khoan
1. Phwong thic tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cia KH

a.  Khi c6 nhu ciu tra soat, khiéu nai ddi vai cac giao dich Tai khoan, KH c¢6 thé truc tiép dén cac
Piém giao dich caa NH hoac lién hé véi NH théng qua tong dai hd trg Khach hang (c6 ghi am,
hoat dong 24/24 gio trong ngay va 7/7 ngay trong tuan) theo dién thoai s6 DT (+844) 39 288
880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo thong bao cia NH hoic théng qua phuong thirc khac
do NH trién khai va théng bao cho KH ting thoi ky. Truong hop KH dé nghi tra soét, khiéu
nai qua tong dai dién thoai/kénh truc tuyén cia NH, KH cd trach nhiém cung cap cac thong tin
can thiét theo yéu cau cia NH dé NH xac minh KH, luu trix théng tin KH cung cap 1am cin ctr
dé xir ly tra soat, khiéu nai. Truong hop KH dé nghi tra soat, khiéu nai qua cac Piém giao dich
ciia NH/ kénh truc tuyén, Khéach hang cé trach nhiém cung cap dé nghi tra soat, khiéu nai ban
gidy va dién tir (theo mau caa NH) trong thoi han theo quy dinh cia NH ting thoi ky. KH can
tuan thu day du cac quy dinh, yéu cau va thi tuc theo quy dinh caa NH khi thuc hién tra soat,
khiéu nai phii hop voi quy dinh cua phap luat. Truong hop uy quyén cho ngudi khac dé nghi
tra soat, khiéu nai, KH thuc hién theo quy dinh ciia NH va quy dinh caa phap luat vé uy quyén.

b. KH dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong thoi han 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao
dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

2. Thoi han xir Iy @& nghi tra soét, khiéu nai cia NH: Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau cua KH, NH s& thuc hién xu 1y dé nghi tra soét,
khiéu nai cua KH.

3. Xu ly két qua tra soat, khiéu nai: Viéc xt ly két qua tra soat, khiéu nai cua KH s& dugc NH thuc
hién trong thoi han theo quy dinh cia phap luat va dam bao cac nguyén tic sau:

a. Truong hop co ton thit phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh khong do 16i cia KH va/hoic
khdng thudc cac truong hop bat kha khang theo quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay,
trong thoi han téi da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay thdng bao két qua tra soat, khiéu nai cho KH,
NH s& thuc hién viéc bdi hoan cho KH theo thoa thuan bang vin ban gitta NH va KH.
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b. Truong hop c6 ton that phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh do 16i cia KH: NH khong c6
nghia vu thyuc hién viéc bdi hoan tén that cho KH.

c. Trudng hop hét thoi han xir Iy d& nghi dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Biéu Kién
Giao Dich Chung nay ma chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 16i cia Bén nao thi trong vong
15 ngay 1am viéc tiép theo, NH va KH s& thoa thuan bang vin ban vé phuong an xir ly tra soat,
khiéu nai.

d. Trudng hop vu viéc c6 dau hiéu toi pham, NH s& thuc hién thong bao cho co quan nha nudc 6
tham quyén theo quy dinh cua phap luat vé t tung hinh sir va bao cdo bang vin ban cho Ngan
hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Ngan hang nha nudc tinh, thanh phé trén dia ban); dong thoi,
théng bao bang vin ban cho KH vé tinh trang xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Trong trudng
hop co quan nha nuéc cd tham quyén thong béo két qua giai quyét khdng cé yéu tb toi pham,
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay co két luan cua co quan nha nudc co tham quyén, NH
va KH sé& thoa thuan vé phuong an xir Iy két qua tra soat, khiéu nai.

e. Truong hop NH, KH va céc bén lién quan khong thoa thuan duoc va/hoic khong dong y véi
qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat.

Pic¢u 9. Xirly sé du con lai khi déng Tai khoan

1.

Xt ly s6 du con lai khi dong Tai khoan: Sb du (sé tién) con lai sau khi dong Tai khoan s& duoc sir
dung dé thanh toan cho cac nghia vu tai chinh dén han, qué han cua KH tai NH, s6 tién con lai chua
str dung hét s& dugc NH: (i) chi tra theo yéu cau ciia KH; ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phap
luat cua KH trong truong hop KH (chi tai khoan) 1a nguoi bi han ché nang luc hanh vi dan sy,
ngudi mat ning luc hanh vi dan sy, ngudi kho khan trong nhan thac, 1am chi hanh vi; hoic nguoi
duoc thira ké, dai dién thira ké hop phap trong truong hop KH bi chét, bi tuyén bé 1a da chét; (ii)
chi tra theo quyét dinh cua co quan c6 thim quyén theo quy dinh phép luat trong truong hop co
quan nha nudc ¢6 tham quyén cé yéu cau. Tly theo yéu cau cua NH, KH/ngudi thu huong hop phap
s6 du trén Tai khoan c6 trach nhiém ky céc tai liéu, chang tir lién quan khi thuc hién nhan khoan
tién nay.

Truong hop KH/ Nguoi thu huang hop phép sé du trén Tai khoan di duoc thong bio ma khong dén
nhan, toan bo s du con lai sau khi dong Tai khoan (néu c6) s& dugc NH quan 1y va khong dugc
huong i hoac xtr Iy s6 du con lai khi dong TKTT theo thoa thuan trudc gitta Chu tai khoan thanh
toan vai NH va theo quy dinh cua phap luat tieng thoi ky.

Piéu 10. Xir ly khi c6 bat ky khoan ngoai té nao dwoc chuyén vé Tai khoan

1.

Trudng hop c6 bat ky khoan ngoai té nao duoc chuyén vé Tai khoan va trén Lénh chuyén tién co
ghi nhan théng tin tai khoan thu huéng 1a Tai khoan VND cua KH mo tai NH (khac véi logi tién
chuyén d@én) thi NH s& thong bao cho KH dén nhan tién theo quy dinh va quy trinh hién hanh cua
NH vé nhan va xtr Iy tién vé tir nuéc ngoai trong timng thoi ky. Néu KH khong dén nhan tién dung
thoi han theo thdng bao cia NH thi NH c6 quyén tu dong lva chon mét trong hai phuong an sau: (1)
tur dong thuec hi¢n giao dich mua ban logi ngoqi té nhan duoc sang VND hodc (2) hoan tra lai ngan
hang chuyén.

Truong hop NH lya chon phuong thic ty dong thuc hién giao dich mua ban loai ngoai té nhan dugc
sang VND thi viéc mua ban ngoai té sé duoc thuc hién nhu sau:

— Bénmua: NH.
— Bén béan: KH.
— Ngay giao dich, Ngay thanh toan: La ngay KH c6 khoan tién ngoai té chuyén vé NH.
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— Loai hinh giao dich: Giao dich giao ngay.

— Pong tién giao dich: VND/Ngoai té nhan vé.

— S luong ngoai té: La sé ngoai té duoc chuyén vé NH nhu ghi nhan trén mdi Lénh chuyén tién.
— Ty gia: Theo ty gia mua chuyén khoan do NH cong bé tai ngay thanh toan.

— NH c6 toan quyén ghi c6 toan bo sé tién VND c6 duoc tir cac giao dich mua ban ngoai té giira
KH voi NH theo Diéu 10 nay vao Tai khoan.

3. Trong cac giao dich néu tai Khoan 2 Diéu nay thi:

— KH chiju trach nhiém vé tinh xac thyuc théng tin tai khoan thu huang trén Lénh chuyén tién. Trong
truong hop Lénh chuyén tién vé Tai khoan I1a Lénh chuyén tién vé tir nuéc ngoai, KH chiu trach
nhiém chiing minh s tién nhan duoc 4 tir (c4c) giao dich chuyén tién mot chiéu vé Viét Nam
khong lién quan dén giao dich xuat nhap khau hang hoa, dich vu.

— KH c6 trach nhiém thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén dich vu chuyén tién theo quy
dinh caa NH ting thoi ky va NH ¢6 quyén trich Tai khoan dé thu khoan phi nay theo ding quy
dinh cua NH.

— KH ty chiju trach nhiém hoan toan trudc phép luat va hoan tra lai tong sé tién di nhan ngay sau
khi nhan dugc théng bao cia NH theo ding sb lugng va loai tién tai Lénh chuyén tién néu KH
vi pham céc trach nhiém néu tai Khoan 3 Diéu nay.
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PHAN C - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA
SU DUNG THE GHI NQ

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung déi véi Khdch
hang cd nhan tai VPBank)

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. “Dich vu”: La dich vu Thé ghi no cia VPBank cung cip cho Khéch hang.

2. “Chu thé”: La Khach hang ca nhan, véi thong tin duoc néu cu thé tai BE nghi caa Khach hang.

3. “PVCNT”: La don vi chap nhan thanh toan chap nhan thanh toan hang hod, dich vu bang The.

4

“ATM/CDM?”: La may giao dich ty dong ma cha thé c6 thé st dung dé thuc hién mot hoac mot
s6 cac giao dich nhu: gui, nap, rt tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa don hang hoa, dich vy,
van tin tai khoan, d6i PIN, tra ciu thdng tin thé hoic cac giao dich khac theo quy dinh cua phép
luat.

5. “POS”: La loai thiét bj doc thé, thiét bi dau cudi duoc cai dat va sir dung tai cac PVCNT ma Chu
thé c6 thé sir dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vy. Trong d6, mPOS (Mobile Point of
Sale) c6 thé dugc lap dat tai chi nhanh, phong giao dich cia T chic thanh toan thé dé cung wng
tién mit cho chu thé theo thoa thuan gitra T6 chirc thanh toan thé va T chirc phat hanh thé phu
hop vai pham vi stir dung thé theo quy dinh ctaa phap luat.

6. “CVV/CVC”: Lama sé bao mat duoc in trén Thé theo quy dinh ciia NH.

7. “MOTO?”: La phuong thirc thanh toan thé do Té chuc thé quéc té quy dinh theo d6 Chu thé s&
thuc hién thanh toan thé théng qua viéc goi dién thoai hoac gui email t6i DVCNT.

8.  “Pé nghi ciia Khach hang”: Trong Phan C nay duoc hiéu 1a Vin ban, ching tir cung cap va sir
dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén dich vu phét hanh va sir dung Thé ghi no. Tly
truong hop, P& nghi ciia Khéach hang c6 thé 1a Gidy dang ky kiém Hop dong phét hanh va st dung
Thé ghi no ma Khach hang da dé nghi, xac 1ap cac thoa thuan véi VPBank thong qua cac phuong
tién dién tir hodc bat ky phuong thirc ndo khéac lién quan téi viéc Khach hang dang ky/dé nghi
VPBank phat hanh va cung tng céac dich vu vé Thé ghi no va da dugc VPBank phé duyét, bao
gom ca cac van ban, tai liéu bd sung, thay d6i ma Khéch hang da ky va/hodc xac nhan dé dé nghi
VPBank ma va cung ing cac dich vu lién quan dén The.

9. “Hop Pong”: La thoa thuan vé phét hanh va sir dung Thé ghi no dugc xac 1ap giira Khéach hang
va VPBank. Hop Pdong duoc tao 1ap bai (i) Bé nghi cia Khach hang da duoc chap thuan boi
VPBank; (i) Phin A - Cac Piéu Khoan Va biéu Kién Chung va Phan C — Ban Piéu Kién Giao
Dich Chung Vé& Phat Hanh Va Str Dung Thé Ghi No va (iii) Diéu khoan va Diéu kién vé tuan tha
FATCA danh cho KHCN (duoc ding tai trén website cia VPBank). Hop Bong c6 hiéu hrc ké tir
ngay Khéch hang ky/xac nhan Bé nghi cua Khach hang cho dén khi VPBank va Khach hang da
thuc hién xong toan bo quyén va nghia vu theo Hop Bong.

10. “Thé/Thé ghi ng”: La Thé ghi no duoc VPBank phét hanh cho Khach hang trén co so Hop Bong.

Thé duogc hiéu bao gom Thé ghi no vat Iy va Thé ghi no phi vat Iy.

11.  “Thé ghi ng vat ly/Thé vat 1y”: La Thé ghi no ¢é hinh thac hién hitu vat chat, théng thudng duoc
lam bang chat liéu nhua, ¢6 gin chip dién tir &é luu giit di liéu Thé, ¢ thong tin in trén Thé theo
theo quy dinh cua phép luat va VPBank.
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12.  “Thé ghi ng phi vat lIy/Thé phi vat Iy”: La Thé ghi ng khong hién hitu bang hinh thtc vat chit,
t6n tai dudi dang dién tir va hién thi cac thong tin trén Thé theo quy dinh cua phap luat, dugc
VVPBank phéat hanh cho Chu thé.

13. Thé gia: La Thé khong do NH phéat hanh nhung c6 chira c&c théng tin cua Thé that, cha thé that.
14. “NAPAS”: La Cong ty C6 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam.

15. “PIN”: La ma sé mat duoc NH cap cho chu thé hoic do chii thé tao lap theo quy trinh dugc NH
quy dinh dé str dung trong céc giao dich the.

16. “BIN”: La mot day chir s6, bao gom cac loai BIN sau: BIN xéc dinh Té chtic phat hanh thé theo
quy dinh ctiia Ngan hang Nha nuée Viét Nam; BIN do TCTQT cép; va BIN cua qudc gia khac.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong duoc giai thich trong Phan C nay sé& duoc hiéu va giai thich theo cac
ndi dung trong Phan A - Cac Diéu Khoan Va biéu Kién Chung; Phan P - Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung V& Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan Cua Khéach Hang; Van ban, ching tir cung cép va su dung Dich
vu phi tin dung.

Picu 2. Quyén va nghia vu cia Chua thé
1. Quyén cia Cha thé

a. Sudung Theé dé rat tién mat va mua sim hang hda, dich vu trong pham vi s6 du tai khoan thanh
toan/ han murc thau chi (néu co) trén tai khoan thanh toan tai VVPBank (tai khoan thanh toan
duoc gan vai The) va trong pham vi sir dung Thé nhu quy dinh tai Piéu 4 Phan C — Ban Biéu
Kién Giao Dich Chung Vé Phat Hanh Va Sir Dung Thé Ghi No.

b. Sir dung Thé trong han mtc bao gém han mirc thanh toén, han muac chuyén khoan, han muc
rdt tién mat, han mac thanh toan truc tuyén ngay, cac han muc khac trong viéc sir dung Thé
theo quy dinh ciia VPBank duoc cong bd cdng khai trén website chinh thic va/hoic tai cac
diém giao dich cuia VPBank ting thoi ky.

c. Dé nghi VPBank cip lai ma PIN, phat hanh lai Thé, tam khoa/chdm dut st dung Theé, gia han
The, thay d6i han mic chi tiéu ngay, hity bo tinh nang thanh toan truc tuyén theo quy dinh caa
VPBank.

d. Dé nghi VPBank phat hanh Theé phu vai sé luong theo quy dinh ciia VPBank. Chi thé chinh
c6 quyén dua ra cac yeu cau co lién quan dén viéc sir dung Thé cua Cha Thé phu va chiu trach
nhiém vé cac giao dich thuc hién bang Thé cua Thé chinh va (cac) Thé phu.

e. Puoc tham gia cac chuong trinh wu dai danh cho Chii thé cua VPBank va/hoic cac di tac cia
VPBank néu dap tng cac diéu kién theo quy dinh ciia VPBank va/hoic ddi tac cua VPBank
tung thoi ky.

f. Puoc khiéu nai, yéu cau VPBank tra soat cac giao dich thé cua Chu thé. Cac trudng hop tra
soat, phuong thuc, thoi gian giri yéu cau tra soét, thoi han tra 10i tra soat thuc hién theo quy
dinh cia VPBank, quy dinh cua céc To chic thé trong nudc/qudc té va quy dinh phép luat.

g. Puogc VPBank cung cap thong tin vé lich st giao dich Thé va sé du tai khoan thanh toan gan
véi The, han mirc lién quan dén viéc str dung Thé va céc thdng tin can thiét khac theo quy dinh
cua VPBank.

h. Puoc nhan lai s6 du tién giri trén tai khoan thanh toan dwoc gin véi Thé theo quy dinh cua
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phép luat.
i. Y&u cau dong/ mé khoa/ tam ngung sir dung Thé phii hop véi quy dinh cia VPBank.

j. Céac quyén khac theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh cua VPBank va
quy dinh cua phap luat.

k. Trudng hop Chu thé dugc VPBank phat hanh Thé phi vat 1y dé sir dung, viéc thuc hién céc
quyén cua Chu thé phai phu hop véi quy dinh tai Diéu 5 Phan C — Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung Vé Phat Hanh Va Sir Dung Thé Ghi No.

2. Nghia vu va cam két ciaa Cha thé

a. Dong y tuan thi va chap nhan viéc stir dung Thé theo cac quy dinh vé chinh sach san pham va
cia VPBank bao gdm nhung khong giéi han viéc quy dinh vé tan suat/sé lugng giao dich, han
muc giao dich, danh saich PVCNT ma Chu thé dugc phép thanh toan..., va cac quy dinh khac
cua phép luat va quy dinh cia NH trong tirng thoi ky.

b. Cung cip diy du, rd rang va chinh xac cac thdng tin lién quan vé mé va sir dung thé ciing nhu
cac thdng tin khac theo yéu cau cia VPBank trong tirng thoi ky. Cap nhat, théng béo kip thoi
va giri cho VPBank céc gidy to lién quan khi ¢ nhiing thay d6i vé thong tin da diang ky khi
yéu cau str dung dich vu hodc trong qua trinh sir dung dich vu. Riéng ddi véi gidy to tly than,
gidy to chitng minh thoi han cu tra tai Viét Nam caa Chi thé phai cap nhat va dang ky thay
d6i voi VPBank mudn nhat vao ngay lam viéc lién ké trudc ngay hét han hiéu luc/hét han st
dung cua gidy to thy than, gidy to chitng minh thoi han cu tra tai Viét Nam nay hoic mot thoi
han khac theo théng bao cia VPBank. Trudng hop khdng thong bao hoic cung cap théng tin
khong day du theo yéu cau cia VPBank va/hodc quy dinh tai Biém nay, néu c6 phét sinh rai
ro, ton that hoic bi gian doan (tam dung hoac tir chéi) thuc hién cac giao dich thanh toan, rat
tién hoic céc giao dich khéac lién quan dén Thé ciia Cha thé thi Chu thé phai hoan toan chiu
moi trach nhiém vé nhiing sai s6t hay hanh vi loi dung, lira dao khi st dung dich vu do 15i cua
minh hozc do khong cung cip dung, day du, chinh xac, kip thoi su thay d6i thong tin; va cam
két chiu moi rui ro bao gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do khdng cung cép va
cap nhat, bd sung thdng tin kip thoi hozc do thong tin cung cap sai hoic khdng thong nhat.

c. Truc tiép d¢én VPBank nhan Thé/PIN hodc dé nghi VPBank giri The/PIN bang dudng buu
dién/chuyén phat nhanh hoic cac phuong thirc khac dugc VPBank trién khai timng thoi ky.
Truong hop dang ky nhan Thé/PIN qua duong buu dién/chuyén phat nhanh, Chu the dong y
va xac nhan ring VPBank duoc coi 1a da hoan thanh viéc giao nhan Thé, PIN khi The, PIN da
dugc giao tai dia chi ma Chu thé da dang ky voi VPBank. Cha thé cam két (i) chiu moi rdi ro
phét sinh do viéc Thé/PIN bi thit lac, bi loi dung va/hoic cac rai ro do viéc Chu thé khong truc
tiép ky nhan hozc nguoi khac gia mao Cha thé ky nhan Thé/PIN theo phwong thic nay; (ii)
thanh todn moi chi phi lién quan khi d& nghi VPBank giri Thé/PIN bing duong buu
dién/chuyén phat nhanh.

d. Chiu trach nhiém quan ly Thé va bao mat cac thong tin lién quan dén Thé cua minh, dic biét
la PIN va m& bao mat OTP trong suét qué trinh sir dung Thé phi hop véi quy dinh tai Diéu
Kién Giao Dich Chung nay va quy dinh cua phép luat. Khong duoc chuyén nhwong Thé cho
nguoi Khéc.

e. Chiu trach nhiém thanh toan ddi véi tit ca cac giao dich phat sinh lién quan dén Thé caa Chu
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thé (bao gém ca giao dich c6 hoic khong c6 chit ky, ma PIN hoic c6 chit ky khac véi chit ky
ctiia Chu thé tai mat sau Thé) néu VPBank cung cip duoc biang chiang vé viéc Thé cua Chu the
da duoc sir dung dé thuc hién giao dich phu hop véi quy dinh vé Pham vi sir dung Thé tai Biéu
4 Phan C — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Phat Hanh Va Sir Dung Thé Ghi No.

f.  Khong duoc phép sir dung Thé cho bét ky giao dich hay muc dich bat hop phap nao. Chiu trach
nhiém véi VPBank va phap luat vé cac hanh vi gian lan, gia mao Thé cua Chu thé va cac giao
dich Thé/ Tai khoan lién quan dén gian lan, gia mao.

g. Cha thé chinh c6 nghia vu maé tai khoan thanh toan tai VPBank.

h. Hoan tra ngay lap tic va vo diéu kién cho VPBank d6i véi (i) cac khoan ma Chu thé rat thira,
rit/thanh toan qué sé du trén tai khoan thanh toén, giao dich ghi c6 nham vao tai khoan thanh
toan/Thé cua Chu thé va cac giao dich nham 13n khac ma Chu thé khong ching minh duoc
quyén so hitu hop phép; (ii) cac khoan tién da dugc VPBank ghi c6 vao Thé/Tai khoan thanh
toan cua Chu thé theo cic chuong trinh wu dii, khuyén mai,... ciia VPBank nhung sau d6
VPBank phat hién/cé co s& xac dinh Cha thé khdng thude ddi twong duoc nhan khoan tién
nay. Pong y dé VPBank tu dong ghi no cac khoan tién nay trén tai khoan (tai khoan thanh
toan, tai khoan tién guri tiét kiém, tai khoan tién giri ¢6 ky han va cac tai khoan khéc) va/hoic
khau trir cac tai san guri khac cua Chu thé tai VPBank.

i. Thong béo ngay cho VPBank theo cac phuong thie quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung
nay khi Thé bi mat cip, thit lac hoic phét hién PIN, cac yéu td bao mat Theé bi 16, bi loi dung.

j. Ky chit ky mau bang bat bi vao 6 chit ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thuc hién
giao dich tai DPVCNT, Chu thé phai ky hoa don/ching tir thanh toan gidng chix ky mau nay trir
nhiing giao dich khdng yéu cau chir ky cua Chu the.

k. Khong duoc str dung Thé da thong bao mat, that lac va tra lai cho VPBank Thé bi mat, thit lac
khi tim lai duoc.

|.  Thanh toan day du, dung han cho VPBank cac khoan phi phét sinh tir viéc sir dung The.

m. Thong bao kip thoi véi VPBank khi phat hién sai sot, nham lan lién quan dén Thé ciia minh
hoic tai khoan thanh toan dwgc gin voi Thé cua minh bj loi dung.

n. Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chap véi PVCNT/Ngan hang thanh toan (NHTT)/T
chic Thé vé céc véan dé lién quan dén giao dich The.

0. Bang viéc ky, xac nhan Dé nghi cua Khach hang, Chu thé déng v rang, viéc Chu thé yéu cau
dang ky, tham gia bat ky Dich vy, Chuong trinh nao ma VPBank trién khai thong qua phuong
thirc Chu thé dang ky, tham gia bang cach goi Ién tong dai 24/7, qua Dich vu Ngan hang dién
tir hoac bat ky phuong thirc nao khac do VPBank trién khai, Chii thé c6 trach nhiém tuan tha
dung cac quy dinh cua VPBank vé Dich vu Ngan hang dién tr (Dich vu Ngan hang dién tir
duoc VPBank cung cap qua dién thoai, internet,...) tai Diéu kién giao dich chung nay va/hoic
cac quy dinh kh&c c06 lién quan cua VPBank danh cho Dich vy, Chuong trinh ma Chu thé tham
gia.

p. Thuyc hién kich hoat Thé theo ding phwong thirc dugc VPBank trién khai tai thoi diém kich
hoat Thé. Tuan thu cac diéu khoan va diéu kién tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay va cac
quy dinh ciia VPBank, cac té chirc/hiép hoi Thé va cua phap luat lién quan dén viéc phat hanh
va str dung Theé.
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Diéu 3.

Théng bao va phdi hop voi VPBank dé xtr Iy khi xay ra cac truong hgp mat Thé/lo thdng tin
Theé hodc c6 yéu cau tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Hop Dong.

Chu thé chinh cé quyén dua ra cac yéu cau co lién quan dén viéc st dung Thé cua Chu thé phu
va chiu trach nhiém vé cac giao dich thyc hién béng Thé ctua Thé chinh va (cac) Thé phu.

Khong dugc thuc hién cac hanh vi bi cim theo quy dinh cua phap luat.

Truong hop Chu thé dugc VPBank phat hanh Thé phi vat 1y dé sur dung, viéc thuc hién céac
nghia vy ctia Chu thé phai pht hop véi quy dinh tai Biéu 5 Phan C — Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung Vé Phat Hanh Va Sir Dung Thé Ghi No.

Trong truong hop gia han Thé, Chu thé truy cap vao VPBank NEO hoac théng qua cac
kénh/phuong thirc khac duoc VPBank trién khai trong ting thoi ky dé thuc hién cac budc kich
hoat Theé, cung cap lai théng tin gidy to tly than va dit liéu sinh tric hoc cua Chu thé dé hé
thdng thuc hién xéac thuc, xac minh lai théng tin Chi thé theo quy dinh ciia VPBank ting thoi
ky.

Tuan tha cac diéu khoan va diéu kién tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay va cac quy dinh caa
VPBank, céc td chirc/hiép hoi Thé va cua phép luat lién quan dén viéc phat hanh va sir dung
Thé.

Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh cia VPBank
va quy dinh cua cua phap luat.

Quyén va nghia vu cia VPBank

1. Quyén cia VPBank

a.

Cham dut viéc sir dung Thé cua Chu thé bang viéc hay hoac thu hdi Thé néu (i) Chu thé vi
pham cac diéu kién va diéu khoan sir dung Thé ciia Piéu Kién Giao Dich Chung nay; (ii) st
dung Thé gia va/hodc The bi nghi ngo 1a gia; (iii) The sir dung trai phép; (iv) nham phuc vu
cong tac diéu tra, xir ly toi pham theo quy dinh cua phap luat; (v) NH cham dut viéc cung cap
dich vu cho KH theo quy dinh cua NH trong tirng thoi ky; (vi) KH thuc hién Iénh chuyén khoan
tién dén Tai khoan bi canh bao/c gian lan/nghi ngo gian lan theo quy dinh ciia NH hoic cua
cac t6 chuc tin dung khac trong ting thoi ky; (vii) cac trudng hop hay hoic thu hdi Thé khac
theo quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung.

Giam sat giao dich Theé cua Chu thé va thuc hién cac bién phap dé han ché rai ro cho giao dich
The, bao gdom ca viéc tir chbi giao dich Thé ma VPBank nghi ngo ¢6 rui ro, ¢6 dau hiéu nghi
ngd vi pham phép luat; tam khoa Thé, thu hdi thé, tam ding giao dich Thé va hay hiéu lyc cua
Thé trong qua trinh sir dung Thé;... VPBank dugc mién trach nhiém véi bat ky anh huong nao
dén Chu thé khi Chu thé khdng thuc hién duoc giao dich Thé trong cac truong hop trén.

Pugc mién trach nhiém khi Thé bi loi dung dé rat tién mat, thanh toan hang hda, dich vu va
thuc hién céc giao dich khac trong trudng hop Thé bi that lac/mat cip/gian lan va/hoic gia mao
trir truong hop do 16i cia VPBank.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat luong hang hoa, dich vu duoc thanh todn bang
Theé. Bugc quyén ghi ng vao tai khoan thanh toan duoc gan véi Thé gid tri hang héa, dich vu
cho du hang hda, dich vu ¢6 duoc giao hoac dugc thuc hién hay khéng.

Pugc mién trach trong truong hop khiéu nai, yéu cau tra soat cua Cha thé khong dugc VPBank
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k.

thanh toan/cac to chuc thé trong va ngoai nudc giai quyét theo quy dinh cua cac td chuc nay,
trir truong hop do 16i cua VPBank.

Kich hoat tinh ning thanh toan truc tuyén cua Thé theo quy dinh cua VPBank.
Thay d6i cac han muc sir dung Thé phi hop véi chinh sach ciia VPBank trong ting thoi ky.

Déi véi giao dich Thé tai nude ngoai, VPBank dugc quyén tu dong phong toéa sé tién giao dich
tuong tng vaéi giao dich Thé ma Chu thé du dinh s€ thuc hién trén tai khoan thanh toan lién
két v6i The va tu dong cham dit phong toa, trich thu s tién nay khi nhan duoc yéu cu thanh
toan tir TH chirc thé québc té/bén 6 lién quan.

Tir 01/01/2025, dwoc quyén tam dirng thuc hién tat ca cac giao dich Thé néu gidy to tly than,
gidy to chitng minh thoi han cu tra tai Viét Nam cua Cha thé hét hiéu luc ma Cha thé khong
thue hién cap nhat, bd sung theo théng béo caa VPBank.

Puoc quyén diéu chinh d6i véi cac giao dich bi hach toan sai (giao dich hoan trd/hoan tién/ ghi
c6 thira/nham vao tai khoan Thé/Tai khoan thanh toan lién két v&i Thé ctia Chu thé) do hé
théng xu ly, hé théng truyén tin bi 16i hodc theo giao dich tra soét, khiéu nai da duoc tam ung
cho Chi1 thé nhung két qua xtr 1y tra soat, khiéu nai cubi ciing khong thudc truong hop VPBank
phai bdi hoan/bdi thuong cho Chu thé theo quy dinh va cac giao dich ghi Cé khac ma Chu thé
khong chimg minh duoc quyén so hitu hop phép theo quy dinh ciia VPBank trong timg thoi
ky.

Céc quyén khac theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va quy dinh ctia phép luat.

2. Nghia vu cia VPBank

a.

b.

Diéu 4.

T6én trong quyén va loi ich ciia Chu thé theo Didu Kién Giao Dich Chung nay.

Thuc hién day du, kip thoi cac lénh thanh toan sau khi da kiém tra, kiém soét tinh hop phap,
hop 1€ cua Iénh thanh toan.

Bao mat cac thong tin vé Thé cua Cha thé, khong duoc phép thu thap, sir dung, chuyén giao
thong tin caa Cha thé cho bén th ba khi chua dwoc sy ddng ¥ caa Chu thé trir truong hop co
quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau va/hoic da duoc quy dinh cu thé tai Piéu Kién Giao
Dich Chung nay.

Boi thuong céc thiét hai thyuc té phat sinh do viéc VPBank vi pham cac quy dinh vé cung cip
dich vu thé ghi ng theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh cua phéap luat.

Tir 01/01/2025, thdng bao cho KH téi thiéu 30 ngay trudc ngay hét hiéu lyc (hoic mot thoi
han khac theo quy dinh/thdng bao ciia VPBank) cua gidy to tiy than dé yéu cau Chu thé cap
nhat, b6 sung théng tin theo quy dinh.

Luu trit, b4o quan day du, chi tiét theo thoi gian d6i v6i cac thong tin, dir liéu nhan biét khach
hang trong qué trinh Chu thé phat hanh va su dung Thé theo quy dinh ctiia VPBank, quy dinh
ctia phap luat. Thoi han luu trix thuc hién theo quy dinh caa phép luat vé phong, chdng ria tién
tung thoi Kky.

Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay va quy dinh cua phap
luat.

Pham vi sir dung Thé va han mic giao dich Thé, thai han hiéu luc caa Thé
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1.

Pham vi str dung Thé:

a. Chu thé duoc sir dung Thé dé rit tién mat (trir truong hop Thé phu phat hanh cho Chu thé phu

duéi 15 tudi) tai cic ATM/CDM cua VPBank/T4 chirc thanh toan thé va cac ATM trong lién
minh NAPAS, c6 biéu tuong caa T chirc thé quéc té (ddi voi The qudc té) hoic rat tién thdng
qua phuong thirc khac do VPBank trién khai tirng thoi ky, thanh toan tién hang hoa, dich vu
tai cac PVCNT, qua internet, qua email, dién thoai,... va sir dung cac dich vu khac do VPBank
va cac Ngan hang khac cé két ndi truc tiép hoic gian tiép voi VPBank thdng qua mot hodc mot
s6 cac to chuc trung gian cung cap trong pham vi s6 du va han mc thau chi (néu cé, trong
pham vi phap luat cho phép) trén tai khoan thanh toan dwogc gin véi Thé caa Chu thé. Déi véi
Thé phi vat ly, pham vi st dung Thé thuc hién theo quy dinh tai Diéu 5 Phan C — Ban Diéu
Kién Giao Dich Chung Vé Phat Hanh Va Sir Dung Thé Ghi No.

Chu thé déng v rang, khi tham gia cac giao dich thanh toan bang Thé, tly thudc vao ting giao
dich Thé va yéu cau/quy dinh cia VPBank va/hoic cia T6 chuc thé qudc té va/hoic cua
DVCNT phu hop véi quy dinh cia phap luat va quy dinh cia cac To chic the qubc té, giao
dich Thé c6 thé dugc xac thuc bang maot, mot sé trong cac phuong thirc bao gom:

- Thé va Chu thé phai hién dién tai PVCNT; va/hoac

- Chir ky cua Chu thé trén hoa don giao dich Thé; hoac

Nhap ma PIN khi giao dich; hoac

Céc thong tin thé (Tén thé/S6 thé/ma CVV/CVC...) duoc cung cip qua email, dién thoai,
internet. ..; hoac

Bat ky phuong thirc x4c thuc nao khac ma Chu thé dang ky véi VPBank; hoic

Bat ky phuong thic xac thyc nao khac ma VPBank, T6 chic thé qudc té va PVCNT quy
dinh.

Chu thé hiéu va nhan thirc day du rang, khi Cha thé thuc hién céc giao dich thanh toan the ma
Thé va/hoic Cha thé khong hién dién truc tiép tai PVCNT (vi du: Giao dich MOTO; giao dich
thanh toan trén internet,...) va khi Chu thé khdng bao mat cac théng tin vé The, Thé caa Chu
thé c6 thé bi loi dung cho cac giao dich thanh todn ma khdng can Thé va/hoic Chu thé khong
hién dién tryc tiép tai DVCNT. Bang viéc ky, xac nhan D& nghi cia Khach hang, Chu thé xac
nhan va chap nhan hoan toan déi véi cac rai ro nay.

Chu thé cam két chiu trach nhiém thanh toan cho VPBank ddi véi tat ca cac giao dich phat sinh
va duoc xac thuc bing bat ky phuong thirc nao néu tai Biém a trén. Chu thé dong y rang, sao
ké tai khoan s& la bang chting xéac nhan cac giao dich, phi, Iai (néu c6) va cac khoan ghi ng,
ghi ¢6 trong sao ké 1a diing va c6 hiéu lyc va Chu thé s& thuc hién thanh toén tat ca céc giao
dich, phi, 14i thé hién trén sao ké ding thoi han quy dinh trong sao ke, trir truong hop do 13i
hach toan nham caa VPBank.

Ngay khi Theé dugc kich hoat thanh céng, Chu thé dugc sir dung cac tinh nang thanh toan Thé
trén internet. Truong hop khdng c6 nhu cau st dung tinh nang thanh toan nay, Chu thé lién hé
Vv6i VPBank dé dé nghi dong tinh nang thanh toan nay ctia The.

Truong hop duoc phéat hanh Thé phi vat Iy dé st dung, pham vi sir dung Thé phi vat ly thuc
hién phai phi hop véi quy dinh tai Khoan nay va Diéu 5 Phan C — Ban Diéu Kién Giao Dich
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Chung Vé Phat Hanh VVa Sir Dung Thé Ghi No.

Tir 01/01/2025, Thé chi duoc st dung dé thuc hién giao dich thé bang phuong tién dién tir khi
d3 hoan thanh viéc ddi chiéu dam bao khép ding gidy to tiy than va thdng tin sinh tric hoc
ctia Chu thé véi dit liéu sinh tric hoc theo quy dinh cia VPBank va quy dinh cua phap luat cd
Ién quan.

2. Han mitc giao dich Thé va thay d6i Han mirc giao dich Thé:

a.

Chu thé st dung Thé trong pham vi cadc Han muc giao dich Thé. Han murc giao dich Thé bao
gém han muc thanh toan hang hoa dich vy, han muc thanh toén tryc tuyén ngay, han muc rat
tién mat (bao gém ca han muc rat tién mat tai nude ngoai), han mirc chuyén khoan, han mirc
thau chi (néu co) va cac han mirc khac phu hop véi quy dinh ciia VPBank va phap luét.
VPBank duoc thay d6i cac Han murc giao dich Thé phu hop véi chinh sach ctia VPBank trong
tung thoi ky. Truong hop thay ddi, VPBank s& thong bao cho Chu thé dugc biét theo mot, mot
sd trong cac phuong thire theo quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

3. Thoi han hiéu lue ciia Thé

Thuce hién theo quy dinh cua VPBank tirng thoi ky voi thoi han hiéu luc ciia The ti da khong vuot

qué thoi han hiu luc cua Thé theo quy dinh ctua phap luat. Tuy theo quy dinh cia VPBank ting
thoi ky, thoi han hiéu luc cua Thé co thé duoc ghi nhén trén Thé phat hanh cho Chu thé.

Diéu 5.

Phat hanh Thé phi vat ly

1. Tuy thudc chinh sach cia VPBank dbi véi mot sé dong/loai Thé, Chu thé cd thé dang ky va duoc
VPBank phat hanh Thé phi vat 1y dé sir dung.

2. Truong hgp Chu thé dugc phat hanh Thé phi vat 1y, cac quy dinh sau day sé dugc ap dung:

a.

Theé phi vat 1y dugc VPBank phat hanh cho Chu thé dudi dang thé dién tir, khong duoc in ra
thanh Theé vat ly, trir truong hop VPBank c6 quy dinh khac. Chu thé c6 thé thuc hién truy van
thong tin Thé théng qua Dich vu Ngan hang dién tir cia VPBank va theo hudng dan cua
VVPBank tirng thoi ky.

Pham vi sir dung Thé: Thé phi vat Iy chi duoc sir dung dé giao dich qua internet, dién thoai di
dong qua cac chuong trinh tng dung hozc céc thiét bi dién tir chip nhan thé khac.

Thu héi Thé: The phi vat ly khong dugc phat hanh dudi dang vat chat nén khéng c6 trudng
hop thu hoi Thé.

Gia han Thé: Khi hét thoi han hiéu luc, Thé phi vat 1y khong duoc gia han. Truong hop ¢6 nhu
cau tiép tuc sir dung Thé phi vat ly, Cha thé ding ky phat hanh méi Thé phi vat Iy theo quy
dinh cua VPBank tai thoi diém d& nghi phét hanh.

Phat hanh lai Thé: Thé phi vat ly c6 thé dugc phét hanh lai véi sb thé mai theo quy dinh cua
VPBank tung thoi Ky.

Tam khoa/dong Thé: Khi xay ra cac truong hop tam khoa Thé, dong Thé, Chu thé (trong truong
hop Chu thé yu cau) cé thé yéu cau tam khoa, dong Thé phi vat ly hodc Theé vat ly hoic lya
chon tam khoa, dong ddng thai ca hai Theé; va VPBank (trong truong hop VPBank cha dong
tam khoa, dong Thé) cd thé quyét dinh tam khoa, dong Thé phi vat Iy hoic Thé vat ly hoac lva
chon tam khoa, dong dong thai ca hai Thé. Viéc tam khoa, cham dirt tam khoa, dong Thé thuc
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hién theo quy trinh c6 lién quan cua VPBank tung thoi Ky.

Truong hop Chu thé duoc phat hanh Thé phi vat ly gian vai Thé vat 1y, ngoai quy dinh tai Khoan

2 Piéu nay, viéc sir dung Thé phi vat 1y duoc &p dung theo cac quy dinh sau:

a. Thé vat ly gan véi The phi vat ly 1a mot/mot sé Theé vat 1y duoc VPBank phét hanh cho Cha
thé va cd thong tin chi tiét nhu duoc ghi nhan tai hd so vé phét hanh Thé phi vat ly caa Cha
thé.

b. Thé phi vat Iy c6 s6 Thé, PIN khac véi Thé vat ly.

c. Loai Th¢, thoi han hiéu luc, phuong thirc Kich hoat Thé,... cua Thé phi vat ly gidng véi The
vat ly.

d. Han muec sir dung caa Theé phi vat ly thuc hién theo dang ky ciia Chu thé phu hop véi quy dinh
cta VPBank va khong vuot qua Han muc sir dung ctua Thé vat ly.

Céc noi dung khac lién quan téi viéc phat hanh va su dung Thé phi vat 1y khong duoc quy dinh tai

Diéu nay thuc hién theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh cia VPBank va quy dinh phép

luat co lién quan.

Piéu 6. Céc loai phi

1.

Trong qua trinh str dung Thé, Chu thé c6 trach nhiém thanh toan cho VPBank céc loai phi tai Biéu

phi dich vy thé cia VPBank phi hop quy dinh phap luat, bao gém cac loai phi sau:

a. Cac loai phi lién quan dén mé va st dung, quan ly tai khoan thanh toan duoc gan véi Thé/Thé
theo quy dinh cia VPBank tung thoi ky.

b. Phi phat hanh Thé: La khoan phi Chu thé phai thanh toan khi dang ky phat hanh Thé, bao gom:
Phi phat hanh Iin diu, phi phat hanh lai The.

c. Phi cap sao ké giao dich: La khoan phi Chu thé phai thanh toan khi yéu cau VPBank cap sao
ké ddi véi (cac) giao dich.

d. Phi tra soat: La khoan phi ma Chu thé phai thanh toan khi c6 yéu ciu tra soat khong dung hoic
khong chinh xé&c vé cac giao dich Thé da thuc hién.

e. Phixu ly giao dich Thé tai ATM: La khoan phi ma Chu thé phai thanh toan khi thyc hién cac
giao dich Thé tai ATM.

f.  Phi thay d6i trang thai Thé: La khoan phi ma Chi thé phai thanh toan khi yéu cau mé/khda/déng
Thé.

g. Phi dich vu hoic phi hanh chinh d6i véi bat cir yéu cau nao, dich vu hoic tién ich gia ting nao
do VPBank cung cip hoic thyc hién theo yéu ciu cia Chu thé lién quan dén Thé, tai khoan
thanh toan gan vai Thé cia Chu thé.

h. Céc loai phi khac pht hop véi quy dinh cua phap luat va duoc néu cy thé tai Biéu phi dich vy
Thé cua VPBank.

Biéu phi dich vu Thé s& dugc VPBank quy dinh va cong bd cong khai trén website chinh thic

va/hoic tai cac diém giao dich caa VPBank ting thoi Ky.

Trong trudng hop Biéu phi dich vu Thé ¢6 su thay d6i, VPBank s& thong bao dén Chu thé theo mot

trong cac phuong thirc quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Céc thay dbi vé phi c6 hiéu
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luc &p dung vai Chu thé sau 07 ngay ké tir ngay VPBank théng b4o va Chu thé ¢é trach nhiém thanh
toan day du theo Biéu phi méi cho VPBank.

4. Tuy thudc vao chinh sach cua VPBank ting thoi ky, Cha thé c6 thé duoc wu dai mot, mot sé loai
phi khi m& Thé hozc trong mét giai doan nhat dinh trong qué trinh sir dung Thé. Hét thoi han vu
dai hodc khi Chu thé khong dap tmg cac didu kién dé duoc hudng wu dii, VPBank s& thuc hién thu
phi theo Biéu phi thong thuong va Chu thé 6 trach nhiém thyc hién day du nghia vy thanh toan phi
dich vu cho VPBank.

Piéu 7. Thé chinh va Thé phu

1. Chua thé chinh c6 quyén yéu cau phat hanh Thé phu theo sé luong theo quy dinh cua VPBank cho
ngudi dugc minh uy quyén sir dung. Cha thé chinh va (cac) Chu thé phu ciing st dung chung mét
tai khoan thanh toan duoc gan véi Thé ma VPBank cap cho Cha thé chinh. Giao dich caa Chu thé
chinh va (cac) Chu thé phu duoc thé hién trén ciing mot sao ke.

2. Chuthé chinh 1a ngudi chiu trach nhiém vé cac giao dich thuc hién bang Thé caa Thé chinh va (cac)
Thé phu.

3. Chuthé chinh c6 quyén yéu cau VPBank ngirng viéc sir dung (cac) Thé phu bang vian ban ma khong
can sy dong y cua (cac) Chu thé phu. Néu Chu thé chinh chinh thirc chdm dut viéc st dung Thé thi
(c4c) Chu thé phu ciing phai nging theo. Tuy nhién viéc tam nging hodc chim dut Thé phu thi
khong lam anh huong gi dén Thé chinh.

Pi¢u 8. Thu hdi, ddi, gia han, phat hanh lai Thé va tir chdi thanh toan Thé

1. Phat hanh lai, gia han Thé:

a. Chu thé c6 quyén yéu cau VPBank phat hanh lai Thé trong truong hop Thé bi mat/bi danh cép,
Thé hét han sir dung Theé, thay ddi hang Thé hozc yéu cau phat hanh Thé mai thay thé Thé ci,
Thé hong,...;

b. Khi Thé cii sap hét thoi han/da hét thoi han st dung The, VPBank thuc hién ra soat dé dua Chu
thé vao danh sach khach hang duoc gui Thé mai. Thé mai nay chi la phdi Thé cé in théng tin
Chu thé nhung khong cé gia tri st dung va ciing chwa duoc xem 1a VPBank da chap thuan gia
han Thé. VPBank chi duoc xem 1a ddng y gia han Thé cho Chii thé sau khi Chu thé da hoan tat
cac thi tuc xéac thuc hoac xac minh thong tin thdng qua viéc cung cap thdng tin sinh tric hoc
ciia Chu thé hoic theo céc cach thire khac do VPBank trién khai trong timng thoi ky. Khi do,
viéc Chu thé thyc hién thu tuc xac thuc hoic xac minh thong tin dugc xem la Chu thé dong y
tiép tuc sir dung Thé va ddng thoi ciing 1a co s dé VPBank kich hoat Thé cho Chu thé str dung.

c. Khi Chu thé dap (ng cac diéu kién theo yéu cau cua VPBank, VPBank s& xem xét dé phat hanh
lai, gia han Thé cho Chu thé. Chu thé cd trach nhiém thanh toan phi, chi phi lién quan dén viéc
phat hanh lai, gia han Thé theo quy dinh cua VPBank.

2. Thé bi VPBank thu hdi trong cac trudng hop sau:
a. Thé gia.
b. Thé sur dung tréi phép.
c. Phuc vu cong tac diéu tra, xir Iy toi pham theo quy dinh cua phap luat.
d. Thé ndm trong danh sach Thé den, Thé hét thoi han str dung Thé.
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e. VPBank phat hién Chu thé sir dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh Thé hoic sir dung cho
muc dich lira dao, gian 1an hodc cac hoat dong bat hop phap khac theo quy dinh.

f.  Cac truong hop khac dwgc thu hdi Thé duge VPBank quy dinh va cong b cong khai trén
website chinh thirc vaZhoic tai cac diém giao dich cua VPBank ting thoi ky.

3. Chu thé c6 quyén yéu cau VPBank ddi, phat hanh lai Thé va phai tra phi di, phat hanh lai Thé theo
quy dinh cta VVPBank.

4. Khi Thé hét thoi han sir dung, néu Chu thé c6 nhu cau gia han va dap tng cac diéu kién theo yéu
cau cua VPBank thi VPBank c6 thé gia han thoi han si dung Thé.

5. Céc chi phi lién quan dén doi, gia han, phat hanh lai Thé do Chu thé thanh toan. VPBank c6 quyén
ghi no tai khoan thanh toan duoc gan vai Thé caa Chu thé d6i véi cac khoan phi lién quan theo quy
dinh cua VPBank.

6. Tur chéi thanh toan Thé: Thé s& bi tir chdi thanh toan khi:
a. Thé bi liét ké trong danh sach Thé den.
b. Thé da bi hét thoi han sir dung.
c. Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich gia mao.

d. S6 du tai khoan thanh toan cua Chu thé chinh, han mirc thau chi con lai (néu c6) khong du chi
tra khoan thanh toan.

e. Thé dd duoc Chu thé thdng bao bi mat va VPBank di xac nhan viéc nhan dugc théng béo nay.

f.  Chu thé vi pham quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay va cac quy dinh ciia VPBank
vé viéc sir dung Thé dugc VPBank cong bd cong khai trén website chinh thuc va/hoic tai cac
diém giao dich cuia VPBank ting thoi ky.

g. Chu thé khong thanh toan day du céc khoan phi hodc cac nghia vu tai chinh khac theo Biéu phi
va/hoic quy dinh dugc céng khai trén website chinh thuc va/hoic tai cac diém giao dich cua
VPBank.

h. Chu thé st dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan khéng tai DVCNT va céc giao dich,
hanh vi bi cdm theo quy dinh phép luat va quy dinh cia VPBank.

i. Thé chua ding ky hodc chua duoc cip phép sir dung céac dich vy lién quan ma Chu thé yéu cau
thuc hién.

j. Chu thé vi pham quy dinh thanh toan thé ciia T4 chiic thanh toan thé va cua Ngan hang nha
nudc.

K. Thé bi khoa.
l.  Khi VPBank c6 nghi ngo vé tinh trung thuc, muc dich giao dich caa Chu thé theo quy dinh
phép luat vé phong, chéng rira tién.
m. Cé&c truong hgp khac theo quy dinh cia VPBank va cta phéap luat.
7. Chuthé ddng y ring, tiy theo chinh sach ciia VPBank ting thai ky (chinh sach bao mat Thé, chinh
sach phat trién The,...), VPBank c6 thé xem xét yéu cau Cha thé thay ddi dong (loai) Thé ma Cha
thé dang sir dung sang dong (loai) Thé méi. Trudc khi trién khai dong (loai) Thé mai, VPBank s&
théng béo cho Chu thé vé viéc thay ddi ndy bang mét trong cac phuong thuc lién hé theo quy dinh
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tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay. Truong hgp Chu thé khong thuc hién, thuc hién khong dung,
khong day du theo yéu ciu cua VPBank s& duoc xem la Chu thé vi pham nghia vu tai Diéu Kién
Giao Dich Chung nay, khi d6, VPBank c6 quyén xem xét, &p dung céc hinh thtc xt Iy pha hop theo
quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Diéu 9.

Tam khoa, tam dirng giao dich, chAm dit sir dung Thé

1. VPBank c6 quyén tam khéa, déng, hiy hiéu luc/cham diet sir dung va thu héi Thé caa Chi
thé trong cac truwong hop sau:

a.

Thé d3 hét han st dung nhung Chu thé khdng ¢6 yéu cau gia han thoi han s dung Thé: Trudc
khi hét thoi han sir dung Thé it nhat 1a 01 thang hodc mét thoi han khac theo quy dinh cua
VPBank, VPBank sé& giri thdng bao cho Chu thé vé viéc phat hanh Thé moi dé Chu thé thdng
tin lai VPBank. Néu trong vong 05 ngay ké tir ngay giri thdng bao hoic thoi han khéac theo ghi
nhan tai théng bdo cua VPBank giri Chu thé ma VPBank khdng nhan duoc thong tin phan hoi
ctia Chii the vé viéc tir chdi tiép tuc sir dung, VPBank coi nhu Chu thé van yéu cau tiép tuc sur
dung Thé.

Chu thé vi pham cac quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay va/hoic cac quy dinh cua
VPBank/cua phap luat c6 lién quan dén phéat hanh va sir dung Thé cia VPBank. Trong trudng
hop ndy, VPBank dugc mién trach ddi véi bat ky su phuong hai nao téi danh dy, uy tin cua
Chu thé trong viéc yéu cau thu hdi lai Thé.

Céc trudng hop lién quan dén gia mao va quan ly rui ro (bao gém ca trudng hop VPBank phét
hién Chu thé str dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh Thé hoic sir dung Thé cho muc dich
lra da0, gian 1an hodc cac hoat dong bat hop phap khac va cac trudng hop khac pha hop quy
dinh phép luat).

Cham dut sir dung Thé trong trudng hop khdng phéat sinh giao dich Thé nao trong khoang thoi
gian lién tyc tur 12 thang tro 1€n (hoac thoi han khac theo thdng bao cua VPBank tirng thoi ky)
va xir Iy s6 du trén tai khoan thanh toan dwoc gan véi Thé ghi ng caa Chi thé theo quy dinh
ctia Didu Kién Giao Dich Chung nay va quy dinh cua phép luat.

Chu thé khdng duy tri s du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan duoc gin véi Thé theo quy dinh
dugc VPBank cdng bb cong khai trén website chinh thic va/hoic tai cac diém giao dich cua
VVPBank tirng thoi ky.

Theo yéu cau cta co quan nha nudc c6 tham quyén.

Theo yéu cau cua Chu thé.

Theo quy dinh vé xir ly tra soét, khiéu nai ciia T6 chirc thé ma VPBank la thanh vién, trong do
viéc khéa/dong/thu hdi Thé 1a didu kién can dé phuc vu xi ly tra soét, khiéu nai theo dé nghi
cua Chu thé.

Céc truong hop khéc theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh ciia VPBank phi
hop Vvé&i quy dinh phap luat va dugc cong bé cong khai trén website chinh thirc va/hoic tai cac
diém giao dich cua VPBank ting thoi ky.

2. VPBank c6 quyén tam dirng giao dich Thé ciia Chii thé trong cac truong hep sau:

a. Gidy to tiy than, gidy to chirg minh thoi han cu tra tai Viét Nam cua Chu thé hét hiéu lyc.

b. Chu thé khong thanh toan du sb tién twong ung vai Tri gia thanh toan t6i thiéu theo théng bao
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cua VPBank.
c. Cac truong hop khac theo quy dinh cia VPBank va quy dinh ctaa phép luat ting thoi ky.

d. Khi su kién 1am phat sinh cac truong hop VPBank tam ding giao dich Thé cham dat, Chu thé
duoc tiép tuc sir dung Thé theo quy dinh caa VPBank.

Cham dut sir dung Thé theo yéu cau caa Chi thé

Chu thé c6 thé yéu cau cham dit viéc s dung Thé véi didu kién dap ung diy du cac quy dinh tai
Diéu Kién Giao Dich Chung nay va thuc hién diy da cac nghia vu tai chinh v6i VPBank theo quy
dinh phap luat. Chu thé chinh c¢6 quyén yéu cau VPBank chim dit viéc sir dung bat cir mot Theé
phu nao hoic tit ca cac Thé (bao gdbm ca Thé chinh va Thé phu). Chu thé phu c6 quyén yéu cau
VPBank chim dirt viée sir dung Thé phu duoc cip cho minh bang cach thong bao bang van ban toi
VPBank.

Viéc cham dit sir dung Thé theo yéu cau ciaa Chii thé chi c6 hiéu lwe va dwgc VPBank chap
thuan khi Chua thé da thuc hién day di nghia vu va trach nhiém véi VPBank nhuw sau:

a. Viéc chim dut sir dung Thé, tai khoan thanh toan dugc gén vo1 Thé chi ¢6 hiéu luc khi VPBank
chép thudn va thuc hién khoa Thé trén hé théng. Theo d6, khi chAm dut st dung Thé, Chu thé
c6 nghia vy thanh toan cho VPBank toan bd cac khoan phi phat sinh (néu c6) va cac nghia vu
tai chinh lién quan téi viéc m¢ va st dung Thé.

b. Chu thé phai tra lai phoi Thé cho VPBank va cham dut viéc st dung Thé dé thanh toan céc
giao dich mua ban hang héa, dich vu thong qua internet, dién thoai hoac thu tin. Khong ké viée
cham dut d6, bat ky giao dich nao dugc thuc hién bang Thé hodc ma PIN (du 1a boi Chii thé
hay khong) trude khi Thé duoc trd lai cho VPBank van s& duoc coi 1a do Chu thé da thuc hién
giao dich The¢, Chu thé van c6 trach nhiém thanh toan ddi véi céac giao dich phat sinh d6 cho
VPBank.

c. Truong hop Chu thé khong ndp lai phdi The, Chu thé s€ phai thanh todn cho VPBank khoan
phi that lac Thé (néu c6) theo quy dinh duoc cong bd cong khai ctia VPBank.

d. Khong phu thudc vao viéc Chu thé yéu cau cham dut viée st dung Th¢, trong vong 30 ngay ké
tir ngay Chii thé yéu cau chdm dut sir dung Thé va/hodc ngay VPBank thyuc hién khoa The, néu
Thé ctia Chu thé ¢ phat sinh giao dich thi Chu thé van c6 trach nhiém thanh toan ddi véi cac
giao dich phat sinh d6i véi VPBank. Céc giao dich nay 1a céc giao dich do VPBank da thuc
hién trudc khi yéu cau VPBank chdm dut sir dung Thé nhung nghia vu thanh toan phat sinh
sau thoi diém cham dat st dung Thé.

Piéu 10. Cung cap thdng tin, hoan tra tién trén Thé chua sir dung hét

1.

Chu thé dugc quyén yéu cau VPBank cung cip thdng tin vé viéc phat hanh Thé, s du tai khoan
thanh toan dwoc gan véi Thé, lich sir giao dich Thé va cac thng tin can thiét khéc lién quan toi
viéc sir dung Thé. Bé duoc cung cap thong tin, Chu thé c6 thé truc tiép dén cac diém giao dich cua
VPBank hoic lién hé véi VPBank théng qua tong dai dién thoai sb dién thoai 1900545415/s6 dién
thoai khac theo théng béo cua VPBank hoic thong qua phuong thic khéc do VPBank trién khai
tirng thoi ky. Cha thé c6 nghia vu tuan thu quy dinh, yéu cau va thanh toan cac khoan phi,... theo
quy dinh cua VPBank khi dé nghi VPBank cung cap thong tin. Khi nhan duoc yéu cau hop 1é cua
Chu thé, VPBank s& thuc hién cung cap théng tin cho Chi thé trén co sd pht hop véi quy dinh cua
phép luat. Viéc cung cip thong tin s& dugc VPBank thuc hién bang phuong thic do VPBank va
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3.

Chu thé thoa thuan tai thoi diém Chu thé yéu cau phi hop véi quy dinh cua phap luat. Chu thé
dong y rang VPBank c6 thé thuc hién da dang cac phuong thirc cung cap théng tin cho Chii thé
(cung cap thdng tin bing vin ban, qua dién thoai, qua email, tin nhin SMS,...), cac phuong thiic
cung cip thong tin qua dién thoai, email va tin nhan SMS c¢6 thé s& c6 rui ro trong truong hop
thdng tin c& nhan, tai khoan, Thé cia Chu thé bi tiét 19. Chu thé xac nhan da biét va nhan thic day
du vé céc rai ro nay va cam két chiu moi rai ro phat sinh (néu co).

Céc bén ddng y rang, vi bat ky Iy do ndo ma Theé bi dong, cham dut hiéu lyc,... s tién trén tai
khoan thanh toan dugc gin véi Thé s& duoc xur 1y theo quy dinh vé sir dung tai khoan thanh toan
ciia VPBank theo quy dinh cua VPBank tirng thoi ky va quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung
nay.

Viéc xir ly dit liéu c& nhan cua Chu thé, cia ngudi cd lién quan; viéc cung cap thng tin cho bén
thir ba nham phuc vu viéc cung tng dich vu thé cho Chii thé hodc xir 1y cac trudng hop nghi ngo
gian lan, gia mao, vi pham quy dinh phép luat duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu Kién Giao
Dich Chung va quy dinh cua VVPBank, phap luat cé lién quan ting thoi ky.

Picu 11. Pam bao an toan va bao mat trong sir dung Thé

1.

Pé dam bao an toan va bao mat trong sir dung Thé, Chii thé cd trach nhiém:

a.

Bao quan Thé, bao mat PIN, cdc mé xac nhan Chu thé khac, cac thdng tin The, thong tin giao
dich, khong dé 16 thdng tin The, théng bao va phdi hop véi VPBank dé xir ly khi xay ra cac
truong hop mat Thé hoic c6 yéu cau tra soat, khiéu nai,...

Khong duoc cho nguoi khac sir dung The, chuyén nhuong Thé cho ngudi khac, cam cd/thé
chap Thé cho bat ky t6 chiic, c& nhan nao.

Tuan tha cac hudng dan, quy trinh bao mat ma VPBank va/hoic céc to chic lién quan (To
chuc thanh toan thé, To chirc chuyén mach thé, DPVCNT,...) cung cap, thiét 1ap hoic yéu cau
khi Chu thé thuc hién cac giao dich Thé. Tuy ting giao dich, dich vu ma Chu thé thuc hién,
Chu thé ¢6 thé duoc yéu cau sir dung mot hoic mot sé cac yéu té bao mat twong (ng Voi
phuong thirc xac thyc Chu thé ma giao dich, dich vu d6 yéu cau bao gom nhung khong gidi
han thdng tin vé s6 The, mat khau, tén dang nhap, OTP, cau hoi bao mat, ma s bao mat, sé
dién thoai, email ma Chu thé da dang ky vdi VPBank,... Chu thé co trdch nhiém bao mat cac
yéu td bao mat néu trén, dong thoi phai thuc hién cac bién phap hop 1y dé ngin chan viéc s
dung trai phép cac yéu to bao mat néu trén. Chu thé chiu trach nhiém vé cac thiét hai xay ra do
cac yéu té bao mat bi 16, bi danh cap, bi loi dung, ... pht hop véi quy dinh tai Piéu Kién Giao
Dich Chung nay.

Chu thé c6 trach nhiém bao quan cac thiét bi dién tir duoc dung dé két ndi véi hé thong cua
VPBank va thuc hién céc giao dich Thé (may tinh, dién thoai,...), Cha thé khdng nén roi thiét
bi ma Chu thé dung dé giao dich vao bat ky Iic nao hodc dé bat ky nguoi khac st dung thiét
bi d6 cho dén khi Chu thé da dang xuat khoi hé théng, man hinh giao dich.

Théng bao va phéi hop kip thoi vai VPBank dé xi 1y céc van dé lién quan toi viéc bao dam an
toan va bao mat Thé trong qua trinh st dung Thé. Pé dam bao an cho tai san va giao dich cua
Chu thé, Cha thé dé nghi VPBank thuc hién céac bién phap thich hop nhu khoa hodc tam khoéa
The, tir chdi giao dich Thé khi cac yéu té bao mat ciia Chu thé duoc hé théng kiém tra va phan
hdi 1a khdng chinh xac sau mét sb 1an truy cap nhét dinh.
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f. Tuan tha cac nghia vy, tréch nhiém khéac theo quy dinh ciia phép luat vé bao ¢am an toan va
bao mat thong tin trong st dung Thé.

Pé dam bao an toan va bao mat Thé, VPBank c6 trach nhiém:

a. Thuc hién cac bién phap dam bao an toan, phong ngua rai ro cho giao dich Thé theo cac nguyén
tic, quy dinh cia phép luat.

b. Bao mat thong tin lién quan dén hoat dong Theé; dam bao hé thdng co sé ha tang, k§ thuat phuc
vu quan ly hoat dong phét hanh, thanh toan Thé van hanh an toan va théng subt.

c. Thiét lap, duy tri tdng dai dién thoai hoat dong 24/24 gio trong ngay va 7/7 ngay trong tuan
dé tiép nhan, xt ly kip thoi cac thdng tin phan &nh tir Cha thé.

d. Tuan thu cac nghia vu, trach nhiém khéc theo quy dinh caa phap luat vé dam bao an toan va
bao mat théng tin trong phat hanh va thanh toan Thé.

Khi Thé bi mat cép, that lac hodc phat hién PIN, cac yéu té bao mat/théng tin The bi 16, bi loi
dung, Chu thé phai béo ngay cho VPBank theo sé dién thoai 1900545415/s6 dién thoai khac theo
thong bao caa VPBank tirng thoi ky hoac Chi nhanh gan nhét va ngay sau d6 chinh thic xac nhan
thong b&o nay bang vin ban cho VPBank. Truong hop Theé bi loi dung do viéc mat cip, thét lac,
16 PIN, cé4c gian lan/gia mao khéc trude khi VPBank cd thdng bao bang vin ban hoac bang théng
diép dir liéu co gia tri phap ly vé viéc VPBank da xur ly thong bdo mat Thé tir Cha thé, Chu thé
phai hoan toan chiu thiét hai va boi thuong thiét hai ddi véi tat ca cac giao dich caa Thé do viéc
Thé bi loi dung gay ra. VPBank sé thuc hién khda Thé ngay khi nhan dugc théng bao ciaa Chu the
va hoan thanh viéc xir ly théng b4o nhan duoc tir Chu thé khdng qua 05 ngay lam viéc d6i véi The
¢6 BIN do Ngéin hang nha nuéc cip hoic 10 ngay lam viéc d6i voi Thé c6 BIN do Té chuc the
qudc té cap ké tir ngay nhan duoc thdng béo ciia Chu thé theo quy dinh tai Khoan nay.

Piéu 12. Tra soat, xir ly khiéu nai trong qué trinh sir dung Thé

1.

a.

Phwong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ciaa Chi thé

Khi ¢6 nhu ciu tra soat, khiéu nai dbi véi cac giao dich The, Chu thé c6 thé truc tiép dén cac
Piém giao dich ciia VPBank hoic lién hé vi VPBank thong qua tong dai dién thoai s6 dién thoai
1900545415/sH dién thoai khéac theo thong bao cua VPBank hoic thong qua phuong thic khac
do VPBank trién khai va thong bao cho Chu thé tirng thoi ky. Truong hop Chu thé dé nghi tra
soét, khiéu nai qua tong dai dién thoai cua VPBank hoic qua phuong thic tryc tuyén, Chu the
c6 tréch nhiém cung cap cac thong tin can thiét && xac minh khach hang theo yéu cau, quy dinh
ciia VPBank. Chu thé can tuan thu day du cac quy dinh, yéu cau va thu tuc theo quy dinh cua
VPBank khi thyuc hién tra soat, khiéu nai pht hop véi quy dinh cia phap luat. Trudong hop uy
quyén cho ngudi khac dé nghi tra soét, khiéu nai, Chu thé thyc hién theo quy dinh cua VPBank
va quy dinh cua phap luat vé& uy quyén. Cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia Chu thé phai duoc
gui téi VPBank trong thoi han do VPBank quy dinh phu hop véi quy dinh cua phép luat co lién
quan.

Gidy d& nghi tra soét, khiéu nai phai duoc Iap theo mau cia VPBank va dwoc gui cho VPBank
thong qua phuong thirc do VPBank trién khai ting thoi ky. Truong hop Chu thé khong hoan
thién va/hoic khong gui Gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo huéng dan, quy dinh cua VPBank,
VPBank dwoc mién trir moi trach nhiém ddi véi bat ky anh huong, thiét hai nao phat sinh lién
quan dén giao dich, Thé,... cua Chu thé.
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b. Trudng hop Chu thé thong bao cho VPBank vé viéc nghi ngo ¢6 gian 1an hoic ton that, dé kip
thoi han ché céc ton that phét sinh, VPBank thuc hién khéa Thé. Truong hop khoa Thé, VPBank
s& thdng bao cho Chu thé duogc biét va Cha thé phai chiu trach nhiém véi toan bo ton thét tai
chinh phat sinh ddi véi Cha thé do viéc sir dung Thé sau thoi diém khoa Thé.

2. Thoi han Chu thé dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai thuc hién theo quy dinh cua VPBank tirng
thoi ky nhung khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghj tra soat, khiéu nai.

Thoi han xtr ly dé nghi tra soat, khiéu nai caa VPBank: Tuy thudc vao ting loai Thé (Thé c6 BIN
do Ngan hang nha nuéc cép, Thé c6 BIN do Té chirc thé qudc té cip) va vao timg loai hinh giao
dich Thé ma Chu thuc hién (giao dich Thé trong ndéi mang VPBank, giao dich Thé lién ngan hang,
giao dich thanh toén, giao dich rat tién mat tai ATM,...), VPBank s¢ giai quyét va tra 10i cac dé nghi
tra soat, khiéu nai ciia Chu thé trong thoi han twong ing véi tinh chét cua timg giao dich trén co s¢
tuan tha thoi gian xtr 1y tra sodt, khiéu nai t6i da cua phap luat, cu thé nhu sau:

a. D4i véi Theé co BIN do Ngan hang Nha nudc cap, thoi han xir 1y d& nghi tra soat, khiéu nai ti
da khong qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai hop 1é ciia Cha
thé theo mét trong cac hinh thic tiép nhan quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

b. D4i vai Thé c6 BIN do To chuc the qubc té cap, thoi han xir Iy dé nghi tra soét, khiéu nai khéng
qua 180 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan tra soat, khiéu nai hop 1é cua Chu thé theo mot
trong cac hinh thic tiép nhan quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay.

3. Xir ly két qua tra soat, khiéu nai: Viéc xt ly két qua tra soét, khiéu nai cia Chu thé s& dugc
VPBank thuc hién trong thoi han theo quy dinh cua phap luat va dam bao cac nguyén tic sau:

a. Truong hop co ton that phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh khong do 15i ciia Chu thé
va/hodc khong thudc cac truong hop bat kha khang theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich
Chung nay, trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soét, khiéu
nai cho Chu thé, VPBank sé& thuc hién viéc bdi hoan cho Chu thé theo thoa thuan gitta VPBank
va Chu theé. Truong hop ton that phat sinh do 1i clia cc bén lién quan (T4 chire thanh toan the,
T chirc chuyén mach thé, T6 chirc thé qudc t&, DPVCNT, ...), bén c6 16i thyc hién bdi hoan
cho VPBank theo thoa thuan gitta cac bén phu hop véi quy dinh cua phép luat.

b. Trudng hop c6 ton that phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh do 16i ctia Chu thé: VPBank
khong c6 nghia vu thuc hién viéc bdi hoan ton that cho Chu the.

C. Truong hop hét thoi han xur ly dé nghi dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Diéu Kién
Giao Dich Chung ndy ma chua x4c dinh dugc nguyén nhan hay 15i ctia bén nao thi trong vong
15 ngay lam viéc tiép theo, VPBank va Chii thé s& thoa thuan vé phuong an xtr Iy hodc thoa
thudn vé viéc tam thoi bdi hoan ton that cho Chu thé cho dén khi ¢ két luan cubi cung cia co
quan c6 thim quyén phan dinh rd 18i va trach nhiém ctia céc bén.

d. Truong hop vu viéc co d4u hiéu toi pham, VPBank s€ thuc hién thong bdo cho co quan nha
nude ¢ thim quyén theo quy dinh ctia phap luat vé td tung hinh sy va bao cio Ngan hang nha
nuée (Vu Thanh toan, Ngan hang nha nudc chi nhanh céc tinh, thanh phd trén dia ban); dong
thoi, thong bao bang vian ban cho Chu thé vé tinh trang xir Iy d¢ nghi tra soat, khiéu nai. Trong
truong hop co quan nha nude cé thim quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu to toi
pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan ciia co quan nha nudc co thim quyén,
VPBank va Chu thé s& thoa thuan vé phuong an xir Iy két qua tra soat, khiéu nai.
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e. Trudng hop VPBank, Chu thé va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hoic khong dong
¥ voi qué trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dwoc thyc hién theo quy
dinh cua phap luat.

f. Chu thé c6 thé tra ctu truc tuyén thong tin, tién do, két qua xu ly tra soat, khiéu nai qua céc
phuong thirc theo thong bao trién khai ctia VPBank timg thoi ky.
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PHAN D - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

NGAN HANG PIEN TU, SUDUNG PHUONG THUC XAC THUC VPBANK SMART OTP

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch

hang cd nhan tai VPBank)

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.

“Tai Khoan”: La céc tai khoan dugc KH mé tai NH bao gom nhung khong gisi han céc tai khoan
thanh toan; tai khoan tién gui c6 ky han, khdng ky han; tai khoan thé tin dung; tai khoan thé tra
trugc; tai khoan vi dién tir ... va bat ky tai khoan nao khac duoc KH sir dung dé tham gia vao céac
Giao Dich Ngan Hang bién Tu.

“Khach Hang/KH”: La khéch hang ca nhéan sir dung Dich Vu Ngan Hang Dién T cua VPBank.
Khi c6 tir hai nguoi tro 18n cing st dung Tai Khoan, thuat ngit “Khach Hang” duoc hiéu bao gom
ting ngudi Va tat ca cac chu s hitu chung cua Tai Khoan do, timg ngudi va tat ca cac cha so hitu
chung chiu trach nhiém lién doi ddi véi céc trach nhiém, nghia vu duge quy dinh cho KH theo quy
dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

“Dich Vu Ngin Hang Pién Ti/Dich Vu NHPT/Dich Vu”: La tat ca cac dich vu hién tai hay trong
tuong lai duwoc VPBank cung cap thong qua Hé Théng Ngan Hang Pién Tu, qua d6 Khach Hang
c6 thé thuc hién céc Giao Dich, str dung cac san pham, dich vu ngan hang ma khdng can phai truc
tiép t6i tru s& Ngan Hang. Dich Vu NHDT bao gom nhung khong gii han cac Dich vu ngan hang
trén internet nhu VPBank NEO, ...; Dich vu ngan hang qua di¢n thoai nhu Phone Banking; Dich
vu SMS Banking va cac Dich Vu NHDT khac do VPBank trién khai tirng thoi ky.

“Giao Dich Ngan Hang Pién Tu/Giao Dich NHPT/Giao Dich”: La cac giao dich duoc KH thuc
hién dé sir dung céc Dich Vu NHDT ma NH cung cip. Cac Giao Dich NHDT sé& dugc thuc hién
trén Hé Thong NHDT trén co s& phi hop véi thoa thuan gitra NH va KH trong Piéu Kién Giao
Dich Chung nay.

“Gidy dé nghi kiém Hep @dng”: Trong Phan D nay duoc hiéu 1a Vin ban, ching tir cung cap va
st dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén cung cap va sir dung dich vu ngan hang dién ta,
st dung phuong thic x4c thuc VPBank Smart OTP. TQy tung truong hop, Gidy dé nghi kiém Hop
ddng co thé 1a Gidy dé nghi ding ky kiém Hop ddng sir dung dich vu hoic Gidy dé nghi dang ky
dich vu hoic Pon ding ky kiém Hop déng cung cap va sir dung dich vu ngan hang dién tir, sir dung
phuong thirc xac thuc VPBank Smart OTP hoic Pon ding ky thay dbi sir dung dich vu ngan hang
dién tu, sir dung phuong thic xac thuc VPBank Smart OTP hoac hanh vi tai tng dung VPBank
Smart OTP, chp nhan Biéu kién giao dich chung nay va kich hoat Ung Dung bang ma khoa kich
hoat dugc VPBank guri t6i S6 Bién Thoai Pang Ky Ung Dung Smart OTP cua Khach Hang hoic
bat ky van ban nao khac dugc giao két gitra Khach hang va VPBank vé viéc cung cap va sir dung
dich vu ngan hang dién ti, sir dung phuong thirc xac thuc VPBank Smart OTP.

“Hgp ddng cung cap va sir dung dich vu ngin hang dién tir, sir dung phwong thirc xac thuc
VPBank Smart OTP”: La thoa thuan giira NH va KH vé viéc cung cap va sir dung dich vu ngan
hang dién tu, st dung phuong thirc xac thuc VPBank Smart OTP. Hop dong nay duoc tao lap boi
(i) Gidy dé nghi kiém Hop dong; va (ii) Phan A - Cac Biéu Khoan Va Piéu Kién Chung va Phan D
— Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Céap Va Str Dung Dich Vu Ngan Hang Bién Tu, Sir
Dung Phuong Thirc Xac Thuc VPBank Smart OTP. Hop ddng cung cap va sir dung dich vu ngan
hang dién ttr, str dung phuong thirc xac thuc VPBank Smart OTP ¢6 hiéu luc ké tir ngdy VPBank
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10.

11.

12.

13.

14.

chap thuan nhu ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng cho dén khi VPBank va Khéch hang thuc
hién xong toan bd quyén va nghia vu theo Hop ddng cung cip va sir dung dich vu ngan hang dién
tir, st dung phuong thirc xac thuc VPBank Smart OTP.

“H¢ Thong Ngan Hang Pién Tiw/Hé Thong NHPT/H¢ Théng”: La mét tap hop cd cau tric cac
trang thiét bi phan cing, phin mém, co sé dit liéu, hé thdng mang truyén thong va an ninh bao mat
ma Ngan Hang sir dung dé san xuét, truyén nhan, thu thap, xir Iy, luu trit va trao doi thdng tin phuc
vu cho viéc quan ly va cung cap Dich Vu NHDT t6i KH; KH théng qua céc thiét bi dién tir cd st
dung céc loai mang ha téng nhu mang dir liéu khong day (ADSL, GPRS, 3G, Wifi...), mang vién
thong di dong (GSM)... ¢6 thé két ndi, trong tac v6i Hé Théng NHDT ctua VPBank dé thuc hién
Giao Dich NHDT.

“Thiét Bi Pién T&”: La céc thiét bj hoat dong dua trén cong nghé dién, dién ti, ky thuat sé, tir tinh,
truyén dan khong day, quang hoc, dién tir hoic cdng nghé tuong tu ma bang viéc sir dung thiét bi
nay, KH cd thé két ndi ¢én Hé Théng NHDT ciia VPBank dé sir dung Dich Vu NHPT do VPBank
cung cap. Thiét Bi Bién T ¢6 thé bao gdm (nhung khong gidi han) may tinh dé ban, may tinh xéach
tay, may tinh bang, dién thoai di dong...

“Tén Pang Nhap”: La nhan dang duy nhat, bao gom tat ca cac cum tir, mat ma, chit s, ky hiéu
hoic céc hinh thirc nhan dang khac dugc NH cung cap cho KH hoic dugc KH ding ky vi NH. Tén
Ping Nhap duoc dung dé dang nhap vao Hé Thong NHPT khi KH tham gia cac Dich Vy, Giao
Dich ma NH c¢6 yéu cau Tén Dang Nhap.

“Méat Khau”: La bao gdbm tat ca cac cum tir, mat ma, chit s6, ky hiéu hoic cac hinh thirc nhan dang
khac duoc bao mat va dugc cung cip cho KH/hodc dugc KH dang ky véi NH ma cum tir, mat mé,
chir s6 hodc cac hinh thic nhan dang khac d6 duoc sir dung dé két ndi vai Hé Théng NHPT khi
KH tham gia cac Dich Vu, Giao Dich ma NH c6 yéu cau Mat Khau.

“M3a Khéa Bi Mat/OTP (bao gom ca Smart OTP)”: La ma khda bi mat c6 gia tri sir dung mot
1an va c6 hiéu lyc trong mot khoang thoi gian nhat dinh, thuong duoc sir dung nhu mét yéu té thir
hai dé x4c thuc nguoi dung truy cap vao Hé Thong hoic thuc hién Giao dich NHDT. Tuy tirng Giao
Dich NHDT, trudc mdi lan KH thuc hién Giao Dich, NH sé& cung cip cho KH md OTP bang cac
phuong thirc phu hop véi tirng Dich vy, Giao dich NHDT theo quy dinh cia Ngan Hang trong tirng
thoi ky, bao gdm nhung khong gidi han cac phuong thirc nhu giri qua dia chi thu dién tir hogc tin
nhan SMS téi s6 dién thoai di dong ma Khach Hang da dang ky voi NH.

“M3 S6 Bao Mat/TPIN”: La ma s6 bao mat duoc dung dé xac thuc KH khi KH sir dung Dich vu
ngan hang qua dién thoai.

“Yéu T6 Bao Mat”: La Tén Dang Nhap, Mat Khau, Ma Khoa Bi Mat/OTP, cau hoi bao mat, s6
dién thoai cua KH, Ma S6 Bao Mat/TPIN, céc yéu té nhan dién sinh trac hoc hay bat ky yéu t nao
khac ma KH ding ky véi NH hoidc duoc NH cung cip va/hoidc nhan dién, xac thuc khi KH sir dung
Dich Vu NHDT (bao gébm nhung khong gidi han ho tén, s6 ching minh nhan déan, cin cudc cong
dan, ho chiéu, ngay thang nam sinh cua KH hoac thdng tin san pham dich vu KH dang thuc hién...).
Tuy ting Dich Vy, Giao Dich NHPT ma KH tham gia, mot hoac mét s6 yéu t néu trén s& duoc
NH str dung dé xéac thuc KH trén co s¢ phi hop véi Phuong Thirc X4c Thuc ma NH quy dinh cho
Dich Vuy, Giao Dich do.

“Chirng Tir Pién Tir: La cac dit liéu dién tir duoc tao lap trén Hé Thong Ngan Hang Dién Tir dé
str dung trong cac Giao Dich NHPT cua Khéach Hang tai VPBank. Chirng tir dién tir bao gdm nhung
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16.

17.

18.

khong gidi han cac hop ddng, thoa thuan, cac diéu khoan va diéu kién, dé nghi, thong bao, xac nhan,
chi dan, thong tin, 1énh thanh toan, Chi Thi Dién T va cac thong diép dir liéu khéc lién quan toi
viéc giao két hay thuc hién cac Giao Dich NHDT gitra NH va KH. Trong Phan D nay, Chung Tu
Dién Tir duoc hiéu 1a Vin ban, chang tir cung cap va sit dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan
dén viéc cung cap va sir dung dich vu ngan hang dién ti, sir dung phuong thirc xac thuc VPBank
SMART OTP.

“Chir Ky Dién Ti”: La chit ky dwoc tao lap dudi dang tir, chit, 6, ky hiéu, &m thanh hoic c4c hinh
thirc khac bang thiét bi dién tir, gan lién hodc két hop mot cach hop Iy voi Ching Tir Dién T, ¢6
kha ning xac nhin ngudi ky Ching Tir Bién Tur va xac nhan su chap thuan caa ngudi d6 ddi véi
Chang T Bién Tu dugc ky.

“Chi Thi Pién T&”: La bat ky 1énh hoic yéu cau hoic chi dan dugc KH dua ra cho NH thong qua
viéc sir dung cac Phuong Tién Dién Tur dé yéu cau NH thuc hién Giao Dich NHPT.

“Phwong Thirc Xac Thwe”: La céch thic Hé Thong Ngan Hang Dién Tir ctia VPBank xac thuc
KH va Chi Thi Bién Tt Cia KH trudc khi thuc hién cac Giao Dich NHDT cho KH.

“USSD”: La kénh tuong tac hai chiéu theo thoi gian thuc, gan gidng nhu SMS va bi gigi han 182
ki tw. Thay vi truyén tai thdng tin gitta ngudi ding thi USSD gilip nha mang va ngudi ding giao
tiép Vi nhau, tir 46 co thé sir dung cac dich vu gia tri gia ting nhu nap tién dién thoai (*100#), kiém
tra tai khoan (*101#) va nhiéu lénh khéc nira tdy theo nha mang.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong dugc giai thich trong Phan D nay s& dugc hiéu va giai thich theo cac
ndi dung trong Phan A - Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung; Phan P - Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung Vé Bao Vé Dir Liéu C4 Nhan Cua Khéach Hang; Van ban, ching tir cung cép va su dung Dich
vu phi tin dung.

Pi¢u 2. Tham Gia Giao Dich Ngan Hang Pi¢n Tir Va Viéc Khach Hang Thira Nhan Cac Giao

1.

Dich Pwoc Thuc Hién Qua Hé Théng Ngan Hang Pién Tir

Tay thugc chinh sach ciia NH tirng thoi ky, Khach Hang c6 thé dang ky tham gia st dung Dich Vu
NHDT cua VPBank thdng qua mét trong cac phuwong thirc sau (i) ky Gidy dé nghi sir dung Dich Vu
NHDT theo mau biéu do VPBank quy dinh; (ii) doc, ké khai thdng tin va xac nhan dong y sir dung
Dich Vu NHDPT cua VPBank théng qua céc website, cac tng dung phan mém caa VPBank; (iii)
nhén tin qua dién thoai di dong, goi dién bang sb dién thoai da ding ky t6i VPBank; (iv) giri email
tir email dd ding ky voi NH va (iv) cac phuong thirc khac do VPBank phat trién va chap nhan ting
thoi ky.
Khach Hang ddng y rang cac Giao Dich NHPT duoc coi la dugc xac 1ap bai KH va khong thé bi
tir chdi khi Hé Théng Ngan Hang Dién Tt xac thuc duoc Chit Ky Dién Tir cia KH va/hoic (c4c)
Yéu Té Bao Mat duoc sir dung 1a cia KH. Cac bén dong y rang Chit Ky Dién T cua KH 1a chir ky
duoc nhan dang, xac thyc thong qua Hé Thong Ngan Hang Dién Tu cua VPBank hoic hé thdng
khac do VPBank chi dinh. B4t ky mot hanh dong nao cua KH nham xac 1ap, thuc hién cac Giao
Dich NHPT (nhu ding nhap bang Tén Pang Nhap, Mat Khau; KH ké khai thong tin tao lap Chimng
T Dién Tu, kich chon chap thuan/tiép tuc trén hé théng dé thuc hién Giao Dich; nhap mi OTP;
nhén tin theo ¢t phap tir s6 dién thoai di dang ky véi VPBank; goi dién bang sb dién thoai di diang
ky téi VPBank; nhap TPIN ....) dugc coi la KH di sir dung Chit Ky Pién Tir dé ky két cac Ching
Tu Bién T vai VPBank. Khéng phu thudc vao cac quy dinh khéc cua Diéu Kién Giao Dich Chung
nay, KH hiéu va ddng y rang, khi KH st dung Dich Vu NHDT, bit ky Yéu Té Bao M4t nao cua
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KH, sau khi duoc Hé Théng cua NH xé4c nhan 1a hop 1¢ cling dugc coi la Chit Ky bién T cia KH
va Chung Tir Bién T duoc coi 1a da dugc ky két boi Khach hang khi Hé Théng Ngan Hang Bién
Tu cua VPBank xac thuc KH va xac nhan su chép thuan cua KH véi Ching Tu Dién Tir @6 thong
qua xac thuc cac Yéu T Bao Mat va qua trinh KH thyc hién cac hanh dong dé hoan tit cac Giao
Dich NHDT.

3. Chir Ky bién Tu cia Khach Hang duoc tao 1ap, xac thuc theo quy dinh tai biéu Kién Giao Dich
Chung nay c6 gid tri phap 1y nhu chir ky bang tay cia Khach Hang trén vin ban gidy va co gié tri
chang minh sy dong y/chap thuan cua Khach Hang d6i véi Chimng Tur Dién Tir duge ky. KH theo
d6 s& ¢ quyén va chiu sy rang budc day du boi cac nghia vu voi NH theo quy dinh tai cac Ching
T Dién T twong tmg, quy dinh cua Piéu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh caa NH va quy
dinh cua phép luat.

4. Tuy ting Dich Vu NHDT ma KH su dung va Giao Dich NHDPT ma KH tham gia, KH xac nhan va
dong y rang phuong thirc giri, nhan Chang Tir Dién Tu gitra KH va NH sé& duoc thuc hién co ban
theo trinh tyu sau:

a) KH s dung cac Thiét Bi Pién Tir dé truy cap vao/tuong tac véi Hé Thong NHDT cua NH
(thdng qua viéc dang nhap vao website va/hoic phan mém @ng dung cia NH; nhan tin, goi
dién, giri email dén tong dai cua NH hoic sir dung cac phuong tién, cach thirc khac dé truy cap
cong cung cap Dich Vu NHDT ciia NH) dé khai tao Giao Dich, diang ky sir dung hoic yéu cau
cung cap Dich Vu (Chi Thi bién T).

b) Tuy theo ting Dich Vu, Giao Dich ma KH dé nghi, Hé Théng NHDT cua NH s& thuc hién
Phuong Thuc Xéc Thuce twong tng theo quy dinh ciia NH dé xac thuc KH va/hoic chi din hoic
yéu cau KH thyc hién céc thao tac xac nhan Giao Dich truée khi thuc hién Giao Dich cho KH.

¢) KH thuc hién céc thao tac theo yéu cau, chi dan cua NH dé hoan tit Giao Dich ma KH da dé
nghi NH thuc hién.

KH x4c nhan dong y voi cac phuong thirc giri va nhan Ching Tir Dién Tir nhu néu tai Khoan nay
va cam két chiu rang budc vai toan bd cac Chung Tu DPién Tu, cac Giao Dich NHDT duogc thuc
hién theo cac phuong thirc nay.
Pi¢u 3. Ping Ky, Thay Poi Phwong Thirc Xac Thuc VPBank Smart OTP
1. Bing viéc tai Ung Dung VPBank Smart OTP, chap nhan Diéu Kién Giao Dich Chung nay va kich
hoat Ung Dung bang ma khoa kich hoat dugc VPBank guri t6i S6 Dién Thoai Pang Ky Ung Dung
Smart OTP cua Khach Hang, Khach Hang ddng y rang:
a) D4i véi cac Giao Dich yéu cau Phuong Thirc Xac Thuc VPBank Smart OTP theo quy dinh caa

VPBank ting thoi ky: Khach Hang dong y 4p dung Phuong Thirc Xé4c Thuc VPBank Smart OTP
thay cho cac phuong thuc x4c thuc khac di dang ky tai VPBank trude d6 (néu co);

b) Péi vai cac Giao Dich khdng yéu cau Phuong Thirc Xac Thuc VPBank Smart OTP theo quy
dinh cua VPBank ting thoi ky: Khach Hang dong ¥ &p dung theo cac phuong thirc xac thyc khac
do VPBank cung cip ting thoi ky.

2. Hinh thic dang ky, thay di Phuong Thirc Xé4c Thuc VPBank Smart OTP:

Viéc dang ky, thay d6i Phuong Thirc X4c Thuc VPBank Smart OTP dugc Khéach Hang thyc hién
tai cac Pon vi kinh doanh cia VPBank hoic thong qua Hé Théng NHPT hoic thdng qua cac hinh
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thire khac theo quy dinh cua VPBank tirng thoi ky.

Piéu 4. Phwong Thic Xac Thuc VPBank Smart OTP

Tuy tirng Giao Dich NHDT ma Khach Hang thuc hi¢n, Ung Dung VPBank Smart OTP s& sinh ra Soft
OTP loai co ban hodc Soft OTP loai nang cao phu hop véi quy dinh vé phuong thirc xc thuc giao dich

cua VPBank va Phép luat, trong do:

1.

5.

Soft OTP loai co ban:

a) La ma OTP duoc sinh ngau nhién theo thoi gian, dong bd véi Hé Théng Ngan Hang Dién T
cua VPBank;

b) Khi thuc hién Giao Dich NHDPT, Hé Théng Ngan Hang Dién Tur cua VPBank yéu cau Khach
Hang nhap ma Soft OTP loai co ban duoc sinh ra boi Ung Dung VPBank Smart OTP dé hoan
thanh Giao Dich.

Soft OTP loai nang cao:

a) Lami OTP dugc tao két hop véi ma cua ting Giao Dich (transaction signing).

b) Khi thuc hién Giao Dich NHPT, Hé Théng NHDT cia VPBank tao ra mot mé Giao Dich théng
bao cho Khach Hang. Khach Hang nhap/quét ma Giao Dich hoic Hé Théng NHPT cua VPBank
tu dong tich hop ma Giao Dich véi Ung Dung VPBank Smart OTP dé tao ra Soft OTP loai nang
cao.

¢) Khach Hang nhap Soft OTP loai nang cao trén giao dién ngan hang dién tir cia VPBank dé hoan
thanh Giao Dich.

Soft OTP loai co ban chi 4p dung dbi véi Khach Hang 1a ca nhan. Soft OTP loai nang cao ap dung

cho ca Khach Hang 1a ca nhan va Khach Hang la doanh nghiép. Céc loai Giao Dich yéu cau ap dung

Soft OTP loai co ban hay Soft OTP néang cao theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky.

Déi vai Khach Hang ¢ nhan, tai mot thoi diém, Khéach Hang chi sir dung mot phuong thiic duy nhat

la Soft OTP loai co ban hoic Soft OTP loai nang cao dé xac thuc Giao Dich.

Péi vai Khach Hang doanh nghiép, Khach Hang chi sir dung mét phuong thic duy nhat 1a Soft OTP

loai nang cao dé xac thuc Giao Dich.

Soft OTP ¢6 hiéu lyuc téi da khong qué 02 phit.

Piéu 5. Quyén Lei Va Nghia Vu Ciia Khach Hang Khi Sir Dung Dich Vu Ngan Hang Pién Tir

1.

Quyén lgi cua KH

a) Khi tham gia Dich Vu NHDT, KH c6 thé thuc hién cac giao dich ngan hang va sir dung cac
dich vu do NH cung cip thong qua cic Phuong Tién Bién Tur ma khong can phai dén tru s¢ cac
Don vi kinh doanh caa NH. KH c6 co hoi trai nghiém céc san pham, dich vu do NH cung cip
mét cach nhanh chong, tién loi va an toan dua trén cac nén tang céng nghé tién tién. KH duoc
NH bao dam cung cp Dich Vu theo diing quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay va quy
dinh cua phép luat.

b) C6 quyén yéu cau NH ding ky, stra d6i/bé sung, khoa, ngimng/chim dut st dung Dich Vu
NHDT va cac yéu cau khac c6 lién quan dén Dich Vu NHDT theo trinh ty, thii tuc ciia VPBank
tung thoi ky.
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9)

h)

)

a)

b)

d)

f)

9)

C6 quyén dugc NH cung cap thong tin, giai thich rd rang, day du cac thong tin lién quan dén
Dich vu NHDT, bao gdm ca cac rui ro KH ¢ thé gap phai khi st dung Dich Vu.

C6 quyén yéu cau NH hudéng dan, hd tro trong qua trinh sir dung Dich Vu NHDT.

C6 quyén dang ky, cai dat st dung, thay ddi, chAm dat sir dung Phuwong Thic Xéac Thuc
VPBank Smart OTP; Truong hop thay d6i, cham dut sir dung Phuong Thirc Xac Thyuc VPBank
Smart OTP, Khach Hang ddng y rang Khach Hang c6 thé s& khong thuc hién duoc céc Giao
Dich NHDT yéu cau sir dung Phuong Thirc Xac Thuc VPBank Smart OTP theo quy dinh cua
VPBank tung thoi ky.

Yéu cau VPBank cap lai ma khoa kich hoat, ma PIN theo cac phuwong thic do VPBank quy
dinh tung thoi ky;

C6 quyén duoc NH cung cip thong tin, giai thich rd rang, day du cac thong tin lién quan dén
viéc str dung Phuong Thic Xac Thuc VPBank Smart OTP;

C6 quyén yéu cau NH hudéng dan, hd tro trong qua trinh st dung Phuwong Thirc Xéac Thyc
VPBank Smart OTP;

C6 thé dugce sir dung cac DV NHDT khac do VPBank cung cap timg thoi ky sau thoi diém KH
dang ky st dung DV NHDT. Trinh tu, thu tuc, diéu kién st dung DV NHDT,... thuc hién theo
quy dinh ctia VPBank.

C6 cac quyén loi khac theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay va Thoa Thuan DV NHDT.

Nghia vu cua KH

Cam két thyc hién day du cac quy dinh, quy trinh vé& Dich Vu NHPT, Giao Dich NHDPT do NH
quy dinh khi str dung Dich Vu NHDT.

C6 trach nhiém: (i) cung cap day du, chinh x4c théng tin ca nhan, giay to tly than va cac thdng
tin khéc can thiét ma NH yéu cau mot cach hop 1y dé NH c6 thé cung cip cac Dich Vu NHDT
va thyc thi cac Giao Dich NHPT theo yéu cau ciia KH; (ii) kip thoi cap nhat sira doi/bd sung
thong tin va gidy to can thiét cho NH khi c6 sy thay doi; (iii) dam bao cac thdng tin KH cung
cip cho NH luén 4 thong tin dugc cap nhat mai nhat va chinh xac nhat dé NH c6 co so trao
d6i, tu van, hd tro KH trong qué trinh KH thuc hién cac Giao Dich NHDT.

Thanh toan ddy di, dung han va cho phép NH ghi ng, tam khda/phong toa bat ky Tai Khoan
nao cua KH dé dam bao thuc hién moi nghia vu tai chinh cua KH dbi véi NH phét sinh tir hoic
lién quan téi viéc sir dung cac Dich Vu NHDT.

Chiu trach nhiém &p dung moi bién phap hop ly nham dam bao an toan, dam béo tinh tuong
thich cho cac Thiét B Bién Tt, phan mém hé thdng, phan mém tng dung ... dé cd thé két ndi,
truy cap an toan vao Hé Thong NHDT cia NH dé thuc hién Giao Dich NHDT.

Trong truong hop ngirng/cham dut s dung Dich Vu NHDT, KH van phai chiu trach nhiém
phat sinh tir nhitng Giao Dich NHDT cua KH thuc hién trong thoi gian s dung Dich Vu NHDT.
CO trach nhiém bao mat theo dung quy dinh tai Khoan 1 Biéu 7 Phan D — Ban Diéu Kién Giao
Dich Chung Vé Cung Cép Va Sir Dung Dich Vu Ngan Hang Dién Tir, Str Dung Phuong Thirc
Xac Thuc VPBank Smart OTP.

Khoéng thuc hién cac Giao Dich NHDT vai noi dung, muc dich thanh toan trai véi quy dinh cua
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n)
Diéu 6.
1.

2.

h)

)

k)

NH va cua phap luat.

Théng bao va phdi hop kip thoi véi NH dé giai quyét khi phét hién ra sai léch vé thang tin,
thanh toan hozc dau hiéu vi pham phap luat dbi véi cac Dich Vy, Giao Dich NHDT.

Thong bao cho NH theo cic phuong thirc dugc NH chap nhan ting thoi ky khi c6 bat ky thay
d6i nao lién quan dén dia chi thu dién ti, sé dién thoai lién hé, nguoi dugc ay quyén cia KH
hoic cac thong tin khac ma KH d3 ding ky v6i NH. Trir khi nhan duogc thong bao thay doi va
c6 x&c nhan da nhan céc thong tin nay, NH s& tiép tuc cung cap dich vu qua thu dién tir, s6 dién
thoai va cac thong tin ma KH da dang ky.

Tim hiéu quy dinh vé san pham, hang hoa, dich vu va cac diéu kién, diéu khoan rang budc bao
goém ca cac rai ro c6 thé gap phai trong truong hop KH sir dung dich vy, mua sim hang hoa
dugc cung cap boi cac bén thir ba. Trong moi trudng hop KH xéac nhan va hiéu rd rang, NH chi
cung tng cac Dich vu ngan hang va NH chi chiu trach nhiém truéc KH trong pham vi Dich Vu
ma NH cung tng.

Cam két thyc hién day du cac quy dinh, quy trinh vé Dich Vu Ngan Hang Dién Tir do NH quy
dinh khi thuc hién Giao dich NHPT; Tuan thi cac thu tyc ding ky, chi dan lién quan dén
Phuong Thic Xac Thuc VPBank Smart OTP cua VPBank;

DPam bao an toan, bao mat ma khoa kich hoat, ma PIN truy cap Ung Dung va cam két chiu

trach nhiém hoan toan khi ma khéa kich hoat, md PIN caua Khach Hang bi 19, bi danh cép, bi
loi dung...;

m) Théng bao ngay cho NH dé duoc hudng dan xu ly néu:

- KH khéng thé truy cap vao Ung Dung VPBank Smart OTP hay phat hién hoic nghi ngo ma
khoa kich hoat, ma PIN truy cap Ung Dung bi 16 hoic Ung Dung VPBank Smart OTP cua
minh bi nguoi khac su dung.

- KH phét hién bat ky mot vin d& nao hay céc sy cd vé mat nghiép vu hozc ky thuat lién quan
dén su an toan trong hoat dong cia Ung Dung VPBank Smart OTP.

Céc nghia vu khéc theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay va Thoa Thuan DV NHDT.
Quyén Loi Va Nghia Vu Ciia VPBank

Tuan tha quy dinh caa phap luat lién quan toi viéc cung cip Dich Vu Ngan Hang Dién Tir. NH cam
két s& str dung nd luc cao nhat dé bao dam kha niang hoat dong lién tuc, tinh 6n dinh va an toan cua
Hé Théng.

NH khéng chiu trach nhiém ddi véi nhitng thiét hai truc tiép hodc gian tiép ma KH phai chiu phét
sinh tir hoac do:

a)

b)

c)
d)

Viéc sir dung Dich Vu hoic tiép can thong tin vé Dich Vu duoc cung &ng cua ngudi duoc KH
ay quyen;

KH vi pham quy dinh bao mat thdng tin din dén nhitng ngudi khéc ding nhitng thong tin nay
dé str dung Dich Vu hoic tiép can thdng tin vé Dich Vy, Giao Dich cua KH:;

KH vi pham tinh todn ven hoic xéac thuc cua tin nhian dugc giri cho KH:;

Viéc tin nhan, email dwoc gii/thuc hién bai mot bén thir ba ma nguoi ndy, bing bat cir cach
nao thyc hién viéc két ndi thiét bi cua ho toi sé dién thoai ma KH da ding ky;
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10.

11.

e) Su ngat quang, tri hodn, cham tr&, tinh trang khdng sin sang sir dung hoic bat ky su ¢b nao xay
ra trong qué trinh cung cap Dich Vu do c4c nguyén nhan ngoai kha ning kiém soét hop ly cua
NH, ké ca tinh trang gian doan do Dich Vu cin dwoc nang cap, stra chita; 16i duong truyén cua
nha cung cip dich vu (Internet, Bién, Vién thong ...);

f) Cac trudng hop bat kha khang (céc su kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong trudc
duogc va khdng thé khic phuc duge nhu thién tai, dinh cong, khung bd, chién tranh ... mic du
da ap dung moi thu tuc can thiét va kha nang cho phép) theo quy dinh cua phap luat hoic theo
yéu cau, chi thi cua cac co quan Nha nudc c6 tham quyén hoic tré ngai khach quan (1a nhirng
tré ngai do hoan canh khach quan tac dong lam cho KH khéng thé biét vé viéc quyén, loi ich
hop phap cua minh bi xdm pham hoic khong thé thuc hién duoc quyén hoic nghia vu dan su
cua minh).

NH c6 quyén chu dong thay di, tam ngimng cung cap Dich Vu khi NH ¢6 sy thay d6i, nang cap,
stra chira vé Hé Thong (vi du: thay ddi, nang cap phién ban phan mém ang dung Dich vu NHDT...).
Trong cac trudng hop nay, NH c6 trach nhiém théng bao cho KH theo mat, mét s6 phwong thic
quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Truong hop KH khong dong y véi viée thay doi va
tam ngirng cung cap Dich Vu cua NH, KH ¢6 quyén yéu cau cham dut viéc s dung Dich Vu bang
van ban.

NH khdng chip thuan viéc don phwong hity bo cac Chi Thi Pién Tir ma KH da thuc hién thanh
cong. Viéc huy bo phai dugc lap trudc khi NH thuc hién Chi Thi Bién Tir cua KH va phai dugc su
ddng y caa NH.

KH ddng y rang NH c6 quyén chiam dut, tir chdi, tam ngirng viéc cung cap Dich Vu NHDPT cho
Khach Hang trong cac trudng hop phat sinh do 15i tir phia KH hoic NH xét thiy can thiét cham
dut, tir chdi, tam nging viéc cung cap Dich Vi, bao gdm nhung khéng gidi han cac trudng hop sau
day: (i) KH vi pham hoic khong dap tng céc quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay; cac
diéu khoan, diéu kién, quy dinh cia NH va/hoic cua phap luat vé viéc st dung Dich Vy; (i) Theo
quyét dinh, yéu cau cua phap luat hoic co quan c6 tham quyén; (iii) Cac truong hop lién quan dén
gia mao, rai ro hodc c6 gian 1an; (iv) Khi c6 cac su ¢b do nguyén nhan bat kha khang, vuot qué
pham vi kiém soat ciia NH; (v) Khi NH khong thé tiép tuc cung cap Dich Vu; (vi) KH dang nhap
lan dau khdng thanh cong sau mot thoi han nhét dinh do NH quy dinh tirng thoi ky; (vii) KH khong
thanh toan phi dich vu cho NH theo quy dinh ciia NH; (viii) KH thuc hién Iénh chuyén khoan tién
dén Tai khoan bi canh bao theo quy dinh cua NH hoic cua cac t6 chic tin dung khac.

NH khdng chiu trach nhiém véi cac sai s6t, nham Ian trong trudng hop khi thanh toan, KH nhap
sai, khong day du hoic khong chinh xac thdng tin dan dén Giao Dich cua KH bi nham Ian hoic sé
tién con lai trong Tai Khoan cia KH khéng du dé thyc hién giao dich thanh toan hodc vuot han
murc thanh toan.

Bao mat theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
H6 trg KH trong qua trinh sir dung Dich Vu.
Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua KH theo quy dinh.

Yéu cau KH cung cap théng tin ca nhan/doanh nghiép, gidy to tuy than,... khi KH thuc hién céc
yéu cau lién quan dén Phuong Thirc Xéac Thyuc VPBank Smart OTP;

Trong truong hop Khach Hang 05 lan lién tiép thuc hién truy cap Ung Dung VPBank Smart OTP
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

qua M PIN khong thanh céng, Ngan hang s& khéa quyén truy cap Ung Dung cho dén khi Khéch
Hang thuc hién céc thu tuc dé kich hoat lai Ung Dung theo quy dinh cia VPBank tung thoi ky;
Khéng chiu trach nhiém véi bat ky thiét hai ndo xay ra do Khach Hang dé 16 ma khoa kich hoat, ma
PIN truy cap Ung Dung vi bat ky ly do gi:

Khoéng chiu trach nhiém néu Khach Hang sir dung phan mém, dit liéu hay tuan theo cac chi dan lién
quan dén Phuong Thirc Xéac Thyc VPBank Smart OTP khéng do VPBank cung cap;

Cung cip thdng tin, giai thich 13, day du cac thong tin lién quan dén viéc sir dung Phuong Thuc
Xac Thuc VPBank Smart OTP cho Khéch Hang;

CAp lai ma khoa kich hoat, md PIN theo yéu cau cua Khach Hang trong trudng hop Khach Hang
dap tmg cac diéu kién theo quy dinh cua VPBank ting thoi ky:

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai caa KH lién quan dén viéc sir dung Phuong Thuc Xéac
Thyuc VPBank Smart OTP theo quy dinh cia VPBank tung thoi ky;

Céc quyén loi va nghia vu khac theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay va Thoéa Thuan DV NHDT,
cac thoa thuan lién quan gitra NH va KH va quy dinh cia phép luat

Piéu 7. Nghia Vu Bao Mat

1.

Cam két cua KH:

a) KH dong y tuan thu Piéu Kién Giao Dich Chung nay, cac hudng dan va bat ky quy trinh bao
mat nao ma NH cung cip, thiét 1ap hodc yéu cau trén Hé Théng Ngan Hang Dién Tu.

b) Pé sir dung Dich Vu NHPT, tuy tirng Dich Vu ma KH sir dung va Giao Dich ma KH tham gia,
KH s& phai sir dung mot hodc mét s6 cac Yéu Té Bao Mat tuong Gng voi Phuong Thirc Xac
Thuc ma NH yéu cau dbi véi loai hinh Dich Vu, Giao Dich d6. Cac Yéu T Bao Mat bao gom
nhung khong giéi han Tén DPang Nhap, Mat Khau, OTP, cau hoi bao mat, Ma S6 Bao Mat, s6
dién thoai, email ma KH d3 dang ky véi NH,... KH ddng y thuc hién theo chi dan cia NH khi
tao 1ap, sir dung cac Yéu T6 Bao Mat nay.

¢) KH c6 trach nhiém bao mat cac Yéu T6 Bao Mat ctiia minh dong thai phai thuc hién céc bién
phép hop 1y dé ngin chan viéc st dung trai phép cac Yéu Té Bao Mat nay.

d) Khéch Hang phai chiu trach nhiém vé moi thiét hai xay ra do cac Yéu T Bao Mat cia Khach
Hang bi 1, bi danh cip, bi lgi dung vi bat ky ly do gi.

e) Khach Hang ddng y rang Khach Hang sé& chju trach nhiém bao quan cac Thiét Bi Bién Tir duoc
dung dé két ndi véi Hé Théng NHPT cua NH dé st dyng Dich Vu NHDPT. Khi Khach Hang da
dang nhap dé sir dung Dich Vuy NHDT, KH khong nén roi thiét bi ma KH dung dé két ndi tsi Hé
Théng NHDT vao bat ky Ilc ndo hoic dé bat ky ngudi ndo khac sir dung thiét bi d6 cho dén khi
KH da dang xuét khoi Hé Thong NHDT. KH phai c6 trach nhiém bao dam rang KH da dang
xuit khoi Hé Théng NHDT sau khi thuc hién xong Giao Dich NHDT.

f) Khi phat hién Chir Ky Bién T va/hoic Yéu T Bao Mat va/hoic Thiét Bi Bién Tt ¢ thé khong
con thudc su kiém soat caa minh, KH phai kip thoi sir dung cac phwong tién thich hop dé thong
bao cho NH. Theo d6, KH phai thong bao cho NH ngay lap tic vé bat ky viéc két ndi trai phép
nao vao Hé Théng NHDPT hoic vé bt ky Giao Dich hoic yéu cau trai phép nao ma KH biét hoic
nghi ngd hoic néu KH nghi ngo ai d6 biét cac Yéu Té Bao Mat ciia KH. KH c6 thé thdng bao
truc tiép hodc goi tGi cac sb dién thoai liét ké trén trang mang thuoc Hé Théng NHDT dugc NH
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2.

thdng bao tly tirng thoi diém. NH c6 thé yéu cau KH xac nhan bang vin ban bét ky chi tiét nao
dugc KH cung cdp. KH ciing c¢6 thé nhan dugc yéu cau thay d6i ngay Mat Khau sang mot Mat
Khau khac ma KH chua tirng sir dung trude dé. Cho dén khi NH xac nhan da nhan dugc théng
bao noi trén, KH van phai chiu trach nhiém vé viéc st dung Dich Vu cua nguoi khong dugc
phép.

g) Dé dam bao an toan cho tai san va Giao Dich cua KH, KH dong y rang, NH c6 quyén khéa hoic
tam khoa quyén truy cap Hé thong NHDT cua KH khi cac Yéu T6 Bao Mat cua KH dugc Hé
Théng kiém tra va phan hoi 1a khdng chinh xac sau mét sé 1an truy cap nhat dinh. Tuy ting thoi
ky, NH duoc quyén quy dinh s6 1an truy cap khong chinh xac nhu quy dinh tai Biém nay.

h) KH ddng y rang cac vin dé duoc quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay va céc thdng
tin duoc cung cap lién quan dén Giao Dich dugc quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung
nay hoic nhitng théng tin ma mot Bén cung cip cho Bén kia lién quan dén NH va KH va Giao
Dich NHDT duoc quy dinh trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay phai duoc gitr bi mat. Tuy
nhién, NH c6 thé s& tiét 16 thong tin vé KH hoic vé Tai Khoan caa KH cho co quan c6 thim
quyén trong truong hop duoc yéu cau hoac bén thir ba néu NH cho rang nhiing thong tin nay s&
gitp ngin chan hoic bu dip thiét hai cho KH.

i) KH ddng y viéc NH c6 thé s dung hinh anh, théng tin caa KH cho cac 4n pham quang céo lién
quan dén Dich Vu NHDT hay gui thong tin vé cac Dich Vu NHBPT cho KH dén email, sé dién
thoai di dong, dia chi ma KH dang ky véi NH.

j) KH ddngy rang, trudng hop KH sir dung bat ky trng dung phan mém nao cua bat ky bén tha ba
nao dé ding nhap, tiép can hoic tham gia Hé Thong NHPT ciia NH, thong tin vé KH, Tai Khoan
va Giao Dich cua KH c¢6 thé dugc biét, luu giir va sir dung boi Bén thir ba d6. Trudng hop nay
KH hiéu rang NH s& khong phai chiu trach nhiém vé viéc luu giit, st dung thdng tin cua Bén thir
ba néu trén dong thoi KH cam két chiu toan bo rui ro phat sinh tir viéc Bén thi ba biét va s
dung cac théng tin cua KH.

NH cam két bao mat céc thong tin lién quan dén KH va Tai Khoan, cac Giao Dich ciia KH theo
thoa thuan véi KH tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay va cac quy dinh c6 lién quan cta phép luat.

Pi¢u 8. Chi Thi Ciia Khach Hang Lién Quan Téi Giao Dich NHPT

1.

Pé thuc hién cac Giao Dich NHDT, KH phai dua ra cac Chi Thi Dién Tir hop 1é theo quy dinh cua
NH tuong ng véi Dich Vu KH sir dung va Giao Dich ma KH tham gia. D4i v6i cac Chi Thi Bién
Tt 14 1€nh thanh toan, ay nhiém chi cia KH hodc c6 lam phat sinh cac nghia vu tai chinh cia KH,
KH dé nghi NH thyc hién ghi no tir bat ky Tai Khoan nao cua KH tai NH dé thyc hién hodc phuc
vu cho viéc thuc hién cac Chi Thi Bién Tir nay.

Mét Chi Thi Bién Tu cua KH dugc xem 13 hop 1& va duoc NH chap nhan dé xt 1y khi Hé Théng
ciia NH di kiém tra va xac nhan Ching Tur Bién Tt duoc tao lap tir Chi Thi Dién Tir 6 va Chir Ky
Dién Ta ma KH sir dung dé ky Chiing Tur Dién Tir d6 dap wng céc yéu cau cua Dich Vu va Giao
Dich tuong ting ma KH tham gia theo quy dinh cua NH.

Mot Chi Thi Bién Tir hop 18 lién quan téi viéc sir dung Tai Khoan chung (bao gdm nhung khong
gi6i han tai khoan c6 ky han, tai khoan khong ky han) duoc coi 1a mot yéu cau chung cua tat ca cac
chu Tai Khoan.

Khi Khach Hang di dwa ra mét Chi Thi Bién T véi NH va Hé Théng NHDT caa NH d4 tiép nhan
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10.

11.

12.

Chi Thi Dién Tt nay thi KH khong thé thay di hay rat lai cac Chi Thi Dién Tt d6 néu khong dugc
NH chép thuan. Cac Chi Thi bién Tu nay theo d6 rang budc céc trach nhiém, nghia vu lién quan
cua KH véi NH tuong ung véi Dich Vu va Giao Dich NHPT ma KH da tham gia.

Khi tham gia st dung Dich vu NHDT, KH xac nhan réng, cac Dich Vu, Giao Dich NHDT c6 thé
c6 rai ro nhat dinh vé tinh bao mat, tinh lién tuc khdng bi gian doan, su ¢ duong truyén, dién,
mang, thiét bi, vi rat, cac 18i ky thuat, cac nham I4n, hoic gian lan va céc rai ro khac ... KH xac
nhan da c6 danh gia, nhan biét ddy du vé céc rai ro c¢d thé phat sinh. KH chap nhan thyc hién cac
Giao Dich va dong y mién trir trach nhiém phap 1y va boi thuong thiét hai cho NH vé moi rai ro
phat sinh. KH thira nhan rang tai mot sé thoi diém nhét dinh KH c6 thé s& khong truy cap, st dung
va thuc hién duoc mét sb hoic tt ca cac Dich Vu, Giao Dich ma NH cung cip do viéc bao tri hé
théng, 181 duong truyén hoic vi bat ky mot Iy do ndo khac, bao gom nhung khong giéi han boi cac
truong hop: hoa hoan, 1ii lut, dong dat, séng than, chién tranh, bao loan,.... Hodc cac han ché khac
clia co quan nha nudc c6 tham quyén ma khong c6 bat ky su khiéu nai nao.

KH phai tu chiu trach nhiém d6i véi noi dung thdng tin va ndi dung thanh toan cua cac Giao Dich
ma KH thyc hién trén Hé thdng NHPT. Noi dung, muc dich thanh toan khong duoc trai phap luat
va trai dao duc, thuan phong my tuc. Trudng hop néu phét hién ra sai léch vé théng tin, thanh toan
hodc dau hiéu vi pham phéap luat déi véi cac Dich Viy, Giao Dich NHPT, KH c6 nghia vy thong
bao ngay lap tic véi NH. NH khong phai chiu trach nhiém di véi nhitng Giao Dich di thuc hién
truéc khi nhan duoc thdng bao cua KH vé sy sai 1éch thong tin, thanh todn hozc hién twong vi pham
phap luat do.

NH c6 quyén tir chdi yéu cau caa KH hodc cham tra loi cac yéu cau ciia KH trong khi NH dang
thuc hién Phuong Thirc Xéc Thyc tuong tmg dé xac thuc KH va céc Chi Thi Dién T cua KH. NH
c6 thé tir chdi khong thuc hién hozc cham tra 16 mot Chi Thi Bién Tir néu Giao Dich theo Chi Thi
Pién Tir 46 vuot qua mot gié tri cu thé hodc gidi han ma KH da ding ky va/hodc vuot quéa gigi han
NH cho phép, hoac néu NH biét hoic nghi ngo 1a Giao Dich d6 ¢6 vi pham vé bao mat.

Khi NH biét hoac nghi ngd 1a c6 mét su vi pham vé bao mat hoic céc du hiéu dang ngd khac lién
quan tgi hoat dong cua mét hozc nhidu Tai Khoan cua KH hoic cac Dich Vu NHDT néi chung, NH
c6 thé toan quyén quyét dinh va khdng chiu bat ky trach nhiém nao d6i vai viéc tir chdi thyuc hién
hoac cham tré thuc hién cac Chi Thi Bién Tir ciia KH va trong truong hop do, NH sé& théng bao cho
KH ngay khi c6 thé.

Ngan Hang khdng chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phat sinh do khong thé huy bo, stra doi
cac Chi Thi Bién Tir theo yéu ciu cua KH khi cac Chi Thi Bién Tir nay di dugc NH thyc thi.

NH khdng chiu trach nhiém vé moi tranh chap, bat déng (néu co) gitta KH va don vi thu huéng
theo Chi Thi Bién Twr cia KH. Khi nhan dugc Chi Thi Bién Twr hop 1€, NH s thuc thi cac Chi Thi
bién Tir ndy theo thoi gian, quy trinh, quy dinh cung cap Dich Vu twong tng cua NH ma khong
phu thudc vao quan hé hozc tranh chap gitta KH va Don vi thu huéng.

NH khéng chiu trach nhiém néu KH sir dung phan cing xac thuc, thiét bi, phan mém, tai liéu hay
tuan theo cac chi dan lién quan dén Dich Vu NHDT khong do NH cung cap.

Ngan Hang c6 quyén thay doi chinh sach lién quan dén Dich Vu NHDT, dia chi website, tng dung
phan mém, tong dai dién thoai dé KH truy cap Dich Vu NHDT; thay déi giao dién, thém, bét théng
tin trén man hinh trang website cung cap Dich Vu NHDT. NH s& thong béo cho KH vé cac thay ddi
nay bang mot trong cac phuong thire ma NH cho 1a phit hop trén co so tudn tha quy dinh cia Diéu
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kién Giao Dich Chung nay.

KH d6ng y rang, dé thuc thi cac Chi Thi Dién Tir caa KH, NH c6 thé doc lap xu ly toan bo cac Chi
Thi Bién T nay hoac chi dinh bén tha ba xir ly mot hoac mot phén cac Chi Thi bién Tu cua KH.
Truong hop c6 su tham gia cua Bén tha ba, NH dam bao cac Chi Thi Bién Tu sé xir 1y theo ding
quy dinh cia Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

KH dong y rang, NH tuy tirng thoi ky cé thé yéu cau KH sir dung Chir Ky Dién Tir ¢d chang thuc
hoic chir ky s6 dé tham gia mot, mot s6 hoic toan bo cac Dich Vu NHPT. Trudng hop nay NH cé
thé quyét dinh viéc lya chon t6 chirc cung tng dich vy chang thuc Chit Ky Bién Tir, dich vu chang
thue chit ky s6 cho KH.

NH c6 thé tam ngung cung cap bat ky mot Dich Vu nao cho KH ma khéng can théng bao khi NH
xét thiy diéu do 1a can thiét hoic nén 1am dé bao vé KH khi NH nghi ngd 1a ¢c6 mét vi pham hoic
dau hiéu nghi ngd vi pham vé bao mat trong Giao Dich NHDT hoic khi NH can tam nging Dich
Vu dé bao tri bat thuong hoic vi cac ly do khan cap hoic bat ngo khac.

KH hiéu rang su ¢ c6 thé xay ra vai cac hé théng may tinh va véi Hé Théng NHDT. Theo d6, KH
cdng nhan rang cac Chi Thi Bién Tir ¢d thé khdng t6i dugc NH théng qua mang truc tuyén. Do do,
KH dong y rang NH s& khdng chiu bat ky trach nhiém nao lién quan toi nhitng Chi Thi Bién T da
duoc gui cho NH ma NH khéng nhan duoc vi bat ki 1y do nao vuot qua su kiém soat caa NH.

NH c6 thé tir chdi thuc thi cac Chi Thi Bién Tir néu NH phat hién Chi Thi d6 vao thoi diém xir ly
nghiép vu, c6 ndi dung khoéng hop phap, khong hop 1é hay khong c6 du co sé dé thyc hién xir ly
hay NH phat hién, nghi ngo Chi Thi Bién Tu bi 16i hay phat hién, nghi ngo viéc thuc thi Chi Thi
Dién Tir d6 s& vi pham phép luat hay khdng hop 1¢ hay s6 tién trén Chi Thi Dién Tt (néu c6) va phi
dich vu phéat sinh 16n hon s du kha dung trén Tai Khoan hach toan hay tong s tién cua cac 1énh
giao dich trong ngay (gom céc Iénh giao dich da thuc hién trong ngay va lénh dang thyc hién) Ion
hon han mirc cua KH hay Tai Khoan hach toan bi phong toa, khéng thé chuyén tién khoi Tai Khoan
nay hay Tai Khoan thy huong (néu c6) bi dong/han ché chiéu ghi C6 hay do yéu cau cia co quan
Nha nuéc ¢ tham quyén khdng cho thyc thi Chi Thi Bién Tir d6 hay cac nguyén nhan nim ngoai
kha niang kiém soat cia NH va ngin can NH thyc thi Chi Thi Bién T nay.

KH d6ng y rang, trong trudng hop can thiét, NH dwoc quyén yéu cau KH cung cép cac van ban can
thiét d& NH c6 du co so thuc thi Chi Thi Bién Tt va khong chiu trach nhiém vé sy cham tré trong
viéc thuc thi Chi Thi Bién Tu.

KH dong y rang, tly tirng Dich Vu NHPT ma KH st dung, KH c6 thé nhan dugc ban sao ké dién
tir ciia c4c Tai Khoan lién quan theo quy dinh ctia NH. KH ¢6 thé tai vé hodc luu cac sao ké nay
vao may tinh. KH s& khong nhan duoc bang sao ké in, trir truong hop ¢6 yéu cau bang vin ban téi
NH va dwgc NH chip thuan.

Piéu 9. Céc Trwong Hop CAm Sir Dung Dich Vu

1.

KH khéng dugc sir dung cac Dich Vu NHPT vao hoic lién quan toi bat ky muc dich hoic hoat
dong phi phap nao. KH phai nhanh chéng théng béo cho NH trong kha ning c6 thé trong truong
hop KH nhan biét dwoc rang céc Dich Vu NHPT cia NH dang duoc st dung vao hoic lién quan
tai mot muc dich hoac hoat dong phi phéap.

KH khéng duoc va cam két khéng nd luc thay d6i hoac can thiép dudi bat ky hinh thire nao bat ky
mot phan nao cua cac Dich Vu NHDT trén Hé Théng Ngan Hang Dién Tir caa NH (bao gom trang
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mang truc tuyén hay phan mém lién quan tgi NH hoic cac Dich Vu NHDT khac).

Piéu 10. Ban Quyén, Nhan Hiéu Va Tai Liéu Sao Chép

1.

KH hiéu va ddng y rang NH la chi s¢ hitu duy nhat va hop phap di véi cac nhan hiéu, nhan Dich
Vu, tén Dich Vu, tén mién Internet, cac d4u hiéu nhan biét, logo, biéu tugng, biéu trung thuong mai
c6 lién quan tdi cac Dich Vu NHDT ma KH tham gia véi tu cach 1a mot bén trong Giao Dich.

KH hiéu ring NH c6 quyén s& hitu tt ca cac ban quyén trang mang truc tuyén caa NH ma qua do6
KH két ndi va tiép can vai Dich Vu NHDT.

KH d6ng y rang KH khong c6 quyén, yéu cau hay loi ich nao lién quan t6i bat ky ban quyén, sang
ché, nhan hiéu thuong mai, tiéu chuan Dich Vu, tai san doc quyén, bi mat kinh doanh hay céng viéc
doc quyén nao lién quan téi thong tin d6. KH dong ¥ khong dwa ra bat ky tuyén bd hoic co bat ky
hanh d6ng ndo nham xac 1ap hoic thuc hién quyén hay yéu cau ddi véi cac thdng tin nay.

Pi¢u 11. Loai Trir Biao Pam Va Giéi Han Trach Nhiém Ciia Ngan Hang

1.

Tuy thudc vao cac diéu kién, diéu khoan cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay va trong pham vi
phap luat cho phép:

a) NH khong dua ra mot bao dam hay diéu kién nao (du 1a tuyén b, ngu ¥, van ban hay hinh
thirc khéc) lién quan toi cac Dich Vu NHBPT bao gém cac bao dam va diéu kién vé sy van
hanh, su thich hop cua Dich Vu NHDT cho mét muc dich nhit dinh nao d6 cua KH.

b) Trong bat ky trudng hop nao NH khdng chiu trach nhiém véi KH vé bat ky ton that ngau
nhién, mang tinh nhan qua hoic gian tiép nao (bao gdbm ca viéc mat loi nhuan va gian doan
kinh doanh) hoic cac ton that dic biét khac gay ra do viéc KH st dung Dich Vu NHPT ngoai
trir cac truong hop duge quy dinh trong Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Do ban chat cua cac Dich Vu NHDT, NH s& khong chiu trach nhiém vé bat ky mat mat hay ton that
nao d6i vai dir liéu, phan mém, may tinh, thiét bi thong tin hay thiét bi khac gay ra cho KH do viéc
Khach Hang sir dung cac Dich Vu NHDT cua NH.

Pi¢u 12. Trach Nhiém Ciia Khach Hang Poi Véi Cac Giao Dich Sai Tham Quyén

Truong hop KH tiét 16 hodc dé bat ky nguoi ndo khong phai 1a chinh KH biét mot hoac mot sb cac
Yéu T Bao Mat thi Khach Hang s& phai chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac khiéu nai, ton that va
hau qua phat sinh tir hoac lién quan ti tt ca cac Giao Dich NHDT dugc tién hanh théng qua viéc
sir dung cac Yéu T Bao Mat d6 (“Giao Dich Sai Tham Quyén”).

Piéu 13. Phi Dich Vu

1.

NH c6 quyén thu phi lién quan tai viéc sir dung va/hodc cham dit cac Dich Vuy NHDT va thay doi
cac phi nay. Biéu phi dich vu s& dugc NH cdng bb cong khai trén website va/hoic théng bao cho
KH khi KH thyc hién ting Giao Dich NHPT. Truong hop NH thay di phi dich vu, cdc muc phi
nay c6 hiéu hrc va s& rang buoc KH néu KH tiép tuc duy tri st dung Dich Vu vao ngay cac muc phi
nay c6 hiéu lyc. Céc khoan phi ndy phai dugc KH thanh toan theo phuong thirc va vao thoi diém
theo quy dinh cua NH.

KH cho phép NH ghi no tir bat ky Tai Khoan nao ciia KH cac khoan thanh toan, cac nghia vy tai
chinh phat sinh tir hoac lién quan téi viéc sir dung cac Dich Vu NHDT.

KH chiju trach nhiém thanh toan d6i véi cac khoan phi dién thoai va cac khoan phi ma cac nha cung
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cap dich vu caa KH thu khi KH théng qua dich vu cua cac nha cung cép nay dé st dung Dich Vu
NHDT cua NH.

Piéu 14. Céc Dich Vu Ngan Hang Pién Tir Cu Thé

1. Dich vu ngan hang trén internet :

a)

b)

Dich vy ngan hang trén internet 13 loai hinh Dich Vu NHPT duoc NH cung cip cho KH thong
qua cac Thiét Bi Bién Tir c6 két ndi internet. KH st dung cac Yéu T Bao Mat dugc NH yéu
cau ding nhap vao (c4c) website cia NH théng qua cac Thiét Bi Dién Tir nhu may tinh dé ban,
may tinh xéach tay, may tinh bang, dién thoai di dong hoic ding nhap vao céc tng dung phan
mém (app) cta NH trén dién thoai di dong ... dé dwa ra cac Chi Thi Dién Tt yéu cau NH thuc
hién cac Giao Dich NHDT phu hop véi nhu cau KH.

Tuy thudc vao chinh sach cua NH tung thoi ky va tuy tirng dich vu, cac Giao Dich NHBT duoc
thuc hién thong qua Internet c6 thé bao gom :

(i) Truy van thdng tin cac Tai Khoan caa KH mo tai NH.

(i) Chuyén tién tir tai khoan thanh toan cua KH téi tai khoan khac mé tai VPBank hoic ngan
hang khac tai Viét Nam.

(iii) Thuc hién thanh toan truc tuyén.

(iv) M¢ va tat toan tién gui truc tuyén.

(v) Vay vén truc tuyén.

(vi) Truy van thong tin lich sir giao dich ciia KH.

(vii) Thanh toan hoa don dién tur.

(viii) Nap tién vao tai khoan thué bao dién thoai di dong.

(ix) Tra ctru thong tin lién quan dén hoat dong cua NH bao gom: Thong tin lién quan dén dia
chi ATM, Chi nhanh, Phong Giao Dich; Thang tin vé cac chuong trinh khuyén mai; Thang tin
ty gia, I4i suat hién hanh; cac thong tin khac theo quy dinh ctia NH trong tung thoi ky.

(xX) Tao PIN va thay d6i PIN cho thé.

(xi) Khai tao ma giao dich rat tién tai ATM ma khong can the vat Iy.
(xii) Cap nhat théng tin KH.

(xiii) Céc giao dich khac do NH cung cép tung thoi ky.

NH c6 hé thdng cdng nghé thong tin dé ghi nhan cac dit liéu dién tir vé cac Giao Dich NHPT
dugc KH thyc hién. KH ddng y rang cac dit lidu dién tir (VD: dit liéu vé lich sir diing nhap, thong
diép dit liéu, chiing tir dién tu ....) duoc hé théng cia NH ghi nhan, luu trit dwgc chap nhan 1a
bang chiing cho moi Giao Dich NHPT duoc KH thyc hién trén Internet. KH ciing déng y rang,
dit liéu dién tir duge luu giir ¢ thoi han hop 1y theo quy dinh ciia NH. Hét thoi han luu gitr cua
NH, cac sao ké theo ghi nhan trén hé théng cua NH 12 bang chimg xac dinh cac Giao Dich NHPT
da dugc thuc hién. KH chip nhan va trong moi truong hop khong khuac tir nghia vu vai NH
phét sinh theo céc dir liéu nay.

2. Dich vu ngian hang qua dién thoai/Phone Banking:
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a) Dich vu ngan hang qua dién thoai/Phone Banking: La loai hinh Dich Vu NHBDT duoc NH cung
cap thdng qua cudc goi dién thoai voi KH. KH sir dung sb dién thoai da dang ky véi NH goi dién
ti tong dai dién thoai dugc NH thong bao ting thoi ky, sau khi dugc NH xac minh théng qua
cac Yéu T6 Bao Mat, KH c6 thé dwa ra cac Chi Thi Dién Tt dé yéu cau NH thuc hién cac Giao
Dich NHDT phu hop véi nhu cau cua minh. Giao dich thuéc Dich Vu Phone Banking c6 thé
dugc thuc hién moi lic, moi noi vai su tro giup truc tiép cua nhan vién NH qua dién thoai hoac
su trg giGp cua hé thdng dich vu ty dong qua dién thoai.

b) Tuy thudc vao chinh sach cia NH ting thoi Ky, cac Giao Dich duoc thuc hién thong qua Phone
Banking c6 thé bao gom:

(i)  Kich hoat/thay ddi trang thai thé ghi ng hodc thé tin dung cua KH:

(ii)  Chuyén khoan tur tai khoan thanh toan cua KH t&i tai khoan khac cua chinh KH tai
VPBank. Chuyén tién tir tai khoan cua khach hang dé thanh toan du no thé tin dung, du
no vay,... cua KH tai VPBank;

(iii) ROt tién qua Thé tin dung VPBank néu KH la chu thé chinh va nop/chuyén tién vao tai
khoan thanh toan;

(iv) Dangky tra gop cho cac giao dich th¢ tin dung;

(v)  Tang, giam han muc giao dich ngay cua thé tin dung;

(vi) Yéu cau kich hoat/huty kich hoat dich vu Ecom cho thé tin dung, thé ghi no;
(vii) Kich hoat tai khoan thanh toan da ngu quén;

(viii) Dé nghi phong toa/giai toa tai khoan tiét kiém, han ché/hay han ché ghi no tai khoan thanh
toan, tam khoa/cham dut tam khoa thé theo yéu cau cua chu tai khoan/thé;

(ix) Théng béo mat thé tiét kiém, mat thé ghi no/thé tin dung va cac trudng hop khac ma KH
can thong bao cho NH va dugc NH dong y tiép nhan qua Dich vu Phone Banking;

(x)  Cap lai tén ddang nhap, mat khau, mé kich hoat, ma khéa phién dang nhap dich vy VPBank
NEO, thay ddi hinh thic nhan OTP, cip lai ma kich hoat Smart OTP va chuyén trang thai
dich vu VPBank NEO cho céac khach hang sir dung dich vu VPBank NEO;

(xi) Dé nghi doi diém tich lily trong qua trinh sir dung san pham, dich vu VPBank sang qua
(hang hda, phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu,...), phi dich vu,... theo quy dinh
VPBank tung thoi ky;

(xii) Xa&c nhan thong tin lién quan dén cac san pham, dich vu ma KH dang st dung gom thé
ghi ng, thé tin dung, tai khoan thanh toan, tién gui tiét kiém, khoan vay,. ..

(xiii) Thuc hién yéu cau/dé nghi cap lai, cap d6i gidy bién nhan gitr ban chinh gidy ching nhan
dang ky phuong tién giao thong dang thé chap;

(xiv) Thoéng béo mat Séc di phat hanh;

(xv) Dé nghi dang ky/huy dang ky/thay doi thdng tin trich no tu dong tir tai khoan thanh toan
dé thanh toan du no thé tin dung;

(xvi) Diang ky, hily ddng ky str dung céc san pham, dich vu ma VPBank ¢ trién khai qua Phone
Banking (diang ky giri $6 phu qua email,...);
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(xvii) VPBank cung tng dich vy thanh toan (Uy nhiém chi, chi hd,..) voi Khach hang dé tra tién
chuyén phat hoic cac dich vu khac cho don vi thir ba thuc hién céc dich vu nay.

(xviii) Cac san pham dich vu cu thé khac duoc trién khai qua Hé théng Phone Banking theo quy
dinh cua VPBank tung thoi ky.

c) NH c6 thé c6 hé thdng ghi &m/ghi nhan dit liéu vé qua trinh thyuc hién Giao Dich NHDT giira
NH va KH. KH dong y rang, dix liéu dugc ghi am/ghi nhan bai hé théng cia NH duoc chap nhan
la bang ching cho moi Giao Dich NHBPT duoc KH thuc hién qua Phone Banking. KH ciing dong
y rang, di liéu ghi &am/ghi nhan duogc luu giit ¢6 thai han hop 1y theo quy dinh caa NH. Hét thoi
han luu giir cua NH, céc dir liéu, sao ké theo ghi nhan trén hé thong caa NH 1a bang ching xac
dinh cac Giao Dich NHDT di duoc thuc hién. KH chap nhan va trong moi trudng hop khong
khudc tir nghia vu vai NH phat sinh theo cac dir liéu nay.

3. NH c6 thé cung tng céc loai hinh Dich Vu NHPT khéc theo chinh sach va kha ning cung tng caa
NH trong tirng thoi ky.

4. Tuy ting Dich Vu NHDT, Giao Dich NHPT ma KH tham gia, ngoai cac noi dung tai Piéu Kién
Giao Dich Chung nay, KH ¢ nghia vu tuan thu céc yéu cau, chi din ciing nhu cac diéu khoan, diéu
kién tuong tng ciia Dich Viy, Giao Dich ma KH tham gia dugc NH cong bé/ap dung.

5. Tuy tirng thoi diém, NH c6 thé quyét dinh viéc bd sung, chinh sira, chdm dit viéc cung cdp mot hoic
mét sb loai Dich Vu va/hoic Giao Dich NHPT. Cung vdi viéc bd sung, chinh sira viéc cung cap
Dich Vu, Giao Dich NHPT, NH c¢6 thé sé& sira d6i noi dung Piéu Kién Giao Dich Chung nay va/hoic
bd sung cac diéu khoan, diéu kién twong tmng. KH sir dung Dich Vu NHDT va/hoic thyc hién Giao
Dich NHPT sau khi NH c6 bét ky stra d6i, bd sung nao dugc coi la KH chap nhan vai céc sira doi,
bd sung d6 ciing nhu dong y vai bat ky diéu khoan, diéu kién nao dugc NH sira doi, bd sung dbi véi
Piéu Kién Giao Dich Chung nay. Néu KH khdng chap nhan vai céc sira d6i, bo sung néu trén, KH
duogc quyén chim dut sir dung Dich vu NHDT bang cach thong bao bang vin ban téi NH.
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PHAN E: BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE LIEN KET Vi PIEN TU

(Thuée Piéu kién giao dich chung vé cung cap va si dung Dich v phi tin dung ap dung doi véi Khach
hang ca nhan tai VPBank)

Piéu 1. Giai thich tir ngir
1. “Td chirc cung @ng dich vu Vi dién tir”: LA c4c td chie duoc Ngan hang Nha nudc cap phép thuc
hién cung trng dich vu Vi dién tir cho Khach hang.

2. “Khéch hang/KH”: La cac khach hang ca nhan sir dung Vi dién tir do cac T chuc cung ¢ng dich
vu Vi dién tir cung cap va st dung Tai khoan thanh toan va/hodc Thé ghi ng do VPBank cung cap,
c6 nhu cau Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toan hoic Thé ghi no.

3. “Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan hoic Thé ghi ne/Lién két”: Trong Phan E nay
cac hanh vi lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan hoic Thé ghi no/Lién két duoc hiéu 1a Vian
ban, ching tir cung cap va st dung Dich vu lién két Vi dién ttr voi Tai khoan thanh toan hoidc Thé
ghi no/Lién két. Bi véi Dich vu tai Phan E nay, hanh vi Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh
toan hodc Thé ghi no/Lién két 1a dich vu VPBank va T chirc cung ang dich vu Vi dién tir cung cap
cho Khach hang, theo d6, cho phép Khach hang lién két Vi dién tu tai T6 chuc cung ung dich vu
Vi dién tur voi Tai khoan thanh toan hoic Thé ghi ng cua chinh Khach hang tai VPBank. Déi voi
Khach hang, dugc hiéu 1a hanh vi thyc hién lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan hoidc Thé
ghi no/lién két caa chinh Khach hang tai VPBank.

4. “Vidién ti”: La tai khoan dién tir dinh danh do T6 chic cung ¢ng dich vu Vi dién tir tao 1ap trén
vat mang tin (nhu chip dién tir, sim dién thoai di dong, may tinh...), cho phép luu gitt mot gia tri
tién té duoc dam bao bang gia tri tién guri twong duong véi s6 tién dugc chuyén tir Tai khoan thanh
toan cua khach hang tai ngan hang vao tai khoan d¢am bao thanh toan cua T chiic cung tng dich
vu Vi dién tir theo ty 1€ 1:1.

5. “Tai khoan thanh toan”: La tai khoan thanh todn cia Khach hang mo tai VPBank.
6. “Thé ghi ng”: La th¢ ghi ng dugc cua Khéach hang tai VPBank.

7. “OTP”: La ma khoa bi mat c6 gia tri sir dung mét 1an va cé hiéu luc trong mot khoang thoi gian
nhét dinh, thuong duoc sir dung nhu mot yéu té thir hai dé xac dinh ngudi dung truy cap tng dung
hoac thuc hién giao dich ngan hang dién t.

8. “PIN”: La ma s mat duoc chu thé sir dung cho cac giao dich thé c¢é yéu cau sir dung ma PIN.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong duoc giai thich trong Phan E nay s€ duogc hiéu va giai thich theo cac

noi dung trong Phan A - Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung; Phan P - Ban biéu Kién Giao Dich

Chung Vé Bao V¢ Dit Liéu Ca Nhan Cua Khach Hang; Vian ban, chiig tir cung cap va st dung Dich

vu phi tin dung.

Pidu 2. M6 Ta Veé Dich Vu Lién Két Vi Dién Tir Véi Tai Khoan Thanh Toan Hogc Thé Ghi No

1. Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan hoic Thé ghi no theo Biéu kién giao dich chung nay
duoc hiéu 1a dich vua ma VPBank va T6 chuc cung tng dich vu Vi dién tir cung cap cho Khéch hang
ctia hai bén, theo d6 cho phép Khach hang lién két Vi dién tr caa Khach hang mé tai T6 chuc cung
ung dich vu Vi dién tr véi Tai khoan thanh todn hoac Thé ghi ng cua chinh Khach hang m¢ tai
VPBank dé thuc hién cac giao dich nap tién vao, rat tién ra khoi Vi dién tir hodc cac giao dich hop
phap khac théng qua Tai khoan thanh toan hoac Thé ghi ng theo quy dinh phap luat.
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2.

Lién két Vi dién tir v&i Tai khoan thanh todn hoic Thé ghi no theo Diéu kién giao dich chung nay
dugc hiéu 1a mét dich vu gén lién va khong tach roi véi dich vu Tai khoan thanh toan hoic dich vu
Thé ghi no ma VPBank cung cip cho Khach hang theo hop dong mé va st dung Tai khoan thanh
toan va hop ddng phat hanh va sir dung Thé ghi ng giita VPBank va Khéch hang.

Piéu 3. Thuc Hién Giao Dich Sau Khi Lién Két Vi Pién Tir Véi Tai Khoan Thanh Toan Hoic

1.

Thé Ghi Ng

Sau khi Lién két Vi dién tir vai Tai khoan thanh toén hodc Thé ghi no thanh céng, Khach hang dugc
thuc hién cac giao dich nap tién vao, rdt tién ra khoi Vi dién tir hodc cac giao dich hop phap khac
théng qua Tai khoan thanh toan hoac Thé ghi ng theo quy dinh cua phép luat. Truong hop Vi dién
tr dwoc lién két véi Thé ghi no, ngudn tién trong céc giao dich lién quan dén Vi dién tir thuc hién
thong qua Thé ghi no 12 ngudn tién tai Tai khoan thanh toan gin vai Thé ghi no.

Tuy theo thoa thuan gitra VPBank va T chire cung tng dich vu Vi dién tir, Khach hang c6 thé thuc
hién cac giao dich tir tng dung/website cia T6 chirc cung tng dich vu Vi dién tir hoic tir (cac) tng
dung/website cua VPBank.

Cac giao dich duoc coi 1a xac 1ap bai Khach hang va khong thé bi Khach hang tir chéi khi:

a) Truong hop Khéach hang thuc hién giao dich tir tng dung/website cia Td chirc cung tng dich
vu Vi dién ta: VPBank xéac nhan yéu cau thuc hién giao dich tir T6 chie cung wng dich vu Vi
dién tur thong qua két ni giira VPBank va Té chiic cung tng dich vy Vi dién ta.

Khach hang dong y ay quyén cho VPBank dugc quyén chi dong ghi No/ghi C6 Tai khoan
thanh toan dd duoc lién két véi Vi dién tir (hodc Tai khoan thanh toan gan véi Thé ghi ng da
dugc lién két véi Vi dién tir) dé thuc hién céc giao dich dugc phép thuc hién d6i véi Vi dién tu
thong qua Tai khoan thanh toan hozc Thé ghi ng khi nhan dwoc yéu cau tir TS chac cung Gng
dich vu Vi dién ta.

b) Truong hgp Khach hang thuc hién giao dich tir thg dung/website cia VPBank: VPBank xac
thuc duoc Khach hang va cac giao dich thuc hién la cia Khach hang. Bat ky mot hanh dong
nao cua Khach hang nham xac 1ap, thuc hién giao dich (nhu ding nhap bang tén dang nhap va
mat khau truy cap dich vu ngan hang dién tir cua VPBank; ké khai yéu cau nap/rat tién tir Vi
dién tir; kich chon chap thuan/tiép tuc trén man hinh dé thuc hién giao dich; nhap ma OTP...)
sau khi dugc hé thong caa VPBank x4c nhan 13 hop 18 s& duoc xem 1a VPBank d3 xac thuc
duoc Khéch hang va xac nhan su chap thuan ciia Khach hang ddi véi giao dich.

Khach hang dong y rang cac giao dich s& khong thuc hién duoc khi xay ra mot trong cac truong
hop sau:

a) Viéc Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toan hoic Thé ghi no bi chim dut theo mét trong
cac trudng hop quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay:;

b) Tai khoan thanh toan lién két véi Vi dién tir (hodc Tai khoan thanh toan gan voi Thé ghi ng
duogc lién két v6i Vi dién tir) & trang thai bi phong toa hodc céc trang thai khac dan dén Tai
khoan thanh toan khéng thé thuc hién duoc giao dich ghi No va/hoic ghi C6 twong tng Voi
giao dich nap tién vao va/hoic rat tién ra khoi Vi dién tir, VD: Khach hang khong thuc hién
duoc viéc nap tién vao Vi dién tir néu Tai khoan thanh toan dang bi phong téa chiéu ghi No,
Khach hang khong duoc thuc hién viéc rdt tién ra khoi Vi dién tir néu Tai khoan thanh toan
dang bi phong toa chiéu ghi C6...;
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¢) Cac trudng hop khac theo quy dinh cua VPBank ting thoi ky va duoc thong bao dén Khéch
hang theo Diéu kién giao dich chung nay.

Diéu 4.

Cham Dit Lién Két Vi Dién T Véi Tai Khoan Thanh Toan Hogdc Thé Ghi Ne

Lién két Vi dién tir voi Tai khoan thanh toan cia Khach hang c6 thé bi cham dut theo mét trong céc
trurong hop sau:

1. Theo yéu cau cua Khach hang;

2. Theo yéu cau cua VPBank:

a) Trong trudng hop Khach hang Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan thong qua sir dung
thong tin Tai khoan thanh toan, VPBank c6 quyén tu dong cham dut lién két cua Khach hang
khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

b)

(i)

(i)

(iii)
(iv)

v)

Dich vu ngan hang dién tir VPBank cung cap cho Khach hang bi ngimng/cham dit vi bat
ky ly do gi;

Go6i dich vy ngan hang dién tr ciia Khach hang thay doi vé Goi truy van theo quy dinh
ciia VPBank ting thoi ky - duoc hiéu 1a Khach hang khong duoc phép thuc hién céc giao
dich tai chinh qua hé théng ngan hang dién tir cuia VPBank;

Khach hang thay d6i s6 dién thoai ding ky cho dich vu ngan hang dién tu tai VPBank;
Khach hang thay dbi s6 Giay to tly than tai VPBank (trong trudng hop dbi voi To chic
cung ung dich vy Vi dién tir nay, KH duoc yéu cau phai c6 sé Gidy to tiy than ding ky
tai VPBank tring khop véi s6 Giay to tiry than diang ky tai T chiic cung tng dich vy Vi
dién tw); hoac

Céc truong hop khac theo quy dinh cua VPBank ting thoi Ky va duoc thong bao dén
Khach hang theo Diéu kién giao dich chung nay.

Trong truong hop Khach hang Lién két Vi dién t véi Thé ghi no hogc lién két vai Tai khoan
thanh toan thong qua sir dung thong tin Thé ghi no, VPBank ¢ quyén tu dong chim dut lién
két cia Khach hang khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

(i)

(i)

Khéch hang thay doi s6 dién thoai ding ky chung cho san pham, dich vu ngan hang tai
VPBank;

Céc trudng hop khac theo quy dinh caa VPBank ting thoi ky va duoc théng bao dén
Khach hang theo Piéu kién giao dich chung nay.

3. Theo yéu ciu cua T chirc cung ung dich vu Vi dién tir: thyc hién theo quy dinh ciia Té chiic cung
tng dich vy Vi dién tir. Truong hop ndy KH c6 trach nhiém giai quyét cac van dé lién quan dén
cham dut Lién két vai T6 chire cung tng dich vu Vi dién tur.

Diéu 5.

Quyén Va Nghia Vu Ciaa Khach Hang

1. Khéch hang c6 cac quyén sau:

a)

b)

Lién két hodc cham dut Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toan hoic Thé ghi no tai
VVPBank theo chinh s&ch cua VPBank tung thoi ky;

Duoc thuc hién céc giao dich nap tién vao, rit tién ra khoi Vi dién tir hoidc cac giao dich hop
phap khac dugc thuc hién théng qua Tai khoan thanh todn hoac Theé ghi ng sau khi thuc hién
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c)

lién két thanh cong;

Céc quyén khac theo Piéu kién giao dich chung nay, quy dinh cua phép luat va quy dinh khéc
cd lién quan cua VPBank.

2. Khach hang co6 céc nghia vu sau:

a)

b)

f)

9)

h)

Diéu 6.

Tuan thi cac quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay va cac huéng dan, quy dinh c6 lién
quan cua VPBank ting thoi ky lién quan dén viéc Lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toén
hoac Thé ghi no;

Tuan thu diéu kién, trinh ty, thu tuc thuc hién Lién két Vi dién tt voi Tai khoan thanh toan
hodc Thé ghi ng va trinh ty, thu tuc thuc hién giao dich sau khi lién két thanh cong theo cac
huéng dan, quy dinh caa VPBank va Té chic cung ung dich vu Vi dién tu;

Chiu trach nhiém déi véi céc giao dich dugc thue hién sau khi Lién két Vi dién tir voi Tai khoan
thanh toan hoic Thé ghi no thanh cong khi VPBank xac thuc dwgc Khach hang, yéu cau thuc
hién giao dich ciia Khach hang theo cac quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay;

Thanh toan cac khoan phi lién quan dén Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toan hozc Thé
ghi ng theo quy dinh ciia VPBank va T chirc cung wng dich vu Vi dién ti;

Tuan thu cac yéu cau, han muc vé sé lwong giao dich, gié tri giao dich va cac han mic lién
quan khac (néu c6) lién quan dén viéc nap tién vao, rat tién ra khoi Vi dién tir hodc cac giao
dich hop phap khac théng qua Tai khoan thanh toan hoac Thé ghi no;

Chiu trach nhiém va mién trir cho VPBank khoi céc tranh chap, khiéu nai, khiéu kién gitra
Khéch hang, T6 chic cung ng dich vu Vi dién tir va cac bén thi ba khac lién quan dén viéc
ma, quan ly va s dung Vi dién tu caa Khach hang;

Lra dao, gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac., gian lan, gia mao va cac hanh vi vi
pham phap luat khac;

Céc nghia vu khéc theo Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cua phap luat va quy dinh
khac co lién quan cua VPBank.

Quyén Va Nghia Vu Ciaa VPBank

1. VPBank c6 c4c quyén sau:

a)

b)

DPuoc quyén tir chdi viéc Lién két hodc tir chéi viéc thuc hién cac giao dich ddi véi Tai khoan
thanh toan hozc Thé ghi no lién két voi Vi dién tir khong dap Gng cac quy dinh tai Biéu kién
giao dich chung nay hoic cac quy dinh khac lién quan dén viéc sir dung Tai khoan thanh toan,
phat hanh va su dung Thé ghi no gitra VPBank va Khach hang;

Pugc quyén tam khoa, phong toa khoan tién duoc ghi ¢6 vao Tai khoan thanh toan théng qua
giao dich rut tién khoi Vi dién tir khi c6 yéu cau bang vin ban cia co quan ¢ thim quyén hoic
c¢6 co so tin rang khoan tién nay lién quan dén hoat dong gian lan/gia mao theo quy dinh phap
luat va quy dinh cua VPBank;

Pugc mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xir ly, truyén tin cia VPBank va/hoic To
chtc cung ung dich vu Vi dién tir bi 16i ddn d¢én VPBank khong nhan duoc thong tin dé thuc
hién cac yéu cau nap/r(t tién/giao dich khac ddi véi Vi dién ti théng qua Tai khoan thanh toan
hoac Thé ghi ng cia Khéach hang;
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2.

d)

DPuoc mién trach nhiém trong céc tranh chap, khiéu nai, khiéu kién giira Khach hang, T4 chuc
cung &ng dich vu Vi dién tir va cac bén thi ba khac lién quan dén viéc mg, quan ly va sir dung
Vi dién tir cia Khach hang;

Pugc quyén sir dung cac thong tin vé Khach hang va giao dich cia Khach hang bao gém ca
cac thdng tin tir vin ban, céc tai liéu do Khach hang cung cap; cac hop dong, vin ban ky giita
Khéch hang va VPBank dé cung cp cho cic co quan c6 tham quyén yéu cau cung cip thong
tin theo quy dinh caa phap luat hoic cung cip cho cac ddi tac lién quan trong viéc hop tac voi
VPBank dé phat trién san pham, dich vy cia VPBank;

Cac quyén khac theo Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cta phap luat va quy dinh khac
co lién quan cua VPBank.

VPBank c¢6 cac nghia vu sau:

a)

b)

Thuce hién céc giao dich ghi No/ghi C6 Tai khoan thanh toan lién két voi Vi dién tir (hoac Tai
khoan thanh toan gan véi Thé ghi no duoc lién két véi Vi dién tir) theo yéu cau caa Khach hang
theo Diéu kién giao dich chung nay:

Céc nghia vy khac theo Piéu kién giao dich chung nay, quy dinh cua phap luat va quy dinh
khac cd lién quan cua VPBank.
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PHAN F: BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

TIEN GUI TIET KIEM TAI QUAY GIAO DICH CUA VPBANK

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch

hang ca nhan tai VPBank)

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.

10.

“Tién giri tiét kiém/TGTK?”: La khoan tién duoc Ngudi giri tién giri tai Ngan hang theo nguyén
tac dugc hoan tra day du tién gdc, 13i theo thoa thudn véi Ngan hang.

“Tién giri tiét kiém chung”: La tién gui tiét kiém cua tir hai (02) Nguoi giri tién tro 1én.

“Khach hang/KH/Ngudi giri tién”: La khach hang c4 nhan c6 nhu ciu giri tién tiét kiém tai

VPBank.

3
A9,

“Thoa thudn giri tién”: Trong Phan F nay duoc hiéu la thoa thuan giita VPBank va Nguoi gui
tién lién quan dén viéc nhan va chi tra tién gui tiét kiém. Thoa thuan gui tién duoc tao lap bai (i)
Thé tiét kiém (duoc hiéu bao gdbm ca Phy luc ciia Thé tiét kiém, néu co), (i) Gidy giri tién tiét
kiém, (iii) Thoa thudn gtri va st dung TGTK chung, (iv) Phan A — DPiéu Khoan Va Piéu Kién
Chung va Phan F - Ban biéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cép Va Str Dung Dich Vu Tién Gui
Tiét Kiém Tai Qudy Giao Dich Cua VPBank; va (v) Diéu khoan va Piéu kién vé tuan thu
FATCA danh cho KHCN (duoc ding tai trén website ctia VPBank). Viéc hiéu va ap dung
Thoa thudn giri tién giita VPBank va Nguoi gui tién dugc thuc hién theo thr tu vu tién nhu sau:
—  Thé tiét kiém (dwoc hiéu bao gdm ca Phu luc cua Thé tiét kiém, néu co).
—  Gidy guri tién tiét kiem.
— Thoa thuan gui va st dung TGTK chung.
— Phan A — biéu Khoan Va Diéu Kién Chung va Phan F - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé
Cung Cap Va Sir Dung Dich Vu Tién Guri Tiét Kiém Tai Quay Giao Dich Cua VPBank.
“Gidy giri tién tiét kiém”: La gidy gui tién tiét kiém ma Nguoi giri tién da ky dé xac nhén viéc
giri tién tiét kiém tai VPBank.
“Théa thuin giri va sir dung TGTK chung”: La thoa thuan giita tit ca Nguoi guri tién lién quan
dén viéc quan 1y va sir dung TGTK chung d4 duoc VPBank xac nhan. Nhitng Ngudi giri tién dé
cap tai Thoa thuan giri va sir dung TGTK chung va Phan F - Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé
Cung Cép Va St Dung Dich Vu Tién Gui Tiét Kiém Tai Quéy Giao Dich Caa VPBank duoc hiéu
1a nhitng ngudi dong so hiru tién giri tiét kiém dé cap tai Thé tiét kiém.
“Thé tiét kiém/TTK”: La ching chi xic nhan quyén s¢ hitu TGTK cua Nguoi gii tién tai
VPBank.

“Phu luc ciia Thé tiét ki¢ém”: La phu luc ciia Thé tiét kiém dugc VPBank cap cho Nguoi giri tién
dé ghi nhan cac khoan ndp thém tién vao va/hodc rat ra tir Thé tiét kiém da cép. Phu luc dugc dinh
kém va 1a mot phan khong tach roi ciia Theé tiét kiém.

“Giao dich tién giri tiét kiém/Giao dich TGTK”: Bao gom giao dich nhén, giri TGTK; chi tra,
rat TGTK; st dung TGTK 1am tai san bao dam va chuyén giao quyén s& hitu TGTK.

“TGTK khéng ky han”: La Tién giri tiét kiém khong xac dinh thoi han gui tién. KH c6 thé gii

nhi€u lan, rat nhiéu lan tuy theo nhu cau.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

“TGTK c6 ky han”: La TGTK trong d6 Ngudi giri tién va VPBank thoa thuan vé thoi han gii
tién cu thé.

“Thoi han giri tién” (4p dung voi TGTK c¢6 ky han): La khoang thoi gian ké tir ngay Khach hang
bét dau gui tién vao VPBank cho dén ngdy VPBank cam két tra hét tién gbc va 1ai TGTK cho
Khéch hang.

“Ngay dén han” (4p dung v6i TGTK c6 ky han): La ngay két thuc thoi han gui tién.

“Phong téa TGTK”: La viéc VPBank tam dimg moi giao dich chu dong tir Khach hang dbi voi
mot phﬁn hodc toan bd s TGTK cua Khach hang.

“Gidy to xac minh théng tin/lGTXMTT”: La Gidy ching minh nhan dan hoic Thé cin cudc
cdng dan hodc Ho chiéu con thoi han hiéu luc hodc Gidy khai sinh cta c nhan chua du 14 tudi.
“Huw héng”: La cac truong hop Thé tiét kiém hodc Phu luc ctia Thé tiét kiém bi nhau nat/rach/nhoe
chit/hu hong dén mirc khong thé nhan dang duoc thong tin chinh xac va day du trén Thé tiét kiém
hodc Phu luc cta Thé tiét kiém.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong dugc giai thich trong Phan F nay s& dugc hiéu va giai thich theo cac
noi dung trong Phan A - Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung ciia Diéu kién giao dich chung nay; Phan
P - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Bao Vé Dit Liéu Ca Nhan Cua Khach Hang; Vén ban, chung
tir cung cap va st dung Dich vu phi tin dung.

Picu 2. Pic diém TGTK

1.

Céc Bén dong ¥ rang thong tin vé sb tién giri tiét kiém, dong tién guri tiét kiém, loai hinh tiét kiém
(loai san pham tiét kiém), ngay giri tién, ngay dén han va thoi han giri tién (d6i véi TGTK c6 ky
han) dugc Céc Bén thda thuan va ghi nhan trén Thé tiét kiém dugc VPBank cép cho Khéch hang.

Trudng hop loai hinh tiét kiém ma Khach hang tham gia cho phép Khach hang giri thém tién vao
va/hodc rat tién ra nhiéu 1an tir Thé tiét kiém da cap, cac khoan tién giri thém/rat bot cua Khach
hang s& dugc ghi nhéan trén Phy luc ctia Thé tiét kiém.

Lai suat, phwong phap tinh 13i, nguyén tic 1am tron 14i va phi lién quan dén TGTK

a) LA&isuat:

(i) LA&i suat &p dung ddi voi TGTK c6 ky han duoc ghi trén Thé tiét kiém VPBank cap cho

Khach hang va dugc ¢é dinh trong suét thoi han guri tién, trir truong hop VPBank va
Khéch hang c6 thoa thuan vé viéc diéu chinh I4i suat tai Gidy gui tién tiét kiém. Truong
hop kéo dai thoi han gui tién (tai tuc TGTK), 4 suat ap dung @i voi khoan tién giri duoc
tai tuc 1a 14 suat dugc VPBank cong bé tai thoi diém tai tuc tuong wng véi loai hinh tiét
kiém va thoi han gui tién cua khoan tién giri duoc tai tuc.
L4i suat 4p dung d6i véi TGTK khdng ky han dugc ghi trén Thé tiét kiém VPBank cip
cho Khach hang va duoc didu chinh ting thoi ky theo quyét dinh cua VPBank phu hop
Véi quy dinh cua Ngan hang nha nudc. LAi sudt mai duoc ap dung tir ngay quyét dinh vé
viéc diéu chinh I&i suit cua VPBank c6 hiéu luc.

(i) Cac muc lai suat néu tai Piém a (i) Khoan nay duoc &p dung dé tinh 13i theo phuong
phap tinh 14i quy dinh tai Biém b Khoan nay. Mic I3i suat nay BANG chinh mirc I3i suat
nam tuong tng (13i suat quy ddi) theo phwong phap tinh 14i st dung:

- Thoi han tinh 13i duge xac dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank nhan tién giri dén hét
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ngay VPBank thanh toan hét toan bo Khoan tién gui cho Khach hang (b6 ngay dau,
tinh ngay cudi cia thoi han tinh 14i); va

- S6 du thuc té dé tinh 13i 12 sb du dau ngay tinh I4i.

Dé 1am rd, murc 13i sudt quy ddi néu trén khong duoc ap dung dé tinh 13i theo phuong
phap tinh 13i quy dinh tai Diém b Khoan nay.

b) Phwong phap tinh lai:

(i) Thoi han tinh 14i va thoi diém xac dinh s du d@é tinh 14i: Thoi han tinh 131 duoc xac dinh
tir ngdy VPBank nhan TGTK dén hét ngay lién ké truéc ngay VPBank thanh todn hét
TGTK (tinh ngay dau, bé ngay cudi cua thoi hgn tinh 14i) va thoi diém xac dinh sé du
dé tinh 1ai 1a cudi mdi ngay trong thoi han tinh 14i.

(i) Tién lai dugc tinh trén co s& Mot nam 1a 365 ngay. S6 tién 1di VPBank phai tra mdi ky
duoc tinh theo cdng thic bang (=) Y (S6 du thuc té nhan (x) S6 ngay duy tri s du thuc
té nhan (x) L&i suét tinh 14i) chia (/) 365, trong do:

- S du thyc té: La sb du cudi ngay tinh 14i cia s6 du TGTK ma VPBank con phai tra
cho Khach hang duoc str dung dé tinh 13i theo thoa thuan tai Phan F - Ban Biéu Kién
Giao Dich Chung Vé Cung Cap Va St Dung Dich Vu Tién Gui Tiét Kiém Tai Quay
Giao Dich Cua VPBank va quy dinh cta phap luat.

- S ngay duy tri s6 du thyc té: La s6 ngay ma sb du thyuc té cudi méi ngay khong thay
doi.

- LAi suét tinh 14i: L& mic 13i suat duoc quy dinh tai Phan F - Ban Diéu Kién Giao
Dich Chung Vé Cung Cip Va St Dung Dich Vu Tién Guri Tiét Kiém Tai Quay Giao
Dich Cuia VPBank. L&i suét tinh 13i duoc tinh theo ty 18 %/nam véi mot nam 1a 365
ngay.

(i) Dbi v6i TGTK ma thoi han tinh tir khi VPBank nhan tién giri dén khi Khach hang rat
tién 1a dudi mot ngay: Thoi han tinh 14i va s6 ngay duy tri s6 du thuc té dé tinh 131 duoc
xac dinh 12 01 (mot) ngay, sb du thyc té dung dé tinh 14i 1a s6 du cudi ngay trong thoi
han tinh 13i. Truong hop Khach hang gui tién va rat tién trong cing Ngay 1am viéc thi
Khach hang khong dugc huong lai.

¢) Nguyén tic lam tron I4i: Truong hop lai cua TGTK la sé 1¢, 131 duoc 1am tron theo nguyén
tic sau:

(i) Dbi véi TGTK bang dong Viét Nam (VND): Khong lay phan thap phan va lam tron theo
nguyén tic néu sé dau tién caa phan thap phan 16n hon hodc bang 5 thi 1 tron 1én, néu
sb dau tién cta phan thap phan nho hon 5 thi lam tron xudng. Vi du: 1.200.543,7 lam
tron thanh 1.200.544; 1.200.543,3 lam tron thanh 1.200.543.

(i) Dbi véi TGTK biang dong D6 la My (USD) va cac ngoai té khac: LAy phan thap phan 02
(hai) s6 lé va thyc hién theo nguyén tic sau: Néu sé thir ba cua phan thap phan l6n hon
hodc bang 5 thi 1a tron 1én, néu sé thi ba cia phan thap phan nho hon 5 thi 1am tron
xudng. Vi du: 1.000,237 lam tron thanh 1.000,24; 1.000,234 lam tron thanh 1.000,23.

d) Philién quan dén TGTK: Theo quy dinh cua VPBank timng thoi ky twong tng vai loai san
pham tiét kiém ma Khach hang gtri.
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3. Dong tién chi tra gbc va 1ai TGTK

a) Ddng tién chi tra goc, 13i TGTK 1a loai dong tién ma Khach hang da gii.

b) Trudng hop KH giri tién bang dong ngoai té va cé nhu cau nhan gbc, 14i TGTK bang tién mat,
dbi véi ngoai té 1é dudi hang don vi, VPBank s& quy d6i sb ngoai té I¢é ra ¢ong Viét Nam va
chi tra cho KH bang ddng Viét Nam, ty gia quy dbi la ty gia mua chuyén khoan do VPBank
cong bb tai thoi diém chi tra. KH phai thuc hién céc tha tuc lién quan téi viéc mua ban ngoai
té theo quy dinh cua VPBank ting thoi ky.

4. Pia diém nhan va chi tra TGTK

VPBank nhén va chi tra TGTK tai dia diém giao dich cua VPBank noi cép Thé tiét kiém hodc tai
cac dia diém giao dich khac thugc mang ludi hoat dong cia VPBank.

5. Hinh thitc chi tra goc va lii TGTK
a) Pdi voi TGTK bing dong Viét Nam cua KH 13 Ngudi cu tra, theo yéu cau cua KH, VPBank
c6 thé chi tra géc, 14i TGTK cho KH bang tién mat hodc vao tai khoan thanh toan bang ddng
Viét Nam cua chinh KH.
b) Dbi voi TGTK bang ddng Viét Nam cua KH 1a Nguoi khong cur tri:
(i) Truong hop KH giri TGTK béng tién mat, VPBank chi tra goc va 13i TGTK cho KH bang
tién mat;
(i) Truong hop KH giri TGTK tir tai khoan thanh toan cua KH, VPBank chi tra goc va lAi
TGTK cho KH vao tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam cua chinh KH.

(iii) VPBank khong nhan mét (01) khoan TGTK duogc gui bang ca 02 hinh thac (i) tién mat
va (i) tir tai khoan thanh todn cua KH.

¢) Ddi vsi TGTK bing ngoai té cuia KH 13 Ngudi cu tra:

(i) Truong hop KH giri TGTK bang tién mat, VPBank chi tra goc va 14 TGTK cho KH bing
tién mat;

(i) Truong hop KH giri TGTK tir tai khoan thanh toan cua KH, theo yéu cau cia KH,
VPBank c6 thé chi tra gbc va Iai TGTK cho KH bang tién mat hodc vao tai khoan thanh
toan bang ngoai té cua chinh KH.

(iii) Truong hop KH giri TGTK bang tién mat va tir tai khoan thanh toan, VPBank chi tra géc
va l4i cia TGTK cho KH bang tién mit.

d) Ddi véi TGTK chung ma mét trong sé nhimg Nguoi gui tién thude trudng hop néu tai Diém
b hoic Piém ¢ Khoan nay, VPBank s& chi tra goc, 1ai TGTK cho Ngudi gui tién theo thoa
thuan tai Thoa thuan gui va s dung TGTK chung, quy dinh cia VPBank va dam bao phu
hop Vé6i quy dinh tai Biém b hoic Biém ¢ Khoan nay.

e) Ngoai cac quy dinh tai Khoan nay, viéc chi tra TGTK bang ngoai té vao tai khoan thanh toan
bang ngoai té duoc thuc hién theo quy dinh phép luat vé quan Iy ngoai hbi va quy dinh cua
VPBank tung thoi Ky.

f)  Truong hgp phuong thuc tra 18i TGTK cua Khach hang la tra 13i dinh ky va Khach hang dang
ky linh 13i bang tién mat nhung tai ngay linh 13i, Khach hang khong dén dia diém giao dich
ctiia VPBank dé linh 13, thi khoan tién I4i TGTK s& dugc VPBank quan Iy cho dén ngay Khéch
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hang dén linh 14i (Khach hang khong dugc hudng thém 13i ddi voi khoan tién nay).
6. Phwong thirc tra géc va lai cho khach hang:

Trir truong hop Khach hang rat TGTK trudc han (d6i v6i TGTK c6 ky han) hodc rat hét toan bo
s6 du TGTK (dbi voi tién guri khong ky han) hodc TGTK cia Khach hang duoc tai tuc theo quy
dinh tai Phan F - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Céap Va St Dung Dich Vu Tién Gui
Tiét Kiém Tai Quay Giao Dich Ciia VPBank, gbc va lii cuia TGTK sé& duoc VPBank chi tra cho
Khéch hang theo phuong thie nhu sau:

a) Dbi véi TGTK khong ky han:

(i) Sé tién gbc TGTK s& duoc VPBank chi tra vao bat ky Ngay lam viéc nao cua VPBank
khi Khéch hang c6 yéu cau.

(i) Sé tién 13i TGTK sé& dugc VPBank chi tra theo phuong thic ghi nhan trén Thé tiét kiém
ctuia Khach hang, cu thé 1a dinh ky hang thang va vao Ngay lam viéc cudi cling ciia thang
do6. Sé tién 13i s& dugc nhap gbc va dugc VPBank tiép tuc guri tiét kiém cho KH.

b) Dbi véi TGTK c6 ky han:
(i) Sétién géc TGTK s& dugc VPBank chi tra vao Ngay dén han.

(i) Sé tién 1ai cua TGTK s& dwoc VPBank chi tra theo phuong thirc ghi nhan trén Thé tiét
kiém cua Khach hang, cu thé 1a mot trong cac phuong thic sau:

- Tra l4i cuoi ky: Nghia 14 tra 14 mot lan vao Ngay dén han;
- Tra lai trwéc: Nghia 1a tra 13 mot lan vao ngay Khach hang gui TGTK;

- Tra lai dinh ky: Nghia 1a tra 1ai theo dinh ky (hang thang, hang quy hoéc cac dinh
ky khac theo quy dinh ctia VPBank ting thoi ky va thoa thuan véi Khach hang) vao
ngay tron Ky tra lai.

(i) Truong hop thoi han gui tién dugc tinh theo thang va thang dén han cua TGTK khong
c6 ngay gidng nhu ngay gui tién thi Ngay dén han 1a ngay cudi ciing ciia thang ma TGTK
dén han.

(iv) Truong hop Khach hang dang ky nhan 13i theo dinh ky ma ngay dén han thanh toan I3
dinh ky triing véi ngay nghi, ngay & theo quy dinh ciia phap luat va ciaa VPBank thi
VPBank s& thanh toan 14i cho Khach hang vao Ngay lam viéc tiép theo dau tién va sb
tién 14i dwoc tinh tron dinh ky tra |4 (s6 tién 13i ddi vai nhitng ngay nghi, ngay 18 duoc
tinh sang dinh ky tra l4i tiép theo).

(v) Truong hop Ngay dén han triing vai ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh cua phap luat va
cia VPBank thi viéc chi tra gdc, 1ai TGTK duoc thuc hién theo quy dinh cua VPBank
trong tung thoi ky.

7. ROt (tat toan) TGTK trwéc han ap dung d6i véi TGTK c6 ky han
a) Khach hang duoc yéu cau chi tra (r(t) truéc han mot phan hoic toan bo TGTK trén Thé tiét
kiém. Truong hop Thé tiét kiém hodc Gidy gui tién tiét kiém co quy dinh vé thoi han cam két
khong rat TGTK trudc han, viéc rat TGTK trudc han trong truong hop nay thuc hién theo noi
dung ghi nhan tai Thé tiét kiém hoic Gidy gui tién tiét kiem.
b) Trudng hop Khach hang rat truéc han mot phan hoic toan bo TGTK trén The tiét kiem, trir
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khi c6 quy dinh khac tai Thé tiét kiém hoic Gidy gui tién tiét kiém, cac quy dinh sau s& duoc
ap dung:

(i)

(i)

VPBank c6 thé yéu cau thai han téi thiéu ma Khach hang phai thong bao trudc yéu cau
rat TGTK trudc han theo quy dinh cta VPBank ting thoi Ky.

Trudng hop Khach hang rat trudc han toan bo TGTK truéc khi két thac Thoi han gui
tién, toan bd TGTK cua Khach hang s& dwoc &p dung l4i suat toi da bang l4i suét tién gui
khong ky han thap nhat cia VPBank theo ddi twong khach hang va/hoic theo dong tién
Khach hang da gri tai thoi diém Khach hang rut truéc han cho toan bo khoang thoi gian
tir ngay gui tién dén ngay VPBank thuc hién chi tra trudc han.

(i) Truong hop Khach hang rat truéc han mot phan gbc TGTK trudc khi két thiic Thoi han

guri tién:

- DA4i véi phan tién giri rat trude han, p dung 14 suét téi da bang I&i suat tién gui khdng
ky han thip nhit ciia VPBank theo d6i tuong khach hang va/hoic theo dong tién Khach
hang da giri tai thoi diém Khach hang rit trude han cho toan bo khoang thoi gian tir
ngay guri tién dén ngay VPBank thuc hién chi tra trudc han.

- Dai véi phan tién giri con lai, 4p dung muc 13i suat dang ap dung ddi véi TGTK ma
Khach hang rat trudc han mot phan.

(iv) VPBank sé& thu hdi lai phan chénh léch gitra tién 13i Khach hang duoc nhan khi rat trudc

v)

han TGTK va tién 1ai ma Khach hang da thyc nhan truée d6 (néu cd) bang cach trir vao
phan gbc cua TGTK trudc khi VPBank chi tra goc va 1ai TGTK rat truéc han cho Khach
hang.

Khéch hang rat TGTK trude han ¢6 thé phai chiu mot mie phi d6i voi TGTK rit trude
han theo quy dinh cta VPBank tirng thoi ky.

8.  Xirly khi dén han TGTK 4p dung d6i véi TGTK c6 ky han

a) Tai thoi diém gui tién, trén Gidy guri tién tiét kiém, Khach hang s& ding ky phuong thuc xir
Iy khi dén han TGTK. Tai Ngay dén han, VPBank sé& ty dong thuc hién xir Iy TGTK theo
phuong thirc Khach hang da Iya chon.

b)

Trong moi truong hop, viéc xir Iy TGTK phai ¢am bao pht hop vai hinh thic chi tra gbc va
131 TGTK theo quy dinh tai Phan F - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cap Va St
Dung Dich Vu Tién Gui Tiét Kiém Tai Quay Giao Dich Cua VPBank.

Truong hop phuong thirc KH lya chon 12 tai tuc goc hogc tai tuc gbc va 13i TGTK, céc quy
dinh sau day sé duoc ap dung:

(i)

(i)

Loai san pham tiét kiém (loai hinh tiét kiém) cua khoan tién guri duoc tai tuc thuc hién
theo dang ky tai Gidy gui tién tiét kiém. Thoi han gui tién cua khoan tién gui duoc tai
tuc bang thoi han gui tién ban dau, trir treong hop trén Gidy gui tién tiét kiém ghi nhan
thoi han giri tién cu thé cua khoan tién giri duoc tai tuc

Trudng hop tai thoi diém tai tuc, VPBank khong con huy dong loai san pham tiét kiém
ma KH da ding ky hoac VPBank van huy dong loai san pham tiét kiém ma KH di ding
ky nhung khong con huy dong thoi han gui tién nhu ban dau/thoi han gii tién KH da
dang ky, khoan tién giri cua KH s& duoc tai tuc theo san pham Tiét kiém Thuong tai quay
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giao dich cua VPBank véi thoi han gui tién 12 01 thang.

(iii) L4i suat &p dung voi khoan tién gii méi duoc xac dinh theo biéu 14i suat do VPBank
cong b tai thoi diém tai tuc ap dung cho loai san pham tiét kiém va thoi han gui tién cua
khoan tién gui moi.

(iv) Cac noi dung khac lién quan dén khoan tién giri méi thuc hién theo quy dinh ciia VPBank
&p dung dbi véi loai san pham tiét kiém cua khoan tién giri méi.

(v) Truong hop Ngay dén han tring véi ngay nghi, ngay 12 theo quy dinh cua VPBank
va/hoic phép luat va gitra VPBank vai KH khong c6 thoa thuan nao khéac thi ngay kéo
dai (tai tuc) khoan tién giri van 1a Ngay dén han cia TGTK.

9.  Giri thém tién vao/rut tién ra tir Thé tiét kiém da cap:

a)

b)

Déi véi TGTK khdng ky han, KH duoc giri thém vao/r(t tién ra tir Thé tiét kiém da cap nhiéu
lan tuy theo nhu cau, khéng han ché sé 1an giao dich va sé tién giao dich mdi lan. Truong hop
KH chua rat hét toan bo sé du TGTK, viéc chi tra 18i TGTK van duoc VPBank thuc hién theo
quy dinh vé chi tra 1ai TGTK khong ky han tai Phan F - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé
Cung Céap Va Sir Dung Dich Vu Tién Gui Tiét Kiém Tai Quay Giao Dich Cua VPBank.

Déi v6i TGTK ¢6 ky han, trong sudt thoi han gui tién, KH chi duoc giri thém tién vao The
tiét kiém da cap trong truong hop VPBank va KH ¢6 thoa thuan rd vé viéc KH duoc giri thém
tién vao Thé tiét kiém da cap trén Giay gui tién tiét kiem. KH chi duoc rat TGTK c6 ky han
theo quy dinh vé r(t (tat toan) TGTK trudc han theo quy dinh tai Khoan 7 Biéu nay.

Trong trudng hop KH dugc gui thém tién vao/rit tién ra tir Thé tiét kiém da cip, cac quy dinh
sau sé duogc ap dung:

(i) KH chi duoc giri thém tién vao/rat tién ra tir The tiét kiém da cip bang céch truc tiép dén
dia diém giao dich cua VPBank dé gui/rat tién, trir truong hop VPBank va KH c6 thoa
thuan khac trén Gidy giri tién tiét kiem.

(i) Khi KH dén dia diém giao dich ciia VPBank dé gui/r(t tién, VPBank s& cap cho KH mat
(01) Phu luc cia TTK. Phy lyc cua TTK ghi nhan thang tin cua tat ca cac lan gui thém
tién vao/rt tién ra tr TTK ciia KH va thay thé cho bat ky Phu luc ndo cua TTK ma
VPBank di cip trude d6 cho KH. Truong hop KH guri/r(t tién ma khong dén dia diém
giao dich ciia VPBank theo phuong thic néu tai Giay gui tién tiét kiém, VPBank s&
khong cap Phuy luc cua TTK cho KH; tuy nhién, khi KH dén dia diém giao dich cua
VPBank dé gui/rit tién vao lan ké tiép, VPBank s& cap Phu luc cua TTK cho KH dé ghi
nhan tat ca cac lan gui thém tién vao/rit tién ra tir TTK da cap.

(iii) Viéc cap Phy lyc cua TTK khong ap dung ddi véi rat (tat toan) truéc han TGTK cd ky
han, ngoai tru truong hop VPBank c¢6 quy dinh Khéc.

(iv) KH c6 trach nhiém bao quan Phu luc cua TTK ma VPBank cap va xuit trinh khi ¢6 nhu
cau giri thém tién vao/rat tién ra tir Thé tiét kiém da cap, tat toan TGTK hoic thuc hién
céc giao dich khéc lién quan dén TGTK.

(v) Truong hop Phu luc ctia TTK bi mat/bi hu hong, KH dong v rang sé du tién gui tiét kiém
ciia KH s& duoc cin cu trén thdng tin, dir liéu ghi nhan tai hé thong cua VPBank va KH
ddng y thuc hién céc thu tuc theo yéu ciu cua VPBank dé khai bao va/hoic xac nhan viéc
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10.

Phu luc cia TGTK bi mat/bj hu héng.

(vi) Thoi han téi thiéu ma KH phai thong béo trude cho VPBank vé yéu cau rat TGTK khéng
ky han, rat truéc han TGTK cd ky han thuc hién theo quy dinh cta VPBank tirng thoi
ky.

(vii) Truong hop giri thém tién vao TTK da cap thong qua phwong thire ding ky chuyén tién
tu dong tir Tai khoan thanh toan cua chinh KH:

- V6i mdi lan VPBank thyc hién chuyén tién tu dong theo ding ky cua KH, VPBank
s& khong cip Phu lyc cia TTK cho KH.

- Tuy nhién, khi KH dén dia diém giao dich cua VPBank (hoic théng qua ngudi duoc
uy quyén) dé gui thém tién, VPBank s& cip Phu luc cia TTK cho KH theo cac quy
dinh tai Tiét (i) néu trén. Phu luc cia TTK sé& ghi nhan (1) khoan tién Ngudi giri tién
guri thém khi dén quay giao dich (trong 1an nay va céc lan trude do, néu co) va (2)
toan bo cac khoan tién dugc gui thém theo 1énh chuyén tién ty dong tir Tai khoan
thanh toan ma Nguoi giri tién da dang ky.

Giao dich tién giri tiét kiém trong truong hgp TGTK chung: Dbi véi TGTK chung, ngoai cac
quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, viéc quan 1y va sir dung TGTK chung thuc hién theo
cac ndi dung dé cap lai Théa thuan déng s6 hitru TGTK.

Picu 3. Uy quyén thuc hién Giao dich TGTK

1.

5.

Sau khi dugc cap Thé tiét kiém, KH duoc ay quyén cho nguoi khéc thuc hién Giao dich TGTK
theo Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh c6 lién quan ciia VPBank tung thoi ky. Déi voi
viéc giri TGTK lan dau va guri thém tién vao The tiét kiém da cdp, Nguoi gui tién phai truc tiép
dén VPBank dé thuc hién giao dich, khong duoc gui tién thong qua nguoi uy quyén, trir truong
hop VPBank c6 quy dinh khac.

Viéc iy quyén phai duoc lap thanh van ban. Trudng hop van ban ay quyén duoc 1ap tai VPBank,
KH va ngudi dugc uy quyén phai ky tén truéc sy ching kién cua can bo tiép nhan ho so caa
VPBank. Trudng hop vin ban ty quyén khong duoc 1ap tai VPBank, vin ban uy quyén phai dugc
cong chang/chung thuc theo quy dinh cua phéap luat.

Déi voi TGTK chung, tat ca Nguoi giri tién c6 thé ay quyén cho nhau hoic cho nguoi khéc thay
mat minh dé thyc hién Giao dich TGTK, tuy nhién, viéc uy quyén trong moi trudng hop phai pho
hop véi Théa thuan ddng sé hitu TGTK.

Ngudi duoc uy quyén ¢ cac quyén va nghia vy nhu KH va 1a ngudi ky tén trén cac ching tir Giao
dich TGTK trong pham vi, thoi han ay quyén. Tha tuc thuc hién cac giao dich tién gui tiét kiém
c6 iy quyén thuc hién theo quy dinh cua VPBank ting thoi ky.

Trong thoi gian uy quyén, KH van c6 toan quyén thuc hién Giao dich TGTK.

Pi¢u 4. Giao Dich Trong Truwong Hop TGTK C6 Nguoi Giam Ho/Nguwdi Pai Dién Theo Phap

Luat

Nguoi guri tién, Nguoi giam ho/Nguoi dai dién theo phap luat co trach nhi¢m thuc hién theo céc

huéng dan, quy dinh, quy trinh ciia VPBank lién quan dén viéc thyc hién giao dich TGTK thong

qua Nguoi giam h¢/Nguoi dai dién theo phép luat.

Truong hop TGTK c6 Nguoi gidam hd/Nguoi dai dién theo phap luat, Nguoi gidm ho/Nguoi dai
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dién theo phép luat khong duoc ty quyén cho nguoi khac thuc hién Giao dich TGTK.

Trong trudng hop c6 su thay doi Nguoi giam ho/Nguoi dai dién theo phap luat, Nguoi giam
ho/Nguoi dai dién theo phép ludt ¢6 trach nhiém thong bao véi VPBank bang vin ban vé viéc thay
d6i nay. Truong hop VPBank khong nhan dugc bit ky vin ban thong bao nao nhu néu trén,
VPBank dugc mién trir trach nhiém néu TGTK cta KH bj loi dung.

Céc truong hop thay ddi/chdm dut tu cach giam ho/dai dién cua Ngudi giam ho/Ngudi dai dién
theo phap luat thuc hién theo quy dinh cta phéap luat. Thi tuc thay d6i/chim dit thuc hién theo
quy dinh cua VPBank ting thoi ky.

Piéu 5. Chuyén giao quyén sé hitu TGTK

1.

KH dugc chuyén giao quyén so hiru TGTK cho c4 nhan khac (ngudi nhan chuyén quyén), trir cac
troeong hop sau:

a) TGTK c6 Nguoi dai dién theo phap luat/Nguoi giam hg;

b) Nguoi nhan chuyén quyén 1a nguoi chua thanh nién, ngudi bi mat ning luc hanh vi dan su,
han ché ning lyc hanh vi dan sy; ngudi c6 kho khan trong nhan thic, lam chi hanh vi theo
quy dinh cia phap luat va mot trong nhitng Ngudi giri tién (trong truong hop TGTK chung);

c) Thé tiét kiém bi mat/hu hong;

d) TGTK khdng ky han;

e) TGTK cua KH c6 phuong thuc tra 18i la tra 13i trudc;

f) TGTK cho phép KH guri thém tién nhiéu 1an vao Thé tiét kiém da cap trong thoi han giri tién;
g) TGTK dang bi phong toa;

h) KH va VPBank di c6 thoa thuan trude d6 vai to chic, ca nhan khac vé viéc han ché chuyén
giao quyén s¢ hitu, han ché giao dich d6i véi TGTK cua KH;

i)  Cac truong hop khac theo quy dinh cua VPBank tung thoi ky.

The tiét kiém dugc chuyén giao quyén so hitu phai con nguyén ven, khong bi Hu hong tai thoi
diém chuyén giao quyén s& hiu.

VPBank chi thyc hién thu tuc dé chuyén giao quyén sé hitu d6i véi toan bo sé du hién cé cua
TGTK (bao gdm gdc va lai chua thanh toan), khong chuyén mot phan sé du TGTK.

Ngudi nhan chuyén giao quyén sé hiru TGTK phai dap tmg day du cac diéu kién dé thuc hién cac
giao dich lién quan dén TGTK theo quy dinh ciia VPBank va quy dinh ctia phap luat hién hanh.

S6 1an chuyén giao quyén s& hiru va s nguoi nhan chuyén giao quyén so hitu TGTK dbi véi mot
(01) TTK thuc hién theo quy dinh cia VPBank tai thoi diém chuyén giao.

Déi v6i TGTK chung, quyén han va trach nhiém cia nhitg Ngudi gui tién trong viéc chuyén giao
quyén sé hitu TGTK duoc thuc hién theo Théa thuan ddng s¢ hitu TGTK, Diéu kién giao dich
chung nay va cac quy dinh co lién quan cua VPBank.

Viéc chuyén giao quyén s& hiru TGTK c6 thé dugc thuc hién tai dia diém giao dich cua VPBank
noi phat hanh TTK hodc cac dia diém giao dich khac thudc mang ludi hoat dong cuia VPBank.

Khach hang va ngudi nhan chuyén giao quyén s¢ hitu TGTK tu chiu trach nhiém vé tinh hop phéap,
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hop 1& cua (cac) giao dich lién quan 1a co sé phat sinh viéc chuyén giao quyén so hitu TGTK; dong
thoi tu thoa thuan va chiu trach nhiém thanh toan cac khoan thué, phi phat sinh tir viéc chuyén
giao quyén s& hitu TGTK theo quy dinh ciia phép luat va VPBank tai thoi diém chuyén giao quyén
s& hiru.

9.  Khach hang dong y thuc hién cac thu tuc theo yéu ciu ciia VPBank lién quan dén viéc chuyén giao
quyén s& hiru TGTK.

Piéu 6. Trachku TGTK

1. Dé thuan tién cho viéc theo ddi, quan Iy TGTK cua Khach hang, VPBank cung cip cho Khach
hang mot sb phuong thirc tra cru TGTK d3 guri tai VPBank nhu sau:

a) Tracau TGTK bang céach truc tiép dén dia diém giao dich cua VPBank trén toan quéc; hoic
b) Tractu TGTK thong qua phuong tién dién tir; hoac
¢) Cac phuong thic khac duoc VPBank trién khai timng thoi ky va thong béo cho Khach hang
theo cac phuong thirc théng bao quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.
2. Dbi voi truong hop tra ciru TGTK béng cach truc tiép dén dia diém giao dich cia VPBank, KH
phai xuét trinh cac gidy to sau:
a) GTXMTT cua KH; va
b) Banchinh TTK; va
c) Céc tai liéu khac theo quy dinh cua VPBank tai thoi diém KH dé nghi tra ciu.
3. Dbi voi truong hop tra ciru TGTK thong qua phuong tién dién tir:
a) Truong hop KH c6 dang ky su dung dich vu ngan hang dién tir cia VPBank, KH sir dung tén

truy cap va mat khau da ding ky cho dich vy ngan hang dién tir dé truy cap hé théng ngan
hang dién tir cia VPBank va thyc hién tra ctu;

b) Truong hgp KH chua dang ky str dung dich vu ngén hang dién tir vai VPBank, VPBank s€
cung cap cho KH tén truy cap va mat khau truy cap hé thong ngan hang dién tir caa VPBank
dé thyuc hién tra ctu.

Picu 7. Xir Iy d6i véi truong hop Hu héng/mat TTK/Phu luc cia TTK
1. Truong hep Thé tiét kiém bi Hu héng

a) Khi Thé tiét kiém bi Hu hong, Khach hang tryc tiép dén bat ky dia diém giao dich nao cua
VPBank thuc hién theo céc thi tuc VPBank quy dinh ting thoi ky dé théng béo vé viéc The
tiét kiém bi Hu hong. Khach hang cé trach nhiém lap gidy bao hu hong Thé tiét kiém theo
mau quy dinh ciia VPBank ting thoi ky (“Gidy bao hu hong TTK”) va nop ban goc TTK bj
Hu hoéng.

b) VPBank sé& kiém tra, xac nhan trén Giy bao hu hong TTK. Sau khi VPBank xé&c nhan, Khach
hang cé thé rat TGTK ngay khi ¢6 nhu cau tai bat ky dia diém giao dich nao cua VPBank.
VPBank giir ban géc TTK bi Hu hong va khong cip TTK mai cho Khéch hang.

c) Débi véi The tiét kiem bi Hu hong, Khach hang duoc thuc hién cac Giao dich TGTK ngoai trir
cac giao dich sau:

(i) Cam cb/thé chap TGTK;
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d)

(ii) Chuyén giao quyén s¢ hitu TGTK;

(i) Uy quyén sir dung Thé tiét kiém (riéng d6i véi iy quyén tat toan The tiét kiém, KH van
duogc phép thuc hién);

(iv) Céc giao dich khac ma VPBank khdng cho phép thuc hién theo quy dinh tirng thoi ky.
Trong cac Giao dich TGTK duoc phép thuc hién, Gidy bao hu hong TTK sé& duoc sir dung dé
thay thé cho TTK d3 bi Hu hong cua KH.

VPBank cd quyén tir chdi thuc hién giao dich ddi voi Thé tiét kiém bi Hu hong ma Khach
hang khdng Iam thu tuc thong bao theo quy dinh néu trén.

2. Trwong hep mat Thé tiét kiém

a)

b)

d)

Khi phat hién mat Thé tiét kiém, Khach hang truc tiép dén bat ky dia diém giao dich nao cua
VPBank thuc hién theo céc thi tuc VPBank quy dinh ting thoi ky dé théng béo vé viéc The
tiét kiem bi mat. KH c6 trach nhiém lap giay bao mét Thé tiét kiém theo mau quy dinh cua
VPBank tung thoi ky (“Gidy bao mat TTK”).

VPBank s& kiém tra, x4c nhan trén Giay bdo mat TTK. Sau khi VPBank x4c nhan, Khach
hang c6 thé rat TGTK ngay khi c6 nhu cau tai bat ky dia diém giao dich nao cua VPBank.
Ké tir thoi diém VPBank xac nhan, TTK bi mit khoéng con hiéu lec va VPBank khong cap
TTK méi cho Khach hang.

Déi véi The tiét kiem bi mat, Khach hang dugc thuc hién céc Giao dich TGTK ngoai trir cac
giao dich sau:

(i) Cam cd/thé chap TGTK;

(ii) Chuyén giao quyén s hitu TGTK;

(i) Uy quyén st dung Thé tiét kiém ( bao gém ca uy quyén tat toan Thé tiét kiem);

(iv) Céc giao dich khadc ma VVPBank khdng cho phép thuc hién theo quy dinh tirng thoi ky.

Trong cé4c giao dich dwoc phép thuc hién, Gidy bao mat TTK s& duoc st dung dé thay thé

TTK di bi mat cua Khach hang.

VPBank khdng chiu trach nhiém dbi vai thiét hai xay ra do Khach hang chua kip khai bao

mat Thé tiét kiem.

Sau khi b4o mat Thé tiét kiém, néu Khach hang tim lai dwgc Thé tiét kiém:

(i) Truong hop Thé tiét kiém chua tit toan: Khéch hang can thong bao ngay cho dia diém
giao dich cua VPBank noi Khach hang bao mat Thé tiét kiém dé VVPBank khéi phuc lai
hiéu luc caa Thé tiét kiém, dong thoi nop lai cho VPBank Gidy bao mat TTK c6 xac nhan
cua VPBank.

(i) Truong hop Thé tiét kiém da tit todn: Khéch hang can dén dia diém giao dich cua
VPBank noi Khach hang thyc hién tat toan dé nop lai ban gbc Thé tiét kiem.

3. Truwdng hep Phu luc cia Thé tiét kiém bi Hu héng/mat

a)

Khi Phu luc cia Thé tiét kiém bi Hu hong/bi mat va Khach hang c6 nhu ciu gii thém tién
vao/r(t tién ra tir Thé tiét kiém da cip, Khach hang thyc hién theo quy dinh tai Biéu kién giao
dich chung nay va quy dinh c0 lién quan cua VPBank.
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b)

Didu 8.

Khi Phu luc cua Thé tiét kiém bi Hu hong/bi mat va Khach hang c6 nhu cau tit toan TGTK,

Khéch hang thyuc hién nhu sau:

(i) Khach hang xuit trinh ban chinh GTXMTT con thoi han hiéu luc va ban géc TTK, lap
gidy bao Hu hong/mit Phu lyc cia TTK theo miu quy dinh cia VPBank ting thoi ky
“Gidy bdo hw héng/mat Phy luc ciia TTK?).

(i) VPBank s& kiém tra va xac nhan trén Gidy bao hu hong/mat Phu lyc cua TTK.

(iii)Sau khi VPBank x&c nhan trén Gidy bao hu hong/mat Phuy luc caa TTK, Gidy bao hu
hong/mat Phu luc cia TTK duoc sir dung dé thay thé cho Phu luc cia TTK bi Hu
hong/mat. Khéach hang thuc hién cac tha tuc tiép theo dé tit toan TGTK, Gidy bao hu
hong/mat Phu luc cua TTK s& dugc luu trong hd so tat toan TGTK cua Khéch hang.

Quyeén va trach nhiém ciia Khéach hang

1. Quyén ciia Khach hang:

a)
b)

c)

d)

e)

Pugc bao hiém tién giri theo quy dinh ciia phap luat.
Pugc thanh toan day du tién géc va 14i TGTK theo thoa thuan véi VPBank.

Pugc chuyén giao quyén so hiru TGTK, duoc dé lai thira ké TGTK, duoc oty quyén cho ngudi
khéc thuc hién cac giao dich rat TGTK theo Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cua
phap luat va cac quy dinh khac co lién quan cua VPBank.

DPuoc cam cé/thé chap TGTK dé vay vén tai VPBank hoic tai cac t6 chuc tin dung khac néu
dugc t6 chuc tin dung d6 chap thuan.

Céc quyén khac theo Thoa thuan gui tién, quy dinh cua phép luat va quy dinh khéc c6 lién
quan cua VVPBank.

2. Trach nhiém ctia Khach hang:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua ngudn gdc sé tién giri tiét kiém tai VPBank.

Thuc hién ding theo ndi dung/quy dinh tai Thoa thuan gii tién va cac van ban, thoa thuan
khéc voi VPBank (néu co).

Cung cap day du, chinh xéc, kip thoi céc thdng tin theo yéu cau cua VPBank trong ting thoi
Ky.
Tuén thu quy dinh, quy trinh, huéng dan cia VPBank khi thuc hién cac Giao dich TGTK.

Thong bao trudc vé yéu cau rat TGTK (d6i véi TGTK khang ky han) hoac rat TGTK trudc
han (d6i véi TGTK c6 ky han) theo quy dinh ciia VPBank.

Théng bao kip thai cho VPBank vé viéc Thé tiét kiém (bao gom ca Phu luc cia TTK) bi Hu
hong/mat va chiu moi trach nhiém thiét hai (néu c6) do khéng thong béo kip thoi.

Chiu phi lién quan dén TGTK (néu c6) theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, biéu
phi do VPBank cdng bd va cac quy dinh khéc ¢ lién quan cua VPBank tung thoi ky.

Bao quan Thé tiét kiém, Phu luc caa Thé tiét kiém dugc VPBank cip cho Khéach hang (néu
c6) va xuét trinh cho VPBank khi dén thuc hién Giao dich TGTK.

Céc nghia vu khac theo Thoa thuan guri tién, quy dinh cua phap luat va quy dinh khac ¢ lién
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Piéu 9.

guan cua VPBank.

Quyén va trach nhiém caa VPBank

1.  Quyén ciia VPBank

a)

b)

e)

Puoc quyén tir chdi viéc nhan va chi tra TGTK néu Khéch hang khong thuc hién dang va/hoic
khong dap ung cac quy dinh, diéu kién tai Thoa thuan gui tién va cac quy dinh, quy trinh,
huéng dan khac cd lién quan caa VPBank.

Pugc quyén tir chdi viéc chi tra TGTK ddi véi The tiét kiém (bao gom ca Phuy luc cua Thé
tiét kiém) da bi loi dung nhung khong phai do 15i cua VPBank.

Puoc dé nghi Khach hang cung cp cac thong tin co lién quan trong ting thoi ky nham tuan
thu cac quy dinh cua phép luat va phuc vu cho cong tac quan ly Khach hang.

Pugc quyén cung cip thong tin lién quan dén TGTK, thong tin ca nhan,.... cua Khach hang
theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

Céc quyén khéc theo khac theo Thoa thuan gui tién, quy dinh cua phap luat va quy dinh khac
co lién quan cua VPBank.

2. Trach nhiém ctia VPBank

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Tham gia bao hiém tién giri va dong phi bao hiém tién giri theo quy dinh cua phép luat va to
chtic bao hiém tién guri.

Nhan TGTK cua Khach hang vao cac ngay va gio thuc hién giao dich.

Thanh toan tién gbc, 1di TGTK ding han va day du theo thoa thuan véi Khach hang.

Cong b cong khai cac noi dung lién quan dén TGTK theo quy dinh cua phép luat.

Giir bi mat s6 du TGTK ciia Khach hang theo quy dinh ctia phép luat va quy dinh ciia VPBank.
Pam bao an toan tién giri cho Khach hang.

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, vi pham, loi dung ddi voi TGTK do 15i caa VPBank.

Céc nghia vu khac theo Thoa thuan guri tién, quy dinh cua phap luat va quy dinh khac ¢ lién
quan cua VVPBank.
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PHAN G: BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
TIEN GUT CO KY HAN TAI QUAY GIAO DICH CUA VPBANK

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch
hang cd nhan tai VPBank)

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. “Hep Pong”: Trong Phan G nay dugc hiéu 1a Vin ban, ching tir cung cap va sir dung Dich vu phi
tin dung cu thé lién quan dén dich vy tién tién gui c6 ky han tai quay giao dich cua VPBank. Trong
Dich vu nay, Hop ddng la thoa thuan gui tién duoc ky gitra NH va KH, bao gém ca cac Phu luc hop
ddng, Thoa thuan gui va sir dung tién gii c6 ky han (néu co)

2. “Thoa thuén tién giri cd ky han”: La thoa thuan gitta NH véi KH vé viéc cung cap va st dung
dich vu giri tién gui c6 ky han tai Quay giao dich cua VPBank. Thoa thuan nay duoc tao lap boi (i)
Hop Dong; (ii) Phan A - Cac Piéu Khoan Piéu Va Kién Chung va Phan G — Ban Diéu Kién Giao
Dich Chung Vé Cung Cip va Sir Dung Dich Vu Tién Guri C6 Ky Han Tai Quay Giao Dich Cua
VPBank va (iii) Piéu khoan va Diéu kién vé tuan thu FATCA danh cho KHCN (duoc ding tai trén
website cua VPBank). Thoa thuan tién giri c6 ky han c6 hiéu luc ké tir ngay ky nhu ghi nhan tai
Hop Bong cho dén khi VPBank va Khach hang da thuc hién xong toan bo quyén va nghia vu theo
Thoa thuan tién gui ¢d ky han.

3. “Khoan tién giri”: La sé tién giri duoc Khach hang gui tai VPBank theo ghi nhan tai Hop Bong.

4. “Thoi han giri tién”: La khoang thoi gian ké tir ngdy Khach hang bat dau giri Khoan tién gui tai
VPBank dén ngay VPBank cam két tra hét tien géc va 1ai cho Khoan tién giri d6, chi tiét nhu néu
tai Hop Dong.

5. “Huw héng”: La truong hop Hop Dong bi nhau nat va/hoac rach va/hoic nhoe chir va/hodc hu hong
dén murc khong thé nhan dang duoc thong tin chinh xac va day du trén Hop Dong.

6. “Ngay giri tién”: La ngay Khoan tién guri duoc guri tai VPBank nhu néu tai Hop Pong.

7. “Ngay dén han”: La ngay ma VPBank cam két thuc hién chi tra tién gdc, 13i cua Khoan tién gui
cho Khach hang nhu néu tai Hop Bong.

8. “Tai khoan thanh toan”: La tai khoan thanh toan ciia Khach hang mé tai VPBank nhu néu tai Hop
Pong duoc dung dé guri va nhan chi tra tién gui.

9. “Giay giri tién”: La gidy guri tién ma Khéch hang da ky dé dé xut viéc gui tién giri c6 ky han tai
VPBank. Gidy gui tién 1a mot phan khdng tach roi cua Hop Dong.

Céc thuat ngir Vié’E hoa khac khong dugc giai thich trong Phan G nay s€ dugc hiéu va giai thich theo cac

ni dung trong Phan A - Cac biéu Khoan Va bic¢u Kién Chung ctia Diéu kién giao dich chung nay; Phan

P - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Bao Vé Dit Liéu Ca Nhan Cua Khach Hang; Van ban, chirg

tir cung cap va su dung Dich vu phi tin dung.

Pidu 2. Théa thuan vé tién giri c6 ky han

1. Céac Bén ddng y rang Khoan tién giri ciia Khach hang véi thong tin vé S6 tién giri, Pong tién gui,
Thoi han giri tién, Ngay gui tién, Ngay dén han, Lai suat, Phuong thirc tra 13i, loai san pham tién
gtri ¢6 ky han ap dung, Tai khoan thanh toan dung dé giri va nhan chi tra Khoan tién giri va céc noi
dung khac (néu c6) dugc Cac Bén thoa thuin tai Hop Bong.

2. Phuong phap tinh 13i: Cac Bén théng nhat vé phwong phap tinh 13i ap dung d6i voi Khoan tién gui
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theo Hop Ddng nhu sau:
a. Yéutd tinh 13i:

i.  Thoi han tinh 13i: Puoc x4c dinh tir ngay VPBank nhan Khoan tién giri dén hét ngay lién
ké truéc ngdy VPBank thanh toan hét Khoan tién gui (tinh ngay dau, bé ngay cudi cua
thoi han tinh 14i). Thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14i 1a cudi mdi ngay trong thai han
tinh Iai.

ii. S6 du thyc té: La sé du cudi ngay tinh l4i cua sé du tién gi ma VPBank phai tra cho
Khach hang duoc sir dung dé tinh 14i theo thoa thuan tai Hop Bong.

iii. S6ngay duy tri sé du thuc té: La s6 ngdy ma sé du thuc té cudi mdi ngay khong thay doi.

iv.  LAi suit tinh 1ai duogc tinh theo ty 1& %/nam (13i suat nim) theo phuong phap tinh 1ai “tinh
ngay dau, bé ngay cudi caa thoi han tinh 13i”; mot ndm 14 ba trim sau muoi lim ngay va:
- Truong hop Khéch hang khéng rit tién giri trude han: L& suat tinh 13i 12 14i sut quy

dinh tai Hop Bong;
- Trudng hop Khéch hang rat tién gui treéc han: LAi suat tinh 1i 12 18i sut quy dinh
tai Khoan 3 Diéu nay.

b. Coéng thuc tinh l4i: Tién 13i s& duoc tinh theo cdng thirc sau:

3" (S6 du thyc té nhan (X) s6 ngay duy tri sé du thyc té nhan (X) Lii suét tinh
1ai)

Sé tién lai

365

c.  Trudng hop thoi han tinh tir khi VPBank nhan tién giri dén khi Khach hang rat tién gui 1a dudi
mot ngay, Cac Bén thoa thuan rang, thoi han tinh 14i va sé ngay duy tri sé du thuc té dé tinh 13
dugc xac dinh 12 01 (mot) ngay, sé du thyc té dung dé tinh 14i 1a sb du cudi ngay trong thoi han
tinh 13i. Dé 1am rd, Cac Bén thong nhat rang truong hop Khéach hang gui tién va rat lubn trong
cuing Ngay lam viéc thi kndng phat sinh tién 14i tra cho Khach hang.

d. Quy doi i suat:

Céac Bén thong nhat rang murc 131 suét tinh 13i néu tai Diém a Khoan 2 Piéu nay BANG vé&i mtic
131 suat ndm twong tng theo phuwong phap tinh 1i: Str dung thoi han tinh 14i dugc xac dinh tir
ngay tiép theo ngay VPBank nhan Khoan tién giri dén hét ngay VPBank thanh todn hét toan bo
Khoan tién guri (b6 ngay dau, tinh ngay cudi cua thoi han tinh 14i) va s6 du dé tinh 13i 1a sé du
dau ngay tinh 14i.

Dé lam 13, viéc quy d6i 13i suat theo quy dinh tai Khoan nay chi nham muc dich minh bach 1ai
suit ma khong ap dung dé tinh 13i theo phwong phap tinh 13i quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

e.  Nguyén tac lam tron 14i: Khong lay phan thap phan va lam tron theo nguyén tic néu s dau tién
ctia phan thap phan Ién hon hodc bang 5 thi 1am tron Ién, néu sé dau tién cua phan thap phan
nho hon 5 thi 1am tron xudng.

3. Trir khi c6 quy dinh khéc tai Gidy gui tién, Hop Dong, truong hop Khéch hang rat mét phan hoic
toan bo Khoan tién guri trude han thi cac quy dinh sau ddy s& duoc &p dung :

a. Truong hop Khach hang rat truéc han toan bo Khoan tién giri trudc khi két thdc Thoi han guri
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tién, toan bo Khoan tién giri cia Khach hang s& duoc ap dung l4i suit téi da bang lai suat tién
giri khong ky han thip nhét cia VPBank theo ddi twong khach hang va/hoic theo ddng tién
Khach hang da gui tai thoi diém Khach hang rit truéc han cho toan bo khoang thoi gian tir
Ngay gui tién dén ngay VPBank thyc hién chi tra truéc han.

b. Truong hop Khach hang rit trude han mot phan gbe Khoan tién giri trudc khi két thic Thai han
guri tién:

i. DAi véi phan tién gui rat truéc han, &p dung l4i suat téi da bang i sut tién giri khong ky
han thdp nhat cia VPBank theo d6i twong khach hang va hoic theo dong tién Khéach hang
da gui tai thoi diém Khach hang rat trede han cho toan bo khoang thoi gian tir Ngay guri
tién dén ngay VPBank thuc hién chi tra truéc han.

ii. DAi véi phan tién gui con lai, 4p dung muc 13i suat dang ap dung d6i véi Khoan tién gai ma
Khach hang rat truéc han mot phan.

Piéu 3. Chi Tra Géc, Li Tién Giri Va Kéo Dai Thoi Han Giri Tién
1. Chi tra trudc han Khoan tién gui:

a) Khach hang dugc yéu cau chi tra (rat) trudc han mot phan hozc toan bo Khoan tién gui (trir
truong hop trén Giay gui tién, Hop Bong c6 quy dinh rd rang vé viéc Khach hang khong dugc
yéu cau chi tra Khoan tién guri trude han).

b) Truong hop Gidy gui tién, Hop Dong c6 quy dinh vé thai han cam két khong rat Khoan tién gui
trugc han, viéc rat Khoan tién giri trude han trong truong hop nay thyuc hién theo noi dung ghi
nhan tai Gidy gui tién, Hop Dong.

¢) VPBank sé& thu hoi lai phan chénh léch giira tién 1ai Khach hang duoc nhan khi rat truéc han
Khoan tién gui va tién 1ai ma Khach hang da thuc nhan trude d6 (néu cb) bang céch trir vao
phan gdc caa Khoan tién guri trudc khi VPBank chi tra goc va 14i (néu c6) caa Khoan tién gui
rat trudc han cho Khach hang.

d) Khéch hang rat Khoan tién gui truéc han cd thé phai chiu mot muc phi rit truée han theo quy
dinh tai Gidy gui tién, Hop Dong va theo quy dinh ciia VPBank timng thoi ky.

2. Chi tra 1ai dinh ky tai ngay dén han thanh toan 1ai (d6i vai hinh thirc linh 13i dinh ky): Tién 13i s&
dugc VPBank tra vao Tai khoan thanh toan nhan chi tra tién I3i ciia Khach hang theo dinh ky vao
ngay tron ky tra Iai (01 thang, 01 quy, 06 thang hoic 01 nim hodc thoi diém khac theo dang ky cua
Khach hang va theo quy dinh ciia VPBank). Trudng hop ngay dén han thanh toan 13i dinh ky tring
véi ngay nghi, ngay I theo quy dinh cia phap luat va ciia VPBank thi VPBank sé thanh toan 14i cho
Khach hang vao diing ngay dén han thanh toan 1ai dinh ky va s tién 13i dwoc tinh tron ky tra I3i theo
nguyén tic tinh ngay dau b ngay cudi.

3. Chi tra Khoan tién giri tai Ngay dén han va kéo dai Thoi han giri tién: Trir truong hop Cac Bén co
thoa thuan khac bang van ban, vao Ngay dén han VPBank s& thyc hién chi tra tién goc, 13i (néu co) cua
Khoan tién guri vao Tai khoan thanh toan nhan chi tra tién géc, 1ai trong wng ma Khach hang da dang
ky tai Hop Ddng, Cac Bén thoa thuan khdng kéo dai Thoi han gui tién. Truong hop Ngay dén han tring
véi ngay nghi, ngay 12 theo quy dinh ciia VPBank va cua phép luat thi viéc chi tra goc, 13i (néu cd)
cua Khoan tién giri thuc hién nhu sau: Khoan tién giri duoc tt toan vao Ngay dén han tring véi
ngay nghi, ngay I&. Trudng hop nay VPBank chuyén tién géc, I4i vao tai khoan thanh toan ciia Khach
hang dung Ngay dén han va két thic thoi han gui tién (Khach hang khong dwoc huong 1ai thém cho
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ngay nghi, ngay 18).

Piéu 4. Xir Ly Trong Trwong Hop Tai Khoan Thanh Toan Bi Phong Téa, Pong Va Cac Truong

Hop Thay Péi Tinh Trang Tai Khoan Thanh Toan Cia Khach Hang

1. Tai thoi diém VPBank thuc hién chi tra géc, 1ai caa Khoan tién guri, trudng hop Tai khoan thanh

toan cua Khach hang vi 1y do ndo d6 ma bi dong, bi phong téa hoidc thay ddi tinh trang, Cac Bén
ddng y xir 1y nhu sau:

a)  Truong hop Tai khoan thanh toan bi déng hoic bi phong toa hoic bi thay di trang thai ma
theo quy dinh cua VVPBank va/hoic quy dinh cta phép luat khong duoc ghi c6 tién gbc, 13i cua
Khoan tién gui vao Tai khoan thanh toan: Toan bo sé tién gbc, 13i cia Khoan tién giri theo Hop
Pong s& dugc VPBank quan 1y cho dén khi Khach hang va VPBank da c6 vin ban thoa thuan vé
viéc thay doi thong tin tai khoan thanh toan dé nhan chi tra gbc, i cua Khoan tién gii.

b)  Truong hop Tai khoan thanh toan bi phong téa hodc bi thay ddi trang thai ma theo quy dinh
ciia VPBank va/hoic quy dinh cta phép luat van cho phép thuc hién viéc ghi c6 tién gdc, l4i
cuia Khoan tién giri vao Tai khoan thanh toan: Toan b sé tién gdc, 14i cua Khoan tién guri theo
Hop Bong van s& duoc VPBank chi tra vao Tai khoan thanh toan cua Khéch hang.

2. Trong thoi gian VPBank quan ly tién gdc, 14i cua Khoan tién giri nhu quy dinh tai Khoan 1 Biéu

nay, toan b s tién dugc quan 1y khong duoc tinh va tra l4i.

Pi¢u 5. Tra Ciru Va Thong Bao Khi Cé Thay Péi Poi Véi Khoan Tién Giri C6 Ky Han

1. Khéach hang c6 thé thuc hién tra ciru thdng tin vé Khoan tién guii théng qua hinh thic truc tiép dén

dia diém giao dich trén toan hé théng ciia VPBank dé yéu cau cung cap thdng tin; hoic tra ciu thong
qua phuong tién dién tir (Khach hang phai dang ky st dung dich vu ngan hang dién tir cuia VPBank);
hozc phuong thirc khac dugc VPBank trién khai tung thoi ky.

Khi yéu cau tra ctitu Khoan tién giri theo phurong thirc néu tai Khoan 1 Biéu nay, Khach hang co thé
dugc VPBank yéu cau cung cap cac thdng tin, tai liéu lién quan dén Khéach hang va/hoac Khoan tién
giri, ky céc gidy to, tai liéu lién quan nhiam muc dich xac minh Khach hang, théng tin Khoan tién
giri trudc khi thyc hién viéc tra ciru va cung cap thong tin téi Khach hang. Khach hang dong y cung
cap céc thong tin, tai liu, ky cac gidy to va thyc hién cac tha tuc lién quan theo yéu cau, quy dinh
ciia VPBank tai thoi diém yéu cau tra ctu.

Truong hop Khach hang c¢6 dang ky dich vu ngan hang dién tir dbi vai Tai khoan thanh toén, cac
giao dich ghi no, ghi c6 phat sinh tir giao dich giri, chi tra Khoan tién guri s& duoc VPBank thong
bao cho Khach hang theo quy dinh cua dich vu ngan hang dién tor ma Khach hang da dang ky.

Pi¢u 6. Xir Ly Trong Truong Hop Hop Pong Tién Giri Co Ky Han Bi Mat, Hw Héng

1.

Khi Hop Bong bi mat, Hu hong, Khéch hang truc tiép dén bat ky dia diém giao dich nao cua VPBank
dé thong béo vé viéc Hop Ddng bi mat, Hu hong. Khi dén dia diém giao dich, Khach hang c6 tréch
nhiém xuét trinh, cung cap cc tai liéu, ky cac ching tir lién quan theo yéu cau, quy dinh cua VPBank
tai thoi diém théng bao. Sau khi Khach hang d4 thuc hién xong cac tha tuc bao mat, Hu hong theo
quy dinh caa VPBank, VPBank s& xac nhan céc thong tin lién quan dén Hop Dong bi bao mat, Hu
hong theo dé nghi ciia Khach hang pha hop véi quy dinh cua VPBank. Viéc chi tra tién gui trong
truong hop Hop Dong bi mat, Hu hong duoc thyuc hién theo quy dinh cia VPBank tai thoi diém chi
tra.
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Dé bao dam an toan, Khach hang ddng y riang viéc thuc hién céc giao dich lién quan dén Khoan tién
giri trong trudng hop Hop Pong bi mat hodc Hu hong c6 thé bi gisi han trong mét sb truong hop
theo quy dinh cua VPBank (nhu khong dugc cam cd, chuyén nhuong, iy quyén sir dung, cho,
tang,...).

VPBank duoc (i) tir chdi thuc hién céc giao dich lién quan dén Hop Bong bi mit, Hu hong nhung
khong dugc Khach hang thuc hién tha tuc thong bao theo quy dinh tai Diéu nay; (ii) khong chiu
trach nhiém ddi véi cac thiét hai c6 thé xay ra do Khach hang khong/chua thuc hién thu tuc thong
bao mat Hop Bong, Hop Bdng bi Hu hong theo quy dinh tai Hop Dong va quy dinh caa VPBank.

Véi truong hop bi mat Hop Dong, sau khi di bao mat ma Khach hang tim lai duoc Hop Déng, Cac
Bén dong y rang truong hop VPBank chua chi tra Khoan tién gui, Khach hang phai thong béo ngay
cho VPBank noi Khach hang d3 bao mat Hop DBong va thuc hién cac thu tuc, cung cip cac tai liéu
lién quan theo quy dinh cta VPBank.

Céc quy dinh khac lién quan dén viéc xir Iy Hop Dong bi Hu hong, bi mét chua duoc quy dinh cu
thé tai Hop Pong thuc hién theo quy dinh tai Biéu kién Giao Dich Chung nay, quy dinh cia VPBank
va quy dinh cua phap luat.

Piéu 7. Quyén Va Nghia Vu Cia Khach Hang

1.

Quyén ctia Khach hang

a)  Puogc bao hiém tién giri theo quy dinh ctia phép luat;

b)  DPuoc thanh toan déy da va dang han cac khoan 1ai, géc theo quy dinh tai Thoé thuan tién gui
c6 ky han;

c)  Puoc chuyén giao quyén sd hitu di voi Khoan tién giri theo quy dinh ctia VPBank va quy
dinh cta phap luat, trir truong hop VPBank c6 quy dinh Khach hang khong duge chuyén giao
quyén s hitu d6i v6i Khodn tién giri. Viée chuyén giao quyén s¢ hitu d6i v6i Khoan tién giri
thuc hién theo quy dinh cua VPBank tai thoi diém chuyén giao;

d)  Puoc sir dung Khoan tién giri 1am tai san bao dam theo cac bién phap bao dam dé bao dam
cho nghia vu ctia minh va/hodc nghia vu ctia Bén thir ba tai VPBank hodc tai cac t6 chire tin
dung khac (néu duoc VPBank, t6 chuc tin dung do chép thuan);

e)  Cac quyén khéc theo quy dinh tai Thoa thuan tién giri ¢6 ky han, quy dinh ciia phéap luat va
quy dinh khac c¢6 lién quan cua VPBank.

Nghia vu cua Khéach hang:

a)  Thuc hién ding ndi dung di thoa thuan, quy dinh tai Thoa thuan tién giri co ky han va cac
thoa thuan da cam két voi VPBank.

b)  Cung cép ddy du, chinh xac, kip thoi cho VPBank tat ca cac thong tin, tai lidu theo yéu cau
hop 1y ciia VPBank trong tirng thoi ky.

¢)  Thong bio trudc vé yéu ciu rut tién trude han theo quy dinh cia VPBank (néu co).

d) Théng bao kip thoi cho VPBank vé viéc Hop Dong bi mat, bi Hu hong va chiu moi trach
nhiém d6i v6i cac thiét hai (néu co) do khong thong bao kip thoi.

e)  Cung cép cho Bén Ngin hang tat ca cac thong tin, tai liéu theo yéu cau hop 1y ctia Bén Ngan

hang nham tuan thi cic quy dinh cta Phap ludt va/hodc thoa thuan lién Chinh phu c6 lién
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9)

h)

)

k)

Diéu 8.

quan.

bam bao Tai khoan thanh toan 1a cta chinh KH va c6 thong tin chinh xac nhu quy dinh tai
Hop Béng.

Khong duoc thuc hién viée thay d6i thong tin vé Khoan tién giri, Ngay dén han som hon Ngay
dén han quy dinh tai Hop Déng.

Chiu trach nhiém giai quyét tat ca cac van dé tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
Khoan tién guri tai VPBank.

Khi c6 bat ky thay d6i nao vé thong tin Khach hang, bao gdm nhung khéng gidi han cac thong
tin lién quan dén Khéch hang nhu: Sé gidy t& xac minh thong tin Khach hang (chimg minh
nhan dan/ho chiéu/thé can cude cong dan, thi thyc,...), dia chi thudng tra, sb dién thoai,...
KH c6 trach nhiém dén VPBank dé dang ky cap nhat stra d6i/bd sung thong tin ngay khi co
su thay doi.

Cam két khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chap gi d6i véi NH khi NH thyc hién
tat toan trudc han, xir ly Sé tién gui va tién 14i phét sinh theo quy dinh tai Thoa thudn tién gui
c6 ky han.

Céc nghia vu khéac theo quy dinh tai Thoa thudn tién gui c6 ky han, quy dinh cta phép luat va
quy dinh khac c6 lién quan ciia VPBank.

Quyén Va Nghia Vu Ciaa VPBank

1. Quyén cua VPBank:

a)

b)

f)

9)

h)

Pugc quyén tir chdi viéc nhan va chi tra Khoan tién giri theo Thoa thuén tién giri c6 ky han néu
Khéch hang khong thuc hién ding va/hodc khong dép tmg cac quy dinh, diéu kién tai Thoa
thuan tién gui ¢6 ky han va/hodc céc thoa thuin véi VPBank.

DPugc quyén tir chéi chi tra Khoan tién giri theo Thoa thuan tién giri c6 ky han ddi véi trudng
hop Thoa thuan tién giri c6 ky han da bi loi dung nhung khong phai do 18i ctia VPBank.

Dé nghi Khach hang cung cap céc thong tin c6 lién quan trong timg thoi ky phuc vu cho cong
tac quan ly Khach hang.

C6 quyén thong bao va yéu cau Khach hang phai thuc hién tit toan trude han Hop Dong theo
quy dinh ctia phéap luat va Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

Cung cip thong tin lién quan dén Khoan tién giri cia Khach hang va thong tin ctia Khach hang, ...
theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Pugc yéu cau Khach hang chuyén tién hodc duy tri du s6 du tién giri trén Tai khoan thanh toan
dé VPBank trich Khoan tién giri theo dting thoa thuan trong Thoa thuan tién guri ¢6 ky han.

Pugc yéu cau Khach hang gidi quyét tat ca cac van dé tranh chap, khiéu kién, khi€u nai lién
quan dén Khoan tién guri cua Khach hang.

Pugc quyén tam giit, phong téa (tam dimng moi giao dich chu dong tir Khach hang d6i véi mot
phan hodc toan bo Khoan tién giri ciia Khach hang theo Thoa thuén tién giri ¢6 ky han), khau
trix, trich tién hodc cham dut tam gitr, phong toa Khoan tién giri ciia Khach hang khi c¢6 yéu cau
bang vin ban cta co quan nha nudc c¢6 thim quyén theo quy dinh phép luat hodc theo dé
nghi/théa thudn khac véi Khach hang hodc quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay.
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i) Puoc quyén tu dong trich tién tir Tai khoan thanh toan ciia Khach hang mo tai VPBank, Khoan
tién giri theo Hop Dong dé thanh toan cac khoan phi, chi phi ma Khach hang phai thanh toan
cho VPBank theo Hop Ddng (néu co).

j) Céac quyén khéc theo quy dinh tai Thoa thuan tién giri c¢6 ky han va cac vin ban thoéa thuén khac
gitta cac Bén, quy dinh cua phap ludt va quy dinh khéc c6 lién quan cua VPBank.

2. Nghia vu cia VPBank:
a) Thanh toan tién gdc, 13i tién giri dGng han va day du theo thoa thusn véi Khach hang tai Thoa thuin
tién guri c6 ky han.
b) Giir bi mat s du tién giri cua Khach hang theo quy dinh ctia phap ludt va quy dinh cua VPBank,
ngoai trir truong hop duoc cung cip theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
¢) Pam bao an toan tién giri cho Khéch hang.

d) Cac nghia vu khéc theo quy dinh tai Thoa thun tién giri ¢6 ky han, quy dinh cta phap luat (bao
gdm ca cac quy dinh cta Phap ludt vé Phong, chdng rira tién, chdng tai trg khung bd, tuan tha
cAm van, trimg phat va tuan thit FATCA) va quy dinh khac c6 lién quan ctia VPBank.
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PHAN H: BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

TIEN GUI CO KY HAN BANG PHUONG TIEN PIEN TU

(Thuéc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi voi
Khach hang ca nhan tai VPBank)

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.

“Théa thuén tién gii”: Trong Phan H nay Thoa thuan tién giri dugc hiéu 1a Van ban, ching tir
cung cap va sir dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén viéc cung cap va sir dung dich vu
tién tién giri c6 ky han bang phuong tién dién tir tai VPBank. Trong Dich vu nay, Thoa thuan tién
giri 1a Thoa thuan tién giri ¢ ky han duoc xéac 1ap gita VPBank va Khach hang bang Phuong tién
dién tur, trong d6 ghi nhan cac thoa thuan gitra VPBank va Khéch hang lién quan téi viéc giri va
nhan Khoan tién gui tai VPBank theo San pham. Bdi véi San pham geri gop, Thoa thuan tién gui
duoc hiéu bao gom ca thoa thuan khung va thoa thuan tién giri cu thé.

“Hop dong”: La thoa thuan giira NH v&i KH vé viéc cung cap va sir dung dich vu tién gui c6 ky
han bang phuong tién dién tir tai VPBank. Thoa thuan nay duoc tao 1ap bai (i) Thoa thuan tién guri;
(ii) Phan A - Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung va Phan H — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung
Vé Cung Céap Va Su Dung Dich Vu Tién Guri C6 Ky Han Bang Phuong Tién Dién Tir va (iii) Diéu
khoan va Biéu kién vé tuan tha FATCA danh cho KHCN (duoc ding tai trén website cua VPBank).
Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky nhu ghi nhan tai Thoa thuan tién giri cho dén khi VPBank
va Khach hang da thyc hién xong toan bo quyén va nghia vu theo Thoa thuan tién gui.

“San pham”: La san pham tién giri ¢6 ky han bang Phuong tién dién tr ma Khéch hang tham gia
va duoc néu cu thé tai Thoa thuan tién giri.

“San pham giri gop”: La san pham tién giri ¢6 ky han trong d6 Khach hang va VPBank thoa thuan
vé viéc gui tai VPBank nhiéu Khoan tién giri trong mot khoang thai gian nhat dinh.

“Khoan tién giri”: La khoan tién giri c6 ky han cua KH tai VPBank nhu duoc ghi nhan tai Thoa
thuan tién giri. Péi véi San pham giti gop, Khoan tién giri duoc hiéu bao géom Khoan tién giri dau
tién va (cac) Khoan tién gui tiép theo.

“Phwong tién dién tir”: La phuong tién hoat dong dua trén cong nghé dién, dién tir, ky thuat sd, tir
tinh, truyén dan khong day, quang hoc, dién tir hoic cong nghé tuong ty. Tai VPBank, Phuong tién
dién tir bao gom: VPBank NEO, VPBankPlus, VPBank Dream, ATM, CDM va c4c kénh dién tur
khac dugc VPBank trién khai ting thoi ky.

“VPBank NEO” (truéc day 1a VPBank Online): La kénh trién khai dich vu ngan hang cia VPBank,
cho phép KH thuc hién mot sé giao dich ngan hang théng qua cac thiét bi dién tir c6 két ndi Internet
(nhu: may tinh dé ban, may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai di dong,..). VPBank NEO c6
thé duoc cung tng cho KH théng qua cac phién ban: Website cua VPBank, giao dién website/iing
dung cua VPBank duoc cai dit trén thiét bj dién tir hodc cac phién ban khac theo chinh sach cua
VPBank tung thoi ky.

“VPBankPlus”: La kénh trién khai dich vu ngan hang dién tir caa VPBank, cho phép KH thuc hién
mét s6 giao dich ngan hang théng qua phan mém tng dung VPBankPlus trén may tinh hozc thiét
bi di dong c6 két néi Internet;

“VPBank Dream”: La kénh trién khai dich vu ngan hang dién tir cia VPBank, cho phép KH thuc
hién mot sb giao dich ngan hang théng qua phan mém ¢ng dung VPBank Dream App/Web trén
may tinh hozc thiét bi di dong c6 két néi Internet.
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10.

11.

12.

13.
14.

“ATM/CDM” (Automated Teller Machine/Cash Deposite Machine): La may giao dich tu dong
phuc vu Khach hang sir dung thé dé thuc hién cac giao dich nhu gui, nap, rt tién mat, chuyén
khoan, thanh toan hoa don hang hoa, dich vu, van tin tai khoan, d6i PIN, tra cttu théng tin thé hoic
cac giao dich khéc.

“Thoi han giri tién”: La khoang thoi gian ké tir ngay Khach hang bit dau gui tién vao VPBank
cho dén ngay VPBank cam két tra hét gbc va l4i tién guri c6 ky han cho KH.

“Tai khoan tién gii”: La tai khoan do VPBank mo dé quan ly Khoan tién giri cia Khéch hang.
Doi véi San pham guri gop, Tai khoan tién gai duoc VPBank mé dé quan Iy cac Khoan tién gui cua
Khach hang.

“Ngay dén han”: La ngay két thic Thoi han guri tién nhu quy dinh tai Thoa thuan tién gui.

“Gidy to xac minh thong tin KH”: La gidy to c6 thé xac dinh dugc dic diém va nhan dang nhan
than cua KH. Gidy to x4c minh thong tin KH theo quy dinh cua VPBank tirng thoi ky.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong dugc giai thich trong Phan H nay s& dugc hiéu va giai thich theo cac
noi dung trong Phan A - Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung ciia Diéu kién giao dich chung nay; Phan
P - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Bao Vé Dit Liéu Ca Nhan Cua Khach Hang; Vén ban, chung
tir cung cap va st dung Dich vu phi tin dung.

Pi¢u 2. Théa Thuin Vé Giri Va Nhan Khoan Tién Giri

1.

KH dong ¥ gui va VPBank ddng y nhan Khoan tién gai caa Khach hang véi théng tin vé S tién
giri, Bong tién gui, Thoi han gai tién, Ngay g tién, Ngay dén han, L&i suat, Phuong thic tra l4i,
Phuong thuc xir Iy tai Ngay dén han duoc Céc Bén thoa thuan tai Thoa thuan tién gui.

Khach hang d6ng y rang, trudng hop bat ky noi dung nao trong Diéu kién giao dich chung nay khéc
vé6i noi dung trong Thoa thuan tién giri thi ndi dung trong Thoa thuan tién giri duoc wu tién ap dung.

Pidu 3. LA&i Suat, Phwong Phap Tinh Lii, Nguyén Tic Lam Tron L&i Va Phi Lién Quan Dén

2.

Khoan Tién Giri
L4&i Suat;
a) Lai suit ap dung ddi v6i Khoan tién gtri dugce ghi nhan tai Thoa thun tién gui.

b) Truong hop Thoa thuan tién giri ¢6 théa thudn vé viéc diéu chinh 14i suat, Cac Bén thong nhat
rﬁng dén ky diéu chinh 13i suit, VPBank s& tu dong thuc hién diéu chinh 13i suit theo phuong
thirc d4 thoa thuan va s& thong bao cho KH theo quy dinh ctia phap luat. KH chap thuan mirc
1ai suat méi ké tir thoi diém VPBank thyuc hién viée diéu chinh.

¢) Mirc 1ai suat va lai suat diéu chinh (néu cd) quy dinh tai Khoan nay duoc ap dung dé tinh 1ai
theo phwong phép tinh 13i quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay. Cac mirc 1ii suat nay BANG chinh
murc 14i sudt ndm twong ung (13i suat quy d6i) theo phuong phap tinh 13i sir dung:

- Thoi han tinh 14i duoc xac dinh tir ngay tiép theo ngdy VPBank nhén tién gtri dén hét
ngiy VPBank thanh todn hét toan bo Khoan tién guri cho Khach hang; va

-S4 du thyc té dé tinh 13i 14 s6 du dau ngay tinh 13i.

Dé lam 5, muc 13i suat quy doi nay khong duoc dp dung dé tinh 13i theo phuong phap tinh
|3i quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Phwong phap tinh lai:

a) Thoi han tinh 13i va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 13i: Thoi han tinh 131 duoc xac dinh tir
ngay VPBank nhén tién giri dén hét ngay lién ké truéc ngay thanh toan hét khoan tién giri (tinh
ngay dau, bé ngay cuéi ciia thoi han tinh 1di) va thoi diém xac dinh s du dé tinh 13i 1a cubi moi
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ngay trong thoi han tinh 1ai.

b) Tién 13i duogc tinh trén co sé mot ndm 1a 365 ngay. S6 tién 13i VPBank phai tra mdi ky dugc
tinh theo cong thirc bang (=) 3" (S6 du thuc té nhan (x) SO ngay duy tri s6 du thuc té nhan (x)
Lai sut tinh 14i) chia (/) 365, trong do:

(i)  S6 du thyc té: La sé du cudi ngay tinh 14i cua s6 du tién giri ma VPBank con phai tra
cho Khéach hang duoc sir dung dé tinh 14i theo thoa thuan tai Biéu kién giao dich chung
nay va quy dinh ctua phap luat.

(i)  Sb ngay duy tri s6 du thyc té: La s6 ngay ma sb du thuc té cudi mdi ngay khéng thay
doi.

(iii) LA suat tinh I4i: L& muc 14i suat ghi nhan tai Thoa thuan tién giri (bao gom ca 13 suét
diéu chinh) hodc muc l4i suat trong trudng hop kéo dai Thai han gui tién hodc muc i
suit rat trudc han theo Diéu kién giao dich chung nay. L&i suat tinh 1ai duoc tinh theo
ty 1€ %/mam voi mot nam 1a 365 ngay.

¢) Pdi v6i Khoan tién giri ma thoi han tinh tir khi VPBank nhan tién giri ¢én khi Khach hang rit
tién 12 dudi mot ngay: Thoi han tinh 14i va s6 ngay duy tri s6 du thuc té dé tinh 13i duoc xéac
dinh 12 01 (m6t) ngay, sé du thuc t& ding dé tinh 13i 13 sé du cudi ngdy trong thoi han tinh 13i.
Trudng hop Khach hang gui tién va rit tién trong cing ngay 1am viéc thi Khach hang khong
duogc huong 1ai.

3. Nguyén tic l1am tron l&i:

a) DA4i vai dong tién giri cia KH 1a VND va JPY: Khéng ldy phan thap phan va lam tron theo
nguyén tic néu sé dau tién cua phan thap phan Ién hon hodc bang 5 thi 1am tron 18n, néu sb
dau tién cta phan thap phan nho hon 5 thi lam tron xudng.

b) Dbi véi dong tién gui cia KH 13 USD va cac ngoai té khéc (trir JPY): Lay phan thap phan 02
(hai) s6 ¢ va thuc hién theo nguyén tic sau: néu sé thir 3 ciia phan thap phan Ién hon hodc
bang 5 thi 1am tron 18n, néu sb thir 3 caa phan thap phan nhé hon 5 thi 1am tron xudng.

4. Philién quan dén Khoan tién giri: Theo quy dinh cua VPBank tirng thoi ky twong ang véi San
pham Khach hang tham gia.
Pi¢u 4. Chi Tra Khoan Tién Giri Trwéc Han Va Xir Ly Khoan Tién Giri Tai Ngay Pén Han
1. Chi tra Khoan tién giri truéc han:

a) Viéc chi tra Khoan tién guri truéc han toan bo/mot phan duoc xac dinh theo loai san pham
Tién giri ¢6 ky han ma Khéch hang tham gia va theo cac nguyén tic sau:

(i)  Khach hang duoc yéu cau VPBank chi tra toan bé Khoan tién giri trude han, trir khi
Cac Bén c6 thoa thuan rd rang vé viéc khong chi tra tai Thoa thuan tién giri/phu luc cua
Thoa thuan tién gui;

(i)  Khach hang chi dugc yéu cau VPBank chi tra mgt phan Khoan tién guri truéc han néu
Cac Bén thoa thuan rd rang vé viéc chi tra tai Thoa thuan tién gui/phu luc cua Thoa
thuan tién giri.

(iii)  Dbi voi San pham gai gop, Khéach hang chi dwoc yéu cau VPBank chi tra toan bo tat
ca cac Khoan tién guri trudc han, khong duoc yéu cau chi tra mot/mot sé cac Khoan
tién giri trudc han (bao gébm ca truong hop chi tra mot phan trudc han cia mot Khoan
tién guri).

b) Trudong hop chi tra Khoan tién giri trudc han (toan bd/mot phan), trir khi Thoa thuan tién giri
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hodc phu lyc cua Théa thuan tién giri c6 quy dinh khac, cac quy dinh sau s& duoc ap dung:

(i)  LA&i suit ap dung ddi véi phan tién giri duoc chi tra trudc han 12 14 suét tién gui khong
ky han thap nhat cia VPBank theo dong tién KH guri tai thoi diém chi tra trude han.
Phén tién giri con lai (néu c6) s& dugc giit nguyén mire 14i suit dang ap dung ddi voi
Khoan tién guri;

(i)  VPBank s& thu hoi lai phan chénh léch gira tién 14i Khach hang nhan duoc khi chi tra
truéc han va tién 13i ma Khach hang da thuc nhan trude d6 (néu c6) bang cach trir vao
gbc cua phan tién gui yeu cau chi tra trude han trudc khi VPBank thuc hién chi tra;

(iii)  Khach hang phai chiu phi chi tra truéc han mot phan/toan bd Khoan tién giri theo quy
dinh cua VPBank ting thoi ky;

(iv) Khach hang phai tuan tha thoi han théng bao trudc yéu cau chi tra truéc han mot
phan/toan bo Khoan tién gui theo quy dinh ciia VPBank ting thoi ky.

(v)  Toan bd gbc va lai cua phan tién gui duoc chi tra trude han s& duge VPBank chuyén
vao Tai khoan thanh todn caa KH.

2. Xir ly Khoan tién giri tai Ngay dén han:

a) Phuong thirc xir ly Khoan tién guri tai Ngay dén han duoc ghi nhan cu thé tai Thoa thuan tién
gui.

b) Quy dinh cu thé di véi timg phuong thirc xir Iy Khoan tién giri tai Ngay dén han:

(i)  Truong hop Thoa thuan tién gai ghi nhan phuong thie xir Iy 12 Tw déng tat toan: Tai
Ngay dén han, VPBank s& chuyén toan b tién gbc va l3i cia Khoan tién gui vao Tai
khoan thanh toan cua KH.

(i)  Truong hop Théa thuan tién giri ghi nhan phuong thirc xir ly 1a Tw déng tai tuc goc
hodc Tuw déng tai tuc goc va 1ai (tu dong kéo dai Thoi han gui tién):

- Trudng hop Tuw déng tai tuc goc: tai Ngay dén han, VPBank chuyén toan bo tién
|4i (néu c6) vao Tai khoan thanh toan nhan chi tra Khoan tién gui da thoa thuan va
ty dong tai tuc toan bo tién goc cua Khoan tién giri; riéng doi véi San pham g
gop, VPBank tu dong nhap toan b tién goc cua tat ca cac Khoan tién giri vao véi
nhau dé tai tuc.

Truong hop Tu dong tai tuc goc va li: tai Ngay dén han, VPBank tu dong nhap
toan bo tién i vao tién goc va ty dong tai tuc cho Khach hang; dai véi San pham
gii gop, VPBank nhap toan b tién 1ai vao tién gc cua tit ca cac Khoan tién guri
va tu dong tai tuc cho Khach hang.

- Loai san pham cua Khoan tién guri duoc tai tuc: theo thoéa thuan tai Thoa thuan tién
gui. Truong hop tai thoi diém tai tuc, Khoan tién gui khong dap tng cac diéu kién
theo loai san pham duoc tai tuc (bao gém nhung khong gidi han boi: ddi twong gui
tién, loai tién guri, s6 tién gui toi thiéu), Khoan tién giri s& khong dugc tai tuc va
toan bo tién gbc va 1ai (néu co) cua Khoan tién giri dugc chuyén vao Tai khoan
thanh toan cua KH.

- Thoi han gui tién caa Khoan tién giri duoc tai tuc: theo thoa thuan tai Thoa thuan
tién gui. Truong hop khong c6 thoa thuan, Thai han giri tién bang véi Thoi han gui
tién cua Khoan tién guri ban dau hozc thoi han thap hon gan nhét (néu VPBank
khéng con huy dong Thoi han gii tién ban dau).

Truong hop tai thoi diém tai tuc, VPBank khong con huy dong loai san pham/Thoi
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han giri tién nhu néu trén, Khoan tién gui s& duoc tai tuc theo san pham Tién gui
¢6 ky han Thuong bang phuong tién dién tir cua VPBank vai thoi han giri tién 1a
01 thang.

- Céc noi dung khac thuc hién theo quy dinh cia VPBank tuong tng vai loai san
pham cua Khoan tién gui duoc téi tuc.
(iii) Truong hop Ngay dén han tring véi ngay nghi, ngay I8 theo quy dinh caa VPBank,
VPBank ti dong thuc hién xir Iy theo phuong thirc di thoa thuan tai Ngay dén han.

Pidu 5. Xir Ly Trong Truong Hop Tai Khoan Thanh Toan Bi Phong Téa, Péng Va Cac Truong

Hop Thay Poi Tinh Trang Tai Khoan Thanh Toan Cia Khach Hang

1. Tai thoi diém VPBank thuc hién chi tra goc, 14i cua Khoan tién giri, truong hop Tai khoan thanh

toan ciia Khach hang vi 1y do nao d6 ma bi dong, bi phong toa hoic thay ddi tinh trang, Cac Bén
dong y xu 1y nhu sau:

a) Trudng hop Tai khoan thanh toan bi dong hodc bi phong téa hozc bi thay di trang thai ma theo
quy dinh cia VPBank va/hoic quy dinh caa phép luat khong dugc ghi co tién goc, 13i cua
Khoan tién gui vao Tai khoan thanh toan: Toan bo sé tién gbc, 13i cua Khoan tién gui sé duoc
VPBank quéan 1y cho dén khi Khach hang va VPBank d c6 van ban thoa thuan vé viéc thay doi
thdng tin tai khoan thanh toan dé nhan chi tra géc, 13i cua Khoan tién gui.

b) Truong hop Tai khoan thanh toan bi phong toa hoic bi thay doi trang thai ma theo quy dinh
ctia VPBank va/hoic quy dinh caa phap luat van cho phép thuc hién viéc ghi cé tién gdc, i
cua Khoan tién guii vao Tai khoan thanh toan: Toan bo sé tién goc, 1ai caa Khoan tién gui van
sé dugc VPBank chi tra vao Tai khoan thanh toan cia Khach hang.

2. Trong thoi gian VPBank quan ly tién gdc, 14i cua Khoan tién giri nhu quy dinh tai Khoan 1 Biéu

nay, toan bo sé tién duoc quan 1y khong dugc tinh va tra 1.

Pidu 6. Tra Ciru Va Théng Bao Khi Cé Thay Poi Poi Vi Cac Khoan Tién Giri

1.

KH c6 thé tra ciru Khoan tién giri tai VPBank thong qua mot trong céc bién phap sau:
a)  Tracuu bang cach dén tryc tiép dia diém giao dich ciia VPBank trén toan qudc;
b)  Tractru thong qua Phuong tién dién tu;

¢) Tracuau thdong qua Tong dai CSKH 24/7 cua VPBank theo sb dién thoai 1900545415/s6 dién
thoai khéac theo thdng bao cua VVPBank tung thoi ky;

d)  Céc phuong thirc khiac dugc VPBank trién khai ting thoi ky.

Khi yéu cau tra ciu Khoan tién guri theo cac phuong thirc néu trén, Khach hang cé thé duoc VPBank
y8u cau cung cap cac thong tin, tai liéu lién quan dén Khach hang va/hoic Khoan tién gui, ky cac
gidy to, tai liéu lién quan nham muc dich xac minh Khach hang, thong tin tién gui truéc khi thuc
hién viéc tra ciru va cung cap thdng tin toi Khach hang. Khach hang dong y cung cap céac thong tin,
tai liéu, ky céc gidy to va thuc hién cac thu tuc lién quan theo yéu cau, quy dinh cua VPBank tai thoi
diém yéu cau tra cau.

Truong hop Khach hang ¢ ding ky dich vu ngén hang dién tir ddi vai Tai khoan thanh toén, cac
giao dich ghi no, ghi c6 phat sinh tir giao dich giri, chi tra Khoan tién guri s& duoc VPBank thong
bao cho Khach hang theo quy dinh cua dich vu ngan hang dién tir ma Khach hang da dang ky. Viéc
thong bao cac thay doi ddi vai Khoan tién giri trong cac truong hop khac thuc hién theo quy dinh
cua VPBank tuing thoi ky.

Piéu 7. Xir Ly Pdi Véi Cac Treong Hop Nhau Nat, Rach, Mat Théa Thuan Tién Giri
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Céac Bén ddng y rang, Thoa thuan tién gui dugc Cac Bén xéac lap dudi dang ching tir dién tir nén khong
dit ra van dé vé nhau nat, rach, mat Thoa thuan tién guri.

Didu 8.

Quyén Va Nghia Vu Cia Khach Hang

1. Quyén cua Khach hang

a)
b)

c)

d)

Puoc bao hiém tién giri theo quy dinh cuia phép luat;

Pugc thanh toan day du va dang han cac khoan I3i, goc theo quy dinh tai Thoa thuan tién gui,
Diéu kién giao dich chung nay:

Chi duoc chuyén giao quyén so hitu ddi véi Khoan tién giri néu dugc VPBank chap thuan. Viéc
chuyen giao quyén so hiru doi véi Khoan tién gui thuc hién theo quy dinh ciia VPBank tai thoi
diém chuyén giao;

Pugc cam cb/thé chap Khoan tién giri dé vay vén tai VPBank hoic tai céc t6 chic tin dung
khéc (néu dugc VPBank, to chirc tin dung d6 chap thuan); duoc st dung Khoan tién gai lam
tai san dam bao cho nghia vu cia minh va/hoac nghia vu cia Bén tha ba tai VPBank theo quy
dinh cua VPBank trong ting thoi ky;

2. Nghia vu cua Khéach hang

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap va cac van dé lién quan khac dén ngudn gdc Khoan tién guri
tai VPBank;

Thuc hién ding cac thoa thuan da cam két voi VPBank va quy dinh cia VPBank ting thoi ky;

Cung cap ddy du, chinh xac, kip thoi cho VPBank tat ca cac thong tin, tai liéu theo yéu cau hop
1y cua VPBank trong tung thoi ky;

Thong bao trudc vé yéu ciu rut tién trude han theo quy dinh tai Thoa thuan tién giri va Didu
kién giao dich chung nay va quy dinh cua VPBank;

Thanh toan cac khoan phi (bao gdm ca phi chuyén tién), chi phi phat sinh (néu c6) phat sinh tir
viéc thyc hién Thoa thuan tién giri, Didu kién giao dich chung nay theo quy dinh ctia VPBank
va thoa thuan ctiia Cac Bén tai Thoa thuén tién gui, Diéu kién giao dich chung nay;

Pam bao cac Tai khoan thanh toan sir dung dé giri, nhan chi tra tién giri 13 ctia chinh Khéach
hang va ¢ thong tin chinh xac nhu ké khai tai Thoa thuén tién guri;

Khong duge thuc hién viée thay d6i thong tin vé Khoan tién giri, Ngay dén han sém hon Ngay
dén han quy dinh tai Thoa thuan tién giri, trir trudng hop VPBank thong bao va yéu cau Khach
hang phai thuc hién tit toan truéc han hodc khong tiép tuc kéo dai Thoi han gui tién theo quy
dinh tai Thoa thuan tién giri; Diéu kién giao dich chung nay;

Chiu trach nhiém giai quyét tat ca cac van dé tranh chap, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
Khoan tién gui tai VPBank;

Khi ¢6 bat ky thay doi nao vé thong tin KH, bao gdm nhung khong gidi han cac thong tin lién
quan dén KH nhu: S6 Gidy to xac minh thong tin KH, dia chi thuong tra, s dién thoai,... KH
c6 trach nhiém dén VPBank dé dang ky cap nhat sira d6i/bd sung thong tin ngay khi co sy thay
ddi:

3. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa thudn tién guri, Piéu kién giao dich chung
nay, Thoa thuan DV NHDT, quy dinh cua phap luat va quy dinh khac c6 lién quan cia VPBank.

Diéu 9.

Quyén Va Nghia Vu Ciaa VPBank

1. Quyén cta VPBank:
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f)

9)

h)

)

K)

DPuoc quyén tir chdi viéc nhén va chi tra Khoan tién gui theo Thoa thudn tién gui, Piéu kién
giao dich chung nay, néu Khach hang khong thuc hién dung va/hodc khong dap tmg cac quy
dinh, diéu kién tai Thoa thuén tién giri, Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh cia VPBank
tung thoi ky va/hoac cac thoa thudn véi VPBank;

DPugc quyén tir chdi chi tra Khoan tién giri theo Thoa thuan tién giri, Piéu kién giao dich chung
nay dbi voi truong hop Thoa thuan tién giri da bi loi dung nhung khong phai do 16i cia VPBank;

Dé nghi Khach hang cung cip cac thong tin c6 lién quan trong ting thoi ky phuc vu cho cong
tac quan ly Khach hang;

C6 quyén théng bao va yéu cau Khach hang phai thuc hién tat toan trude han hodc khong tiép
tuc kéo dai Thoi han gui tién theo Thoa thuén tién giri, Piéu kién giao dich chung nay va/hoic
theo quy dinh cua phap luét;

Cung cip thong tin lién quan dén Khoan tién giri ctia Khach hang va thong tin ciia Khach hang
cho cac co quan, t chirc theo quy dinh cta phép luat, quy dinh cua VPBank va/hoac cac thda
thuan lién Chinh phu c6 lién quan;

C6 quyén sir dung céc thong tin vé Khach hang va cac Khoan tién giri ctia Khach hang bao gdm
ca cac thong tin tir cdc van ban, céc tai liéu do Khach hang cung cap; cac hop ddng, vin ban ky
két gitra Khach hang va VPBank dé cung cdp cho cac don vi co chirc ning cung cip dich vu
thong tin tin dung va/hodc danh gia tin nhiém hoat dong hop phap tai Viét Nam, hodc cung cip
cho cac co quan c6 tham quyén yéu cau cung cip thong tin theo quy dinh ctia phap luat hodc
cung cip cho cac dbi tac lién quan c6 hop tic voi VPBank dé phat trién, cung cap hodc lién
quan dén viée cung cép cac san phém, dich vu cua VPBank;

Puoc yéu cau Khach hang chuyén tién hodc duy tri di sé du tién gui trén Tai khoan thanh toan
dé VPBank trich Khoan tién guri theo diing thoa thuan trong Thoa thuén tién guri, Pidu kién giao
dich chung nay;

Yéu cau Khach hang giai quyét tat ca cac van dé tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién quan dén
Khoan tién giri cia Khach hang;

Puoc quyén tam giir, phong toéa (tam ding moi giao dich chu dong tir Khach hang d6i véi mot
phan hodc toan bd Khoan tién giri cia Khach hang theo Thoa thuan tién giri; Diéu kién giao
dich chung nay), khau trix, trich tién hodc chdm dut tam giit, phong téoa Khoan tién guri cua
Khach hang khi ¢6 yéu cau bang vin ban ciia co quan nha nudc cd tham quyén theo quy dinh
phap luat hodc theo dé nghi/ thoa thuan khac v&i Khéach hang;

Pugc quyén ty dong trich tién tir Tai khoan thanh toan ctia Khach hang mé tai VPBank, Khoan
tién gri theo Thoa thuan tién guri, Diéu kién giao dich chung nay dé thanh toan cac khoan phi,
chi phi ma Khéach hang phai thanh toan cho VPBank theo Thoa thuan tién giri, Piéu kién giao
dich chung nay;

Pugc quyén tam giilt, phong téa cac Khoan tién gui cia Khach hang khi c6 yéu cau bang van
ban cta co quan nha nude c6 tham quyen;

2. Nghia vu cia VPBank:

a)

b)
c)

Thanh toan tién gbc, 14i tién guri dung han va day du theo thoa thuén véi Khach hang tai Thoa
thuan tién gui, Piéu kién giao dich chung nay;

Giir bi mét s dur tién giri ciia Khach hang theo quy dinh ciia phép luat va quy dinh ctia VPBank;

Pam bao an toan tién giri cho Khach hang;

3. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa thun tién gui, Piéu kién giao dich chung
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nay, Thoa thuan DV NHDT, quy dinh ctia phap luat va quy dinh khac c6 lién quan cia VPBank.

Piéu 10. Cac Quy Pinh Khac
1. Pia Piém Giri Va Chi Tra Khoan Tién Giri

a) KH giri tién va nhan chi tra tién gii c6 ky han bang Phuong tién dién tir hodc tai cac diém

giao dich cia VPBank.
b) Viéc chi tra tién gui co6 ky han tai cac diém giao dich cia VPBank thyc hién theo quy dinh c6
lién quan ctia VPBank tirng thoi ky.

2. Giao Dich Khong Hay Ngang

Khach hang cong nhan, khong hay ngang va chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich tién gui c6 ky
han duogc thuc hién c6 sir dung tén dang nhap va mat khau hoic sb thé, ma PIN cua Khach hang
qua Phuong tién dién tir cia VPBank. Khach hang khong dugc hay, phu nhan, tir chéi, thay doi,
thodi thac giao dich véi bat ky ly do nao.

98
MB02.HDM-RR.HD.AN/02



PHAN I — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
MUA BAN NGOAI TE GIAO NGAY

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch
hang cd nhan tai VPBank)

Piéu 1. Giai Thich T Ngir

1. “Giay dé nghi kiém Hop ddng”: Trong Phan | nay duoc hiéu 1a Van ban, chung tir cung cap va sir
dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén dich vu mua béan ngoai té giao ngay. TUy timg trudng
hop, Gidy dé nghi kiém Hop dong c6 thé 1a Giay dé nghi kiém Hop déng mua ban ngoai té giao
ngay hoic bt ky van ban, chiing tir nao khac duoc giao két gitra Khach hang va VPBank ghi nhan
thoa thuan vé mua bén ngoai té giao ngay.

2. “Hop dong/Hop dong mua ban ngoai té giao ngay”: La Hop dong mua ban ngoai té giao ngay
duoc tao 1ap boi (i) Gidy dé nghi kiém Hop dong da duoc chap thuan boi VPBank; (ii) Phan A -
Cac Piéu Khoan Va biéu Kién Chung va Phan | — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cap
va St Dung Dich Vu Mua Ban Ngoai T¢ Giao Ngay.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong dugce giai thich trong Phan | nay s€ dugc hiéu va giai thich theo cac

ndi dung trong Phan A - Cac bicu Khoan Va Di¢u Kién Chung; Phan P - Ban Dif:u Kién Giao Dich

Chung Vé Bao V¢ Dt Li¢u Ca Nhan Cua Khach Hang; Van ban, chiing tir cung cap va st dung Dich

vu phi tin dung.

Piéu 2. N@i Dung Giao Dich

1. Cap dong tién giao dich, Chiéu giao dich, S6 lugng ngoai té giao dich, Ty gi& giao dich, Gia tri
giao dich, Ngay giao dich, Ngay thanh toan dugc cac bén ghi nhan tai tirng Gidy dé nghi kiém Hop
dong.

2. Déi véi truong hop KH mua ngoai té cia VPBank, muc dich str dung ngoai té cia KH dugc ghi
nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop dong. KH cam két:

a) St dung sb ngoai té ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop dong theo diing muc dich, ding quy
dinh phap luat vé quan Iy ngoai hdi va chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat vé muyc dich
sir dung nay.

b) Xuat trinh day da chung tir chitng minh myc dich sir dung ngoai té hgp phap cho VPBank va
cho Ngan hang Nha nuéc theo cac quy dinh phép luat vé quan ly ngoai héi hién hanh khi mua
ngoai té.

3. Viéc thuc hién va thanh toan d6i véi tirng giao dich mua béan ngoai té cu thé nhu sau:

a) Truong hop KH c6 tai khoan thanh toan tai VPBank thi tai Ngay thanh toan ghi nhan tai Giy
dé nghi kiém Hop déng, VPBank dugc ty dong ghi No/ghi C6 Sb luong ngoai té giao dich
hodc Gia trj giao dich duoc ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop dong.

b) Truong hop KH khdng co tai khoan thanh toan tai VPBank thi tai Ngay thanh toan ghi nhan
tai Gidy dé nghi kiem Hop dong, KH c6 nghia vu chuyén du S luong ngoai té giao dich hozc
Gia tri giao dich vao tai khoan cua VPBank duoc ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop dong.
Sau khi nhan da Sé lugng ngoai té giao dich hoac Gia tri giao dich tir KH, VPBank s& thuc
hién chuyén Sé luong ngoai té giao dich hoic Gia tri giao dich tuwong ¢ng vao tai khoan cua
KH duoc ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop dong.
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Piéu 3. Phat Vi Pham Va Béi Thuwong Thiét Hai

Vao ngay thanh toan, néu KH khéng mua/ban hoic khong mua/ban du sé lwong ngoai té nhu ghi nhan

tai Gidy dé nghi kiém Hop dong hodc vi pham bat ky nghia vu ndo quy dinh tai Hop dong mua ban

ngoai té giao ngay, ngoai khoan bdi thudng thiét hai do VPBank tinh toan trén co so hop 1y, KH s&

phai thanh todn cho VPBank mot khoan tién phat dugc tinh béng ) luong ngoai t¢ ma KH khong

mua/ban hodc mua/ban thiéu x (nhan vé6i) chénh 1éch giira ty gia giao dich theo Gidy dé nghi kiém

Hop dong va ty gia giao dich tuong tng trén thi truong tai thoi diém KH vi pham. Ty gia giao dich

trén thi truong do VPBank cung cép.

Pidu4. Cam Két Ciia Cac Bén

1.
2.

Céac Bén cam két s& thuc hién dung céac thoa thuan tai Hop ddng mua ban ngoai té giao ngay.

KH cam két raing KH dugc quyén thuc hién giao dich theo Hop dong mua ban ngoai té giao ngay,
duoc quyén su dung ) ngoai t& néu tai Giéy dé nghi kiém Hop d@)ng theo quy dinh phap luat vé
quan ly ngoai hdi va st dung ngoai t¢, déng thoi chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat vé tinh
chan thyc va chinh xac cua céc loai gidy to, chimg tir lién quan dén giao dich dd xuét trinh cho
VPBank va muc dich sur dung ngoai t¢ nay;

KH chiu trach nhiém b sung, cung cap ching tir giao dich hop 1¢ theo yéu cau cia VPBank, Ngan
hang Nha nudc va/hoic bat ky co quan nha nude cd tham quyén nao vao bat cir thoi diém nao.

Truong hop Cac Bén thuc hién giao dich mua ban ngoai té giao ngay thong qua viéc ghi ng, ghi co
tai khoan ctia KH tai VPBank, bﬁng viéc ky vao Van ban, chung tir cung cép va su dung Dich vu
phi tin dung, KH uy quyén cho VPBank dugc tu dong ghi c6, ghi no tai khodn cia KH m¢ tai
VPBank d¢ thyc hién giao dich mua ban ngoai té theo diing quy dinh tai Hop dong mua ban ngoai
té giao ngay. KH chap thudn cac sao ké ghi c6/ghi no tai khoan ctia VPBank 1a cin ctr dé kiém tra
va dbi soat lai trong trudng hop co su sai sot, khiéu nai hodc khiéu kién vé viéc chuyén giao ngoai
t¢ va thanh toan tién mua ngoai té theo Hop dong mua ban ngoai té giao ngay.

VPBank chi chuyén giao ngoai té va thanh toan tién mua ngoai té cho Khach hang sau khi VPBank
da nhan du s tién va s6 ngoai té ciia Khach hang chuyén cho VPBank theo thoa thuan tai Gidy dé
nghi kiém Hop dong va d¢am bao thoi gian chuyén tién theo quy dinh hién hanh ciia VPBank.

Truong hop KH mua ngoai té cia VPBank cho muc dich tra ng vay tai VPBank, KH xac nhan va
cam két rang tai ngay thuc hién hop dong, do nguyén nhan khich quan dan dén ngudn ngoai té tir
hoat dong nay bi chdm thanh todn, KH chua c6 du nguén ngoai t¢ tir hoat dong san xuét, kinh doanh
va ngudn thu ngoai té hop phap khac dé tra ng vay. KH cam két ban toan bo sb ngoai té thu duoc
tir hoat dong san xuat kinh doanh cho VPBank ngay khi ngudn ngoai té nay dugc ghi C vao tai
khoan ciia Khach hang. Ty gia 4p dung 1 ty gia mua/ban theo quy dinh ctia VPBank tai thoi diém
ban ngoai t¢.

Truong hop KH mua ngoai té cua VPBank va chuyén tién tai cac TH chuc tin dung khac khéng
thong qua viéc ghi No, ghi C6 tai khoan cua Khach hang tai VPBank, KH cam két bd sung Sao
ké/Phiéu béo ng tai khoan khach hang/Lénh chuyén tién/thong bao 1énh chuyén tién thanh cong sau
thanh toan do T4 chtrc tin dung thanh toan xac nhan vong 5 ngay ké tir khi VPBank chuyén tién.

Trudng hop KH khéng cung cép, cung cip khong di hodc chimg tir do KH cung cap duge VPBank
danh gia 1a khong hop 18, VPBank c6 quyén tir chdi ban hodc ban mot lwong ngoai té nho hon s
lugng ngoai t¢ Cac Bén da ghi nhan tai Giéy dé nghi kiém Hop déng.
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Piéu 5. Quy Pinh Chung

1. Hop dong mua ban ngoai té giao ngay c6 hiéu luc ké tir ngay VPBank ky Gidy d& nghi kiém Hop
ddng cho dén khi xay ra mot trong cac trudng hop sau ddy tuy vao sy kién nao xay ra trude:

a) Céac Bén hoan thanh moi nghia vu theo quy dinh cia Hop dong mua ban ngoai té giao ngay.

b) Céc Bén thoa thuan chim dut Hop dong mua bén ngoai té giao ngay bang vin ban.

¢) Cac trudng hop VPBank duoc quyén don phuong chdm dit theo quy dinh tai Hop ddng mua
ban ngoali t¢ giao ngay.

d) Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.

2. Khach hang cam két rang, sau khi Hop déng mua ban ngoai té giao ngay hét hiéu luc, KH van s&
thue hién nghia vu cung cip cc ching tir giao dich khi dwgec VPBank yéu cau theo quy dinh cta
Khoan 3 Piéu 4 Phan | — Ban DPiéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cép va St Dung Dich Vu Mua
Ban Ngoai Té Giao Ngay.
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PHAN J — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
CHUYEN TIEN QUOC TE VA MUA BAN NGOAI TE

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch
hang c& nhan tai VPBank)

Piéu 1. Giai Thich T Ngir

1. “Lénh chuyén tién quéc té kiém dé nghi mua ban ngoai té”: Trong Phan J nay duoc hiéu 1a Vin
ban, chiing tir cung cip va st dung Dich vu phi tin dung cu thé lién quan dén dich vu chuyén tién
qudc té va mua béan ngoai té. Trong Dich vu ndy, Lénh chuyén tién quéc té kiém dé nghi mua béan
ngoai té 1 Lénh chuyén tién quéc té kiém dé& nghi mua ban ngoai té dugc ky bai KH va da duoc
VPBank phé duygét.

2. “Théa thuan giao dich ngoai té”: La thoa thuan giao dich ngoai té duoc tao 1ap bai (i) Lénh chuyén
tién qudc té kiem dé nghi mua ban ngoai té da dugc chap thuan boi VPBank; (ii) Phan A - Cac biéu
Khoan Va Diéu Kién Chung va Phan J — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cap va Sir
Dung Dich Vu Chuyén Tién Quéc Té Va Mua Ban Ngoai Té.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong dugc giai thich trong Phan J nay s€ dugc hiéu va giai thich theo cac

ndi dung trong Phan A - Cac Picu Khoan Va Di¢u Kién Chung; Phan P - Ban bicu Kién Giao Dich

Chung Vé Bao V¢ Dir Li¢u Ca Nhan Cua Khach Hang; Van ban, chiing tir cung cap va st dung Dich

vu phi tin dung.

Piéu 2. N@i Dung Giao Dich

1. Ngay giao dich la ngay KH xuat trinh Lénh chuyeén tién quéc té kiém dé nghi mua ban ngoai té va duoc
VPBank xac nhan thyc hién giao dich va cac van dé lién quan dén giao dich.

2. Ngay thanh toan la ngay VPBank thyc hién Lénh chuyeén tién quéc té kiém d& nghi mua ban ngoai té
khi KH xuat trinh hd so hop 18 va da diéu kién thanh toan. Trudng hop ngay thanh toan tring véi ngay
giao dich, VPBank s& thyc hién cling ngay néu Khach hang xuat trinh ho so hop Ié trong Gio lam viéc
quy dinh cua VPBank.

3. Ngay gié tri caa dién chuyén tién 1a ngay hiéu luc ghi trén dién chuyén tién, can ctr theo yéu cau cia KH
va phl hop véi thoi gian giao dich ctia khu viye dia Iy ma dién chuyén tién s& duoc gii toi.

4. Phi chuyén tién va cac phi lién quan (néu c6) thuc hién theo biéu phi hién hanh cua VPBank va
khéng dugc hoan lai trong moi trueong hop.

5. Ty gia trong giao dich chuyén tién (bao gém ty gia thu phi va ty gia mua ban ngoai t&), trong do:

a. Ty gia thu phi 4p dung theo ty gia ban chuyén khoan tai bang ty gia ngoai té duoc VPBank cong
b va niém yét cong khai tai thoi diém thu phi (goi tat 1a “Ty gia niém yét”) hoic theo ty gia thoa
thuan cu thé giita VPBank va Khéch hang (néu cd).

b. Ty gia mua ban ngoai té &p dung theo ty gia ban chuyén khoan tai bang ty gia ngoai té duoc
VPBank cong b va niém yét cong khai tai thoi diém giao dich (goi tat 1a “Ty gia niém yét”) hoic
theo ty gia thoa thuan cuy thé gitra VPBank va Khach hang (néu co).

Bang ty gia ngoai té s& duoc VPBank cong bd, niém yét cong khai trén website chinh thirc va tai cac
diém giao dich cua VPBank. Truong hop loai ngoai t& yéu cau chuyén khac véi loai ngoai té trong tai
khoan ctia KH, VPBank c6 quyén quyét dinh viéc thuc hién chuyén d6i, nhung trong moi trudng hop s&
khong ¢ nghia vu phai chuyén dbi.
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6.

Cip ddng tién giao dich, Sb lwong ngoai té giao dich, Ty gié (ty gi4 thu phi va ty gia mua ban ngoai
t¢), Gia tri giao dich, Ngay giao dich, Ngay thanh toan cua ting giao dich chuyén tién quéc té va
mua béan ngoai té duoc cac bén ghi nhan tai tirng Lénh chuyén tién qudc té kiém dé nghi mua béan
ngoai té.

Piéu 3. Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Caa C4c Bén

1.

KH cam két giao dich chuyén tién theo Lénh chuyén tién quéc té kiém d& nghi mua ban ngoai té
tuan tha moi quy dinh hién hanh vé quan ly ngoai héi, cac quy dinh phap luat lién quan va cac vin
ban sira d6i bd sung theo ting thoi ky cia nugc CHXHCN Viét Nam va ddng y véi cac didu khoan
va diéu kién chuyén tién quéc té va mua ban ngoai té cua VPBank, néu vi pham KH sé& chiu hoan
toan trach nhiém trudc phap luat.

KH c6 nghia vu Xuit trinh day du chtng tir va chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua cac gidy to cé
lién quan dén viéc chuyén tién theo quy dinh cua phap luat hién hanh. Déi véi chiing tir do Co quan
nha nudc/Co quan chuyén mén c6 tham quyén cp, VPBank chi xem xét thyc hién giao dich khi
KH cung cap day du ban gdc/ban chinh/ban sao ching thuc theo quy dinh ciia VPBank.

KH cam két céc giao dich chuyén tién thuc hién theo Lénh chuyén tién qudc té kiém dé nghi mua
ban ngoai té 1a duy nhit, chua va s& khong duoc thyc hién qua bat ky té chic tin dung nao khac.

Trong trudng hop giao dich chuyén tién khong thuc hién duoc (do ngan hang nudc ngoai tra lai
hozc huy theo yéu cau ciia KH) thi thu tuc hoan tra khoan tién nay sé& thuc hién theo quy dinh cua
VPBank ting thoi ky trén co sé phil hop quy dinh ciia phép luat. Bdi vai truong hop ma ngudn tién
Khéch hang sir dung dé thanh toan 1a ngudn tién sin c6 trén tai khoan thanh toan ciia KH thi VPBank
s& hoan tra sé tién thuc t& ma VPBank nhan lai tir ngan hang nudc ngoai vao tai khoan thanh toan
d6 cua KH sau khi trir cac loai phi giao dich cd lién quan. Ddi véi truong hop ma ngudn tién sir
dung thanh toan 1a tién mua ngoai té tai VPBank thi Khach hang can phai thuc hién thu tuc ban lai
cho VPBank s tién ngoai té nhan hoan tra tir ngan hang nudc ngoai, theo do6 sb tién thuc té KH
nhan lai twong Gng véi gia tri sé lugng ngoai té trong giao dich ban ngoai té giira VPBank va KH
sau khi trir cac loai phi giao dich co6 lién quan. Ty gid mua ban ngoai té theo thoa thuan gitra VPBank
va Khéch hang tai thoi diém phét sinh giao dich mua ban ngoai té.

VPBank ¢ quyén str dung cac hé théng chuyén tién, lya chon ngan hang dai ly va phuong phép
thanh toan thich hop dé thyc hién chuyén tién téi ngan hang caa ngudi huong.

VPBank s& khong chiu trach nhiém di véi nhitng rai ro, mat mat xay ra do nhitng su ¢é nam ngoai
su kiém soat cua VVPBank, hoic nhiing thiét hai khdng truc tiép hoic mang tinh chat hau qua.

Lénh chuyén tién quéc té kiém dé nghi mua ban ngoai té 1a ching tir dién tir néu duoc thuc hién trén
hé thdng internet banking (bao gdm Hé théng VPBank Neobiz va/hoic céc hé thdng khac) cua
VPBank trién khai ting thoi ky. Truong hop ndy, cac giao dich chuyén tién qudc té va mua béan
ngoai té phai duoc thuc hién phu hgp vai thoa thuan st dung dich vu ngan hang dién tir gitta VPBank
va KH.

Trong moi truong hop, KH da thyc hién duyét Lénh chuyén tién quéc té kiém dé nghi mua ban ngoai
té trén hé thong internet banking (bao géom Hé théng VPBank Neobiz va/hoic cac hé thong khac)
cuia VPBank trién khai tung thoi ky thi VPBank s& nd luc téi da dé thuc hién giao dich cho KH ké
ca trong trudng hop hé thdng béo 15i. Trong qua trinh VPBank xir Iy giao dich, KH cam két va dam
bao khéng thuc hién bt ky hanh dong nao 1am thay d6i thong tin Lénh chuyén tién quéc té kiém dé
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nghi mua ban ngoai té di dugc KH duyét trén hé thdng internet banking hodc xac 1ap mét 1énh giao
dich gidng l1énh giao dich dang duoc VPBank xt ly (ké ca trong truong hop hé théng bao 15i) trir
khi c6 yéu cau cua VPBank. Trong moi trudng hop, KH khong duoc hay, pha nhan, tir chéi, thay
dbi, thoai thac ddi véi cac Lénh chuyén tién quéc té kiém dé nghi mua ban ngoai té ma KH da duyét
vai bat ky ly do nao.

9. Khach hang cam két chiu moi rui ro, chi phi phat sinh néu théng tin Khach hang cung cép cho
VPBank la thong tin sai, khong chinh xéac, khéng hoan chinh hozc khéng nhat quan.
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PHAN K — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
NGAN HANG UU TIEN

(Thuéc Piéu kién giao dich chung vé cung cap va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch
hang cd nhan tai VPBank)

Piéu 1. Dich Vu Ngan Hang Uu Tién

1. Dich vy Ngan hang wu tién 12 téng hop céc san pham, dich vu ngan hang dugc VPBank thiét ké
riéng cho phan khuc Khach hang uu tién cua VPBank. Khi tham gia Dich vy Ngan hang uu tién,
Khéch hang s& dugc &p dung cac chinh sach san pham, dich vy riéng biét véi rat nhidu cac quyén
loi, tién ich wu viét danh riéng cho phan khic Khach hang uu tién.

2. Khi Khach hang dugc VPBank dinh danh 13 Khach hang wu tién, Khach hang s& dugc cung cap day
da cac quyén loi va vu dii cia Dich vu Ngan hang wu tién ciing nhu dwoc rang budc bai cac quy
dinh dudi day, quy dinh khéc tai Ban diéu kién giao dich chung va quy dinh cé lién quan cua
VPBank.

3. VPBank duoc quyén diéu chinh cac quy dinh, chinh sach lién quan dén Dich vu ngan hang uu tién
(nhu diéu Kién dinh danh, thoi gian dinh danh, cac quyén lgi, wu dii danh cho Khach hang uu tién,
...) theo quyét dinh cua VPBank tung thoi ky. Truong hop noi dung diéu chinh c6 lién quan dén
viéc cham dut dinh danh, chuyén hang, cham dut quyén loi, wu ddi danh cho Khach hang wu tién,.....,
tiy theo quy dinh cua VPBank ting thoi ky, VPBank cd thé théng bao cho Khach hang théng qua
mot, mot s6 phuong thirc nhu quy dinh tai Diéu kién giao dich chung.

Pi¢u 2. Khéach Hang Uu Tién

1. Khach hang uu tién la nhirng Khach hang dap (ng tiéu chi tro thanh Khach hang wu tién theo quy
dinh trong tirng thoi ky cua VPBank.

2. Moi thu tuc dang ky st dung Dich vu Ngan hang wu tién va tré thanh Khéach hang wu tién s€ dugc
thong bao va huéng dan chi tiét téi Khach hang théng qua Chuyén vién quan hé Khéach hang tai Chi
nhanh cta VPBank.

3. Tu cach Khach hang wu tién s& duoc duy tri trong suét thoi gian Khach hang dugc dinh danh 1
Khach hang wu tién theo quy dinh cua VPBank.

4. Khach hang c6 thé ngung sir dung san pham, dich vu danh cho Khach hang wu tién hoic cham dut
quyén loi Khach hang wu tién bang hinh thirc thong bao truéc cho VPBank bang van ban hoic theo
phuong thire khac duoc VPBank chap thuan ting thoi Ky.

5. Khi dugc dinh danh 1a Khach hang uu tién, Khach hang sé dugc cham soc boi mot Chuyén vién
quan hé Khach hang riéng tai Chi nhanh dinh danh Khach hang.

6. Tuy vao chinh sach phan hang Khach hang uu tién ctia VPBank trong tung thoi ky, Khach hang da
dugc dinh danh 1a Khach hang wu tién c6 thé dugc VPBank sap xép vao cac phan hang khac nhau.

Pi¢u 3. Quyén Loi Khach Hang Uu Tién

1. Tuy theo chinh sach cua VPBank tung thoi ky, Khach hang wu tién s& dugce hudong cac quyén loi
sau:

a) Sur dung cac san pham, dich vu riéng biét véi chinh sach gia wu dai, tha tuc nhanh gon;
b) Pugc phuc vu véi phong cach chuyén nghiép, dang cap thdng qua mot Chuyén vién quan hé
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Khéch hang riéng;
¢) Puoc sir dung duong day hotline/email ho trg riéng 24/7;

d) Puogc tham gia cac chuong trinh cham soc va dich vu chuyén biét danh riéng cho khach hang
cao cap;

e) Hudng wu dii bén ngoai tai cac dbi tac lién két cua VPBank;

f) Duoc tu van va cap nhat thong tin tai chinh thudng xuyén khong chi khi Khach hang dén diém
giao dich cua VPBank, ma ngay ca khi Khach hang dang & van phong lam viéc, nha riéng hay
bat ky dia diém nao khac;

g) Duoc don tiép va phuc vu tai khu vue danh riéng cho Khach hang uu tién va dugc wu tién thuc
hién giao dich ma khong phai chd dgi nhu Khach hang thong thuong;

h) DPugc hudng cac vu dai vao cac dip dac biét nhu sinh nhat ctia Khach hang; dugc tham gia cac
su kién, cac chuong trinh t6 chic riéng cho Khach hang wu tién;

i) Céc quyén loi khac theo quy dinh ciia VPBank timng thoi ky.

Tay thudc vao phan hang cua Khach hang, cac quyén loi ap dung cho cac Khach hang wu tién c6 thé

khac nhau.

Pi¢u 4. Ky Panh Gia Lai Hang Khach Hang Uu Tién Va Thoi Gian Gia Han Quyén Lei Khach

Hang Uu Tién

Dinh ky theo quy dinh cia VPBank, VPBank s¢& tién hanh danh gia lai diéu kién dinh danh Khach hang
vu tién cia Khach hang. Truong hop Khach hang khong dap tmg di diéu kién dé duoc duy tri tu cach

Khach hang uu tién hoac c6 su thay ddi vé cac didu kién dé duy tri hang Khéach hang uvu tién hién tai,

tiy timg truong hop theo quy dinh cia VPBank, VPBank c6 thé:

1.
2.
3.

Cham durt tu cach Khach hang uu tién ctia Khach hang; hoac
Thay d6i hang Khach hang wu tién; hodc

Gia han quyén loi Khach hang wu tién cho Khach hang, thoi gian gia han, quyén loi trong thoi gian
gia han thuc hién theo quy dinh cta VPBank ting thoi ky. Truong hop gia han, VPBank s€ thong
bao cho Khéch hang dugc biét theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung.

Pi¢u 5. Cham Durt Quyén L¢i Danh Cho Khach Hang Uu Tién

1.

VPBank c6 quyén (nhung khong cé nghia vu) cham dut quyén loi Khach hang vu tién cuia Khach
hang trong truong hgp Khach hang khong dép tng du diéu Kién dé dugc duy tri tw cach Khach hang
uu tién theo quy dinh cua VPBank tung thoi ky.

Khi cham dut tu cach Khach hang wu tién, Khach hang s& khong dugc huong céc quyen loi danh
cho Khach hang uu tién, theo @6 VPBank c¢6 quyén thay d6i, diéu chinh, chim dut cac quyén lgi/san
pham/dich vu cung cap cho Khéch hang bao gdm nhung khong gii han viéc: Diéu chinh Iai suat,
diéu chinh cac khoan phi, tam nging/ngirng cung cap san pham/dich vy, ngirng &p dung cac chuong
trinh wu dai, khuyén mai; tam ngimng/ngirng 4p dung cac chinh sach, thay doi cac quyén lgi khéc
danh cho Khach hang wu tién theo quy dinh cua VPBank tirng thoi ky. Truong hop Khéch hang tiép
tuc sir dung san pham, dich vu va dugc VPBank ddng y, Khach hang c6 trach nhiém thanh toan day
du cac khoan phi, 14i suit theo biéu phi, I4i suat va cac nghia vu tai chinh khéc (néu c6) theo quy
dinh cua VPBank danh cho Khach hang ca nhan thong thuong. Khach hang co trach nhiém thanh
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toan moi nghia vu tai chinh (cac khoan no vay, phi,...) cho VPBank déi véi cac san pham, dich vu
ma Khach hang da sir dung/chi tiéu/thanh toan trudc thoi diém VPBank nging cung cip san pham,
dich vu cho Khéach hang.

3. Khi chdm dt quyén loi danh cho Khach hang wu tién, tiy theo quy dinh ciia VPBank ting thoi ky,
VPBank cé thé thong bao cho Khach hang théng qua mot, mét sé phuong thire nhu quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung.

Piéu 6. Bao Mat Thong Tin
1. VPBank cam két ton trong moi thong tin lién quan dén Khach hang.

2. VPBank sé chi cho phép nhan vién cta minh sir dung nhirng théng tin cia Khach hang cho cac muc
tiéu hoat dong cua VPBank. Moi hanh vi vi pham tiéu chuan bao mat théng tin do can bo nhan vién
VPBank gay ra s¢ bi xtr 1y theo cac quy dinh cia VPBank va quy dinh cua phap luat.

3. Trong trudng hop phai hop tac véi bén thi ba/sir dung dich vy caa bén thir ba dé phuc vu viéc hd
trg cac hoat dong cua VPBank nhu xdy dung hé théng thong tin, tur van, kiém toan va quang c4o,...
VPBank s& yéu cau bén tha ba tuan thu chat ché céc tieu chuan bao mat théng tin Khach hang theo
quy dinh cua VPBank.

4. Céc noi dung khac lién quan dén bao mat thong tin chua dugc quy dinh tai Bidu nay duoc thuc hién
theo quy dinh tai Phan A - Cac Diéu Khoan Va Biéu Kién Chung va Phan P — Ban Piéu Kién Giao
Dich Chung V& Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan Cua Khach Hang.
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PHAN L — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PANG KY SO HOA VA THANH TOAN
THE GHI NQ BANG THIET BI DI PONG

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch
hang cd nhan tai VPBank)

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir
1. “Khach hang/KH/Chi thé”: La chu thé ghi ng do VPBank phat hanh.

2. “VPBank/NH/Ngan hang”: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank dugc hiéu
bao gém bét ky: Hoi s chinh, Chi nhanh, Phong giao dich ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong

3. “Nha cung cAp”: La don vi cung cip, quan 1y va/hodc van hanh Ung dung di dong. Nha cung cip
duogc hiéu bao gdm ca VPBank.

4. “Ung dung di dong”: La tng dung duoc cai dit trén Thiét bi di dong, cho phép Khach hang Sb
hoa Thé va sir dung Thiét bi di dong (da thuc hién S6 hda Thé thanh cong trén d6) dé thanh toan.
Ung dung di dong bao gdém nhung khong gidi han boi: cac tng dung thanh toan nhu ¢ng dung
Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay; c4c tng dung cua VPBank; cac tng dung ctia don vi chap
nhén thé, tng dung cua san thuong mai dién tir va cac ung dung ctia cac don vi khac cho phép
Khach hang dugc mua ban hang héa, st dung dich vu va/hodc thuc hién giao dich thanh toan.
VPBank dugc toan quyét quyét dinh viéc thém, bst cac Ung dung di dong ma khdng can chap
thuan cua KH.

5. “Thiét bi chap nhan Thé tai diém ban/Thiét bi chdp nhan Thé”: Puoc hiéu 1a POS (point of
sale), mPOS (mobile point of sale) hoic cac loai thiét bi chip nhan thé khac, 14 cac loai thiét bi doc
thé va/hodc thiét bi dau cudi duoc cai dit va sir dung tai cac Pon vi chdp nhan thé ma Chu thé co
thé sir dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu. Thiét bi chip nhan Thé phai cé hd trg thanh
toan thong qua cac cong nghé nhu NFC, MST... va duoc VPBank/to chirc thanh toan thé cho phép
thanh toan qua tinh nang nay.

6. “Thiét bi di dong”: La thiét bi di dong cia Khach hang.

7. “Activation code”: La ma xéac thyc dung dé xac thuc thong tin Theé, thong tin Khach hang khi
Khéch hang thuc hién S6 hoa Thé vao Ung dung di dong. Activation code duoc st dung cho mdi
giao dich phat sinh.

8. “Token”: La thong tin duoc sinh ra va gan cho s Thé, thong tin Thé dé sir dung thay s6 Thé, thong
tin Thé trong giao dich thanh toan. Token bao gdm 16 chit s6 va trén Ung dung di dong, Token
dugc hién thi v6i 4 chir s6 cudi (cac chir s6 con lai duge hién thi 4n nham bao mat thong tin Token).

9. “Thé”: La thé ghi no do VPBank phat hanh cho Chu thé. Loai san pham thé dugc ding ky va thanh
toan qua Thiét bi di dong thuc hién theo quy dinh ctia VPBank ting thoi ky.

10. “S6 héa Thé”: La viéc ma hoa sd Thé, thong tin Thé ctia Chu thé thanh Token bang thuat toan
khong thé dao nguoc trén Ung dung di dong dé st dung thay sb Theé, théng tin Thé trong giao dich
thanh toan Thé qua Thiét bi di dong.

11. “Hop dong phat hanh va sir dung Thé”: La Hop dong phat hanh va str dung Thé di duoc xac lap
gitta VPBank va Chu thé ma can ¢t trén d6 Chu thé d3 duoc VPBank phat hanh Thé dé sir dung.
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12.

13.

14.

“Pon vi chflp nhéan thé/DPVCNT”: La cac co sd cung cép hang hoéa, dich vy, cac san giao dich
thwong mai dién tir, chap nhan cho khach hang thanh toan hang héa, dich vu bang Thé theo hop
d6ng thanh toan thé ky két véi to chirc thanh toan theé.

“NFC (Near - Field Communication)”: La cong nghé két nbi khong diy tam ngan (4cm) sir dung
cam Ung tir trudng dé két ndi gitra hai thiét bj dién tir & khoang cach gan.

“MST (Magnetic Secure Transmission)”: La cong nghé truyén dit liéu an toan qua tir tinh.

Céc thuat ngit viét hoa khac khong dwoc giai thich trong Phan L nay s& dugc hiéu va giai thich theo

c4c ndi dung trong Phan A - Cac Didu Khoan Va Piéu Kién Chung; Vin ban, chimg tir cung cip va st

dung Dich vu phi tin dung.

Piéu 2. Quy Pinh Chung

1.

Ding ky S6 hoa va thanh todn Thé ghi ng bang Thiét bi di dong theo Phan L nay 14 tinh ning cho
phép KH duoc S6 hoa Thé ghi ng do VPBank phat hanh vao Ung dung di dong duogc cai dat trén
Thiét bi di dong ctia chinh KH va thuc hién cac giao dich Thé thong qua Thiét bi di dong nay ma
khong can st dung dén Theé vat 1y/thong tin Thé.

Ngoai vi¢c tudn thu cac quy dinh tai Hop déng phat hanh va str dung The, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay, Chu thé dé)ng thoi phai tuan thu céac théa thuan hoac cac diéu khoan va diéu kién st
dung dich vu gitta Chu thé v&i Nha cung cép va cac don vi lién két lién quan dén viéc st dung Ung
dung di dong/Thiét bi di dong.

Pi¢u 3. Ping Ky Thanh Toan Thé Bang Thiét Bi Di Pang

1.

KH dang ky tinh ning theo cic quy trinh dugc thiét 1ap, hudéng dan trén Ung dung di dong va cac
yéu cau, huéng dan khac tir VPBank, Nha cung cip va cac bén thi ba c6 lién quan timg thoi ky.

Trén co sé ding ky cua KH, thong tin Thé ghi no s& dugc SO héa thanh Token va thong tin Token
duogc hién thi trén Ung dung di dong véi 4 chir s6 cudi (12 chir sé dau tién dugc hién thi 4n nhim
bao mat thong tin Token). Mdi Token tuong tng v6i 01 (mot) Thé ghi ng. Token duoc sir dung cho
giao dich thanh toan Thé bang Thiét bi di dong thay cho sé Thé va thong tin The.

Pi¢u 4. Thuc Hiégn Thanh Toan Thé Bing Thiét Bi Di Pong

1.

Viéc thanh toan c6 thé duge thuc hién theo cac cach thirc nhu sau:

a.  Trudng hop thanh toan tai Thiét bi chap nhan thé tai diém ban: KH cham/dua gan Thiét bi di
dong vao Thiét bi chép nhén thé tai diém ban. Ngoaira, KH c6 thé duoc VPBank va/hodc cac
bén lién quan yéu cau phai thuc hién thém céc bién phap khac bao gdm nhung khéng gidi han
boi: mé/truy cap vao Thiét bi di dong/Ung dung di dong, lwa chon Token/Thé di duoc sb hoa
dé thanh toan, thyc hién dung bién phap xac thuc ciia Ung dung di dong (nhu sir dung van
tay/ mbéng mat/ gwong mit - Sinh tric hoc/ ma bao mat), nhap PIN thé hodc ky chir ky truc
tiép.

b.  Truong hop thanh toan tryc tuyén: Tiy thudc vao cach thirc van hanh ciia Ung dung di dong,
KH c6 thé dugc yéu cau: mo/truy cap vao Ung dung di dong, Iya chon Token/Thé da duoc
s6 hoa dé thanh toan, thyc hién dung bién phap xac thuc cia Ung dung di dong (nhur str dung
van tay/ mong mét/ gwong mit - Sinh tric hoc/ mi bao mat) va/hodc thuc hién cic thao tac/lya
chon khac.

c.  Céac cach thirc thanh toan khac dugc VPBank trién khai tig thoi ky va thong bao dén Khach
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hang theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Khi KH thyc hién giao dich thanh toan bang Thiét bi di dong, VPBank s& giri thong bao lién quan
dén giao dich d6 cho KH thong qua Thiét bi di dong (trir trudng hop quy dinh phap luat yéu cu
phuong thuc gtri thong bdo giao dich Thé, VPBank s€ gtri thong bdo theo phuong thirc dugc yéu
cau).

Vi tién tich thanh toan cua tinh nang, Chu thé chiu trach nhiém bdo quan Thiét bi di dong, dam
bao Thiét bi di dong khong bi sir dung boi bat ky to chirc, c4 nhan nao khac ngoai Cha thé (bao
gom nhung khong gidi han viéc bao dam rang Thiét bi di dong khong bi thay ddi trai nguoc véi
chinh sach phan mém va phan ctng ctia nha san xut); dam bao rang mat khau/thdng tin truy cp
vao Thiét bi di dong/Ung dung di dong khong bi tiét 19, chia sé cho bat ky nguoi nao; va Chu thé
phai hop tac, thuc hién tit ca cac yéu cau can thiét tir VPBank va/hodc Nha cung cip va/hodc bén
thir ba lién quan dé phong ngira, ngin chan giao dich gian 1an, mat mat hay mat cép lién quan dén
Thiét bi di dong, thong tin truy cap vao Thiét bi di dong/Ung dung di dong hodc bat ky Thé, thong
tin Thé nao da dugce S6 hoa vao Thiét bi di dong ciia Chi the.

Truong hop Thiét bi di dong bi mét cép, that lac hodc thong tin truy cap vao Thiét bi di dong/ Ung
dung di dong bi danh cép, bi 16 hoac nghi ngo bi 19, hay Thé cuia Chu thé thuc hién giao dich thanh
toan bang Thiét bi di dong khong duge phép ctia Chi thé, Chu thé phai thong bao ngay cho VPBank
theo sb dién thoai 1900 545 415 (hoac sb dién thoai khac theo thong bio ctia VPBank tung thoi
ky), dia diém giao dich gin nhit cia VPBank hodc cac phuong thirc khac duge VPBank thong bao
dén Chu thé timg thoi ky. Khi xay ra cac truong hop néu trén, trudc khi VPBank nhan duoc thong
béo tir Chu thé va c¢6 xac nhan vé viéc di hoan thanh viéc xur 1y thong bdo cua Chu thé, Chu thé
van hoan toan chiu trach nhiém vé céc giao dich cua Thé do viéc Thiét bi di dong va/hoac Thé bi
loi dung gay ra (bao gdbm nhung khong gidi han trich nhiém thanh toan, hoan tra cho VPBank gia
tri giao dich Thé twong ing, trach nhi¢m trong viéc chiu thiét hai ....).

Chu thé chiu trach nhiém cho tat ca cac giao dich thanh toan bfmg Thiét bi di dong dugce thuc hién,
khong phu thudc vao viéce giao dich nay do Chu thé thuc hién hay bét ky ca nhan, t6 chure khac thue
hién (do dugc Chu thé uy quyén, uy thac hodc do bi loi dung).

Thiét bi di dong dugc thay ddi va khong tuan thi chinh sach phan mém hodc phan cing cia nha
san xuat, bao gdm viéc chinh sira (tit, ngimg) cac phan cimg, phan mém — do6i khi dugc biét dén
nhu “Jailbreaking” — thi s& khong duoc xem 1a Thiét bi di dong hop 1é dé thyuc hién thanh toan. Cha
thé thira nhan rﬁng viéc st dung thiét bi c6 chinh stra dé thuc hién giao dich thanh todn 1a hoan toan
bi cAm va 1a hanh dong vi pham cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich
Chung nay, va 1 co s& dé VPBank c6 quyén (nhung khong cé nghia vu) chim dit quyén truy cap
ctia Chui thé vao Thé ctia minh qua Ung dung di dong.

Pi¢u 5. Tam Dirng, Cham Dwt Thanh Toan Thé Bang Thiét Bi Di Pong

1.

Trong pham vi phép luat cho phép, vao bat ky thoi diém nao, VPBank c6 quyén (i) tam dirng cham
dut viéc thanh toan Theé bang Thiét bj di dong cua Chu thé; (ii) Piéu chinh hay tam ngirng cac loai
giao dich, thiét 1ap, quy dinh hoic thay ddi gi tri giao dich Thé duoc thuc hién thong qua Thiét bi
di dong. Ngoai trir quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, khi c6 cac thay doi néu trén, VPBank sé& thong
bao cho Chu thé bang mot, mot s6 phuong thirc thoa thuan tai Hop dong phat hanh va st dung
Thé.

VPBank c6 quyén tam dirng hoic cham dit viéc thanh toan Thé bang Thiét bi di dong caa Chu thé
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ma khong can co6 thong béao trude ddi vai cac truong hop sau:

a. VPBank phat hién, nhan dinh, danh gia rang cac giao dich Thé duoc thyc hién thong qua Thiét
bi di dong la c&c giao dich gia mao/gian lan hoic bj nghi ngo 1a gia mao/gian lan, hoic Thiét bi
di ¢ong/Ung dung di dong bi st dung trai muc dich hoac bi loi dung.

b. Theo yéu ciu cua co quan Nha nudc ¢ thim quyén tai Viét Nam hoic theo quy dinh cua phap
luat.

c. KH khong dap tmg dugc cac diéu kién theo quy dinh caa VPBank.

d. Cac truong hop khac ma VPBank thiy 1 can thiét dé bao dam an toan cho Thé va cac giao dich
thé cua Chu thé.

3. KH duoc chi dong tam dirng hoac chim dat viéc thanh toan Thé bang Thiét bi di dong bang viéc
thue hién cac thao tac theo huéng dan cua Nha cung cap va/hoic VPBank.

4. Viéc tam dirng hodc cham dut thanh toan Thé bang Thiét bi di dong khéng 1am anh huéng dén hiéu
lyc cua Thé cua Chi the, Chu thé van c6 thé sir dung Thé theo cac phuong thirc khac quy dinh tai
Hop dong phat hanh va sir dung Thé.

Pi¢u 6. Xac Nhan, Cam Két va Trach Nhiém Cia Chi Thé

1. Chu thé cam két tuan thu Hop déng phét hanh va su dung The, Piéu Kién Giao Dich Chung nay,
cac thu tuc dang ky, va cac hudng dan khéac cia VPBank, Nha cung cép, bon vi chép nhan thé va
cac bén lién quan; cam Kkét tu trang bi, bdo tri, bao ddm an toan Thiét bi di déng/Un dung thanh
toan di dong va cac bién phép xac thuc giao dich Thé.

2. Chu thé cam két hiéu 16 va déng y réng, nham phuc vu cho viéc Chu thé dang ky va thuc hién thanh
toan Thé bang Thiét bi di dong, cac thong tin cia Chu thé, thong tin Thé ciia Chu thé, bao gom
nhung khong gidi han thong tin vé giao dich Thé ctia Chi thé, mot phan thong tin s6 Thé ctia Chu
thé... c6 thé dugc cung cap cho, luu trit boi cac t chire lién quan c6 ky két hop dong, thoa thuan
v6i VPBank nham muc dich phuc vu cho viéc Chu thé dang ky va thyc hién thanh todn Thé bfmg
Thiét bi di dong.

3. Trudng hgp Thé duoc s6 hoa vao Ung dung di dong cia (cac) Nha cung cap khong phai 1a VPBank,
Chu thé thira nhan rang:

a. VPBank khdng phai 1a mét bén trong ban diéu khoan va diéu kién vé str dung Ung dung di
dong giira Nha cung cap va Chu the.

b. VPBank khdng so hitu va ciing khong chiu trach nhiém cho Ung dung di dong va cac Thiét bi
di dong.

c. VPBank khdng cung cip bat ky bao dam nao cho Ung dung di dong va céc Thiét bi di dong,
khong chiu trach nhiém duy tri hay thuc hién bét ky dich vu hd trg nao ddi voi Ung dung di dong
va VPBank s& khong chiu trach nhiém déi voi bat ky khiéu nai, thiét hai, trach nhiém, chi phi,
t6n that xay ra lién quan dén tng dung Ung dung di dong, bao gém nhung khong gidi han ¢ bét
ky khiéu nai ndo vé trach nhiém san pham cua bén thtr ba, khiéu nai ring Ung dung di dong
khong tuan thi cac quy dinh phap luat hién hanh, hay khiéu nai phat sinh tir quy dinh vé bao vé
quyeén loi nguoi tiéu ding hay céc quy dinh tuong tu, va cac khiéu nai lién quan dén vi pham vé
s& hitu tri tué. Bat ky yéu cau hay khiéu nai nao lién quan dén viéc sir dung Ung dung di dong,
bao gom ca cac khiéu nai lién quan dén quyén sé hitu tri tué déu phai duoc giai quyét truc tiép
v6i Nha cung cap.
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4. Chu thé d¢dng y ring VPBank khong khuyén nghi, chitng nhan hay thuc hién bat ky tuyén b hoic
bao d¢am dudi bat ky hinh thic ndo vé sy van hanh hoic hoat dong cua Thiét bi di dong caa Chu
thé. Chu thé chiu trach nhiém cho viéc lya chon Thiét bi di dong va cho tit ca cac van d lién quan
dén viéc van hanh, hoat dong va cac chi phi lién quan toi Thiét bi di dong do.

5. Chu thé ddng ¥ rang (i) Nha cung cap hodc VPBank — trong truong hop VPBank 14 bén s¢ hiru va
van hanh Ung dung di dong; (ii) mang thanh toan twong Gng c6 tén trén Thé ciia Chu thé (bao gdm
nhung khong gi6i han: MasterCard, VISA va cong ty lién két Interlink) ciing nhu cac nha thau phuy,
dai 1y, va don vi lién két cuia cac to chirc d6 s& c6 quyén truy cip vao nhitng thong tin nhat dinh cua
giao dich thanh toan bang Thiét bi di dong cua Chu thé v6i cac DPVCNT, luu trit cac théng tin Chu
thé (bao gdbm nhung khong gi6i han thong tin vé thé (khong bao gdm céc thong tin phai duoc bao
mat theo quy dinh cua phap ludt), giao dich thé ...) dé phuc vu cho viéc Chu thé ding ky va thuc
hién thanh toan béng Thiét bi di dong. Chu thé thtra nhan réng viéc thu thap, luu trit, st dung va
tiét 10 céac thong tin cd nhan do chinh Chu thé cung cép truc tiép cho Ung dung di dong, hoac cac
mang thanh ton twong mg trén Thé, hodc cic bén thir ba tham gia hd trg cho Ung dung di dong
s& duoc diéu chinh bai chinh sach bao mat cta cac bén d6, VPBank khong tham gia va khong chiu
trach nhiém vé chinh sach bao mat cua cac bén nay trur truong hop VPBank 1a bén s¢ hiru va van
hanh Ung dung di dong.

6. Chu thé dong ¥ rang trudng hop Chii thé tham gia cc chuong trinh khuyén mai (“Uu di”) 4p dung
tai DPVCNT, BVCNT duoc quyén quy dinh cac diéu khoan, diéu kién cta Uu dii va moi tranh
chép, khiéu nai, khiéu kién (néu c0) phat sinh lién quan dén viéc hudng, ap dung Uu dai s& do Chu
thé va DVCNT chiu trach nhiém giai quyét, hoan toan khong lién quan dén VPBank. VPBank s&
khong chiu trach nhiém cho bat ky ton thit hay mat mat xay ra do bat ky twong tic nao giitra DVCNT
va Chu thé lién quan dén nhimg Uu dai do.

7. Chu thé tuyén b va bao dam voi VPBank riang: (i) Thé ma Chu thé dang ky/lién két vao Ung dung
di dong 1a Thé ciia Chu the, do VPBank phat hanh cho Chu thé; (i) Chu thé va tat ca cac giao dich
duogc thuc hién bai Chu thé s& tuan thu tit ca cac quy dinh cua phép luat hién hanh ap dung cho
Chu the, bao gom ca cac quy dinh phép luat vé thué; (iii) Chi thé s& khdng st dung Thé cua Chi
thé qua Ung dung di dong/Thiét bi di dong cho bat ky muyc dich gian 14n nao, hoic theo bat ky cach
thirc nao c6 su can thiép vao hé théng van hanh cua Ung dung di dong/Thiét bi di dong.

Pi¢u 7. Mién Trir Trach Nhiém

1. VPBank dugc mién trach nhiém ddi voi tat ca nhiing thiét hai, ton that ctia Chu thé phat sinh trong
qué trinh st dung Ung dung di dong/Thiét bi di dong trong nhiing trudng hop dudi day:

a. Chu thé khdng tuan theo nhitng trach nhiém/cam két tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay va
cac cam két khac ciia Chu thé voi VPBank dugc quy dinh tai Hop dong phat hanh va sir dung
Thé.

b. Té chirc, ca nhan khéc sir dung Thiét bi di dong/Ung dung di dong cua Chu thé.

Thiét bi di dong cua Chu thé bi hu hong hoic bi 15i.

d. BAat cir vi pham nao caia Chu thé dbi véi cac quy dinh vé sir dung Thiét bi di dong/Ung dung di
dong gitra nha cung cip Thiét bi di dong/Nha cung cap va Chu thé gay ra anh huéng toi viéc
str dung Thiét bi di dong/Ung dung di dong.

e. Cac 16i phat sinh tir phia nha cung cap Thiét bi di dong/Nha cung cip (khdng phai 1a VPBank)
va cac bén khac cuing tham gia cung cap Thiét bi di dong/Ung dung di dong.

f. Bt ctr sy kién bat kha khang nao bao gdm nhung khong gidi han boi thién tai, dinh céng, hoic
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cac yéu cau hay chi thi cua Chinh phu va cc co quan nha nuée, ngudi ¢d tham quyén khac.

g. Ung dung di dong bi 13i, cham tré, gian doan, hay chim dut vi bat ky ly do gi.

h. Chu thé khdng thdng bao kip thai cho VPBank khi Thiét bi di dong/Ung dung di dong bi mat
cép/lgi dung va/hoac nghi ngo Thiét bi di do6ng/Ung dung di dong bi lgi dung, 16 théng tin bao
mat ....

i. Viéc Chu thé dé mat, mat cip, 16 thong tin truy cap Thiét bi di dong/Ung dung di dong, mat
khau, Activation code va/hoic céc yéu té dinh danh khac ma VPBank hozic Nha cung cép cung
cip din dén nguoi khéac sir dung cac thong tin nay dé sir dung Thiét bi di dong/Ung dung di
dong hodc tiép can nhirng thdng tin ma Thiét bi di dong/Ung dung di dong cung tng.

2. Truong hop Thé duoc sé hoa vao Ung dung di dong caa (cac) Nha cung cip khéng phai la
VPBank,VPBank s& khong chiu trach nhiém cho bt ky thiét hai truc tiép, gian tiép, mang tinh
tring phat, ngau nhién, dic biét, phai sinh, bao gom nhung khéng giGi han & thiét hai vé loi nhuan,
danh tiéng, viéc st dung, dit liéu hay cac thiét hai vo hinh khac, phét sinh tir viéc sir dung, hoic
khong thé sir dung, hodc su khong sin sang ciia Ung dung di dong, bao gdbm ca viéc Chu thé khong
thé thuc hién giao dich thanh toan bang Thiét bi di dong. VPBank khdng chiu bat ky trach nhiém
nao ddi vai bat ky: (i) 13i, sy nham I4n, hay noi dung khong chuan xac; (ii) thiét hai vé stic khoe
hay vé tai san dudi bat ky hinh thirc nao phét sinh tir viéc Chu thé truy cap hoic sir dung Ung dung
di dong, thuc hién giao dich thanh toan bang Thiét bi di dong; (iii) bat ky su gian doan hay ngung
két ndi tir hoac dén Ung dung di dong; (iv) bat ky phan mém gy hai, ma doc (virus, trojan, horses)
hoic cac loai twong tu duoc truyén dén Ung dung di dong hoic qua Ung dung di dong boi bat ky
bén tha ba nao; (v) bat ky 161, sy thiéu sot trong bat ky noi dung, va nhitng mat mat, ton that gay ra
do viéc sir dung bat ky noi dung nao dugc ding tai, giri thu dién ta, truyén tai hay bat ky phuong
thirc nao khac gidp hién thi noi dung qua Ung dung di dong.

Diéu 8. Phi

1. Tuy thudc vao chinh sach va quyét dinh cua VPBank trong tung thoi ky, VPBank c6 thé thu hoic
khéng thu cac khoan phi lién quan dén viéc dang ky va thuc hién thanh toan Thé bang Thiét bj di
dong. Khi co cac thay d6i vé chinh sach phi, VPBank s& théng bao cho Chu thé bang mot, mot s6
céc phuong thirc theo Hop dong phat hanh va st dung Thé. Cha thé dugc coi 1a chap thuan toan bo
nhitng ndi dung stra d6i theo thdng bao cua VPBank néu Chu thé tiép tuc sir dung Thé thong qua
Ung dung di dong/Thiét bi di dong sau khi VPBank théng bao. Néu Chu thé khong dong y véi céc
ndi dung sira d6i, diéu chinh cua VPBank, Chu thé duoc quyén x6a thdng tin Theé trén Ung dung di
dong, cham dit thuc hién giao dich thanh toan Thé bang Thiét bi di dong. Dé tranh hiéu nham,
VPBank va Chu thé théng nhét rang, cac loai phi lién quan dén viéc sir dung mang di dong, 3G, 4G,
Wifi ... do nha cung cip dich vu vién thdng thu hoic cac khoan phi khéc lién quan dén viéc tai, sir
dung Ung dung di d6ng do Nha cung cap khong phai VPBank va/hoic bén tha ba lién két voi Nha
cung cap dé va/hodc duoc Nha cung cap d6 ay quyén thu thuc hién theo quy dinh cia cac don vi d6
va khong lién quan dén VPBank.

2. VPBank khong chiu trach nhiém véi nhitng chi phi phét sinh (néu c6) trong viéc tai, sir dung Ung
dung di dong/Thiét bi di dong do Nha cung cap khong phai VPBank quy dinh, hoic lién quan dén
dich vu do bén tht ba cung cip (bao gom ca nha mang dién thoai) dé hd tro viéc sir dung Ung dung
di dong/Thiét bi di dong.

113
MB02.HDM-RR.HD.AN/02



PHAN M - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PANG KY VA SU DUNG THONG TIN
SINH TRAC HQC

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch
hang cd nhan tai VPBank)

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. Khéach hang/KH: La Khéch hang c& nhan hién hitu caa VVPBank, 1a ca nhan Viét Nam, c6 nhu cau
dang ky thong tin Sinh tric hoc caia chinh minh tai VPBank.

2. Sinh tric hec: La nhiing thudc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc ca biét va 6n dinh cua mot ngudi dé
nhan dién, phan biét nguoi nay voi ngudi khéc. Hién tai thong tin Sinh tric hoc dugc chip nhan tai
VPBank Ia dit liéu khudn mat caa Khach hang, cac ddu hiéu Sinh tric hoc khac nhu tinh mach ngén
tay hodc ban tay, van tay, méng mit, giong néi, ADN,...s& dugc ap dung cin cir theo quy dinh cua
Ngén hang nha nudc va VPBank trong ting thoi ky. Dit liéu Sinh trac hoc phai dam bao c6 day du
cac yéu to/tiéu chuan can thiét giup hé thong nhan dién duoc chinh xac KH trong céc giao dich voi
NH (VD: Pu d6 gan/xa, nhin rd cac chi tiét khudn mit, khong deo khau trang,...). Cac yéu td/tiéu
chuan nay c6 thé thay doi theo quy dinh cua VPBank tai tirng thoi ky..

Céc thuat ngir viét hoa khac khong duoc giai thich trong Phan M nay s& duoc hiéu va giai thich theo cac
ndi dung trong Phan A - Cac DPiéu Kkhoan Va Piéu Kién Chung; Phan P - Ban Piéu Kién Giao Dich
Chung Vé Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan Ciia Khach Hang.

Piéu 2. Tinh Ning Ping Ky Sinh Tric Hoc, Muc Pich Va Pham Vi Sir Dung Thong Tin Sinh Tric
Hoc

1. Tinh ning ding ky Sinh tric hoc

a) Tinh niang dang ky Sinh tric hoc cho phép KH dang ky, xac thuc, luu trit théng tin Sinh trac
hoc caa chinh KH trén hé théng ciia VPBank dé phuc vu va st dung cho cac giao dich sau nay
cua KH tai VPBank.

b) Théng tin Sinh tric hoc dugc VPBank thu thap va kiém tra dam bao khop dung véi dit liu
Sinh trac hoc duoc luu trong chip caa Thé Can cuéc cong dan/ Thé Cin cudc ciia Khach hang
da duoc xac thuc chinh xac 1a do co quan Cong an cap hoic théng qua xac thuc tai khoan dinh
danh dién tir do Hé théng dinh danh va xéc thuc dién tir tao lap.

2. Muc dich va pham vi sir dung théng tin Sinh tric hoc

a) Viéc ung dung giai phap dang ky, thu thap, quan ly va str dung théng tin Sinh tric hoc theo
Piéu kién giao dich chung nay nham ting cuong kha ning xac minh chinh xac KH, giup KH
thuc hién cac giao dich mot cach nhanh chong, thuan tién trong khi van dam bao duoc do chinh
xac, tinh toan ven, an toan va bao mat cua giao dich.

b) Tuy theo quy dinh cia ting san pham, dich vu ngan hang cu thé, théng tin Sinh trac hoc c6 thé
duoc str dung dé xac minh KH va/hoic giao dich ciia KH trong qué trinh KH dang ky méi san
pham/dich vu hoic str dung céc san pham/dich vu di ding ky tai VPBank nhu: Xéc thuc giao
dich c6 gia tri cao theo quy dinh ciia Ngan hang nha nudc; Dang nhap va thuc hién giao dich
lan dau trén Ung dung NHDT cua VPBank hoic trudc khi thuc hién giao dich trén thiét bi khac
véi thiét bi thuc hién giao dich lan gan nhat; Str dung dé xac thuc, x4c minh KH trong giao dich
dang ky mé Thé (Thé ghi no, Thé tin dung...) bang phuong tién dién tur; sir dung 1a mot bién
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phép xac thyc giao dich trong giao dich Thé/Tai khoan thanh toan truc tuyén (twong ty OTP,
Smart OTP...)... trén co s& phu hop véi quy dinh phéap luat va cac quy dinh cé lién quan cia NH
tung thoi ky.

¢) Muc dich, pham vi va cach thiic sir dung thong tin Sinh tric hoc trong tirng san pham, dich vu
ngan hang cu thé s& duoc NH thong tin chi tiét dén KH trong giao dich lién quan dén céc san
pham, dich vu nay.

Piéu 3. Luwu Trit, Bao Quan Va Sir Dung Thong Tin Sinh Tric Hec

1.

Théng tin Sinh tric hoc duoc KH ding ky s& duoc NH luu trir, bao quan tuyét di an toan, bao mat
tai hé théng cua VPBank.

NH s& khong cung cap, chia sé, phat tan, mua ban, trao d6i, chuyén nhuong/chuyén giao, cho thué
(c6 thoi han hodc vo thoi han) théng tin Sinh trac hoc cia KH cho bat ky bén thir ba nao ma khadng
c6 su chip thuan trudc cua KH, trir truong hop: (i) VPBank can phai cung cap théng tin cho cac
dbi tac/nha thau cua NH dé thuc hién giao dich cua KH trén co so viéc truyén dan, xu ly dit liéu
dam bao cac nguyén tic vé an toan, bao mat theo cac quy dinh phap luat hozc (i) NH duoc yéu cau
phai cung cap thong tin cho cac co quan nha nudc ¢ tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

Thong tin Sinh tric hoc ciia KH s& dugc NH thu thap, Iuu trit va str dung dé ddi chiéu khop ding
véi hinh anh khudn mat cua KH tai thoi diém KH ding ky méi vaZhoic sir dung cac san pham, dich
vu ctia NH néu nhu san pham/dich vu d6 c¢6 yéu cau kiém tra tring khép khudn mat ngudi ding.
Ty 18 tring khép khudn mit duoc chap nhan thyc hién theo quy dinh ctia NH tai thoi diém kiém
tra.

DPiéu 4. Thoi Gian Luu Triv

Thong tin Sinh tric hoc s& dwoc luu trit vinh vién tai hé thong caa NH, trir khi KH ¢ yéu cau huy
Iwru trit va viéc huy luu trir chi dugc thyc hién theo cac yéu cau, quy dinh, hudéng dan cia NH tai
thoi diém KH dé nghi.

Piéu 5. Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Ciaa KH

1.

KH duoc quyén chu dong dang ky Théng tin Sinh tric hoc tai VPBank theo Piéu kién giao dich
chung nay; dong thoi duoc huy va/hoic cap nhat lai Thong tin Sinh trac hoc tai VPBank khi VPBank
cho phép va dam bao thuc hién dung theo cac yéu cau, quy dinh, huéng dan cia VPBank tai thoi
diém dé nghi.

KH cam két Thong tin Sinh tric hoc ding ky chinh 1a Théng tin Sinh tric hoc cia KH, gidy to tuy
than KH sir dung khi diang ky théng tin Sinh tric hoc (Thé cin cudc cong dan/Thé Cin cudc) la cua
chinh KH; dong thoi, KH khong thuc hién hoic ¢b gang/cé tinh thyc hién bat ky hanh vi gian 1an,
lra d4o, rira tién, tai trg khung bd, truc loi bat chinh hoic hanh vi vi pham phap luat khac tir hoat
dong dang ky va str dung thdng tin Sinh tric hoc tai NH.

KH cam két tuan tha Biéu kién giao dich chung nay, céc yéu cau/quy dinh/hudng dan cé lién quan
cuia NH dé dang ky va sir dung thdng tin Sinh tric hoc tai VPBank.

KH cam két chiu trach nhiém truéc NH va truéc phap luat, dong thoi bdi thuong cho NH toan bo
thiét hai thuc té phat sinh trong trudng hop vi pham cac cam két, nghia vu tai Diéu kién giao dich
chung nay, cac yéu cau/quy dinh/hudng dan co lién quan cia NH khi ding ky va st dung thong tin
Sinh tric hoc.
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5. NH cé trach nhiém thanh toan céc khoan phi lién quan cho NH khi dang ky va sir dung théng tin
Sinh tric hoc theo biéu phi dugc NH niém yét cong khai ting thai ky (néu co).

Piéu 6. Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Caa VPBank
1. Ban hanh va cong khai biéu phi lién quan dén diang ky va sir dung thdng tin Sinh tric hoc (néu co).

2. Puoc mién trach nhiém trong truong hop bt kha khang nhu hé théng xu 1y, hé théng truyén tin bi
15i hoic bt cir Iy do nao ma ngoai kha ning kiém soat cua NH dan dén khong thuc hién duoc giao
dich str dung théng tin Sinh tric hoc cia KH.
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PHAN N — PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PANG KY VA SU DUNG DICH VU RUT/CHUYEN
TIEN TU TAI KHOAN THANH TOAN VA NHAN TIEN MAT TAI PIEM GIAO DICH VNPOST

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch
hang cd nhan tai VPBank)

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir
1. VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank duoc hiéu bao gom bat ky: Hoi
so chinh, Chi nhanh, Phong giao dich caa Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

2. Khéch hang/KH: La cac khach hang ca nhan c6 nhu ciu ding ky va st dung Dich vu r(t tién
va/hozc Dich vu chuyén tién.

3. VNPost: La Tong Cong ty Buu dién Viét Nam, ma sb thué: 0102595740, 1a don vi hop tac voi
VPBank dé cung cap Dich vu rit tién va Dich vu chuyén tién.

4. Piém giao dich VNPost: La cac dia diém giao dich caa VNPost, bao gom nhung khong gidi han
boi: buu dién, buu cuc.

5.  Tai khoan thanh toan/TKTT: La tai khoan thanh toan cia KH m¢ tai VPBank.

6.  Dich vu rat tién tir Tai khoan thanh toan va nhan tién mat tai Piém giao dich VNPost/Dich
vu rat tién: La dich vu VPBank hop tac vai VNPost dé cung tng cho Khéch hang c6 TKTT tai
VPBank, qua d6 Khach hang ding ky st dung dich vu véi VPBank va dugc nhan tién mit tai
Piém giao dich VNPost.

7. Dich vu chuyén tién tir Tai khoan thanh toan va nhan tién mit tai Piém giao dich
VNPost/Dich vu chuyén tién: La dich vu VPBank hop tac véi VNPost dé cung tng cho Khach
hang c6 TKTT tai VPBank, qua d6, Khach hang dang ky str dung dich vu véi VPBank, khai bao
thong tin Nguoi nhan tién va Nguoi nhan tién duoc nhan tién mat tai Biém giao dich cua VNPost.

8.  Ngwoi nhan tién (trong Dich vu chuyén tién): La nguoi thu huong va nhan tién mat tai Biém giao
dich VNPost.

9. M4 sé nhan tién/Fund transfer code/FTC: La ma s6 nhan tién duoc VPBank cung cap cho KH
khi KH ding ky st dung Dich vu rit tién hozc Dich vu chuyén tién thong qua VPBank NEO.

10. Tién giao dich: La khoan tién dugc Khach hang dang ky rat/chuyén tién theo Dich vu rit tién
hodc Dich vu chuyén tién.

11. Dich vu VPBank NEO/VPBank NEO: La dich vu ngan hang trén Internet dugc VPBank cung
cap cho KH thdng qua céc thiét bi dién tir c6 két ndi Internet (nhu: may tinh dé ban, may tinh xach
tay, may tinh bang, dién thoai di dong...). Dich vu VPBank NEO c6 thé duoc cung tng cho KH
théng qua cac phién ban: website cia VPBank, giao dién website/irng dung ciia VPBank duoc cai
dat trén thiét bi dién tir hodc cac phién ban khéc theo chinh sach caa VPBank ting thoi ky.

Céc thudt ngir viét hoa khac khong duoc gii thich trong Phan N nay s& dugc hiéu va gii thich theo céc

ndi dung trong Phan A - Cac Dicu Khodn Va Dicu Kién Chung; Phan P - Ban Di€u Kién Giao Dich

Chung Vé Bao V¢ Dir Liéu Ca Nhan Cua Khach Hang; Van ban, chung tur, dit liéu cung cap va st dung

Dich vu phi tin dyng.

Piéu 2. Quy Pinh Vé Cung Cép Va Sir Dung Dich Vu
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Dé sir dung Dich vu rat tién hoic Dich vu chuyén tién, KH phai thuc hién ding ky va dugc VPBank
chap thuan cung cép dich vu.

Sau khi VPBank chap thuan cung cap dich vu:

a) VPBank s& ghi No sé Tién giao dich (theo nhu cau rit/chuyén tién cia KH) trén TKTT ma
KH dang ky.

b) VPBank s& phat hanh 01 (mot) M sé nhan tién:

(i)  Ma4sé nhan tién la duy nhat d6i véi mdi giao dich dang ky Dich vu rit tién hoic Dich
vu chuyén tién.

(i) M4 sé nhan tién s& dugc VPBank thong bao ngay trén man hinh giao dich thanh céng
cho KH va dong thoi duoc guri dén s dién thoai dang ky VPBank NEO cua KH. Déi
vé6i Dich vu chuyén tién, KH cé trach nhiém bao mat va chuyén M4 sb nhan tién dén
cho Nguoi nhan tién.

(iii)  Thoi han hiéu luc cia M sb nhan tién: 15 ngay ké tir ngay VPBank chap thuan cung
cap Dich vu rat tién hodc Dich vu chuyén tién (thoi diém két thac hiéu lec 1a 23:59:59
ngay thir 15). Sau khi hét thoi han nay, Tién giao dich duoc hoan vé TKTT ding ky str
dung Dich vu rit tién hoic Dich vu chuyén tién cia KH. Truong hop tai thoi diém
hoan tién, TKTT dang ky st dung dich vu cua KH & trang thai khdng hoat dong hoic
bat ky trang thai nao din dén khong thé thyuc hién duoc giao dich ghi C6, VPBank s&
lien hé KH dé hoan tién theo phuong thirc khéc.

KH hoic Ngudi nhan tién mang theo Ma sb nhan tién va gidy to tuy than (Giy chirg minh nhan
dan/Thé can cudc cong dan) dén Diém giao dich VNPost dé nhan tién mat. Thoi gian giao dich,
quy trinh/thi tuc nhan tién mat thuc hién theo céc yéu cau, huéng dan tai Biém giao dich VNPost.

Truong hop KH cung cap sai Ma sé nhan tién tai Diém giao dich VNPost qua sé lan theo quy dinh
ciia VPBank va VNPost tirng thoi ky, Ma sé nhan tién s& bi vo hiéu va Tién giao dich dugc hoan
vé TKTT caa KH nhu quy dinh tai Tiét (iii) Piém b Khoan 2 Diéu nay.

Pé cung cip Dich vu rdt tién va Dich vu chuyén tién, KH dong y ¢é VPBank cung cip cac thong
tin lién quan vé KH, Ngudi nhan tién va giao dich ding ky ciia KH cho VNPost dé thuc hién dich
vu.

Piéu 3. Quyén Va Nghia Vu Caa Khach Hang

1.

Quyén ciia Khach hang

a) Puoc dang ky va st dung Dich vu rat tién, Dich vu chuyén tién theo Diéu kién giao dich chung
nay va cac quy dinh, huéng dan, yéu cau c6 lién quan cua VPBank.

b) Puoc nhan hoan tra cac giao dich chuyén tién da qua thoi han hiéu luc cia M4 sb nhan tién
ma Ngudi nhan tién khong téi nhan tai Diém giao dich VNPost hoic M4 sb nhan tién bj vo
hiéu theo quy dinh cua VPBank va VNPost tirng thoi ky.

¢) Cac quyén khac theo cac quy dinh cd lién quan ciia VPBank va cua phap luat.
Nghia vu cia Khéch hang

a) Tuan thu cac quy dinh, huéng dan, yéu cau ciaa VPBank khi sir dung Dich vu rdt tién va/hoic
Dich vu chuyén tién (bao gom ca quy dinh vé thoi gian, han muc giao dich).
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b)

€)

Thanh toan cé4c khoan phi lién quan khi sir dung Dich vu rat tién va/hoic Dich vu chuyén tién
theo biéu phi dugc VPBank cong khai ting thoi ky.

Khoéng st dung thdng tin gia mao, khong chinh chu dé thyc hién cac giao dich rat tién/chuyén
tién/nhan tién mit tai VPBank hoic tai Biém giao dich VNPost.

Déi v6i Dich vy chuyén tién, KH c6 trach nhiém bao mat va chuyém M4 sb nhan tién dén cho
Ngudi nhan tién; ddng thoi mién trir cho VPBank khoi moi trach nhiém lién quan dén cac hanh
vi gian lan, gia mao, ltra dao, truc lgi do thong tin Ma sb nhan tién bj 16/lot.

Cac nghia vu khac theo cac quy dinh c6 lién quan cua VPBank va cua phép luat.

Piéu 4. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank

1.

2.

Quyén cia VPBank

a)

b)

c)

Pugc mién trach nhiém trong cac truong hop: (i) hé théng xir ly, hé thdng truyén tin bi 15
hoic vi bat ¢ ly do gi ngoai kha ning kiém soat cua VPBank gay ra sy cham tré, giao dich
khong thanh cong, trir tién tai Tai khoan thanh toan VPBank nhung khong sinh ra Ma sé nhan
tién hoac KH/Nguoi nhan tién khéng nhan duoc tién mat tai Diém giao dich VNPost do khdng
thuc hién dung cac yéu cau/quy dinh/huéng dan tai Biém giao dich VNPost; (ii) cac hanh vi
gian 1an, gia mao, lira dao, truc loi do théng tin Ma sé nhan tién hozc thong tin truy cap VPBank
NEO cua KH bj 19, lot khdng do 16i cua VPBank.

Pugc cung cap céac théng tin lién quan vé KH, Ngudi nhan tién va giao dich ding ky ciia KH
cho VNPost dé thuc hién Dich vu rit tién va Dich vu chuyén tién.

Céc quyén khac theo cac quy dinh cd lién quan ciia VPBank va cua phap luat.

Nghia vu caa VPBank

a)
b)

Thuc hién cung cap Dich vu theo ding ky cua KH va Diéu kién giao dich chung nay.

Céc quyén khac theo cac quy dinh ¢ lién quan ciia VPBank va cua phap luat.
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PHAN O — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
NGAN HANG GIA PINH UU TIEN

(Thuéc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch
hang cd nhan tai VPBank)

Piéu 1. Djch Vu Ngan Hang Gia Pinh Uu Tién

1. Dich vu Ngan hang gia dinh uu tién (Dich vu Family Banking) la téng hop cac san pham, dich
vu ngin hang dugc VPBank thiét ké riéng cho cac Khach hang ¢ nhan trong ciing mét gia dinh.
Khi tham gia Dich vu Family Banking, Khach hang s& duoc ap dung céc chinh sach san pham,
dich vu riéng biét véi rat nhidu cac quyén loi, tién ich wu viét cua Dich vu Family Banking.

2. Khi Khach hang dugc VPBank ddng y cung cip Dich vy Family Banking, Khéach hang s& duoc
cung cap day da cac quyén loi va wu dii cua Dich vu Family Banking ciing nhu duoc rang budc
boi cac quy dinh duéi ddy, quy dinh khéc tai Ban diéu kién giao dich chung va quy dinh ¢ lién
quan cua VPBank.

3. VPBank duogc quyén diéu chinh cac quy dinh, chinh sach lién quan dén Dich vu Family Banking
(nhu diéu kién dinh danh/tham gia, thoi gian dinh danh/tham gia, cac quyén loi, uu dai danh cho
Khéach hang, ....) theo quyét dinh cia VPBank ting thoi ky. Truong hop noi dung diéu chinh c6
lién quan dén viéc cham dut dinh danh/sir dung Dich vu Family Banking, chuyén hang, cham dut
quyén loi, wu dai danh cho Khach hang,...., tiiy theo quy dinh caa VPBank ting thoi ky, VPBank
c6 thé théng bao cho Khéch hang théng qua mot, mét s6 phuong thire nhu quy dinh tai Biéu kién
giao dich chung.

Pidu 2. Yéu Cau Péi Véi Thanh Vién Tham Gia Dich Vu Ngan Hang Gia Dinh Uu Tién

1. Dich vu Ngan hang gia dinh uu tién chi duoc cung cap cho cac thanh vién trong cing mét gia
dinh, trong d6 bao gém 1 thanh vién chinh va téi thiéu 1 thanh vién phu. Sé lugng thanh vién
phu trong mét gia dinh dugc tham gia Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién thyuc hién theo quy
dinh cua VPBank tung thoi ky.

2. Moi thu tuc dang ky str dung Dich vu Ngan hang gia dinh uu tién s€ dugc thong bao va hudng
dan chi tiét t6i Khach hang théng qua Chuyén vién quan hé Khéach hang tai Chi nhanh cua
VPBank hoac théng qua hinh thirc khac theo quy dinh cia VPBank tirng thoi ky.

3. Tu cach thanh vién chinh, thanh vién phy caa Khach hang s& duoc duy tri trong subt thoi gian
Khach hang tham gia Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién theo quy dinh cia VPBank.

4. Khéch hang c6 thé ngung st dung Dich vu Ngan hang gia dinh vu tién bang hinh thic théng béo
trugc cho VPBank bang vin ban hoic thong qua hinh thirc khac theo quy dinh caa VPBank ting
thoi ky.

5. Khi tham gia Dich vy Ngan hang gia dinh vu tién, Khach hang s& dugc cham soc boi mot Chuyén
vién quan hé Khéch hang riéng tai Chi nhanh cung cip Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién cho
Khéch hang.

6. Tuy vao chinh sach phan hang Dich vu Ngan hang gia dinh vu tién cua VPBank trong tirng thoi
ky, Dich vu Ngan hang gia dinh vu tién ma Khach hang tham gia c6 thé duoc VPBank sap xép
vao cac phan hang khac nhau va ap dung cac quy dinh, chinh sach khac nhau theo quy dinh cua
VPBank.

120
MB02.HDM-RR.HD.AN/02



Piéu 3. Quyén Lei Khach Hang Khi Tham Gia Dich Vu Ngan Hang Gia Pinh Uu Tién

1.

Tuy theo chinh sach cua VPBank ting thoi ky, Khach hang tham gia Dich vu Ngéan hang gia
dinh uu tién s& duoc hudng cac quyén loi sau:

a) St dung cac san pham, dich vu riéng biét véi chinh sach gia vu dai, thi tuc nhanh gon;

b) Hudng wu dii bén ngoai tai cac ddi tac lién két caa VPBank;

¢) Cac quyen loi khac theo quy dinh cua VPBank ting thoi ky.
Tuy thugc vao phan hang cua Dich vy Ngan hang gia dinh vu tién ma Khach hang tham gia, cac
quyén loi ap dung cho cac Khach hang c6 thé khac nhau.
Déi voi cac wu dai ap dung chung cho tat ca cac Thanh vién trong gia dinh, Thanh vién chinh 13
ngudi dugc quyén ding ky, lua chon wu dai ap dung cho cac Thanh vién trong gia dinh.

Pi¢u 4. Ky Panh Gia Va Quin Ly Phan Hang Dich Vu Ngan Hang Gia Pinh Uu Tién

Dinh ky theo quy dinh cia VPBank, VPBank sé& tién hanh danh gié lai phan hang Dich vu Ngan hang
gia dinh uu tién cua Khach hang. Truong hop Khach hang khong dép tmg du didu kién dé dugc duy tri

hang Dich vu Ngin hang gia dinh uu tién hoac c6 sy thay ddi vé cac diéu kién dé duy tri hang Dich vu

Ngan hang gia dinh vu tién hién tai, tiy timg trudng hop theo quy dinh ciia VPBank, VPBank cé thé:

1.
2.
3.

Cham diit Dich vu Ngén hang gia dinh wu tién; hoic

Thay d6i hang Dich vu Ngéan hang gia dinh uu tién; hoic

Gia han sir dung Dich vu Ngéan hang gia dinh vu tién cho Khach hang, thoi gian gia han, quyén
lgi trong thoi gian gia han thuc hién theo quy dinh cia VPBank ting thoi ky. Truong hop gia
han, VPBank sé& thong bao cho Khach hang duoc biét theo quy dinh tai Piéu kién giao dich
chung.

Piéu 5. Cham Dt Quyén Lei Danh Cho Khéch Hang

1.

VPBank c6 quyén (nhung khong c6 nghia vy) cham duat quyén loi cia Dich vu Ngan hang gia
dinh wu tién ciia Khach hang trong truong hop Khach hang khong dap tmg du diéu Kién dé dugc
duy tri Dich vu Ngan hang gia dinh uvu tién theo quy dinh cia VPBank ting thoi ky.

Khi chdm dut Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién, Khach hang s& khong dugc huong cac quyén
loi dai danh cho thanh vién st dung Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién, theo d6 VPBank c6
quyén thay doi, diéu chinh, cham dut cac quyén lgi/san pham/dich vu cung cap cho Khach hang
bao gdom nhung khéng gidi han viéc: Piéu chinh 14 suat, diéu chinh cac khoan phi, tam
ngimg/ngiing cung cap san pham/dich vu, ngirng ap dung cac chuong trinh wu dai, khuyén mai;
tam nging/nging &p dung cac chinh sach, thay ddi cac quyén loi khac danh cho Khach hang st
dung Dich vu Ngan hang gia dinh uu tién theo quy dinh cia VPBank tung thoi ky. Truong hop
Khéch hang tiép tuc sir dung san pham, dich vu va dugc VPBank dong y, Khach hang ¢ trach
nhiém thanh toan day du cac khoan phi, I3i suat theo biéu phi, I4i suat va cac nghia vu tai chinh
khéc (néu c6) theo quy dinh ciia VPBank danh cho Khach hang c4 nhan thong thuong. Khach
hang co trach nhiém thanh toan moi nghia vu tai chinh (cac khoan ng vay, phi,...) cho VPBank
d6i vai cac san pham, dich vu ma Khach hang da sir dung/chi tiéu/thanh toan truéc thoi diém
VPBank ngirng cung cip san pham, dich vu cho Khach hang.

Khi chdm dit quyén loi do dung cung cap Dich vu Ngan hang gia dinh wu tién, tiy theo quy
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dinh cua VPBank tung thoi ky, VPBank c6 thé théng bao cho Khach hang théng qua mot, mot
s6 phuong thirc nhu quy dinh tai Diéu kién giao dich chung.

Piéu 6. Bao Mat Thong Tin
1. VPBank cam két ton trong moi thong tin lién quan dén Khach hang.

2. VPBank s¢& chi cho phép nhén vién caa minh sir dung nhitng thdng tin cuaa Khach hang cho céc
muc tiéu hoat dong caa VPBank. Moi hanh vi vi pham tiéu chuan bao mat thong tin do can bo
nhéan vién VPBank gay ra s¢ bi xur 1y theo cac quy dinh cuia VPBank va quy dinh cua phéap luat.

3. Trong truong hop phai hop tac véi bén tha ba/sir dung dich vy ciia bén thir ba dé phuc vu viéc
hd tro cac hoat dong ciia VPBank nhu xay dung hé thong thong tin, tu van, kiém toan va quang
cdo,... VPBank s& yau cau bén tht ba tuan tha chit ché céc tiéu chuan bao mat théng tin Khach
hang theo quy dinh cua VPBank.

4, Céc noi dung khac lién quan dén bao mat thong tin chwa dugc quy dinh tai Diéu nay duoc thuc
hién theo quy dinh tai Phan A - Cac Piéu Khoan Va biéu Kién Chung va Phan P — Ban Diéu
Kién Giao Dich Chung Vé Bao Vé Dit Liéu C4 Nhan Cua Khach Hang.
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PHAN P — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE BAO VE DU LIEU CA NHAN CUA

KHACH HANG

(Thuéc Piéu kién giao dich chung vé cung cap va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch

Diéu 1.

hang cd nhan tai VPBank)
Cam Két Cia VPBank Vé Bao Vé Thong Tin Ca Nhan

1. Cac biéu khoan va Biéu kién tai Phan P nay &p dung dbi voi khach hang ca nhan cia VPBank va
bat ky c& nhan nao c6 Dit liéu ca nhan dugc VPBank xir Iy (sau ddy goi chung la “KH”).

2. Cac Diéu khoan va Diéu kién tai Phan P nay giai thich cac chinh sach sau day cua VPBank lién quan
t6i bao vé Dir liéu ca nhan cua KH:

a.

b.

Loai Dir liéu ca nhan ma VVPBank thu thap va cach thuc ma VPBank thu thap Dit liéu ca nhan;
Céch thirc VPBank xir ly Dir liéu ca nhan bao gom nhung khong gidi han cac hoat dong nhur ghi,
thiét 1ap, ciu trtc, luu trit, didu chinh hodc stra doi, khéi phuc, tra ciu, st dung, tiét 16, dong
chinh hoic két hop, han ché, xda hozc hay thong tin ca nhan;

Céac bén nhan Dit liéu ca nhan ma VVPBank tiét 1;
Chinh sach bao vé thdng tin ca nhin nay ciing huéng dan Chu thé dit liéu cach thic thuc hién
cac quyén lién quan dén di liéu ca nhan caa minh.

3. VPBank cam két tuan thii c&c nguyén tic sau trong qua trinh xir Iy théng tin ca nhan:

a.

Dix liéu ca nhan ciia KH va bat ky ca nhan nao c6 Dir liéu ca nhan duoc VPBank xir Iy dugc xir
ly mét cach hop phép, cong bang, minh bach va pht hop véi quy dinh phap luat &p dung;

Dit liéu c& nhan cia KH duoc thu thap véi muc dich cu thé, rd rang, hop phap va s& khong duoc
xu ly ngoai cac muc dich da néu tai Chinh sach nay va phu hgp vai quy dinh phép luat &p dung;

Dit liéu c& nhan cia KH dugc luu trit mot cach thich hop va trong pham vi can thiét nham muc
dich xtr ly phu hgp vai quy dinh phap luat ap dung;

Dir liéu c& nhan cua KH 1a chinh xac, dugc cap nhat va cac dir liéu khéng chinh xac lién quan
dén myc dich xir ly s& duoc x6a hoic sira kip thoi phii hop voi quy dinh phéap luat &p dung;

VPBank &p dung cac bién phap k¥ thuat va té chizc phu hop véi quy dinh phép luat &p dung
nhim dam bao tinh an toan cua dit liéu ca nhan ¢ muc thich hop, bao gém céc bién phép bao
vé khoi su truy cap trai phép hozc bat hop phap dir liéu c& nhan va sy pha hay, mat, thiét hai
ngoai y mudn.

VPBank ciing yéu cau cac ddi tac cua VPBank va cac bén lién quan tuan tha viéc bao vé Dir
liéu c& nhan phi hop trong cac hop dong, vin ban ky két véi VPBank.

Déi véi cac truong hop phap luat cho phép xir ly Dit liéu ca nhan ma khong can sy dong y cua
cha thé dit liéu, VPBank duoc quyén chu dong thuc hién viéc xir ly dit liéu theo quy dinh phap
luat.

Ngoai cac nguyén tic néu trén, VPBank cam két tuan thu cac nguyén tic khac duoc phap luat
quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, dac biét 1a cac quy dinh lién quan dén quyén cua Chu thé
dir liéu va cac nghia vu vé chuyén giao dit liéu xuyén bién giéi.

VPBank dam bam viéc bao vé Dit liéu ca nhan dwoc thyc hién mot cach day di theo Diéu kién
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Diéu 2.

giao dich chung néu tai Phan P nay va cac van kién, thoa thuan xac lap vai KH.

Loai Dir Liéu Ca Nhan Pwgc VPBank Thu Thap Va Cach Thac VPBank Thu Thap

1. Loai Dir liéu ca nhan dwgc VPBank thu thap:
Dé VPBank cd thé xir Iy cac yéu cau cua KH, ¢ thé cung cip cac san pham, dich vu cho KH ciing
nhu tuan thu quy dinh phap luat lién quan, VPBank cd thé thu thap va xir Iy cac Dix liéu c4 nhéan co
ban va Dir liéu c& nhan nhay cam sau day cua KH:

a.
b.

C.

Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6);

Ngay, thang, nim sinh; ngdy, thang, nim chét hoic mat tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam tra, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién
hé;

Quéc tich;

Hinh anh cuia cé nhén;

S6 dién thoai, s6 chizng minh nhan dan, sé dinh danh c& nhan, sb ho chiéu, sé gidy phép lai xe,
s6 bién s xe, sb ma sb thué ca nhan, s6 bao hiém xa hoi, sé thé bao hiém vy té;

Tinh trang hdn nhan;
Théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

Théng tin vé tai khoan s6 cua ca nhan; dit liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich str hoat dong
trén khdng gian mang;

Céc thong tin khac gan lién véi mot con nguoi cu thé hodc gitp xac dinh mot con ngudi cu thé.

Thong tin dugc thu thap tu dong khi KH str dung website, tng dung di dong va cac phuong tién
lién lac khac ciia VPBank nhu thong tin dia chi IP, cookies, ma thiét bj ...

Quan diém chinh tri, quan diém ton giao;

Tinh trang sic khoe va doi tu dugc ghi trong hd so bénh an, khdng bao gom thong tin vé nhom
mau;

Thong tin lién quan dén ngudn gdc ching toc, ngudn goc dan toc;

Théng tin vé dic diém di truyén dugc thira huong hoic c¢6 dugc cua ca nhan;

Théng tin vé thudc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc riéng cua c& nhan;

Théng tin vé doi séng tinh duc, xu huéng tinh dyc cua c& nhan;

Dit liéu vé t6i pham, hanh vi pham t6i duoc thu thap, luu trit boi cac co quan thyc thi phap luat;

Thong tin khach hang cua t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chic cung tng
dich vu trung gian thanh toan, cac té chire dugc phép khac, gdm: théng tin dinh danh khach hang
theo quy dinh ctia phép luat, thong tin vé tai khoan, théng tin vé tién giri, théng tin vé tai san guri,
thdng tin vé giao dich, théng tin vé to chac, ca nhan 1a bén bao dam tai t chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang, té chtrc cung tng dich vu trung gian thanh toan;

Dit liéu vé vj tri caa ca nhan duoc xac dinh qua dich vy dinh vi;
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V.

Dit liéu ca nhan khac lién quan dén viéc cung cip san pham, dich vu cuaa chang t6i va phi hop
va6i quy dinh phép luat lién quan.

2. Cach thac thu thap va xiw ly Dir liéu ca nhan:

a)

b)

d)

VPBank véi tu cach 1a Bén kiém soat va xir Iy dit liéu c& nhan va cac Bén xir Iy dit liéu c& nhan
ma VPBank su dung théng qua viéc thanh vién thuoc VPBank, nhitng nguoi dai dién cua
VPBank, cac don vi, c& nhan ¢ quan hé hop phéap véi VPBank cd thé thu thap nhiing dir liéu
nay tir KH khi KH yéu cau, dang ky, tim hiéu san pham, dich vu cia VPBank hoic trong quéa
trinh VPBank cung cap cho KH, nhimg ngudi 6 lién quan bt ky san pham va dich vu nao cua
KH va tir nhiéu ngudn da dang, bao gdm nhung khéng gidi han:

()  Théng qua quan hé giita KH va ching t6i, vi du théng tin ma KH cung cip trong cac vin
ban dang ky hoac cac tai lidu hd trg giao dich, khi KH sir dung cac san pham hoic dich vu
cua ching tdi, khi tham gia cac khao sat, sy canh tranh va chuong trinh khuyén mai danh
cho khach hang, va trong qua trinh danh gié tai chinh;

(ii)  Théng qua lién hé trao doi bang 1oi néi va van ban caa KH vai ching tdi va/hoic cac dai
Iy duoc uy quyén caa ching toi;

(iii)  Tur céc nha cung cap, bén cung cap dich vy, ddi tac, thuong nhan va cac bén thir ba, bao
go6m nhung khong gidi han cac bén tu van vé khao sat, truyén thong mang xa hoi, tiép thi,
tham chiéu tin dung, ngin ngira gian lan, tap hop di liéu; bén hd tro co s¢ ha tang va
phuong tién, va cac bén thir ba khac lién quan dén hoat dong kinh doanh cua ching ti;

(iv)  Tircac bén tha ba c6 quan hé vai KH, nhu ngudi st dung lao dong, dong s hitu tai khoan,
bén bao 1anh, bén cung cap bién phap bao dam, dong ddi tac, ddng quan ly va dong cb
dong;

(v)  Tirbat ky bén cung cip béo céo tin dung, bén cung cip tham chiéu tin dung va cac co quan
thugc chinh phi, hodc théng tin thu thap tir bat ky nguon céng cong san cé, cac hudng dan,
hoac co quan dang ky nao;

(vi) T Ngin Hang Nha Nudgc Viét Nam hoic cac co quan co tham quyén khac tai Viét Nam
hoac ¢ nudc ngoai;

(vii) Tu hoat dong phan tich KH str dung va quan ly (céc) tai khoan/tién ich cia KH tai Ngén
hang, tir cac giao dich ma KH thuc hién va tir khoan thanh toan dugc thuc hién tir/dén (cac)
tai khoan/tién ich cua KH;

(viii) Théng qua cac tap tin duoc tao ra boi trang mang ma KH truy cap (cookie) hoic cac thiét
bi/cdng cu giam sat twong tu; va/hoac

(ix)  Tur nhitng ngudn cua bén thir ba, ma KH dong y viéc thu thap, hoic nhitng ngudn ma viéc
thu thap duoc phap luat yéu cau hozc cho phép

Dit liéu c& nhan caa KH c6 thé dugc thu thap tai mang ludi don vi kinh doanh thuc VPBank,
boi don vi c& nhan thugc VPBank va céc hé thong thong tin lién lac bao gom nhung khong gidi
han webiste, dién thoai, cac hoi thoai qua dién thoai cd dinh va dién thoai di dong, thu di¢n tu,
tin nhan, phong trd chuyén va cac phuong tién trao doi thdng tin khac giira KH.

Pé lam rd, théng tin KH c6 thé duoc thu thap thong qua cac dir liéu KH cung cip, théng qua cac
yéu cau cua VPBank véi KH (hoic nguoi dai dién cua KH) hoac do VVPBank ty thu thap hoac
VPBank c6 thé dugc thu thap boi cac ngudn cung cip théng tin (bao gém ca thong tin duoc phd
bién rong rai), duoc khoi tao hoac tong hop cling véi cac thong tin khac ma VPBank c6 duoc.
VPBank chi thuc hién nhitng hoat déng thu thap Dit liéu ca nhan trong pham vi ma phap luat
cho phép nham phuc vy nhitng muc dich hop phép hoic nhitng muc dich ma phap luat yéu cau.

125

MB02.HDM-RR.HD.AN/02



Didu 3.

VPBank thu thap Dix liéu ca nhan nay vi mét sé ly do bao gdm nhung khéng gidi han: (a) cho
muc dich ghi chép lai; (b) tuan thu véi phap luat va quy dinh ap dung; (c) tuan tha cac quy dinh
va chinh sach noi bo; (d) tao diéu kién cho viéc quan ly, hd trg va phét trién san pham, dich vu
hop phép; () hd trg muc dich bao mat, phong ngira téi pham va chéng gian lan; va (f) diéu tra
hodc phat hién viéc sir dung trai phép, st dung phi phap hoac lam dung céc dich vu, hé thdng
hoac tai liéu khac cua VPBank.

Tuy thudc vao muc dich xir ly Dir liéu ca nhéan, VPBank va cac Bén xur ly dir liéu ma VPBank
sir dung c6 thé &p dung cac cach thiic xtr Iy pht hop bao gom nhung khéng gidi han cac phuong
thire xa 1y dit liéu ca nhan tu dong, khong tu dong, cac phuong thire khac bao dam dwoc yéu cau
vé bao vé dit liéu.

Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan

1. Muc dich xir ly Dir liéu cad nhan: VVPBank va céc Bén xu ly dit liéu ma VPBank sir dung c6 thé xu
ly Dix lidu c& nhan vé mét hodc nhiéu muc dich dudi ddy. X 1y dir liéu c4 nhan duoc hiéu 12 mot
hodc nhiéu hoat dong tac dong téi dit liéu ca nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu tri,
chinh stra, cdng khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén
dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy dit liéu ca nhan hoic cac hanh dong khac c6 lién quan:

a)

b)

9)

h)

)

K)
1)

Dé nhan biét, x4&c minh va duy tri thdng tin chinh xac vé nhan biét KH (KYC); tim kiém, xac
minh va tién hanh cac hoat dong kiém tra vé phong chéng ria tién, tin dung va céc kiém tra
khac véi KH theo yéu cau;

Pé danh gia, xac dinh, tham dinh va phé duyét viéc cung cap san pham, dich vu theo cac don
dang ky, yéu cau ciia KH va/hodc nguoi lién quan cia KH;

Pé tham tra, xay dung va danh gia do tin cay trong st dung san pham, dich vy ciia KH.
Pé thuc hién cac nghia vu theo hop dong va cung cap san pham, dich vu cho KH;

Pé VPBank can nhic viéc cung cip hoic tiép tuc cung cap bat ky san pham, dich vu nao cua
VVPBank véi KH;

Pé phuc vu cho cac dich vu vé cham soc, giai quyét khiéu nai, khiéu kién cia KH;

Dé phuc vu cho muc dich lién hé voi KH; tiép thi truc tiép, gian tiép san pham, dich vu véi KH;
thuc hién cac chuong trinh khuyén mai; d6i qua, trao thuong, giao qua tang;

Pé hiéu rd hon vé cac nhu cau dau tu, tinh trang tai chinh hién tai va twong lai cua KH;

Dé nhap liéu, dé kiém tra tinh day du va chinh xé4c cua céc dir lisu ma KH nhap cung cép cho
VPBank va/hoic nhap vao hé théng.

Pé cai thién, ting cuong, ca nhan hda, c& biét hda cac san pham va dich vu cua ching toi bao
gom ca dich vu truc tuyén cua VPBank va phat trién cac san pham, dich vu mai.

Pé thuc hién cac nghia vu vé bao céo, tai chinh, ké toan va thué.

Pé thuc hién céc hoat dong c6 muc dich kiém toan, quan Iy rai ro va tuan thi.

m) Dé cung cap cho cac co quan, to chirc cung cap dich vy danh gia tin nhiém, thong tin tin dung,

n)

kiém toan hoat dong hop phép tai Viét Nam hoac cung cép cho cac co quan c6 tham quyén theo
quy dinh cua phap luat;

Dé phuc vu c4c yéu cau trong hoat dong noi bo cua NH hoic cac don vi thanh vién cua NH (bao
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gdm viéc phuc vu cho cac muc dich quan Iy tin dung va rai ro, quy hoach va phat trién hé théng,
hodc san pham, bao hiém, kiém toan va diéu hanh);

0) Dé bao vé hoic thyc thi cac quyén hop phép cua VPBank, bao gém quyén thu cac khoan phi,
thu hdi céc khoan ng ma KH dang no VPBank.

p) Dé thyc hién tuan thu véi cac thoa thuan, hop dong gitra VPBank va céc bén khac;
q) Dé cung cap cho cac nha cung cip/cac bén cung cap dich vu, cac bén ban cua VPBank;

r) Dé tao dit liéu, béo céo va thdng ké, phan hdi cho ching tdi hoic cac bén thir ba khac c6 lién
quan ciia VPBank hoic trén co sé yéu cau cia NHNN hoic co quan co tham quyén;

s) Dé tién hanh nghién ciru thi truong, khao sat va phan tich dit liéu lién quan dén bat ky san pham,
dich vu ndo cua VPBank cung cip téi KH;

t) Dé danh gia raii ro, phan tich xu huéng, thdng ké, 1én ké hoach, bao gom phan tich xi ly dix liéu
vé théng k&, tin dung, rui ro va phong chdng ria tién, dé tao 1ap va duy tri hé théng chim diém
tin dung va dé danh gia va duy tri di liéu vé lich st tin dung cua KH.

u) Pé thyc hién céc giao dich nhu chuyén giao, dinh doat, sap nhap hodc mua ban nao dbi véi hoat
dong cua VPBank;

v) Dé phat hién, ngin chin va diéu tra toi pham, tin cong hoic cac vi pham bao gdbm gian lan, ria
tién, tai tro khung bd, hdi 16, tham nhiing hoac trén thué.

w) Dé thyc hién trach nhiém vai cong dong;

X) Dé thuc hién cac nghia vu theo theo quy dinh caa phap luat, cac diéu udc, cam két qudc té ma
NH phai tun tha va yéu cau ciia co quan c6 tham quyeén;

y) Débao dam myc dich kinh doanh hop phép cua NH hozc dé thuc thi hodc bao vé cac quyén hop
phép ctia NH va cac thanh vién ciia NH va trong nhitng truong hop ma NH cho 1a can thiét, bao
gom nhung khong giGi han viéc trao dbi thong tin voi bat ky thanh vién nao thuoc NH, cac nha
cung cap dich vu cho NH. . ;

z) Pé thuc hién céc hoat dong khac co lién quan dén viéc cung cip, van hanh va quan ly cua
VPBank dbi véi Dich Vu va/hoic dé phat trién, nang cao va ting cudng viéc cung cap cac Dich
Vu cua Ngéan Hang téi cdc Khach Hang noi chung; va cac muc dich khac ma chung t6i cho la
phU hop tai ting thoi diém.

aa) P& nham phuc vu cong viéc cung tng dich vy Thé cho KH hoic xtr 1y cac trudng hop nghi ngo
gian 1an, gia mao, vi pham quy dinh phap luat.

bb) Bé nhiam phuc vu viéc cung ung dich vu thanh todn cho KH, xu 1y cac truong hop nghi ngo
gian 1an, gia mao, vi pham quy dinh phap luat.

2. VPBank s& yéu cau sy ddng y ciia KH trude khi sir dung Dit liéu ca nhan ciia KH cho cac muc dich
khéc ngoai cac muc dich da thoa thuan vai KH tai bat ky van kién nao c6 dé cap toi bao vé Dit lidu
c4 nhan va KH d3 x4c nhan va Diéu Kién Giao Dich Chung néu tai Phan P nay.

3. Té chirc va ca nhan dugc xir Iy Dir lidu c& nhan va T chirc, ca nhan khac c6 lién quan: Dé cung
c4p san pham, dich vu cho KH, dé quan Iy va van hanh céac san pham, dich vu d6 ciing nhu phuc
vu c&c muc dich nhu d3 tuyén bd & trén, VPBank c6 thé cung cap Dix liéu c& nhan cua KH hozc dir
liéu c& nhan cua cac bén lién quan dén KH cho cac Bén xu ly dit liéu sau day:
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f)

9)

h)

)

K)

Céc co quan c6 tham quyén yéu ciu cung cip thong tin theo quy dinh caa phap luat;

Céc don vi ¢6 chiic ning cung cip dich vu thdng tin tin dung, danh gia tin nhiém, kiém toan;
cac to chirc xép hang, cong ty bao hiém hoic méi gisi bao hiém hoic nha cung cip céc dich vu
vé tin dung;

Bat ky thanh vién nao thuoc VPBank; cac cdng ty con, cong ty lién két, cong ty thudc cing tap
doan, hé sinh thai thuéc VPBank dugc VPBank xac dinh;

Bat ky toa an, trong tai hoic co quan c6 tham quyén nao, du 1a chinh phu hay khong thudc chinh
pht nhung c6 tham quyén/dugc yéu cau viéc thyc thi trach nhiém tir VPBank.

Bat ky nha thau, dai Iy, bén cung cap dich vu, cac nha tu vin hoac cac bén lién két caa VPBank
(bao gom ca cac nhan vién, giam dbc va vién chic cua ho); cac to chic 1a bén ban, bén cung
cap, cac dbi tac, dai ly bao gém nhung khong gisi han cac cong ty cung cap cac dich vu hd trg
cho hoat dong kinh doanh cua VPBank nhu cac té chirc cung cap dich vu vé hanh chinh, buu
chinh, tiép thi qua dién thoai, ban hang truc tiép, cung cip nhan su, xu ly di liéu, cdng nghé
thdng tin, may tinh, dich vu phap Iy, thu hdi no, tim kiém va xac minh khach hang, luu ky,
nghién ctru thi truong, md hinh héa dit liéu, luu trit hd so, nhap liéu, gui tin nhin, gui thu dién
tir, dinh gia, cac dich vu tu van, cung cap dich vu hd trg cho cac quy trinh kinh doanh...;

Cung cap cho bét ky nguoi nao hanh dong nhan danh KH (bén nhan thanh toan, bén thu huong,
nguoi duoc chi dinh lién quan téi Tai Khoan, cac ngan hang trung gian, ngan hang xac nhan va
ngan hang dai ly...);

Céc ddi tac kinh doanh, d6i tac lién quan cé hop tac véi VPBank dé phat trién, cung cap hoic
lién quan t&i viéc phat trién, cung cap cac san pham, dich vu cua VPBank; hoic lién quan dén
Viéc cung cap, phat trién cac san pham, dich vu cua cac dbi tac d6 cho Khach hang.

Bat ky ca nhén, co quan ¢ thim quyén hoic co quan quan Iy hoac bén thir ba ma VPBank dugc
phép hoac bat budc phai tiét 16 theo quy dinh ciia bat ky quéc gia nao hoic theo bat ky hop ddng
hodc cam két nao khac gitra bén thar ba va VPBank.

Céc bén lién quan khac ma VPBank thay la can thiét d¢é dap ung, bao vé quyén va loi ich hop
phéap cua KH;

Cac cd van cua KH bao gdm ca cac ké toan vién, cac kiém toan vién, cac luat su, cac ¢b van tai
chinh cua KH.

Bat ky ngudi nao duogc thdng béo, iy quyén, cho phép bai KH 1a dugc phép dé dua ra cac thong
tin phuc vu giao dich thay cho KH;

Cong an hoic bat ky nhan vién cong vu nao tién hanh diéu tra lién quan dén bt ky vi pham nao
bao gom céc vi pham bj nghi van.

m) Viéc cung cip Dir liéu duoc thuc hién c6 chap thuan cua KH; hoic

n)

Viéc tiét 16 thong tin duge KH chap thuan khi KH sir dung céc san pham, dich vy khac cia NH.

Ngoai VPBank, c4c cong ty, to chuc thanh vién cua VPBank, cong ty con cia VPBank, ddi tac

chién lugc cua VPBank c6 thé lién hé vai KH vé cac san pham, dich vu ma VVPBank cho rang KH
c6 thé quan tam hoic mang lai wu di, loi ich tai chinh cho KH.

Chuyén Dit liéu c4 nhan ra nuwdc ngodi: Nham thuc hién cac muc dich xir Iy Dir liéu cac nhan nhu
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thoa thuan véi KH tai Diéu kién giao dich chung néu tai Phin P nay va cac van kién, thoa thuan da
xéac 1ap véi KH, VPBank c6 thé chia s¢, chuyén Dit liéu ca nhan cia KH toi cac bén thu ba lién
quan cua VPBank va cac bén thir ba nay c6 thé tai Viét Nam hoic bét ky noi nao khac. Khi thuc
hién chuyén Dit liéu c4 nhan ra nuéc ngodi, VPBank s& yéu cau bén nhan dam bao an toan véi Dix
liéu duoc chuyén giao. VPBank cam két tuan thi ddy du quy dinh, yéu cau tuan thia caa phap luat
Viét Nam dé bao vé an toan cho Dir liéu coa KH.

Thai gian xir ly Dir liéu ca nhan: Ty thudc ting hoat dong cu thé, D liéu c6 thé dugc VPBank
xir 1y sau khi dugc cung cap, thu thap va két thic khi hoan thanh viéc xu ly phii hop véi muc dich
thue hién hodc cho dén khi KH c6 yéu cau x6a Dit liéu ca nhan di cung cap.

Hau qua, thiét hai khdng mong mudn cé thé xay ra: Viéc xir Iy Dit liéu cac nhan c6 thé gay rui
ro ro ri dir liéu hoac xur ly dir liéu khéng phu hop. VPBank luén coi Dir liéu ca nhan cua KH la tai
san quy gia can bao mat do d6 VPBank luén coi trong viéc dam bao an toan di véi Dit liéu ca nhan
ciia KH. VPBank cam két 4p dung céc bién phap bao vé phu hop va thudng xuyén xem xét, cap
nhat cac bién phap quan ly va k¥ thuat xa ly Dt liéu ca nhan cia KH.

Pi¢u 4. Thong B&o Xir Ly Dir Liéu

KH xac nhan ra‘ing, b?mg viéc chép nhan Piéu kién giao dich chung néu tai Phan P nay, KH da duoc

VPBank thong bao, d biét va dong y véi toan bo cac ndi dung can duge thong bao trude khi VPBank

xu 1y dir li¢u, chi tiét nhu néu tai Diéu 3 cua Diéu kién giao chung néu tai Phén P nay. Theo do, VPBank

khong can thuc hién lai cac thong bao nay trudce khi xir Iy Dir liéu ca nhan ctia KH.

Pi¢u 5. Quyén Va Nghia Vu Ciia KH Trong Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan

1.

3.

Quyén dwoc biét va Quyén dong y: VPBank ton trong quyén duoc biét va quyén dong y cua KH
d6i voi hoat dong xu ly dit liéu. Cac van ban, thong diép vé bao vé dir lidu cung Piéu kién giao
dich chung néu tai Phan P nay duoc VPBank cung cip va thong tin thong day du va thong tin téi
KH dé KH thé hién sy ddng y mét cach rd rang, khang dinh viéc cho phép VPBank xt ly dir liéu.

Quyeén truy cap, cung cap va chinh sira Dix liéu:

a)  Trir trudng hop phap luat co quy dinh khac, KH ¢6 quyén yéu cau VPBank cung cap xac nhan
vé Dir liéu c& nhan cia KH va/hoic yéu cau chinh sira Dir liéu c& nhan cua KH do VVPBank
dang nam gitr;

b) Dé bao dam an toan, viéc cung cap, truy cap, chinh stra Dit liéu cua KH c6 thé dugc yéu cau
thuc hién theo hinh thuc, quy trinh va thi tuc phti hgp, KH vui 1ong thuc hién day da yéu cau
vé thu tuc, trinh tu theo thdng b4o ciia VPBank dé dugc hd tro.

¢) VPBank bang sy nd luc hop ly, s& tudn tha yéu cau cung cap hoic chinh sira Dix liéu ¢4 nhan
cuia KH trong vong 72 gio ké tir khi nhan duoc yéu cau hoan chinh, hop 18 va phi xir ly lién
quan (néu c6) tir KH.

d) VPBank co quyén tir chbi quyén truy cap trong mot sb truong hop nhat dinh, vi du khi VPBank
khong thé xéac thuc duoc danh tinh KH hoic khi Dit liéu dugc yéu cau c6 tinh chit thuong
mai, bi mat hoic trong truong hgp VPBank nhan dinh ¢6 su vi pham, ddu hiéu vi pham vé
bao vé dix liéu ca nhan.

e) VPBank c6 quyén cho phép KH chinh sira Dit liéu c& nhan theo yéu cau hoic yéu cau KH
cung cap thém hd so, tai liéu chang minh tinh xéc thuc cua dit liéu méi.

Quyén rat lai sy ddng y, x6a dir liéu, han ché xir ly dir liéu va phan dbi xir ly dix liéu:
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a)  KH c6 thé rat lai sy dong y ciia minh d6i véi bat ky hodc tat ca hoat dong xt Iy dit liu da
thoa thuan véi VPBank; c6 thé yéu cau xda dix liéu, han ché xir ly dir liéu ciing nhu phan déi
viéc xur ly dir liéu;

b)  Céc yéu cau ciia KH sé& phai thuc hién theo mau vin ban dé nghi va tuan theo quy trinh, thi
tuc do VPBank quy dinh, céc yéu cau cua KH duoc tiép nhan tai cac dia diém kinh doanh
cua VPBank hodc cac phuong thuc khac do VPBank quy dinh tung thoi ky.

¢)  Khi KH rat lai sy dong y caa minh ddi véi bat ky hozc tat ca cac muc dich, yéu cau x6a Di
liéu, yéu cau han ché xir ly dix liéu hozc phan d6i xtr ly dit liéu, tiy thudc vao yéu cau cua
KH, viéc thuc hién theo cac yéu cau nay c6 thé 1am cho viéc cung cip san pham, dich vu cua
VPBank bi gigi han, han ché, tam nging, huy bo, ngan can hoac bi cAm doén, tuy ting trudng
hop. Dé 1am rd, VPBank c6 thé s& khdng cung cap cho KH cac san pham, dich vu day du va
chat luong nhu théng thuong hoic tly theo quyét dinh caa minh c6 thé quyét dinh viéc
nging, khéng tiép tuc cung cip cac san pham hoic dich vu. VPBank s& khong chiu trach
nhiém véi KH cho bat ky ton that nao phat sinh va céc quyén hop phap ciia VPBank s& duoc
bao Iwu mét cach rd rang d6i véi viéc gisi han, han ché, tam ngung, huy bo hodc ngan can,
hoic cAm doan do.

d)  Trong nhimg truong hop ma Dix liéu ca nhan do KH di cung cép 1a diéu kién tién quyét cho
viéc cung cap san pham, dich vy, cac yéu cau vé thu hdi su dong y, x6a dir liéu, han ché xir
ly dit liéu hay x6a dir liéu ma KH dua ra c6 thé dugc VPBank xem 1a quyét dinh cham dut
tir phia KH cho bat ky mdi quan hé hop déng nao ma KH cé véi VPBank.

e)  Cac yéu cau cia KH tai Khoan 3 nay khong anh huong dén tinh hop phap cua cac hoat dong
xu ly Dir liéu trude d6 cua VPBank.

4. Quyeén khiéu nai, phan hai khi cé sw ¢é hodc yéu cau phat sinh:

a)  KH c6 thé phan hdi, phan anh, khiéu nai t6i VPBank bat ky vi pham hoac sy kién nghi ngo
vi pham vé bao vé dit liéu ma KH nhan biét dugc. Théng tin phan héi, phan anh, khiéu nai
cia KH vui 1ong chuyén dén VPBank theo cic phuong thirc lién lac, trao dbi thong tin da
thoa thuan véi KH tai Biéu 4 va Biéu 5 Phan A - Cac biéu Khoan Va biéu Kién Chung

b)  KH c6 quyén khiéu nai véi co quan c6 tham quyén trong truong hop VPBank vi pham phap
luat &p dung hién hanh lién quan dén bao vé dir liéu.

5. VPBank ton trong diy du cac quyén khéac cua KH lién quan t6i bao vé Dir liéu ca nhan theo quy
dinh cua phép luat.

6. Nghia vu cia KH: KH can thuc hién dﬁy da nghia vu vé bao mat dit liéu theo quy dinh cua phap
luat. Trong d6, KH luu y, VPBank dya vao Dit liéu ca nhan cia KH dé cung cap cac san pham,
dich vu dén KH va cac bén lién quan ctiia KH. Theo d6, KH can bao dam rang tai moi thoi diém,
thong tin, dir liéu do KH cung cép cho VPBank 1a dting, chinh x4c va day da. KH can cap nhat kip
thoi tat ca cac thay doi ddi voi cac Dir liéu da cung cap cho VPBank.

7. Cam két ciia KH
Trudng hop KH cung cép thong tin ciia bat ky ca nhan nao cho VPBank thi KH can bao dam rang:

a. KH da duoc Chu thé dir liéu cho phép KH dai dién Chu thé dit lidu (thdng qua viéc 1ty quyén
theo quy dinh cua phap ludt trong tirng thoi ky) trong viéc:

—  Cung cép thong tin cta Chu thé dit liéu cho VPBank; va
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Cho phép VPBank duoc xir 1y dit liéu theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung tai
Phén P nay.

b. Chu thé dir liéu da biét & va dong ¥ rang:

Dir liéu ¢4 nhan dugc VPBank xir 1y theo Diéu kién giao dich chung tai Phan P nay va
quy dinh cua phap luat.

Chu thé dir liéu di duogc biét vé hoat dong lién quan t&i xir Iy dit liéu c4 nhan ctia minh tai
VPBank.

Dt li€u ¢4 nhan chi dugc xtr ly ding voi muc dich da duoc néu tai biéu kién giao dich
chung thudc Phan P nay.

Dtr li¢u ca nhan dugc cap nhat, bd sung phu hop véi muc dich xur 1y.

Dt li€u c& nhan dugc ap dung cac bién phap bao v€, bdo mat trong qua trinh xir ly, bao
gém cd viéc bao v¢ trude cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan va
phong, chéng su mat mat, phé huy hodc thi¢t hai do sy cb, st dung céc bién phap k¥ thuét.

Dit li¢u cd nhan dugc luu trit tai VPBank theo ding quy dinh tai biéu kién giao dich chung
thugc Phan P nay.

KH c6 trach nhiém luu trit bang ching chimg minh sy dong ¥ ctia Chu thé di liéu ddi véi cac ndi

dung néu tai Pidu ndy va cung cp bang chimg theo yéu cau ctia VPBank. KH phai thanh toan cho
VPBank céc khoan thiét hai vé mat vat chdt ma VPBank phai ganh chiu khi KH thuc hién theo ndi
dung quy dinh tai Muc 7 nay.

8. Han ché khi thuc hién cac quyén cia Chi thé dix liéu

a. KH dong y rang viéc thyc hién yéu cau ctia Chu thé dir liéu phu thudc vao kha ning va hé

Diéu 6.

thong ctia VPBank.

Trong qua trinh sir dung san pham, dich vu, KH chi duoc thay doi quyét dinh (bao gdom viéc
han ché xtr 1y dir liéu, thay d6i quyét dinh, rat lai sy ddng ¥, phan ddi viéc xu 1y dit lidu, yéu
cau xo4 dit liéu...) khi:

D3 chdm dut viée st dung san phém, dich vu béng van ban dé nghi cham dut san phém,
dich vu do KH gui cho VPBank; va

Toan bd cac nghia vu phat sinh tir cac Hop dong/vin ban do KH ky véi VPBank da duoc
tAt toan; va

Nbi dung thay doi quyét dinh/riit lai quyét dinh/phan ddi viéc xtr 1y dir liéu/yéu cu xoa
dir liéu ... khong anh huéng dén tinh hop phap cua viée xtr 1y dit liéu da dugc dong ¥
trude khi rat lai sy ddng v va khong thudce trudng hop phap luat khong cho phép.

Luu Trir Vao Bao M4t Dir Li¢u Ca Nhan

1. Dir liéu ca nhan cia KH do VPBank luu trir s& dugc bao mat. VPBank sé ap dung cac bién phap
hop 1y dé bao vé Dit liéu ca nhan caa KH. Trong pham vi phap luat cho phép, VPBank c6 thé luu
trir Dit liéu c& nhan cua KH tai Viét Nam hoic tai nudc ngoai, ké ca giai phap luu trit dién toan
dam mdy. Chung toi 4p dung céc tiéu chuan toan cau vé bao mat Dix liéu cua VPBank, pht hop
v4i quy dinh cua phap luat hién hanh.
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VPBank luu trit Dit liéu c& nhan cia KH trong khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh cac muc
dich nhu thoa thuan véi KH tai Diéu kién giao dich chung néu tai Phan P nay va cac van kién xac
lap voi KH trir khi thoi gian luu trit 14u hon duoc yéu cau hodc cho phép boi cac quy dinh phap
luat hién hanh.

Piéu 7. Théng Tin Ca Nhan Cia Tré Em

VPBank xtr Iy dit liéu c4 nhdn cua tré em ludn dugc thue hién theo nguyén tic bao vé cac quyén va vi
loi ich tot nhét cia tré em va dam bao tuan thu quy dinh phap lut trong timg thoi ky.
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PHAN Q — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA
SU DUNG DICH VU VPBANK PRIVATE

(Thuéc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch
hang cd nhan tai VPBank)

Piéu 1. Dich Vu VPBank Private

1. Dich vu VPBank Private I tong hop cac san pham, dich vu ngan hang dugc VPBank thiét ké riéng
cho phéan khic Khéach hang Private cia VPBank. Khi tham gia Dich vu VPBank Private, Khach
hang s& duoc &p dung cac chinh sach san pham, dich vu riéng biét vai rat nhiéu cac quyén loi, tién
ich wu viét danh riéng cho phan khic Khach hang Private.

2. Khi Khach hang duoc VPBank dinh danh 1a Khach hang Private, Khach hang s& dugc cung cap
day du cac quyén loi va uu dai ctia Dich vu VPBank Private ciing nhu duoc rang budc bai cac quy
dinh dudi day, quy dinh khéc tai Ban diéu kién giao dich chung va quy dinh cé lién quan cua
VVPBank.

3. VPBank duoc quyén diéu chinh cic quy dinh, chinh sach lién quan dén Dich vy VPBank Private

(nhu diéu kién dinh danh, thoi gian dinh danh, céc quyén loi, wu dii danh cho Khach hang Private,
....) theo quyét dinh cia VPBank ting thoi ky. Truong hop noi dung diéu chinh c6 lién quan dén
viéc gia han, giit nguyén phan hang, giam hang, cham dut dich vy VPBank Private, vu d3i danh
cho Khach hang Private,..., tily theo quy dinh cia VPBank ting thoi ky, VPBank c6 thé thong béo
cho Khach hang théng qua mot, mot sé phuong thirc nhu quy dinh tai Diéu kién giao dich chung.

Piéu 2. Khach Hang Private

1. Khéch hang Private Ia nhitng Khach hang dap (ng tiéu chi tré thanh Khéch hang Private theo quy
dinh trong tirng thoi ky cua VPBank.

2. Moi thu tuc dang ky sir dung Dich vu VPBank Private va tr¢ thanh Khach hang Private sé dugc
thong bao va huéng dan chi tiét toi Khach hang thong qua Giam déc Quan hé khach hang Private
tai Private Hub cua VPBank.

3. Tu cach Khach hang Private s& duoc duy tri trong sudt thoi gian Khach hang duoc dinh danh 1a
Khéch hang Private theo quy dinh cia VPBank.

4. Khéach hang c6 thé ngung sir dung san pham, dich vy danh cho Khéch hang Private hoic cham dut
Dich vu VPBank Private bang hinh thic théng béo trudc cho VPBank bang van ban hoic theo
phuong thire khac duoc VPBank chap thuan ting thoi Ky.

5. Khi duogc dinh danh 1a Khach hang Private, Khach hang s& dugc chim soc boi mot Giam doc Quan
hé khach hang Private riéng tai Private Hub.

6. Tuy vao chinh sach phan hang Khach hang Private ctia VPBank trong tirng thoi ky, Khach hang da
dugc dinh danh 12 Khach hang Private c6 thé dugc VPBank sip xép vao cac phan hang khac nhau.
Piéu 3. Quyén Lgi Khach Hang Private

1. Tuy theo chinh sach cua VPBank tung thoi ky, Khach hang Private s& dugc huong cac quyén loi
sau:
a) St dung cac san pham, dich vu riéng biét véi chinh sach gia wu dii, thi tuc nhanh gon;
b) Puoc phuc vu véi phong cach chuyén nghiép, ding cap théng qua mot Giam déc Quan hé
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2.

Khéch hang Private riéng;
¢) Duoc st dung duong day hotline/email hé tro riéng 24/7;

d) Dugc tham gia cac chuong trinh cham soc va dich vu chuyén biét danh riéng cho khéach hang
cao cap;

e) Hudng vu dai bén ngoai tai cac ddi tac lién két caa VPBank;

f)  Duoc tu vin va cap nhat thong tin tai chinh thuong xuyén khéng chi khi Khach hang dén diém
giao dich cua VPBank, ma ngay ca khi Khach hang dang & van phong lam viéc, nha riéng hay
bat ky dja diém nao khac;

g) Puoc don tiép va phuc vu tai khu vuc danh riéng cho Khach hang Private (tai cac Private Hub)
va dugc uu tién thuc hién giao dich ma khéng phai cho doi nhu Khach hang thong thuong;

h) Dugc huong cac wu dai vao cac dip dac biét nhu sinh nhat cua Khach hang; dugc tham gia cac
su kién, cac chuong trinh t6 chuc riéng cho Khach hang Private;

i)  Céac quyén loi khac theo quy dinh cua VPBank tung thoi ky.

Tuy thudc vao phan hang cua Khach hang, cac quyén lgi p dung cho cac Khéch hang Private co

thé khac nhau.

Pi¢u 4. Ky Panh Gia Lai Hang Khach Hang Private Va Thoi Gian Gia Han Quyén Loi Khach
Hang Private

Dinh ky theo quy dinh cia VPBank, VPBank s¢& tién hanh danh gia lai diéu kién dinh danh Khach hang
Private ciia Khach hang. Truong hop Khach hang khong dap tmg du diéu kién dé duogc duy tri tu cach
Khéch hang Private hodc co su thay d6i vé cac diéu kién dé duy tri hang Khach hang Private hién tai,
tiy ting trudng hop theo quy dinh cia VPBank, VPBank c6 thé:

1.
2.
3.

Cham durt tu cach Khach hang Private cua Khach hang; hoac
Thay d6i hang Khéch hang Private; hoic

Gia han quyén lgi Khach hang Private cho Khach hang, thoi gian gia han, quyén loi trong thoi gian
gia han thyc hién theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky.

Pi¢u 5. Chim Dirt Quyén Loi Danh Cho Khach Hang Private

1.

VPBank c6 quyén (nhung khong co nghia vu) chim dit quyén lgi Khach hang Private cua Khach
hang trong truong hop Khach hang khong dap ung di diéu kién dé duoc duy tri tu cach Khach hang
Private theo quy dinh cua VPBank tung thoi ky.

Khi chdm dut tu cach Khach hang Private, Khach hang s& khdng dugc hudng cac quyén lgi danh
cho Khach hang Private, theo d6 VPBank c6 quyén thay d6i, diéu chinh, cham dit cac quyén loi/san
pham/dich vu cung cap cho Khéch hang bao gom nhung khong giGi han viéc: Diéu chinh l4i suit,
diéu chinh cac khoan phi, tam ngirng/ngirng cung cap san pham/dich vu, ngirng ap dung cac chuong
trinh wu dai, khuyén mai; tam nging/nging ap dung cac chinh sach, thay ddi cac quyén loi khéc
danh cho Khach hang Private theo quy dinh caa VPBank tirng thoi ky. Truong hop Khéch hang tiép
tuc sir dung san pham, dich vu va duoc VPBank dong y, Khach hang cé trach nhiém thanh toan day
du cac khoan phi, 14i suat theo biéu phi, 14i suit va cac nghia vu tai chinh khac (néu c6) theo quy
dinh cta VPBank danh cho Khéch hang ca nhan thong thuong. Khach hang c6 trach nhiém thanh
toan moi nghia vu tai chinh (cac khoan ng vay, phi,...) cho VPBank dbi véi cac san pham, dich vu
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ma Khach hang da sir dung/chi tiéu/thanh toan trude thoi diém VPBank ngirng cung cap san pham,
dich vu cho Khéach hang.

3. Khi chiam dut quyén loi danh cho Khach hang Private, tuy theo quy dinh cia VPBank ting thoi ky,
VPBank c6 thé thong béo cho Khéch hang théng qua mot, mot sé phuong thire nhu quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung.

Piéu 6. Bao Mat Thong Tin
1. VPBank cam két ton trong moi thdng tin lién quan dén Khach hang.

2. VPBank sé chi cho phép nhan vién cta minh sir dung nhirng théng tin caa Khach hang cho cdc muc
tiéu hoat dong cua VPBank. Moi hanh vi vi pham tiéu chuan bao mat théng tin do can bo nhan vién
VPBank gay ra s¢ bi xtr 1y theo cac quy dinh cia VPBank va quy dinh cua phap luat.

3. Trong trudng hop phai hop tac véi bén thi ba/sir dung dich vy caa bén thir ba dé phuc vu viéc hd
trg cac hoat dong cua VPBank nhu xdy dung hé théng thong tin, tur van, kiém toan va quang c4o,...
VPBank s& y&u cau bén tha ba tuan thu chat ché céc tieu chuan bao mat théng tin Khach hang theo
quy dinh cua VPBank.

4. Céac noi dung khac lién quan dén bao mat thong tin chua dugc quy dinh tai Bidu nay duoc thuc hién
theo quy dinh tai Phan A - Cac Piéu Khoan Va Biéu Kién Chung va Phan P — Ban Piéu Kién Giao
Dich Chung V& Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan Cua Khach Hang.
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PHAN R — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PANG KY VA
SU DUNG TiNH NANG THANH TOAN CLICK TO PAY CHO THE
GHINQ

(Thuéc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung dp dung doi véi Khdch
hang ca nhan tai VPBank)

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir
1. “Khach hang/KH/Chu thé”: La chu thé ghi ng do VPBank phat hanh.

2. “Thiét bi di dong”: La thiét bi di dong duoc Khéch hang str dung dé thyc hién tinh ning Click to
Pay.

3. “Token”: L& thong tin dugc sinh ra va gan cho s6 Thé, thong tin Thé dé sir dung thay s6 The,
thong tin Thé trong giao dich thanh toan. Token bao gdm 16 chit s6 va khi KH thanh toan sir dung
tinh nang Click to Pay, thong tin Token dai dién cho s6 Thé s& duoc giri vé VPBank dé xur 1y giao
dich thanh toan cho KH thay cho thong tin Thé.

4. “Thé”: La thé ghi ng qudc té do VPBank phat hanh cho Chu thé. Loai san pham thé dugc dang ky
va thanh toan qua tinh nang Click to Pay thuc hién theo quy dinh cua VPBank tung thoi ky.

5. “Hop dong phat hanh va sir dung Thé”: La Hop dong phat hanh va sir dung Thé da duoc xéac lap
giita VPBank va Chu thé ma can ¢t trén d6 Chu thé d3 duoc VPBank phat hanh Thé dé sir dung.

6. “Pon vi chiap nhan thé/DPVCNT”: La cic co so cung cap hang hoa, dich vu, cic san giao dich
thuong mai dién tu, chép nhan cho Khach hang thanh toan hang hoa, dich vu bﬁng Thé.

7. “T6 Chirc Thé qudc t&/Td chirc Thé”: La cac to chirc thé qudc té co théa thuan véi cac To chirc
phat hanh thé (TCPHT), T chirc thanh toan thé (TCTTT) va céac bén lién quan khic dé hop tac
phat hanh va thanh toan thé qudc t& phit hop véi cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam va cam két
quéc té.

8. “Click to Pay/CTP”: La mot tinh ning thanh toan tryc tuyén thdng minh va an toan, gitp Chu
Thé thanh toan nhanh chdng thay vi phai nhap théng tin the mdi lan thanh toan, Cha Thé c6 thé tao
mot hd so ki thuat s6 luu trix thong tin md hda Thé caa Chu Thé mot cach an toan tai To Chic The.
Tinh ning nay dugc phét trién boi cac To chic the qudc té nham don gian hoa trai nghiém thanh
toan truc tuyén va ting cudng bao mat théng tin caa Chu Thé. Khi st dung Click to Pay, Chu Thé
chi can chon tinh ning nay tai cac trang web hoac nén tang cia PVCNT c6 cung cip tinh ning nay
va thuc hién bién phap xac thuc theo quy dinh caa Té chuc Thé quéc té va/hoic cua VPBank quy
dinh ting thai ky.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong duogc giai thich trong Phan R nay s& duoc hiéu va giai thich theo

cac noi dung trong Phan A - Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung; ; Phan P - Ban Diéu Kién Giao

Dich Chung Vé Bao Vé Dir Liéu C4 Nhan Cua Khach Hang; Vin ban, chimg tir cung cip va st dung

Dich vu phi tin dung.

Piéu 2. Quy Pinh Chung

1. Pang ky va sir dung tinh ning thanh toan Click to Pay cho Thé ghi ng theo Phan R nay 1a tinh ning
cho phép KH c6 thé tao mot hd so ki thuat sd luu trit thong tin ma hoa Thé ciia Chu Thé mot cach
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an toan tai T6 chirc Thé va thyc hién cac giao dich thanh toan Thé tryc tuyén thong qua tinh ning
nay ma khong can phai nhép lai théng tin The.

2. Ngoai viéc tuan thi cac quy dinh tai Hop dong phat hanh va sir dung Theé, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay, Chii thé dong thoi phai tuan thu cac thoa thuan hodc cac diéu khoan va didu kién sir
dung dich vu gitra Chu thé véi cac don vi lién Kkét lién quan dén viée str dung tinh nang thanh toan
Click to Pay va /hodc Thiét bi di dong.

Piéu 3. Piang Ky Sir Dung Tinh Ning Thanh Toan Click to Pay

1. KH ding ky tinh ning thanh toan Click to Pay theo cic quy trinh dugc thiét 1ap, huéng dan trén
Ung dung VPBank NEO va cac yéu cau, hudng dan khac tir VPBank, T chirc thé quc té va cac
bén thir ba c6 lién quan tirng thoi Ky.

2. Trén co sé dang ky cua KH, KH ddng y ring cac thong tin cia KH bao gdm tén, dja chi email, s6
dién thoai va thong tin Thé da dugc ma hoda sé dugc chia sé voi T Chirc Thé nham muc dich tao
va duy tri ho so k¥ thuat sb Click to Pay cia KH tai T6 Chirc Thé.

3. Chi thé dong ¥ véi cac quy tac xac thyc nham kich hoat tinh ning Click to Pay cia VPBank va/hodc
T4 chirc Thé bao gom viéc tir chéi hay chip nhan yéu cau dang Ky tinh nang Click to Pay ctia Chu
Theé.

4. Trong ho so ki thuat sd Click to Pay cia KH, thong tin Thé ghi ng dugc SO hoa thanh Token va
thong tin Token s& dugc sir dung dé xir 1y giao dich thay cho thong tin Thé nhiam ting cudng bao
mat cho KH. Trén céc trang web thuong mai dién tir hodc cac nén tang thanh toan cia DPVCNT ¢0
hd trg tinh nang Click to Pay, thong tin Thé khi KH di thanh toan s& hién thi v&i 4 chit s6 cudi (12
chir s6 dau tién khong duge cung cap nham bao mat thong tin Thé). Mdi Token tuwong tmg véi 01
(mot) Thé ghi no.

Pi¢u 4. Thuc Hi¢n Thanh Toan Bing Tinh Ning Click to Pay

1. Sau khi KH d dang ki str dung tinh ning Click to Pay trén Ung dung VPBank NEO, viéc thanh
toan c6 thé duoc thuc hién theo cac cach thirc nhu sau:

a. Truong hop thanh toan truc tuyén: Ty thudc vao céach thirc van hanh cua trang web/ing dung
thuong mai dién tir, KH ¢6 thé duoc yéu cau: nhap dia chi email hoac sb dién thoai di dong da
dang ky tinh nang Click to Pay, thuc hién dung bién phap xac thyc danh tinh theo quy dinh ctua
T6 chuc Thé va/hoic VPBank (nhu nhap OTP/sinh tric hoc/ma khéa thiét bi...) dé hién thi
thdng tin Thé cua KH (duoc 4n mot phan sd) trong danh sach Thé tai trang thanh toan cua
DVCNT. Chu The chon Thé mudn sir dung dé thanh toan tir danh sach Theé va cd thé duoc yéu
cau thuc hién thao tac xac nhan giao dich thanh toan thé truc tuyén dé hoan tat thanh toan.

b. Céc cach thirc thanh toan khac dugc VPBank trién khai ting thoi ky va thong bao dén Khach
hang theo Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

2. Chu Thé c6 trach nhiém kiém tra va cap nhat cac thong tin lién quan dén dia chi Email va S6 dién
thoai cia Chu Thé theo hudng dan caa VPBank tirng thoi Ki.

3. Vi tién ich thanh toan cua tinh nang, Chu Thé chiu trach nhiém bdo quan Email va Sé dién thoai
di dong, dam bao mat khau truy cap Email va thong tin OTP duoc giri dén Email hodc SPT khong
dugc chia sé/str dung boi bat ky t6 chirc, ca nhan nao khac ngoai Chi Thé. Chu thé phai hop tac,
thuc hién tit ca cac yéu cdu can thiét tir VPBank va/hodc T Chirc Thé va/hodc bén thir ba lién
quan dé phong ngira, ngin chin giao dich gian 1an, mat mat hay mat cap lién quan dén SPT, thong
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tin truy cap vao Email hoic thong tin OTP dugc giri d¢én Chu The.

Truong hop Thiét bi di dong bi mt cip, that lac hodc thong tin truy cip vao Email va OTP bi danh
cép, bi 10 hodc nghi ngo bi 19, hay Thé cia Chu thé thyc hién giao dich thanh toan béng tinh nang
Click to Pay ma khong dugc phép cua Chi the, Chu thé phai thong bao ngay cho VPBank theo s
dién thoai 1900 545 415 (hoac s6 dién thoai khac theo thong bao cua VPBank tung thoi ky), dia
diém giao dich gan nhét ciia VPBank hoic cac phuong thirc khic duoc VPBank thong bio dén Cha
thé tirng thoi ky. Khi xdy ra cac truong hop néu trén, trude khi VPBank nhan dugc thong bao tur
Chu thé va ¢ xac nhan vé viéc d3 hoan thanh viéc xu 1y thong bao cua Chu thé, Chu thé van hoan
toan chiju trach nhiém vé cac giao dich ctuia Thé do viéc Thiét bi di dong va/hoac Email/SPT bi loi
dung gy ra (bao gom nhuwng khéng giGi han trdach nhiém thanh todn, hoan tra cho VPBank gid tri
giao dich Thé twong vng, trach nhiém trong viéc chiu thiét hai ....).

Chu thé chiju trach nhiém cho tt ca cac giao dich thanh toan br:ing tinh nang Click to Pay duogc thuc
hién, khong phu thudc vao viéc giao dich ndy do Chu thé thuc hién hay bat ky ca nhan, td chirc
khéc thuc hién (do dwwoc Chu thé uy quyén, uy thac hodc do bi loi dung).

Piéu 5. Tam Dirng, Cham Dt Thanh Toan Thé Bang Tinh Ning Click To Pay

1.

Trong pham vi phap luat cho phép, vao bat ky thoi diém nao, VPBank c¢6 quyén (i) Tam dimg chim
dirt viéc thanh toan Thé bang tinh nang Click to Pay ctia Cha Thé; (ii) Diéu chinh hay tam ngimg
cac loai giao dich, thiét 1ap hodc quy dinh dugc thuc hién thong qua tinh nang Click to Pay. Ngoai
trir quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, khi c6 cac thay d6i néu trén, VPBank s& thong bao cho Chii the
br:ing mét, mot sd phuong thirc thda thuan tai Hop déng phat hanh va str dung Thé.

VPBank c6 quyén tam ding hoac cham dit viéc thanh toan Thé bang tinh nang Click to Pay cua
Chu thé ma khéng can c6 thong béao trude ddi vai cac truong hop sau:

a. VPBank phat hién, nhan dinh, danh gia rﬁng cac giao dich Thé dugc thyc hién thong qua tinh
ndng Click to Pay 1a cac giao dich gid mao/gian 1an hodc bi nghi ng¢ 1a gida mao/gian 1an, hoac
bi st dung trai muc dich hodc bi loi dung.

b. Theo yéu cau ciia co quan Nha nudc cd tham quyén tai Viét Nam hoac theo quy dinh ctia phap
luat.

c. KH khong dap ing duoc cac diéu Kién theo quy dinh ciia VPBank.

d. Cac truong hop khac ma VPBank thiy 1a can thiét dé bao dam an toan cho Thé va cac giao dich
thé cua Chu thé

KH duogc chi dong chim dut viéc thanh toan Thé bang tinh nang Click to Pay bang viéc huy kich
hoat Click To Pay di voi mot hoac tat ca cac Thé cua KH, bat ky ldc nao, thong qua Ung dung
VPBank NEO, va thuc hién theo huéng dan hién thi cua Ung dung VPBank NEO ting thoi Ki.
Viéc tam ding hodc cham dut thanh toan Thé bang tinh nang Click to Pay khong 1am anh huong
dén hiéu lyc cua Thé cia Chu thé, Chu thé van cd thé sir dung Thé theo cac phuong thirc thanh
toan khac quy dinh tai Hop dong phét hanh va si dung Thé.

Pi¢u 6. Xac Nhan, Cam Két va Trach Nhiém Cia Chi Thé

1.

Chu thé cam két tuan thu Hop dong phat hanh va sir dung Theé, Piéu Kién Giao Dich Chung nay,
cac thu tuc dang ky, va cac huong dan khac cia VPBank, T6 Chic Theé, Pon vi chap nhan thé va
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cac bén lién quan; cam két tu trang bi, bao tri, bao dam an toan mat khau truy cap Email, théng tin
OTP va céc bién phap xac minh giao dich Theé.

2. Chu thé cam két hiéu 16 va déng v rﬁng, nham phuc vu cho viéc Chu thé dang ky va thuc hién thanh
toan Thé bang tinh ning Click to Pay, cac thong tin ciia Chii thé, thong tin Thé ctia Chi the, bao
gdm nhung khong gidi han thong tin vé giao dich Thé cua Chu thé, mot phan thong tin s6 Thé cua
Chu thé... c6 thé duoc cung cap cho, luu trit boi cac to chirc lién quan co ky két hop dong, thoa
thuin véi VPBank nhim muc dich phuc vu cho viéc Chu thé dang ky va thuc hién thanh toan Thé
bang tinh nang thanh toan Click to Pay.

3. Chu thé ddng y rang (i) VPBank; (ii) mang thanh toan twong tmg c6 tén trén Thé ctia Chu thé (bao
gom nhung khéng gidi han: MasterCard, VISA, JCB, UnionPay) ciing nhu cic nha thau phu, dai
1y, va don vi lién két ctia cac t6 chie d6 s& c6 quyén truy cap vao nhitng théng tin nhat dinh cua
giao dich thanh toan bang tinh nang Click to Pay ctia Chu thé v6i cac DPVCNT, luu trir cic thong
tin Cha thé [bao gom nhuwng khéng gidi han théng tin vé thé (khéng bao gom cdc théng tin phdi
duogc bao mdt theo quy dinh cua phdp ludt), giao dich thé...] dé phuc vu cho viéc Chu thé dang ky
va thuc hién thanh toan bﬁng tinh nang Click to Pay. Chu thé thira nhan r::ing viéc thu thap, luu tri,
st dung va tiét 16 cac thong tin ca nhan do chinh Chu Thé cung cép truc tiép cho BbVCNT, hoac
cic mang thanh toan tuong tng trén Thé, hodc cac bén thit ba tham gia hd trg cho tinh ning Click
to Pay s& dugc diéu chinh bdi chinh sich bio mat cua cac bén d6, VPBank khong tham gia va
khong chiu trach nhiém vé chinh sach bao mat cua cac bén nay.

4. Chu thé dong y rang truong hop Chu thé tham gia cic chwong trinh khuyén mai (“Uu dii”) ap dung
tai DPVCNT, BVCNT duoc quyén quy dinh cac diéu khoan, diéu kién cta Uu dii va moi tranh
chap, khiéu nai, khiéu kién (néu co) phat sinh lién quan dén viéc hudng, ap dung Uu dii s& do Chi
thé va DVCNT chiu trach nhiém giai quyét, hoan toan khong lién quan dén VPBank. VPBank s&
khong chiu trach nhiém cho bat ky ton thit hay mat mat xay ra do bét ky twong tic nao gitra DVCNT
va Chu thé lién quan dén nhimg Uu dai do.

5. Khi dang ky sir dung tinh nang Click to Pay bang Ung dung VPBank Neo, KH s& khong du diéu
kién sir dung tinh ning Click To Pay do T Chirc The truc tiép cung cap. Moi hanh dong dang ky
dich vu Click To Pay tir T6 Chitrc Thé va viéc chap thuan diéu khoan sir dung twong tng sé khéng
tao thanh thoa thuan giita KH va T Chiric Thé. Tuy nhién, T6 Chic Thé ¢é thé chia sé thong tin
ma KH cung cip trong qua trinh ding ky tinh nang Click to Pay véi T6 Chiic Thé cho VPBank dé
dam bao cung cap dich vu phu hop.

6. Trong qua trinh sir dung tinh niang Click To Pay, mot s6 tinh ning xac thuc nhu van tay, nhan dién
khudn mat hodc ma khoa thiét bi (Passkey) c6 thé duoc sir dung trén Thiét bi di dong cia KH. KH
hiéu va ddng y rang:

a. Viéc st dung Passkey duoc quy dinh theo thoa thuan gitta KH va nha san xuét Thiét bi di
dong; KH chiu hoan toan trach nhiém dbi véi viéc cho phép T Chirc The sir dung Passkey
dé xac thuc trong qua trinh thuc hién thanh toan;

Dit liéu van tay, khudn mit va/hoiac ma khéa khong roi khoi Thiét bi di dong cua KH:;

KH c6 quyén chon c6 cho phép T6 Chirc Thé sir dung Passkey dé xé4c thyuc trong qua trinh
thyuc hién thanh toan hay khong; ¢ong thoi co thé tat tinh ning nay bat ky luc ndo bang céch
hity tinh nang Click to Pay trén Ung dung VPBank NEO.

7. Khi sir dung tinh ning Click To Pay, KH ¢ nghia vy tuan thu cac diéu khoan, quy dinh phap luat
hién hanh va huéng dan ma VPBank cung cap. KH xé&c nhan va dong y rang:
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Chi sur dung tinh nang cho cac giao dich thanh toan hop phéap, khéng vi pham phap luat;
Khong gay gian doan, can tré hoat dong cua tinh nang;

Khéng truy cap trai phép vao hé thong VPBank;

Khéng sir dung tinh ning cho cac muyc dich lira d4o, phi bang, de doa, quiy réi, xam pham
quyén riéng tu hodc quyén loi bén tha ba;

e. Khong sao chép, m6 phong, cho thué, ban, khai thac thwong mai hoac can thiép ky thuat
vao tinh nang.

o0 o

Trudng hop KH vi pham cac nghia vu trén hodc khong tuan thu yéu cau ciia VPBank hodc ctia T6

Chtrc Thé, VPBank c6 quyén cham dirt cung cép tinh niang Click To Pay.

8. To Chuc Thé va VPBank c6 thé thay doi, chAm dut hoac nang cap tinh ning Click To Pay bat ky
lGc ndo va sé& thong bao dén KH. Viéc KH tiép tuc str dung tinh ning sau khi c6 thay dbi dong nghia
VGi viéc KH da chap thuan céc thay d6i d6. Néu khong ddng ¥ véi cac didu khoan nay hoac bat ky
stra doi nao, KH ¢6 quyén cham dut hozc hity kich hoat tinh nang Click To Pay d6i véi mét hoic
tat ca Thé cua KH theo hudéng dan trén Ung dung VPBank NEO.

Pi¢u 7. Mién Trir Trach Nhiém

VPBank dugc mién trach nhiém déi véi tat ca nhiing thiét hai, ton thit caa Cha thé phét sinh trong
qua trinh st dung tinh nang thanh toan Click to Pay trong nhiing truong hop dudi day:

a.

Chu thé khéng tuan theo nhitng trach nhiém/cam két tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay va
cac cam két khac cua Cha thé vai VPBank duge quy dinh tai Hop dong phét hanh va st dung
The.

T6 chirc, ca nhan khéc sir dung Thiét bi di dong/Email/SDT cua Chi the.

Céc 15i phét sinh tir phia DPVCNT va cac bén khac cing tham gia cung cap tinh ning Click to
Pay.

Bt ctr sy kién bt kha khang nao bao gom nhung khong gidi han bai thién tai, dinh cong, hoic
cac yéu cau hay chi thi cuia Chinh phu va cac co quan nha nudc, ngudi ¢6 tham quyén khac.
Chu thé khong théng béo kip thai cho VPBank khi Thiét bi di dong bi mat cip/loi dung va/hoic
nghi ngo théng tin bi lgi dung, 16 thdng tin bao mat ....

Viéc Chu thé dé mat, mat cip, 16 thong tin truy cap Thiét bi di dong/Email, OTP va/hoic cac
yéu té dinh danh khac ma VPBank cung cap dan dén ngudi khac sir dung cac thong tin nay dé
thanh toan bang tinh nang Click to Pay.

Piéu 8. Phi

Tuy thudc vao chinh sach va quyét dinh ctia VPBank trong ting thoi ky, VPBank c6 thé thu hodc khong

thu cac khoan phi lién quan dén viéc diang ky va sir dung tinh ning thanh toan Click to Pay. Khi c¢6 cac

thay d6i vé chinh sach phi, VPBank sé& thong bao cho Chii thé bang mot, mot sé cac phwong thirc theo

Hop dong phat hanh va st dung Thé. Chu thé duoc xem 1a chap thuan toan bd nhitng ndi dung sira doi

theo thong bao ciia VPBank néu Chu thé tiép tuc sir dung tinh ning thanh toan Click to Pay sau khi
VPBank thong bao. Néu Chu thé khong dong ¥ v6i cac noi dung stra doi, diéu chinh cia VPBank, Chu
thé dugc quyén hiy dang ki sir dung tinh ning, cham dit thuc hién giao dich thanh toan Thé bang tinh

nang Click to Pay.
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