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PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
VE CUNG CAP VA SU DUYNG DJCH VU PHI TIN DUNG AP DUNG bO1 V01
KHACH HANG CA NHAN TAI VPBANK
(Ap dung ké ti ug&,;"aa'../.f.i/mﬂ

D;éu ki#n giao dich chung ndy bao gdm céc didu khoan én dinh do VPBank cong bb trong timg théi ki
a4 ap dyng cho tdt ca cac Khach hang ci nhin dang ky sit dyng céc san phdm, dich vy phi tin dung dp

d\’ng ciia VPBank, bao gdm céc cdu phin nhu sau:

1.

Phén A - Céc Didue Khodn Va Ditu Kiga Chung: Ap dung d8i véi Khéch hing cd nhén st dung
bét k¥ san phim, dich vu phi tin dung nao dugc quy dinh trong Didu kién giao dich chung ndy.

Phin B - Bin Pidu Ki¢n Giace Djch Chung V& M¥ Va S& Dyng Tai Khoin Thanh Tosn/Tai
Kho#n Thanh Toén Chung: Ap dung ddi v&i Khach hang cé nhin mé va sit dyng tii khoén thanh
todn/T4i khoan thanh todn chung tai VPBank.

Phin C - Bin Pitu Kién Giao Dijch Chung V& Phét Hinh Va Sir Dyng Thé Ghi N¢: Ap dyng
351 vai Khich hang cd nhin mé va sir dyng thé ghi no tai VPBank.

Phin D - Ban Didu Kién Giao Djch Chung V¢ Cung Cp Vi Sir Dyng Dich Vy Ngin Hing
Pign T, Sir Dyng Phirong Thire Xéc Thire VPBank Smart OTP: Ap dung déi v&i khéch hang
cé nhan sit dyng dich vu ngdn hang di¢n tir, st dung phuong thire xdc thye VPBank Smart OTP
tai VPBank. '

Phin E - Bin Didu Kién Giso Dich Chung V# Lign Két Vi Dign Tir: Ap dung ddi véi Khéch
hing ca nhan 1ién két vi dién tir voi thi khoan thanh todn hojic thé ghi no/lién két tai VPBank,

Phin F - Bin DPidu Kién Gizo Djch Chung V& Cung Cép va Sir Dyng Dich Vy Tidn Giri Tiét
Kiém Tai Quiy Giao Djch Ciia VPBank: Ap dgmg d6i véi Khach hang cé nhan giri tién giri tiét
kiém tai Quiy giao dich cia VPBank,

Phin G - Bin Pitu Ki¢n Giae Dich Chung V¢ Cung Cip va Sir Dyng Dich Vy Tikn Gii Cé
Ky Hgn Tyi Quiy Giao Djch Cuas VPBank: Ap dung d8i véi Khéch hang c4 nhdn giri tién giri
¢6 k¥ han tai Qudy giso dich cha VPBank,

Phin H — Bin Didu Ki¢n Giao Djch Chung V& Cung Cp vi Sir Dyng Dich Vy Tibn Giri C6
Ky Han Biing Phuong Tign Dign Tir: Ap dung d5i voi Khach hang ca nhén giri tién giri c6 k¥
han bing phuong tién dién 1 tai VPDank.

Phin I - Ban Ditu Kién Giao Djch Chung V& Cung C4p vi Sir Dyng Dich Vy Mua Bén Ngogi
T8 Giao Npay: Ap dyng ddi v&i Khach hing cé nhén thyc hi¢n giao dich mua bén ngogi t¢ giao
ngay v&i VPBank.

Phin J - Bén Ditu Ki¢n Giao Dich Chung Vi Cung Cép va Sir Dyng Dich Vy Chuyén Tidn
Quée Té VA Musa Bén Ngogi Té: Ap dung d8i véi Khach hing cé nhén sit dq.mg dich vu chuyén
tién quéc t& vashodc mua bén ngoai 1 trong qud trinh s dung dich vy chuyén tidn quéc té,

Phén K - Bin Pitu Ki¢n Giao Dich Chung v Cung Cép va Sir Dyng Dich Vy Khich Hing
Uy Tién: Ap dung cho (céc) Khach hing cé nhén duge dinh danh 13 Khich hang wu tidn cua
VPBank.
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12. PhinL —Ban Diku Kign Giao Djch Chung V2 Cung Cip v Sit Dyng Dich Vy S8 Héa Va Sir
Dung Thé Do VPBank Phét Hinh Qua Ung Dung Samsung Pay: Ap dung d6i véi Khéch hing
cd nhéin thanh toédn thé qua ing dyng Samsung Pay.

13. Ph3n M — Bin Pitu Kién Giao Dich Chung Vé Diing Ky Vi Si Dyng Dich Vy FacelD: Ap
dung cho khéch hang ca nhfin ding ky va sir dung Dich vy FacelD tai VPBank.

Sau ddy: (i) Cdc dich vu dwoe dé cdp tic Phén B dén Phdn L néu trén Suge goi chung 14 “Dich vy
phi tin dung” v& (i) Phin B, Phin C, Phan D, Phin E, Phin F. Phin G, Phén H, Phdn [ Phén J,
Phén K, Phdn L, Phdn M dugc goi rigng I “Phdn Eiéu Khodn Vi Didu Kién Riéng ",

NGAN HAET NAM THINH VUQONG
G DM POC_p
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PHAN A - CAC DIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

(Thuéc Diéu kign giao dich chung vé cung cdip vé sir dung cde Dich vy phi tin dung dp dung ddi véi
Khdch hang cd nhdn tgi VPBank)

i)iéu L.  Giai Thich Tir Ngtr, Nguyén Tic Ap Dyng Didu Kign Giao Djch Chung
l Giiii Thich Tir Ngir: -

i a. "VPBank/NH/Ngéin hang": L4 Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank duge hiéu
| bao 36:11 bét ky: Hoi s& chinh, Chi nhénh, Phong giao djch v& céc kénh ban hang khéc cua cita
Ngén hing TMCP Vigt Nam Thinh Vugng.

b. “Khdéch hing/KH"; La Khich hing ca nhén sir dyng Dich vy phi tin dyng cia VPBank duge
ghi nhdn tai Vin ban, chimg tir cung cip va sir dung Dich vy phi tin dung.

i ¢ “Djch ¥y Ngin Hang Pifn T¥/Djch Vy NHDT™: La tAt ca cac dich vy hién tai hay wong
‘ tuong lai duge VPBank cung cdp thong qua He Théng Ngan Hang Dién T, qua d6 Khéch
[ Hang c6 thé thye hién cdc Gino Dich, sir dung céc sin pham, dich v ngén hang ma khong cin
‘ phai tryc tiép i try s Ngan Hang. Dich Vy NHDT bao gbm nhung khdng giéi han c4c Dich
vy ngfn hang wén intemet nhu VPBank Online, VPBank NEG ...; Dich vy ngdn hing qua dién
' thoai nhu Phone Banking; Djch vy SMS Banking va cdc Dich Vy NHET khéc do VPBank tridn
khai timg théi ky.
d. “Giao Djch Ngin Hang Dién Ti/Giso Djch NHDT™: LA céc giao dich duge KH thyc hign dé
sir dung cdc Djch Vi NHET ma NH cung cép. Céac Giao Djch NHDPT s# duge thye hién trén
H# Théng NHBPT trén co sé& phi hop véi thda thufin gitra NH va KH trong Bidu Kién Giao Djch
Chung nay.

e. “Hg Théng Ngin Hing Dign Ti/H@ Théng NHDT/H§ Théng”: LA mot 14p hop cd chu tric
| c4c trang thidt bj phin cing, phin mém, co s& dit lidu, hé thdng mang truyén thong va an ninh
bio mit ma Ngan Hang s dung dé sén xudt, truy@n nhén, thu thip, xir 19, fuu trlt va trao dbi
: théng tin phuc vy cho viée quan 1§ va cung cdp Dijch Vu NHBT t6i KH; KH thng qua cic thiét
| bj dién tir ¢ sir dung céc loai mang ha tAng nhu mang di li¢u khéng diy (ADSL, GPRS, 3G,
' Wifi...), mang vién thong di ddng (GSM)... c6 thé két ndi, tvong tic v&i HE Thdng NHDT cia

VPBank 34 thyc hién Giao Dich NHDT.

f. “Thda Thudn Dijch Vy Ngin Hang Dién Ti"/*Théa Thufn DV NHDT": Li thoa thudn giffa
: VPBank v4 Khach Hang v& viéc cung ¥mg va s dung Djch Vy Ngén Hing Dién Tir cia
| VPBank. Théa Thuin DV NHDT duoc tgo l8p bao gdm (i) ban gidy: Gidy ding ky kiém hop
déng str dung dijch vy ngén hang dién ur hojc bét k¥ (héa thudn, dif li¢u diing k¥ ndo ndo khic
’ duge ky két/xac 14p gifta VPBank va Khéch Hang lién quan dén vige cung cap va sir dung Dich
| Vy Ngin Hang Didn Tir ciia VPBank; (i) Cac didu kign giao dich chung v& cung cép va siy
' dung dich vy phi tin dung ap dung déi v&i khdch hang c4 nhin tai VPBank ndy va cdc Viin ban
sira ddi, bd sung, thay thé duoc VPBank niém yét cdng khai theo quy dinh cua phap luft,
g. “Didu Wién gino dich chung: La Didu kién giao dich chung vé cung cip va sir dung cdc dich
vy phi tin dung dp dung d8i voi khach hing ¢4 nhan tai VPBank 4p dung ké tir ngay@T.14412¢ 22
Didu kién giao djch chung duge VPBank théng bao cong khai theo quy dinh cda phdp lujt.
| h. “Dijch vy phi tin dyng": La céc dich vy ngén hing do VPBank cung cfp cho Khéch hing c4
nhin duge quy dinh tgi Didu Kién Giao Dich Chung ndy, bao gdm nhumg khéng gi6i han dich
vy tdi khodn, thé¢ ghi ng, Ngéin hang dign b, lién két Vi dign 1 véi i khoan thanh toAn/Thé
ghi ng/lién két; tidn giri tit kién, tidn giri cd k¥ han, giao dich mua ban ngoai t& giao ngay, giao
dich chuyén tién qudc té kiém mua ban ngosi t&; djch vy Khéch hang uu tién; thanh toén thé
qua hé théng Samsung Pay; ding ky FacelD.
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“Vin bin, chimg tir cung cip vA sir dung Dich vy phi tin dyng”: La bét ky van ban, chimg
tir ndo duge giao két gitta VPBank va Khich hang (bao gém cd chimg tir dupe giao kéi theo
phuong thire di¢n nr) ghi nhn vé vige cung cdp va sir dyng mot hoge médt sb Dich vy phi tin
dung cy thé, duroe hiéu bao gdm cé cac phy luc dinh kém ca cée viin ban, chimg tir ndy. Théng
tin vé Vin ban, chimg tir cung cp vA sir dung Dich vy phi tin dung 4p dung 46i voi timg Dich
vy phi tin dung duge d cip tai img Phin Didu Khoan va Didu Kign Riéng ctia Dich vy phi tin
dung dé.

“Ngedi cr triz, Nguwdi khéng cw trG”: Dugc hiéu theo quy dinh 1ai Phap 1énh ngogi héi sé

28/2005/PL-UBTVQHI11 ngly 13/12/2005 va cdc viin ban sira ¢di, bd sung, thay thé Phép lénh
ndy timg thai k.

. “Ngiy lam vi§c”: La cic ngdy VPBank mér cira 13m vige, bao gdm céc ngay i thit hai dén thir

séu va thir bay (nira ngay hofic ca ngdy, tity thude theo ttmg Chi nhanh/Phdng Giao dich cita
VPBank). Ngdy 1am vigc khdng bao gdm cdc ngay nghi, ngdy 12 theo quy dinh cia phap lujt va
ciia VPBank,

“Gitr Iam vige™: 12 thei gian 1Am vige trong cic ngay 1am vige (khéng bao gdm thei gian giao
dich ngodi gié) theo quy dinh cba VPBank. Gidr 1am viée cila m3i Ngay 1am viée thye hién theo
timg Chi nhinh/Phong Giao dich ¢da VPDBank.

. “FATCA” (Forcign Account Tax Compliance Act): L3 Dao Jut vé tudin thd thué dbi vai cae
chi tai khoén & nuée ngoai cia Hoa Ky.

Céc thudt ngit viét hoa khac khang duge gisi thich trong Phin A nay s& dugc hiéu va gisi thich theo
céc ndi dung twong img trong cac Phin Diéu Khoan va Didu Kign Riéng twong img vai timg Dich
vu phi tin dung; Viin ban, chimg tir cung cﬁp va sit dung Dich vy phi tin dyung, quy dinh cia NH va
ciia phap ludt ¢d lién quan.

Nguyén Tic Ap Dyng Didu kign giao djch chung;

a. V&i m8i Dich vy phi tin dung cy thé, Khach hang dang ky sir dung theo Van ban, chimg ur cung

cép va sir dung Dich vy phi tin dung,

b. Bdng viéc ky, x4c nhén vao Vin ban, chimg tir cung cép va sir dung Dich vy phi tin dung, Khich

hang va VPBank chip nhdn va cam két:

i. Khéch hang s& tudn thi ding céc diéu khodn, didu kién néu tai Phdn A - Céc Didu Khodn

Di¢u Kign Chung va timg Phén Bidu Khoan v Didu Kién Riéng twong (mg véi timg Dich

31 phi tin dyng ma Khéch hang ding ky sit dung tai VPBank theo Vin bidn, chimg tir cung

p v& sit dung Dich vy phi tin dung. Khi do, Phén A - C4c Pidu Khoan Diéu Kién Chung

vi timg Phén Diéu Khoan va Didu Kién Riéng tuong img v&i timg Dich vy phi tin dung ndy

s& 1 phy lyc gin lidn, khéng téch rdi ciia Van bén, chimg tir cung cdp va sir dung Dich vy
phi tin dyng.

fi. Khdch hang xic nhin ¢4 nhén, doc, duge tu van, giai thich ddy du, hidu rd, chép nhan va
cam két tuin thu c4c didu khoan trong Bidu kién giao dich chung nay.

iii. Trudmg hop Khéch hang ding ky va duge VPBank chip thufn cung cdp san phim, dich vy
khiie (cho vay, phdt himi Thé tin dung, ...) qua hé thong ngéin hang dién tr, Khdch hang déng
y va cam két chiu sy rAng budc va tubn th dlly du cac didu khoan va didu kign quy dinh i
cée chimg tir dién tir bao gdm nhung khéng gidi han dom ding ky, hop ddng, thoa thugn, didu
kién v diéu khodn/didu kién giao dich chung hay bét ky chimg tir, théng diép dir lidu ndo
khac duge ky két bing phuong thirc dién tir. :

iv. Khéch hang d4 dugc VFBank cung clp ddy du théng tin lidn quan dén viée giao, nhén Hop
dbng m& & s dung t2i khoan thanh ton, phét hanh vh sit dung thé ghi ng, dich vix Ngén
hang dién tir. Khach hang ddng ¥ s& dén Chi nhénh ciia VPBank dé nhan Hop ddng nay hojc
nhén Hop 4dng ndy qua email (trong trudng hap mo 1&i khodn theo phicong thiic dién i) va
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tufn thit diy du cic quy dinh, yéu chu cia VPBank lién quan dén viéc nhin Hgp ddng nay

(noi dung ndy dp dung 85 voi cde Khdch hing cd nhdn mo va sir dung 16i khodn thanh todn,

thé ghi ng va dich vu Ngdn hang dign vr tai VPBank).

v. Trong truémg hop Khach hang 14 cdn bd nhéin vién thir viéc/chinh thire cia VPBank, Khich
hang ddng ¥ riing, khi Khéach hang thye hién chim din hop dbng thir viéc, hop ddng lac dong
tai VPBank:

- NéuKhéch hang khang dén déng tai khodn thanh toén duge mé theo P2 nghj ciie Khich
hang (sau ddy goi chung 14 “Téi khodn heong ), Khich hang d8ng ¥ 48 VPBank chuyén
T&i‘ khoan lwong thanh tai khoan thanh toén danh cho khéch hang théng thudmg va déng
¥ rang tAi khodn thanh todn nay s& khéng duge tiép tyc 4p dung theo céc chink séch cia
VPBank danh cho Tai khodn luong ma s& 4p dung theo chinh sach cia VPBank danl cho
tai khoan thanh toan thong thudmg;

- Khéch hang dbng ¥ cho VPBank duge tam khoa, trich céc tai khoan thanh todn cia Khéch
hang mé& tai VPBank d& thu hdi toan b cc khoin ng gbe, 1ai, phi va céc nghla vy ti
chinh khac ma Khich hang phai thyc hign v&i VPBank khi chim dirt hop déng thir viée,
hop ddng lao dbng tai VPBank.

¢. Trudmg hop bit ky ndi dung ndo trong Piéu kién giao dich chung niy khic véi ndi dung trong
Viin ban, chitng tir cung c¢Ap vé sit dung Dich vu phi tin dgng thl ndi dung trong Van ban, chimg
tir cung cip va sit dung Dich vu phi tin dung duge wu tién ap dung.

Pidu2. Nguyén Tic Dién Giai
Céc quy thc sau dy duge ap dyng trir khi nglY canh yéu cdu khac di:

1.

Céc tidu d¢ chi nhiim myc dich thudn tién vé khong 4nh hudmg dén vide giai thich Didu Kién Giao
Dich Chung néay.

Céc tir s it bao ham ca nghfa s nhicu va nguoe lai.

Din chié¢u dén mdt dibu hay khoan 13 dfin chiéu dén mot didu hay khoén cua Pidu Kién Giao Dich
Chung nay.

Dén chidu dén mt tai 1igu (ké ca din chiéu dén Didu Ki¢n Giao Dich Chung niy) 1a din chidu dén
hop dbng hay t4j lidu 46 bao ydm ca céc ban sira ddi, bd sung, cha thich hay thay thé ngoai trir trong
pham vi bj han ché, bj loai trir theo Didu Kign Giao Dijch Chung nay.

Dién chifu dén mdt bén trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay hogc tai lidu khic bao gdm cd céc
b&n ké nhigm, bén thay thé dugc phép va bén nhan chuyén nhugng duge phép cia bén 6.

Din chidu dén luat hodic quy dinh ciia phép luat bao gbm ca cac quy dinh sira ddi, bd sung, thay thé
céc quy dinh d6 timg thdi ky.

Khéng quy dinh nio trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay dugc gidi thich theo cich bt lgi cho
mdt bén chi ¥ Iy do bén d6 dua ra Diéu Kién Giao Dich Chung nay hay mdt phén cia Pidu Ki¢n
Giao Djch Chung nay.

Pidu 3. Ap Dung Pidu Kién Gino Djch Chung Va Ap Dung Phép Luit

1.

Khi Khéch Hang sir dyng cée Dich vy phi tin dung, Khéch Hang phai tuan thi: céc diéu khoan va
didu kién ciia Diéu Kién Giao Djch Chung ndy vé céc diéu khoin v didu kién khic duoc din chidu
lién quan t&i timg Dich Vy, san phém ho#c timg Giso Dich ma KH tham gia (néu cd).

Néu céc didu kign va didu khodn cia Diéu Kién Gino Dijch Chung niy ¢6 ndi dung khéng théng
nhit véi cde didu kign va didu khoan cia timg san phim, Djch vy phi tin dung holic Giao Dich ma
Khéch Hang tham gia thi diéu khoan va diéu kién ciia san phim, Djch vy phi tin dung va Giao Dich
tuomg (mg ma KH tham gia s& dugc 4p dung dé didu chinh ndi dung khéng théng nhit do,
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Pidu Klen Giao Djch Chung nay duge lap hang Tiéng Viét. Tai timg thoi ky, NH cé thé xay dung
thém Didu Kién Giao Dich Chung ndy bing tiéag mrde ngodi. Trong trudng hop ¢6 méu thuln ndi
dung giita ban tiéng Viét va uéng nude ngodi (h viin ban tiéng Vit wu tién dp dung.

Quy dinh ctia phap lugt Viét Nam hién hanh c6 tinh 4p dung cao nhét d6i véi Dich vy phi tin dung
duge NH cung cdp theo quy dinh 1ai Biéu Kién Giao Dich Chung niy. Céc bén cam két tuén thi
phép ludt hi¢n hanh ciia Viét Nam. Trong trudng hop mot hay nhidu diéu kién va didu khoan cia
Diéu Kién Giao Dich Chung nay trai v&i quy dinh cia phap ludt thi wru tién dp dung quy dinh phdp
Inge. Trong trudmg hep Diéu Kign Giao Dich Chung nay khdng quy dmh hofic khing quy djnh rd
vé chc vin d8 b lidn quan t&i Dich v phi tin dung thi wu tién din chidu va ap dung céc quy dinh
ciia phép luft hi¢n hanh.

Pi¢ud, Trao d3i thing tin, cung cdp théng tin vi Céc didu khoiin sira d8i bd sung

1.

KH déng y ding ky nh4n théng tin, san phim, d;ch vy, chuong trinh, wu dii. .. tir NH va‘holic cac
@i tac cia NH. NH s& thang béo cho KH cic vén d2 lién quan 163 Dich Vy, céc sira d8i, b3 sung,
céc didu chinh v& chinh séch cia NH d6i véi Dich Vu ciing nhu cde sdn phim, dich vy, chirang
trinth, wu ddi... cia NH vivhode céc déi the coa NI bing mot trong céc phirong thite lién hé do NH
trién khai timg thi k bao gbm nhumg khéng gigi han phwong thirc giri vén ban théng béo 161 dja
chi ciia KH, goi dién thoai, giri tin nhin SMS téi sé dién thoai ciia KH, giri email téi KH, niém yét
1gi try s& cdc Pon vi kinh doanh cita N, thong bao trén (c4c) website chinh thire ciia NH (website
chung: wwi. vpbank com.vit hodc website: www.diamond, vpbfmk con.vn hoje website cia timg
logi Dich Vy).

Cic Bén théng nhit ddng y riing dia chi, s§ dién thoai va email ciia KH nhir néu tai Khoan | néu
trén 12 Dia chi, s6 dign thogi v email ma KH ding ky tai Van ban, chimg tir cung cdp vé sir dyng
Dich vy phi tin dung va‘hofic duge ghi nhn trén hé théng cita VPBank va/hoe Khich hang da
ding ky véi VPBank (triuomg hop Khdich hang Lidn két Vi dign i véi Tai khodn thanh 1odn thing
gua sit dung thong tin Tai khodn thanh todn, 54 dign thogi ciia Khéeh hang i 56 dién thogi Khdch
hang ddng ky cho dich vy ngdn hang dién nik rai VPBank: tricomg hop Khdch héng Lién kér Vi dign
e vivi Thé ghi ng hodic Lién kit Vi dién tiz véi T (‘n' khodn thanh todn thang qua sir dyng théng tin
Thé ghi ng, 56 dign thogi cia Khach hang la sé dign thoai Khdbch hang ddng ky chung cho sdn
pham dich vy ngdn héng tai VPBank).

KH duge coi 14 di nhén duge thdng bio cida NH khi NH 44 théng bdo bing céc phuong thire néu
trén t&i dia chi, s dién thoai, email ctta KIL Triuimg hcrp KH <6 sy thay ddi dja chi, s& du;n thoai,
email lién hé thi ph:h théng bao chio NH bing vin ban; néu khéng thdng bao thi NH c6 quyén théng
bdo theo dja chi, sb dién thoai va email cfi vi miic nhién coi nhw KH d4 nhin duge théng béo khi
NH théng bdo t&i dja chi, s& dién thogi va email ndy hojic VPBank 44 thyc hién viée niém yét 1qi
tru s¢ kinh doanh, phuong tién théng tin dai ching hoie trén trang thong tin dién tir chinh thire ctia
VPBank; ddng théi, ndi dung uic thidng bao nay 6 gia tri rdng bude KH. Khi giri théng béo cho
KH hogc da théng bio/niém yéi tai tra 30 dja diém kinh doanh hodc trdn website cia NH, NH
khong ¢6 nghia vy phii x4e minh viée KH dd nhin duge cédc thdng bdo duge NH giri cho KH.

KH dbng y ring, NH ¢ quyén sira ddi, bd sung ni dung ciia Didu Kién Giao Djch Chung ndy trén
co s bao dam vige sira dbi, bd sung phi hop véi cic quy dinh 6 lién quan cta phap ludt. NH s&
thdng bdo cho KH v# vige sira ddi, bd sung Didy Kidn Giao Dich Chung ndy va cic théng tin vé
san phim, chuong trinh lién quan dén Dich Vy (ndu ¢6) biing nhung khong gidi han bdi mdt trong
c4c hinh thitc san; biing viin ban, qua email, SMS, niém yét tai tru s& cdc Dom vi kinh doanh cia
NH hojc trén cde phuong tién théng tin dai chiing hodc trén {cfic) website chinh thire cia NH
(website chung; www, vpbank.com yn holic website clia timg logi Dich V). Déi véi cac ndi dung
VPBank thdng béo cho Khach hang bing van bin, viin ban c6 thé duge VPBank 14p va givi bing
ban gidy hodc bing cdc thong digp dir lidu qua tin nhin SMS, email... cho Khach hang theo Didu
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ndy. KH dugc coi la chép thuin toan b nhing ndi dung sirm d4i theo théng béo cia NH néu KH
tiép tyc sir dung Dich Vay, tiép tyc duy trl viée Lién két Vi dién tit v&i Tai khon thanh todn/duy tri
Kho4n ti#n giri, tifp e thye hién giao dich Thé théng qua Ung dung Samsung Pay sau khi NH
théng béo sau thii diém NH thang bio.

Trudng hop Chi the ¢6 nhu chu nhén Hop Pdng phat hanh va st dung thé, Chi the c6 thé dén bét
ky Chi nhénh ndo ciia VPBank ¢ dugc cung cép.

Cho myec dich tudn thi quy dinh phép ludt; myc dich x4y dung, hodn thign, phét trién c4c san phdm,
dich vy va thye hién céc hoat ddng kinh doanh, hoat dong hop phap khic cia NH; vd/hofic mye
dich tao didu kign dé KH c6 thé tiép cdn va st dyng da dang céc san phdm, dich vy do NH hogc
céc bén lién quan, cac dbi tae khac cung cip, KH déng ¢ ring NH c6 thé sit dung céc thbng tin c4
nhan cia KH, thong tin tir cdc van ban, tai 1idgu do KH cung cip va thdng tin céc giso dich cia KH
tai NH dé cung cép cho: (i) c4c co quan c6 thdm quyén yéu cdu cung cip théng tin theo quy dinh
cta phap udt; (ii) cdc don vi cd chire ndng cung cﬁp djch vy thong tin tin dung, dénh gia tin nhiém,
kiém todn; (iii) cde cong ty con, cOng ty lién két, cong ty thanh vién ciia NH; (iv) céc déi tac kinh
doanh, déi tac lién quan c6 hop tac véi NH dé phat trién, cung cdp hoic lién quan téi viée phéat
tridn, cung cp cac san phdm, dich vy cia NH; (v) céc dai 1y, nha thu hay céc nha cung cdp hang
hoa, dich vy cd ky két hop déng, thoa thudn v&i NH lién quan tdi cde hoat dng clia NH vivhojc
(vi) céc bén 1ién quan khic ma NH thily 12 cdn thiét ¢ d4p img, bao vé& quyén va lgi ich hgp phap
cia KH.

Nhim dam bdo dugc cung clp thong tin kip théi trong qué trinh sir dung Dich vy, san phdm/dich
vy clia VPBank, KH déng ¥ nhin thdng 1in, thong bdo (bao gdm ca théng tin quing cdo, khuyén
mai) vé céc san phdm, dich v, vru 81, chuong trinh, hoat 4dng,. .. cia VPBank thdng qua tin nhén,
thu didn tir, cudc goi didn thoat va cac phuong tién khac duge VPBank tridn khai timg thoi ky. Néu
tir chdi nhin cde thdng tin néu trén, KH s& goi dén hotline 1900545415 hofc theo cé¢ phuong thire
khéc duge VPBank thong bdo timg thri ky trén websile chinh thite coa VPBank, VPBank s& théng
bdo cho KH céc vin ¢ lién quan toi Dich vy ciing nhu cée san phdm, dich vy, chwong trinh, uu
dai,... cia VPBank va/hodc cdc d6i tac cita VPBank, bao gdm cé cdc sira d6i, bd sung, céc diéu
chinh v& chinh séch clia VPBank déi véi Djch vu ndy béng mdt, mt sd trong cic phuong thire lidn
h¢ do VPBank trién khai timg thiri k¥ véi sb lugng va théi gian khdng han ché, bao gm phuong
thire giri vin ban thong bdo tdi dia chi cha KH, gei dién thogi, giri tin nhdn SMS 16i sé dién thogi
cda KH, giri email & KH, niém yét tai dia diém kinh doanh hofc théng bio trén website chinh
thire ciia VPBank (website: waww.vpbank.com.vn) va cdc phuong thirc khic theo quy dinh ciia
phap ludt. Bdi vé&i céc ndi dung VPBank thdng bdo cho KH bing van ban theo quy dinh cia Hep
Pdng, cic vin ban lién quan hojic quy dinh cia phép ludt, cic bén ddng ¥ riing, van bén co thé
dugc VPBank I§p va giri bing ban gidy hofic bing cac thdng diép d@ lidu qua tin nhin SMS,
email,... cho KH theo quy dinh tai Diéu nay.

Moi théng bdo, yéu chu cua KH phii duge givi 161 NH theo mot trong céc phuong thire sau ddy:
Bling van ban, qua s6 dién thoai (+844) 39 288 880 / 1900 545 415/s6 dién thoai khic do VPBank
thdng bao timg théi ki hodc diém giao dich gin nhét cda NH. Tiy timg giao dich ma KH yéu ciu,
sau khi nhgn duge thdng bdo chs KH qua cdc phuong thire trén, NH cé thé yéu cdu KH hoan thién
cée th tye lidn quan trén co s& phi hep véi quy dinh cia phap ludt.

NH ¢ thé 1am ngimg hosic chdm dir tht ca hoge bit k¥ Dich Vu ndo ciia KH ma khong chn théng
bso cho KH. KH c6 thé yéu chu NH chim dirt vide s dung Dich Vu vao bit k¥ Iie ndo bing van
ban & nghj chdm dut Dich Vy cho NH. Vige chém dirt s& c6 higu lye khi NH chp thugn. Céc
nghia vy ctia KH v&i NH va ciia NH véi KH phat sinh truée ngay NI chdm din cung efip Dich Vy
cho KH viin tiép tuc ¢6 hiéu lgc cho dén khi KH va NH hoan tht cc nghfa vy tuong tmg.

Khi cé bét ky thay dbi ndo v& théng tin KH, bao gdm nhung khdng giti han cée thdng tin lién quan
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dén KH nhur: $6 GTXMTT, dia chi b khéu thudng trG, s6 dién thoai,... cia KH hoac cac thong
tin vé chd sé hitu hudng lgi TGTK (trong trubmg hop Chl:'i s hiru TGTK khdng phai 14 KH) thi
KH ¢6 tréch nhiém dén VPBank dé diing ky cdp nhit sira ddi/bd sung théng tin ngay khi cé sy thay

ddi,

Pitu 5. Théng Tin Khiach Hang, Thu Thip V2 Si Dyng Théng Tin Khich Hing

1.

KH phai cung cip diy du, chinh xac théng tin ¢4 nhén, gidy to tiy than va cde théng tin khac cn
thiét ma NH yéu ciu mdt cach hop 1y dé NH c6 thé cung cdp céc Dich Vu va thye thi céc Giao Dich
NHDT theo yéu cdu cia KH va tufin thit cac quy dinh cia Phép ludt c6 lién quan. Néu KH khéng
cung cip théng tin ma NH yéu chu thl NH c6 thé s& khong cung cdp Dich Vu vavholic thye thi Giao
Dich cho KH. Biing viéc x4c nhiin vaio Vin bdn, chirng 1{r cung cAp v sit dung Dich vy phi tn dyng,
KH béo dam réing thdng tin ma KH cung céip cho NH lién quan t6i Dich Vy Ia chinh xéc, ddy du,
dung sy tht va clip nhét (bao gém cd théng tin vé Ma sé thud) va déng y dé VPBank xde thie cde
théng tin néu trén tir bdt ky ngudn thong tin ndo mé VPBank c6 duwoe. Chit ky cia KH tai Van ban,
chimg tir cung cdp vét sit dung Dich vy phi fn dung déng thei 1 chit kp mdu ma KH s& sir dung trén cde
chimg tir giao dich duege thuc hién toi VPBank Néu KH ding ky mo thém i khodn thanh todn qua
website ciia VPBank, KH dong y ring chi ky cia KH tai Viin bdn, chimg tir cung cdp va sir dung Dich
vis phi tin dung s& dong thirl I chit ky mdu ma KH sé sir dung irén cde chimg ti giao dich d6i véi 15i
khodn dé.

Thu thiip thong tin Khich hang: NH va cic thinh vién khéc thugc NH ¢6 quyén thu thép thong tin
KH (bao gdm théng tin cé lién quan vé& KH, giao dich ciia KH, vigc KH st dyng céc san phim, dich
vy cita NH va quan hé gita KH va NH ...). Théng tin KH c6 thé duge thu thip théng qua céc dit
li¢u KH cung clp, théng qua cic yéu chu ctia NH véi KH (hosic ngudi dai dién cia KH) hodic cé thé
dugc thu thép boi NH tir cée ngudn cung cdp théng tin (bao gdm c4 théng tin dugc phé bién rong
rii), duge khéri tzo hodic tdng hop cling véi céc thdng tin khic ma NH cé duge.

Muc dich, pham vi sir dyng théng tin Khdach hang: Khach Hang céng nhén va ddng ¥ réng NH va
cic thanh vién khac thude NH c6 thé sit dung, luu trit, chia sé v chuyén giac (du & trong hodc ngodi
Vigt Nam) vi/hofic trao déi céc chi tiét vé thdng tin ciia KH, théng tin vé Tai Khoan, Giao Dich cta
KH trong cdc trudmg hop sau:

a) Cung clp cho cc co quan, 15 chirc cung cp dich vu dénh gi4 tin ahiém, théng tin tin dyng,
kiém todn hoat d4ng hop phép tai Vit Nam holie cung cip cho cdc co quan cé thém quyén theo
quy dinh clia phép lujt;

b) bpé phyc vy céc yéu chu trong hoat déng ndi b ciaa NH ho#ie cde don vi thanh vién ciia NH (bao
gbm vidc phuc vy cho cac muyc dich quan 1y tin dung va rili ro, quy hoach va phat trién hé théng,
hofic san phim, béo hiém, kiém todn va didu hanh);

c) NH phéi tiét 1 thBng tin theo quy dinh cta phap ludt, cac didu wde, cam két quéc té ma NH phai
tudn thi;

d) Chia sé cho bét ky thanh vién nao thugc VPBank; Bét ky nha thiu, dai ly, bén cung cép dich vy,
hoc céc bén lién két cia VPBank (bao gdm ca céc nhin vién, gidm d8c va vién chte cia ho);

) Cung cép cho bat k¥ ngudi ndo hanh déng nhin danh KH (bén nhén thanh toén, bén thy hudng,
ngudi duge chi dinh lién quan t&i Tai Khodn, céc ngan hing trung gian, ngan hang x4¢ nhan va
ngan hang dai ly ...);

f) Cung cép cho céc bén lién quan trong céc trudng hop c6 lién quan dén bt ky giao dich chuyén
gieo, dinh doat, sdp nhip hodc mua béin nde doi vai hoat ddng ciia VPBank:

B) NH c6 trach nhiém véi cdng ddng phai idt 19 théag tin;
h) NH phai tié1 1§ théng tin vi myc dich kinh doanh hop phap ctia NH hofic ¢é thuc thi hoac bao
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vé cée quyén hop phép cia NI va céc thanh vign cia NH va trong nhitng trudmg hgp mé NH
cho 14 cén thit, bao gbm nhung khéng gi¢i han viée trao di théng tin véi bét ky thinh vién
n2o thude NH, céc nha cung cdp dich vu cho NH... vi cdc muc dich lién quan t&i Dich Vy
vivhodic dé phat trién, nang cao vA tang cudng viée cung clp cde Dich Vu cia Ngan Hang t6i
cdc Khach Hang néi chung;

i) Viée tiét 19 théng tin duoc thyc hién c6 chip thudn ciia KH; hodc
3} Viée tiét 19 thdng tin dugc KH chip thugn khi KH sir dung cde sin phim, djch vu khéc ciia NH.

4. Ngoai trir cac rudng hop NH duge phép cung cép, tiét 1 thang tin KH theo thoa thujn véi Khich
. hang, quy dinh cita phép luit va Difu Kién Giao Djch Chung ndy, NH cam két khdng ban, tiét 16,
1o 1i thdng tin KH ddng thoi s& quan tri, bdo mit théng tin Khach hang theo ding quy dinh cia
phép ludt. Khéng phy thudc vao quy dinh tai Khoan nay, KH déng ¢ ring NI khéng phai chju tréch
nhiém trong trudmg hop théng tin KH bj bén, tidt 19, ro ri do sy kign bt kha khéng vurgt qué kha
néing kiém soat ciia NH.

Dilu 6. Lujt didu chinh

L. Pitu Kién Giac Dijch Chung nay duge didu chinh béi ludt phép hién hanh cta nudc Cdng hda Xa
hoi Chu nghla Viét Nam.

2. Néubht k¥ didu khodn hay diéu kién ndo hay bét ky phén nao hodic khoan muc ndo cia Ditu Kién
. Giao Dich Chung nay bj tuyén b 1a khéng c6 hi¢u lyc hay khéng thé cudng ché thi hanh béi co
" quan nha nuéde ¢é thim quyén, thi nhimg didu khoan hay didu ki¢n d¢ s& khong lam vb higu céc
| diu khoan va di¢u ki¢n, cdc phin holic cde khoin myc khée cta Diu Kién Giao Dich Chung nay.

3 Nhimg ndi dung ndo chuwa duge quy dinh trong Piéu Kién Giao Djch Chung nay s2 thyc hién theo
. céc guy djnh sén phdm, Dich vu phi tin dyng ctia NH dugc cdng bb céng khai va céc quy dinh cua
phéap ludt c6 lién quan.

4. Céc tranh chip phét sinh tir hogic Jién quan ¢én Hop d8ng niy s& duge Cac Bén ban bac xir 1y trén

. tinh than hep téc, binh ding va 18n trong LAn nhau. Trudmg hop Cc Bén khéng ty thda thuin duge

hogc khong mudn théa thudn véi nhay, mt trong Cac Bén cé quyén khdi kién ra Tda an nhin dén

¢6 thim quyén d# giai quyét theo quy dinh ctia phap lut cia nude Cong hda X% hoi Chi nghia Vit
Nam. Céc Bén théng nhét ring:

~  Dja chi cia Céc Bén nhu néu tgi Van bén, chimg tir cung cip va sir dung Dich vy phi tin dung
14 dja chi duge sir dung dé Toa an xdc dinh thdm quyén gidi quyét tranh chip theo quy dinh cla
phép lugt. Trdmg hep KH thay ddi dja chi ma khong thong bio cho NH bing vin ban, thi duge
hiéu 14 KH ¢ tinh gifu d{a chi, trdn trdnh nghta vu va NH ¢6 quyén y&u cdu Téa 4n thy ly giéi
quyét vy 4n theo thd tyc chung. KH chip nhin viée Toa An xét X viing mit KH, ké cA trudng
hop khéng My dugc i khai cha KFL

~ NH ¢ toan quyén hra chon va yéﬁ cAu Toa &n noi o try s& chinh cha Ngin hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong 2 Toa An ¢6 thim quyén gidi quyét tranh chip, ké ca khi khong tim kiém
, dupe dia chi ctia KH vi bt o 1y do gi.
Ditu 7. Ngbn ngir
. . .
Bicu Kién Giao Dich Chung nay duge lgp bing Tiéng Viét. Trong trudmg hop cdc Vin ban, chimg tir
c:ung cAp va sir dung Dich vy phi tin dung lay man hinh cung cdp Dich vy phi tin dung (néu ¢b) duge
l§p hay thé hién bing nhidu thir tiéng thi bin tiéng Viét 14 ban c6 gid tej phép 1 4p dung, ban dich duoi
fic foai tiéng khac chi c6 gid trj tham khao.

jdu 8. Tuln Thi FATCA
i{hﬁch hang x4c nhan ring Khéch hang di dugc VPBank théng bdo vé bin Didu khoan va Bidu kidn vé
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tuén thit FATCA dinh cho Khéch hang cé nhin trén website cia VFBank (www,vpbank.com.vn) (“Diéu
khoan va Diéu kién FATCA™). Khich hang d4 nhén, doc, duge tr vén, gidi thich ddy da hidu 13, ddng
¥ va cam két tuin thu ddy dt cdc ndi dung trong ban Didu khoan va Didu kién FATCA ndy. Pdng thdi,
Khach hing ddng ¥ ring VPBank cé quyén thay déi c4c ndi dung ciia ban Pidu khoan va Didu kién
FATCA trong timg thoi ky ma khéng cin béo trirée hodc nhin dgcrc sy dong y ciia Khach hang.

Ditu9. Tudn thii quy djnh vé phdng, ching rim tidn, chéng tai tre khiing b6, chéng tai try phd

bién v khi hily di§t hang loat, tuin thi c&m vin, tring phat v tudn thé FATCA

1. Cung cép théng tin:

KH c6 tréch nhigm cung cép ddy du, r5 ring, chinh xdc céc thong tin nhan biét khach hang va hosic
théng tin nhin biét khach hing tang cutng, cung cfp cée thong tin bé sung lién quan dén giao dich
duge thye hign qua NH theo yéu cAu ciia NH trong timg théi ky. Truémg hop khéng thang bio/thing
béo khang ddy dikhdng kip thori, néu c6 phét sinh risi ro, 16n thét thi KH phai hoan todn chju moi
trdch nhi¢m v& nhitng sai sét, thi¢t bai, chi phf phat sinh hay hanh vi lgi dyng, lira dio khi sir dung
dich vy cé lién quan.

2. Nghia vi va cam két cda Khach hang:

Nhén thirc d8ly dit va cam két chiu rii 1o trong truong hop eée giao dich thanh todn, chuyén tidn,
sir dung dich vy clia KH bj bt ky t8 chire hodic co quan ¢6 thim quyén tai bdt ky quéc gia nao
tich thu, niém phong hodc tam dimg thyc hién giao dich do lién quan dén cdc yéu tb cim
vén/tnimg phat, t9i pham, khiing bé, 14i trg khing bd, rita tidn, déi tuong bi 4p dung 1énh t0a 4n,
oo quan tai mrdc ngodi holic cic Iy do khac,

KH khédng duge sir dung tai khodn thanh toan/thé/lién két vi dién tir hoic st dung céc san phim,
dich vy khdc do VPBank cung cdp ¢ thye hién cho c¢de giao dich nhim muyc dich rira tién, tai
trg khung bé, 1ira ddo, gian 14n hoZc cde hanh vi vi pham phdp lugt khéde. Chju trach nhiém trude
VPBank va phép lugt vé céc giao dich/co lién quan dén céc giao dich/hanh vi nira tidn, i tro
khilng bé, tai tro ph bién vii khi hity diét, tudn this cdm van/trimg phat va cdc giao dich vi pham
phéap ludt khic.

KH ddng ¥ riing NH c6 quy&n chim dirt, tr chdi, tan ngimg viée cung cdp céc san phém, dich
vit cho Khich Hang trong céc wuémg hop: {i) KH vi pham cac quy dinh céc didu kboan, didu
kign, quy dinh ciia NH vi/hodc cia phap ludt v vige sir dung céc san phém, dich vy do VPBank
cung céip; (i) Theo quyét dinh, yéu cAu ciia phip Iuit hodc co quan c6 thAm quyén; (iv) Khach
hang c6 tén trong cac danh sach Phong Chéng rira tién, chdng 1ai trg khung bé, chéng phd bién
vil khi huy diét hang loat, cm vin/irimg phat..., dugc 4p dung tai NH hoae NH cé ciin cit nghi
ngd v& hogt ddng riva tién hofic @i trg khing bd cta KH.

KH ¢6 nghia vy va cam két thye hién ding cfic quyén va nghia vy phi) hop véi tht cd cde Juft
hotic quy dinh hién hanh vé chény ria tién, chdng tai trg cho khing bd va chinh sich cAm vén
cia bét ky quéc gia nao vd‘hojc 16 chitc nao ap da1 4di véi (bao gém nhung khéng gidi han):
hang héa, ngudi huéng va/hojc cée ngin hang, cie qubc gia ¢6 lién quan. Néu giao djch vi pham
céc quy dioh ndy, ching 81 chip thuin chju moi mi ro phat sinh.

Cam két tht ca cdc khodn tién duge sit dyng trong cic gino dich, sir dyng san phim, dich vy do
NH cung cép dupc hinh thanh 1 cée ngudn hep phip va khong vi pham bit ky cée quy dinh nao
cua phap lujt, bao gdm ca cic quy dinh cia phap iugt vé phong, chéng rira tidn, chéng 1ai trg
khiing bd.

3. Quydn ciia VPBank:

C6 quyén tam dimg, tir chdi, chdm dit cung cdp san phém, dich vy/thye hién cac 1énh thanh
todn... cia KH trong truémg hop: (i) KH khéng dép (mg chic didu kién duge cung cép san phém,
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dich vy theo quy dinh cia VPBank; (ii) KH thufc cic danh sdch cdm vin/trimg phat holic khi
VPBank thiy ¢6 rii ro cac vé cAm van/trimg phat nu tiép tye duy tri tai khoan/cung cdp dich v
cho KH; (iii) KH khéng thyc hién diy i cdc y8u cAu vé thi tyc thanh todn; 1énh thanh toén
khéng hop 18, khéng khép ding véi cée yéu tb dit ding ky hoic khong phi hop véi céc thda
thuéin gitta NH va KH; (iv) Khi ¢6 y8u ciu bing van bin cia co quan nha nuwéc cb thdm quyén
holic ¢6 bing chimg v& viée giao djch thanh todn nhiim rira tidn, tai trg khing bd theo quy dinh
cla phap ludt v& phong chdng ria tidn; (v) giso dich cé yéu té lién quan dén céc 1énh cdm vén
trimg phat; thanh todn cho c4c giso dich lién quan dén cic c4 nhan, td chirc nim trong danh séch
den, danh sich canh bio, danh sich phdng, chdng rira tidn, chdng tai trg khing b do céc Co
quan ¢6 thadm quyé&n ban hanh va/hoic khuyén nghj 4p dung va/hodc Theé duge sir dung dé thanh
to&n cho céc giao dich bj c6 yéu té lién quan dén céc 1énh cm vén trimg phat,

- C6 quydn tam khoa, phong toa TK'I'T trong céc trudmg hop: (i) KH vi pham quy dinh lién quan
dén chinh sach duy tri, quén Iy Tai khoan cia NH; (i} Kbi phat hién c6 sai 1éch hodc ¢é déu higu
bt thudmg giira thang tin nhin biét KH véi cée yéu 18 sinh trdc hoe ctia KH trong qud trinh mér
va sir dyng TKTT dp dung 48i v6i TKTT ma béng phurong ti¢n dign tir; (iii} Giao dich ghi Cé
vao Tai khoan thanh to4n théng qua giao dich rat tidn khoi Vi dién tir khi c6 yéu clu bing viin
ban cia co quan c6 thim quyén hojic ¢ co s tin ring khoan tién ndy lién quan dén hoat d6ng
rira tién, 14i trg khing b, cdm van trimg phat theo quy dinh cia phdp luft vé phong chéng rira
tién, théng I8 quéc 1€ va quy dinh cua VPBank.

- Pugc quyén tam giit, phong tda Khoan tidn giri cia Khich hang khi ¢ co s tin ring Khoan tidn
giri cita Khach hang cd lién quan dén hogt déng rira tidn, tai trg khing b va cdm vén trimg phat
theo quy dinh cia phap ludt vé& phong chéng nira tidn, thang 1§ qubc t# va quy dinh cia VPBank.

Bi@u 10. S(r Ki¢n B¢ Kha Khéng Vi Thda Thuéin Cia Céc Bén Lién Quan Khi Xdy Ra Sy Ki{n

Bit Khi Khiéng
Sy kién bat kha khéng 12 sy kién xay r& mdt cach khach quan ma mai Bén hoc cic Bén trong Didu
kién giao dich chung nay khang thé lutmg truée duge va khdng thé khic phuc duge ¢4 thyc hién céc
nghfa vy ciia minh theo Didu kién giao dich chung nay, mic d da &p dung moi bién phép cén thiét
va kha nang cho phép.
Cic Bén nhit trf thoa thufin mot trong cac truémg hep sau dugce coi 1a sy kign bét kha khang:
a. Chién tranh hoic do thién tai, dich bénh hofic do thay ddi chinh ssch phdp luat cda Nha nuée;

b. Quyét dinh, yéu clu cia co quan nha nude ¢6 thim quyén, 16 chirc thé quéc té, cic t chire quéc
14 ¢6 lign quan dén cac hoat dong phong, chéng rira tiln, chéng tai trg khiing bd, cdm vén/trimg
phat, phing chdng gian 13n, ...;

c. Sych dudmg truyén, dién, mang, thiét bj, vi ri1, cac 15i k¥ thuft, sy gian doan trong viéc cung
cp dich v tir cdc nha cung cép, bén thir ba cung cép dich vu cho VPBank,.... xdy ra bit ngd,
nim ngoai kha néng kiém so4t clia VPBank.

d. Céc sy kién xdy ra mét cach khach quan khong thé ludng trude duge va khéng thé khéc phyc
duge mic db VPBank di ap dung moi bidn phép cin thiét va kha niing cho phép;

e. Céc trudmg hop khdc theo quy dinh ctia phép luft.

Khi xay ra su kién bit kha khang, VPBank trong pham vi kha niing c6 thé s& thyc hién thdng béo

cho Khéch hang duge biét, &p dung 16i da céc bién phip dé han ché, khc phyc sy cd, bao dim vide

cung cdp Dich vy phi tin dung cho Khéch hing mét cach lién tuc. Khéng phuy thuje vao quy dinh tai

Khodn ndy, viéc mdt trong céc Bén/cic Bén bj tac ddng bai sy kién bét kha khéng dén dén khéng
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thyc hién duge aghfa vy cda minh theo Didu kign giao dich chung nay s& khdng bi coi 14 vi pham
nghia vu theo Didu ki¢n giac djch chung ndy vé ciing khang phai 14 co s& ¢é Bén con lai yéu cau bdi
thudmg, phat vi pham va cic quyen khac theo quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay.

Pidu 11, Higu Lyc Va Didu Khoan Thi Hanh
1. Didu Kién Giao Djch Chung ny cé hiéu lyc ké tir ngdy 4p dung nhu néu tai phin déu Ditu Kién

Giao Dich Chung ndy va thay thé cic Bén didu kién giao dich chung sau:

- Didukién gino dich chung vé mé vé sir dung t&i khodn thanh toan danh cho khach hang ca nhan
(A'p dung ké tir ngay 05/372021y; -

- Didu kign giso dich chung vé phat hanh vi sir dung the ghi ng danh cho khach hang c4 nhin
(Ap dung ké tir ngay 24/5/2021Y,

—  Phén ni dung 4p dung cho khich hang cé nhén tai Pidu kién giao dich chung vé& cung cép va
sit dung dich vy ngan hdng dién tit 4p dyng dbi v&i khich hang cé nhén tai VPBank (4p dung
ké tir ngdy 04/09/2020);

—  Phan ndi dung 4p dung cho khach hing cé nhin tai Didu kign giso dich chung vé dang ky va
sir dung phwong thirc x4c thwe VPBank Smart OTP (Ap dung ké tie ngdy 01/07/201 o)

~—  Diéu kién giao dich chung v& lién két Vi dién tir véi tii khoan thanh todn hofic thé ghi ng tai

VPBank dinh cho khach hang ca nhén (dp dung ké rir ngay 15/09/2020);

~  Diéu kién giso dich chung v& tién guri tiét kigm tai Quy giao dich cia VPBank (4p dung ké rir
ngay Q5/7/2019;

—  Didu kién giao dich chung vé tién giri ¢6 ky han bling phirong 1ién dién tir cita VPBank danh
cho khéch hang ca nhan (dp dung ké tix ngéry 22/11/2020Y,

- Didu kién giao dich chung vé& khach hang vu tién (Ap dung ké tir ngay 19/07/2021);

~  Diéu kién giao dich chung vé s§ hoa va sir dung thé do VPBank phat hinh qua éng dung
Samsung Pay (Ap dung ké tix ngay 01/08/2022);

- Diéu kién giao dich chung vé dang ky FacelD dinh cho KHCN tai VPBank (Ap dung ké tir
ngéy 29/06/2022),

Nhting vén dé chua duirge 48 cép dén trong Phin A - Cac didu khoan va didu kién chung s& dugc
thyre hi¢n theo timg Phin vé Céc didu khoan va didu kién riéng nrong tmg véi loai hinh Dich vy phi
tin dung Khéch hang sir dung, theo quy dioh vé timg loai hinh Dijch vy phi tin dyng cia VPBank,
céic cam két, théa thudn khéc gitta Khach hang véi VPBank (néu ¢6) va theo quy dinh cia phép lufit
c6 lién quan, Trudmg hop ¢6 s khac biét ndi dung gitta Phin A ndy va Phin v& Cic didu khoan va
diéu kién riéng thi quy dinh tai eéc Phiin vé Cée didu khoan va didu kién riéng c6 gid trj wu tién &p
dung. )

Truomg hop 6 diéu khodn nao dé cia Didu ki¢n giao dich chung ndy bi v6 higu theo phén quyét
clia co quan ¢6 thim quyén thi cac didu khoan con lai vin giit nguyén hidu lye véi Céc Bén, VPBank
s& xem xét dé sira ddi, bd sung Iai didu khoan d6 cho phit hop véi quy dinh ciia phap ludt.

Tradmg hop mdt trong Cac Bén vi pham nghia vy quy dinh tai van ban, thod thusn duece ky két bai
Khich hang vi/hojc VPBank lién quan dén Djch vu phi tin dyng, va Di¢u Kién Giao Djch Chung
ndy gay thiét hai cho bén kia thi phai chju trach nhigm bdi thudmg tit ca cac thidt hai tryc tiép
vavholic gidn tidp phat sinh cho bén bj 1hiét hai.

Ngoagi trir treémg hgp c6 thoa thufn khde gifra VPBank va Khéch hang, Didu kién giao dich chung
ndy 4p dung cho tht ca cac Khich hang c4 nhin st dung Dich vy phi tin dung tai VPBank ké tir
ngay Diéu kién giao dich chung ndy duoc p dung (diegc hidu bao gom cd cde Khdch hing cd nhdn
a4 e VPBank cung cdp Dich vy phi tin dung truedc thoi diém c6 higu lec ctia Diéy kién giao dich
chung ndy theo phiong thire giao két Viin ban, chitng tix cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dung
v chdp thudn diéu kign giao dich chung teong g véi ting Dich v phi tin dung cy thé).
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PHAN B — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE MO VA SU DUNG TAI
KHOAN THANH TOAN/TAI KHOAN THANH TOAN CHUNG

{Thugc Diéu kign giao dich chung vé cung cdp va sir dung cde Dich vu phi tin dung dp dung adi véi
Khdch hing cd nhdn 1gi VP Bank)

Bidu 1. Gi&l thich tir ngir

: "Djch vy": La dich vy v& m& v sir dyng tai khoén thanh ton ciia VPBank cung cép cho Khéch
. hang. -

2| “D nghj ciia Khéch hang”: Trong Phin B ndy dugc hidu 14 Van ban, chimg tir cung cp va si
dyng Dich vy phi tin dung cu thé lién quan dén dich vu m& va sir dyng tai khoan thanh todn. Tuy
' trutmg hop, D8 nghj ctia Khach hang cé thé 1a Gidy 48 nghj kiém Hop déng m¢ va sit dung Tai
" khoan thanh to&n ma cac Khach hang 43 dé nghi, x4c 18p cac thoa thuéin véi VPBank théng qua céc
phuong tién dién tir hojic bét ky phwrong thic ndo khic lién quan t&i vidc Khich hang dang ky/dd
nghj VPBank mé va cung img céc dich vy v& tai khoén thanh toén va d% dugc VPBank phé duyét.

3, “Hop Ddng™: La thoa thuin v& mé va sir dung tai khoan thanh todn duge xic 13p gilta Khach hing
va NH. Hop Déng dugc tpo lap bai (i) D& nghij cta Khich hang ¢ duge chip thuéin boi VPBank;
(ii) Phdn A - Cic Pidu Khoan Didu Ki¢n Chung va Phin B - Bin Didu Kién Gizo Dich Chung V&
Mé Vi St Dung Tai Khoan Thanh Toan/Tai Khodn Thanh Ton Chung va (iii) Diéu khoan va Diéu
kién vé& tuin thi dao lugt FATCA danh cho Khéch hang cé nhén trén website clia VPBank. Hop
Déng c6 hidu lyc ké tir ngay ky nhur ghi nhgn tai D& nghj ctia Khach hang cho dén khi VPBank va
Khéch hing d3 thyc hién xong toan b) quyén va nghia vy theo Hop Déng.
4. “Tai khodn/Tai khodn thanh todn/TKTT™: 13 t3i khoan thanh todn duge Ngén hing mé cho
Khéch hang trén co s& Hop Pdng.
Cﬂr thudit ngir viét hoa khdc khdng durgce giai thich trong Phin B ndy s& dugce hiéu va gii thich theo céc
nd{ dung trong Phin A - Cac didu khoan va didu kién chung cia Pi¢u kién gizo dich chung nay; Van
ban, chimg tir cung céip va sit dung Dich vy phi tin dyng; Pidu khoan va Diéu kién vé tudn thi dgo lujt
FATCA danh cho Khéich hang c4 nhén trén website clia VPBank.
Biéu 2. Quyén va nghia vy cita Khach hing
1. | Quyén clia Khich hing

! a. Sirdung TKTT trong pham vi sit dyng dich vy duge NH cung Gng timg theri ky phit hop véi
quy dinh phip Juat.
“b. St dyng 36 tién trén Tai khodn cha minh dé thye hién cac I€nh thanh todn hop phép, hop 1.

t ¢. Lya chon sir dung cdc phuong tién thanh toén, dich vy va ti¢n ich thanh todn do NH cung cép
| N N
i phit hgp v&i yéu cau, kha nfing va quy dinh cta phap lut.
|

bt

d. Uy quyén cho ngudi khéc sir dyng tai khodn thanh todn theo quy dinh cia NH.

-e.  Sirdyng ti khoan thanh todn d& ndp, rit tién mait va yéu cdu NH thyc hi¢n cdc 1¢nh thanh todn
phét sinh hop phép, hop 12 trong pham vi s& dir C6 va han mirc thiu chi (néu duge phép).

£ Yéu chu NH cung cip théng tin vé cac giao dich thanh todn va sb dur trén 13i khodn thanh todn
clia minh.

g YéuchuNH dong, tam kha hodc thay d8i céch thirc siz dung tai khoan thanh tosn khi cAn thiée
trén ¢o sé tuAn tha quy dinb cia phép ludt va quy djnh li€n quan.

“h. G thdng béo cho NH vé vige phét sinh tranh chép vé tai khoan thanh todn chung gifra céc chd

. tai khoan thanh toan chung (néu c6).

1 ?/g,
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k.

Tham gia céc chwrong trinh 1ru di danh cho KH mé& tai khoan thanh todn theo quy dinh cua
NH.

Hurémg i sudt cho 8 tién trén Tai khodn thanh todn theo mirc 1ai suft do NH quy djnh tiy theo
dac didm cla Tai khodn, s§ du Tai khodn v phit hep v6i co ché quan Iy 18 suét ciia Ngn hang
Nha nuéc trong ting théd k.

Cée quyén khac theo Didu Kién Giao Djch Chung niy vi theo quy dinh ciia phép lugt.

2. Nghla vy ciia Khich hang

a.

Theo d3i sb dir trén tai khodn thanh todn chia minh; d6i chiéu vé&i cc théng béo ghi Ng, théng
béo ghi C6, hojic thong bdo s6 dur 13i khoan do NH giri dén néu KH dang ky sir dung céc dich
vy thong béo 58 dur tai khodn véi NH.

Kip thoi thong bo cho NH khi phat hién thy c6 sai sot, nhdm 1&n trén tai khoan ciia minh hodic
nghi ngdr i khoin ciia minh bj lgi dung. Céc théng bio, khifu nai, yéu clu tra soat lign quan
dén Tai khoan va giao dich Tai khoan phai dwge Khéch hang thye hién trong th&i han nhyr quy
dinh tai Didu 8 Phén B — Ban Ditu Ki¢n Giao Dich Chung V& M& Va Sit Dung Tii Khoan
Thanh Toan/Tai Khoan Thanh Todn Chung. Sau thdi kan ndy ma Khéch hang khéng théng bio
cho NH, Khéch hang ty chju mei trich nhigm, thiét hai phét sinh va ddng ¥ chép nhan mei hau
qué cb thé xay ra.

Hoan tra hofc phdi hop véi NH hodn trd ce khodn tidn do sai s6t, nhdm 13n 42 ghi C6 vio tai
khodn thanh t0dn ciia minh.

Cung cp ddy di, 13 rAng, chinh x4c céc thong tin lién quan vé& mo va sir dung tai khoan thanh
todin ciing nhu céc thng tin khac theo yéu cdu clia NH trong timg ther ky. Thong béo kip thdi
v giri cho NH céc gify t& lién quan khi c6 nhimg thay d4i vé thang tin 48 dang ky khi yéu cdu
stt dung dich vy hodic trong qué trinh st dung dich vy. Truéng hop khéng thdng béo, néu cb
phst sinh riii ro, tdn thélt thi KH phai hoin todn chju mei tréch nhiém v& phing sai sot hay hink
vi Igri dyng, lira &4o khi sir dung dich vy do 18i cila minh hodic do khdng cung céip ding, ddy du,
chinh xéc, kip théi sy thay déi thang tin; cam két chju mei rdi ro bao gdm ca thiét hai vé tai
chinh, chi phi phét sinh do théng tin cung cép sai hosic khdng théng nhét.

Ping ky chtt ky miu sir dung trén cdc chimg tir piao dich dugc thuc hign tai Trp s¢ NH (Try
s& NH duge hiéu 13 cac Chi nhanh, Phong Giso dich va cic dja diém giao dich twong duong
khac theo guy djnh cia NH).

Thanh toan cho NH céc logi phi lign quan dén mé& va sir dung tAi khoan, quén 1y tai khodn, phét
hanh thé ghi ng, sir dung dich vy Ngin hang dién ti theo quy dinh cia NH 1ai timg thdi diém
phi hop v&i quy dinh phap luit. Bidu phi s& duge NH cdng bb cong khai trén website chinh
thire vivhoiic tai cdc diém giao dich cda NH.

Pam bao c6 &ii 1idn 1rén tai kboin dé thye hidn cdc 18nh thanh todn di lap. Trudmg hop c6 thda
thuén théu chi v&i NH thi phdi thyrc hidn chie nghia vy lién quan khi chi trd vugt qua sb du Cé
trén tii khodn.

Duy trl s§ du t5i thidu trén tai khoan thanh todn theo quy dinh cia NH.

Chju teéich nhiém v& nhimg sai s6t hay hanh vi lgi du.ng, {ira ddo khi str dung dich vy thanh todn
qua tai khoan do 15i ciia minh.

Tuéin thi cac huéng diin ciia NH v vide lap cac 1¢nh thanh tofin va sir dung phwong tién thanh
tofn, thye hién giao dich thanh toin qua tai khoan; st dung, Iuéin chuyén, uu trlr chimg tir giao
dich; ddm bdo cdc bién phap an toan trong thanh 104n do WH guy dinh.

Khéng duge cho thug, cho mugn i khoan. hojc sir dung tai khoan cia minh dé thye hign cac
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giao djch thanh todn dbi véi nhitng khodn tién d2 c6 bing chimg vé ngudn géc bit hop phép.

Trudmg hop TKTT dugc mé 1a TKTT chung, bing viée ky tén trén Gifly d& nghij md tai khoan:

~ Céc Chu TKTT chung phai chju tréch nhiém tién d6i d5i v6i cac chi phi va nghia vy phat
sinh tir viée sit dung TKTT chung.

« Cée Chd TKTT chung dbng ¥ riing:

+ Ngén hiang duoc quyén yéu chu mdt wong céc Chit TKTT chung va/hode cdc Chu
TKTT chung thye hién toan b nghla vy phdt sinh tir viée sit dung TKTT chung theo
ding quy dinh cia Ngfin hang.

+ Céhc quyén lgi khic cia TKTT chung phét sinh 1 vi§c st dung TKTT chung duge &p
dung theo céc quy dinh ctia NH nhu duge cong bd cong khai trén website chinh thire
vi/hodc tai cac Piém giao dich cia NH tai timg théi diédm.

m. Tudn th cée dida Khodn va didu kién tai Didu Kién Giso Dich Chung ndy va cic quy dinh khéc

n.

cia phép ludt lién quan dén viée mé va sir dying T4i khoan thanh toén.
Céc nghia vy khdc theo Didu Kién Giao Djch Chung ndy v theo céc quy dinh cua phip Juft,

Pitu3. Quyln vi nghla vy ciiz Ngin bing
Quyén cils Ngin hing

1.

1

. a.

Puge miln trach trong ce tnrdmg hep bt kha khing nhu tnrdmg hep hé théng xir 1y, hé théng
truyén tin bj 15i hogic vi bét cifr Iy do niio m# ngoai kha niing kidm so4t ciia NH gdy nén khién
cho Tai khoan ciia KH khéng thyc hién duge giao dich, bj l¢i dung do bj mét, bj d4nh cép hodc
céc trudmg hop khic do 18i cia KH.

Pugc midn trach ddi vai: (i) vide sir dung diing hodc sai myc dich ciia Tai khoan cia KH; (i)
Moi gian lin va hofic gia mao gay ra cho NH do hanh vi vi pham hojic 18i coa KH; (iii) Bt ky
phurong hai ndo t6i uy tin, hinh anh va danh tiéng cda chi 13i khodn ¢6 lién quan dén vigc NH
yéu chu chii tai khoan chém dit/ ngimg sir dung tAi khodn do hanh vi vi pham hofic 18i cia KH.

Khéng chju trdch nhidm v2 vige giao hang, chét hrgng hang héa, dich vy duge thanh toén qua
14 khoan (ndu co).

C6 quyén tam dimg, tir chdi thyre hién cdc 1énh thanh toan cia KH trong trudmg hop: Téi khoan
thanh toan dang bi tam khda, bj phong toa toan bd hodc tdi khoan thanh toén dang bj déng, thi
khoan thanh ton bj tam khéa hofic phong tda mdt phiin ma phin khéng bj tam khéa, phong téa
khéng cb du sb du.

Trwdmg hop NH phét hién KH vi pham céc quy dinh hién hanh hojc Piéu Kidn Giao Dich
Chung ndy, ¢ ddu hidu vi pham phép luft, NH c6 quyén khong thye hién cdc yéu cdu str dyng
dich vy thanh todn cta KH, giit 1gi tang vt vi théng bdo ngay véi chp c6 thdm quyén xem xét,
Xt 1.

C6 quyén stz dung céc thong tin v& KH va céc khodn tin dung cua Khdch hang, bao gbm cé céc
thdng tin tir cic van ban, cée thi lidu do KH cung cdp; cac hop dong, van ban k¥ gitra KH va
NH dd cung cdp cho cée co quan ¢d thim quy#n yéu chu cung cép thong tin theo quy dinh cda
phép lugt,

Cung cp cho céc bén ¢t thim quyén thong tin vé dich vu Tai khoan giao dich phyc vy cho
viéc tra sodt, khiéu nai cée giao dich Tai khodn theo quy dinh coa phép luft.

Cb quyn tam khéa, déng tai khoan thanh tofn trong céc trudmg hop: (i) KH ¢6 yéu cdu va da
thyc hisn ddly di cic nghia v lién quan dén tai khoan thanh todn; (i) KH bj chét, mét tich hojc
mét niing lyc hanh vi dan sir; (iii) NH nghi ngd c6 sy nhim 3n, sai s6t trong vide thyc hign cée
giao dich lién quan dén Tai khodn; (iv) khi ¢6 tranh chip lién quan dén Tai khodn; (v) KH vi
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pham quy dinh lién quan dén chinh sach duy tri, quén Iy Tai khoan cia NH; (vi) KH vi pham
céc quy dinh vé mé va sit dung tai khoan thanh toén tai Didu Kién Giao Dich Chung ndy; (vii)
Dé bao dam ngl'na vu thanh 104n, céc khodn ng, cdc nghia vy t3i chinh khéc cia KH véi NH;
{viii) Khi NH chim dint vi¢c cung cép dich v cho KH theo quy dinh cita NH trong timg théi
k#; (ix) Khi KH thyc hign 1¢nh chuyén khodn tién dén Tai khoan cinh bao/cé gian 1dn/nghi ngdy
gian ldn/cé lira dao/nghi ngd lira dio theo quy dinh ciia NH hodc cia cde t4 chire tin dung khic
trong timg thir ky; (x) Khi TAi khodn bj ghi nhin thugc Danh sach Tai khoén canh béo/eé gian
lén/nghi ngd gian lin/cé lra ddo/nghi ngdr lira dido theo quy dinb cia Ngéin hing timg thdi k¥
v (xi) cdc tnzdmg hop khéc theo quy dirh cia phdp luft va duge cdng bb cdng khai trén website
chinh thire va/hodc tai céc diém giao dich ctia NH. Déi véi trudmg hop Tai khoan duge tam
khéa theo yéu chu ciia KH, viée ngimg tam khéa s& duge NH thye hign theo yéu chu hop 18 cﬁa
KH. Céc trudmg hop tam khéa khéc, viée ngimg mn:khéa s& duge NH thye hién theo quyét
dinh cia co quan cé thim quycn hodc khi chdm dirt sy kjcn dfin dén tam khoa Tai khoan theo
d4nh gid ctia NH.

Cé quyén phong téa mdt phin hodc toan b sb tidn tré2n TKTT trong céc trudmg hop: (i) c6 yéu
céu biing vin ban cda co quan cé thdm quyén theo quy dinh cda phép lugt, (ii) NH phét hién
thiy ¢6 nhim I&n, sai sét khi ghi C6 nhim vao Tai khodn thanh toén ciia KH hogc theo yéu chu
ho#in tra lgi tién cia td chitc cung émg dich vy thanh toan chuyén tién do c6 nhdm 18n, sai sét
50 v&i 1énh thanh toén clia ngudi chuyén tidn. S& tidn bj phong tda trén tai khoén thanh toén
khéng vugt qua so tién bj nham 14n, sai sét; (iif) cic truémg hop khic theo quy dinb cia phép
luft. Ngay sau khi phong téa TKTT, NH s& théng bao cho KH hodc ngudi giam hé hoiic ngudi
dai dién theo phép ludt cia KH biét v& 1y do va pham vi phong toa Tai khoan theo phuong thirc
pho hop tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay. Viéc chz‘lm dirt phong tda s& duge NH thyc hién
phi hop véi quy dinh cla phéap lujt.

Buge chi dgng trich (ghi Ng) tdi khodn cla khiach hang trong cée trudmg hop sau: (i) Thu cic
khoén ng dén han, qu4 han, cic khoan 1i va cde chi phi khéc phat sinh trong qua trinh quan 1y
tai khodn va cung {mg dich vu thanh todn theo théa thuén véi KH phi hop quy dinh phit uft;
(ii) Theo yéu ciu bing van ban ciia co quan Nhi nudc o6 thim quyn trong vige cudmg ché thi
hanh quyét dinh vé& xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh 4n, quyét dinh thu thué
hofic thyrc hién céc nghia vy thanh todn khac theo quy dinh ciia phép ludt; (iii) Pé didu chinh
cic khoan myc bj hach toan sai, hach todn khéng dtng ban chét hodc khéng phi hop véi ndi
dung sir dyng ca tdi kKhodn thanh toan theo quy dijnh cha phap lufit va théng bio cho KH biét;
(iv) Khi phét hién 44 ghi C6 nhim vio 1ai khoan cta KH ho3c theo yéu cAu iy lénh chuyén
Cé cia t& chirc cung img dich vy thanh to4n chuyén tién do td chirc cung tmg dich vy thanh
toén chuyén tidn phat hién thiy c6 sai s6t 5o v&i 1énh thanh ton cia ngudi chuyén tién; (v) Dé
chi trd cdc khodn thanh todn théng xuyén, dinh ky theo thoa thudn gilra chi tai khodn véi 18
chirc cung tmg dich vu thanh to4n; (vi) Bl trir cAc nghia vy cta KH tai NH va xir ly céc tnrémg
hop khic theo thoa thuin gitta KH va NH.

Théng béo v& céc thay ddi 361 véi Dich vy, cle chuong trinh khuyén mai déi véi Dich vy, canh
béo cdc mi ro khi thyre hién Dich vy va cde thdng bio khic phuc vii cho viée sir dung Dich vy
téi KH theo céc cach thire ma NH cho la phil hep (gL‘n tin nhén qua dién thoai, email, véin ban,
thdng qua website, tai cic diém giao dich va céc phuomg tién truydn thdng).

Pugc yéu cdu KH cung <ip théng tin ¢6 lién quan khi sir dung dich vu thanh todn theo quy
dinh.

Yéu cdu KH bdi thuimg céc thit hai thye t& phit sinh do viée KH vi pham céc quy dinh vé sir
dung tai khoan theo thoéa thudn niy vii theo quy dinh etia NH va ciia phdp luét,

Tir chéi yéu ciu tam khda, déng tai khoan thanh toén ciia KH ho#ic chua phong tda tai khoan
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thenh todn chung theo quy dinh ciia phdp luit khi KH chira hoan thanh nghia vy thanh todn
theo quyét dinh cudng ché ciia co quan nhi nuéc co thim quyén holic chua thanh todn xong
cdc khodn ng phai trd cho NH.

0. Qépy dinhé:é 6 du thi thidu trén 13 khoan thanh toén va thong béo cbng khai, huéng din cy thd
dé KH biét.

p. Quy dinh va ép dung cac bi¢n phap dim bo an toan, bio mét trong qud trinh md va sir dyng
tai khoan thanh toan phil hgp cdc quy djnh cua phép lujt.

q. Céc quydn khic theo Didu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy dinh cita phap lut,
Nghta vy ciia Ngin hang
TOn trong quyén va loi fch cia KH theo Didu Kign Giao Dich Chung nay.

Thyc hién ddy ¢9, kip thoi céc [2nh thanh.tofin sau khi d3 kiém tra, kiém sodt tinh hep phap,
hop 1€ ciia 18nh thanh toén.

c. Bo mét céc thong tin v& Tai khoan cia KH, khdng chuyén giac thong tin ctia KH cho bén thir
ba khi chua duge su ddng ¢ cia KH triy trudmg hgp ca quan nha nuée ¢6 thdm quyén yéu clu
vi‘holic di duge quy dinh cy thé 1ai Didu Kién Giao Dich Chung nay.

- d.  Bbi thudng cdc thidt hai thyc & phét sinh do viéc NH vi pham céc quy dinh vé cung cfp djch

vy tai khodn theo thoa thufin niy va theo quy dinh cia phép lujt.
e. Céc nghfa vy khic theo quy dinh cla phap luit.

Diéu 4, Xir Iy trong trwdug hop Tai khoidn cda khich hang khdug phét sinh giao dich thuimg

xuyén

Ciin cir vao tin sut hogat ddng clia Ti khodan, trang thai Tai khodn cua KH s& dugc NH chia thanh:
Pang hoat ddng, Ngu quén, Khang hogt ddng hofic cc trang théi khic theo quy dinh ciia NH timg

! thdi ky. Didu kién, hinh thirc v cée vin dé lién quan dén trang thai Tai khodn cia KH thyc hign

theo quy dinh cia NH duge cong bé cong khai trén website chinh thirc va‘hogc tai céc diém giao
dich ciia NH trong timg thdi k3.

NH duge quyén thu cdc loai phi nhim quan 1y, duy tri Tai khoan ctia KH theo biéu phi va nguyén
tac thu phi do NH quy djnh trong tung théi k. Biéu phi s& dwgc NH cang bé cang khai trén website
chinh thirc vahoiic tai cac diém giao dich clia NH timg thai ky.

NH duge guyén chil ddng déng Tai khoan ctia KH khi Tai khodn cua KH khéng dép img duge céc
didu kién theo quy dinh v quan Iy trang thai Tai khoan thanh toén ciz KH duge NH quy dinh va
chng bd cdng khai trén website chinh thic va/hogc tai cée diém giao dich ciia NH trong timg thiri
k3.

NH ¢6 nghia vu thdng béo cho KH khi thyc hién chuyén trang théi 1i khoan, déng ti khodn cia

KH theo tha thudn tai Didu ndy. Ty theo quyét dinh cia NH tai thoi diém thong bao, NH ¢6 thé
- thdng bdo cho KH thdng qua mét hofic mdt s hinh thirc sau: thdng bdo cong khai trén website
| vhoge tai céc didm giao dich clia NH va/hodc thing bdo bing email vivhojc tin nhin dén gja chi,
| 58 dién thoai khach hang da dang k¥ v6i NH va/hodc hinh thirc khéc do KH dang ky va duec NH
chép nhin trong timg th&i k¥ trén co s& phi hgp véi quy dinh cua phép lujt.

i)iéiu 5. L#i sudt, Phi va Han mirc giao dich lién quan dén m& va sit dyng TKTT
1. |

| L sut: S8 du trén TKTT cua KH (v&i didu kidn s8 du ndy phai 16n hon S6 du t6i thidu theo quy
dinh cda NH) duge hudmg 14 suflt tidn giri khéng ky han 4p dyng cho tai khodn thanh todn. Mirc 141
. sufit tidn g khéng ky han do NH 4n dinh, cong bd va niém yét cdng khai trén website chinh thic
ctha NH v cac Biém giao dich cita NH trong timg thdvi ky. Mirc 1ai sudt nay c6 thé dugc didu chinh

20y




trén co s& yéu t§ thi trudmg va theo nguyén tic khong vogt mic 13i sut téi. da tién gl khéng ky
han theo quy dinh cda Ngéin hang Nha nwéc trong timg thén ky. Tai thii diém diéu chinh muc 15
sufit NH s& giri thong béo cho KH theo phuong thic duge quy djnh tai Didu Kién Giao Dich Chung
nay. Lai suft 4p dyng trong cic trudng hop sb dur tidn giri trén TKTT cia KH bj tam khéa, phong
tda hofic k¥ qui cho cdec muye dich nhét dinh dugc thire h1én theo quy dinh cia NH hofic theo thoa
thufin gitta NH va KH (néu co).
Phuong phép tinh 14 tién g khong ky han:
a,  Yéutd tinh Iai:
(i) Thoi han tinh 1&i: Puge xéc dinh tit ngdy NH nhén khodn tidn gii dén hét ngdy lién ki
trwée ngdy NH thanh toan hét khodn tién giri (tinh ngay ddu, bd ngay cudi ciia thi han tinh
15). Thoi diém xéc dinh sé du 48 tinh 13 12 cudi m3i ngay trong thivi han tinh lai.
(ii) S6 dir thye 1é: La sb dur cudi ngay tinh 135 cia s6 du tién giri ma NH phai trd cho KH duge
sir dung 4é tinh 13 theo thoa thufn tai Hop Ddng.
(iii) S8 ngay duy trl & dir thyc té: L4 36 ngdy ma sb dur thye té cudi mdi ngay khdng thay déi.
(iv) Lai sufit tinh 18 duge tinh theo ty 12 %/nim (1% suét ndm); mot nim 12 ba trdm séu muoi
lam ngay.
b. Cdng thirc tinh 13i: Dbi véi mBi khoan tién givi, tidn 181 duge tinh theo ¢éng thirc sau:

¥ (SO du thye t& x sb ngay duy tel s8 dir thye t6 x L&i sudt tinh 13i)
365

c. Doi véi mBi khoan tién gii, trudmg hop thi han tinh tir khi NH nhén tién gui dén khi KH it
tién giri 1& dudi mdt ngdy, Cdc Bén thda thudn ring, thési han tinh 12 va 8 ngdy duy i s du
thye t& dd tinh 13i dugc x4c dinh 14 01 (md1) ngdy, sb du thyc té ding dé tinh 14i 14 s8 du cudi
ngdy trong théi han tinh 1. D 1am ¥, Cac Bén théng nhért ting trirémg hop KH giti tidn va rin
ludn trong cing ngay lam viéc thi khdng phat sinh tién 12 1ré cho KH.

d. Quy dbi 15 sufit;

Céc Bén thdng nhét ring mc 14i sudt tinh 12i néu tai Khoan 1 Didu nay bing véi cic mirc 15
sulit nim tuong tmg theo phuong phap tinh J3i st dung thai han tinh 18 duge xAc dinh tr ngay
tiép theo ngdy nhin khodin tién giri dén hét ngay thanh todn hét khoan tidn gii (bd ngay dhu,
tinh ngdy cudi cuia thdi han tinh 13i) va s dur dé tinh 14 1A s6 du dAu ngay tinh 14i. D4 1am 19,
viéc quy ddi I3 sudt theo quy djnh tai Diém d ndy chi nhim myc dich minh bach Ii sut ma
khong &p dung 4@ tinh 13i theo phuong phép tinh 13 quy dinh tai Khodn 2 BYiéu ndy.

KH 6 trdch nhiém thanh todn phi lién quan tSi viée md va sir dung TKTT cho NH theo cdc loai

phi, mire phi quy dinh tgi Biu phi djch vy t3i khoan clia NH 4p dung timg thdi ky. Phf c6 thé bao

gdm nhng khdng gidi han céc loai phf sau:

a. Cic logi phi lién quan dén md va sit dung, quan Iy Ta:i khoin theo quy dinh cia NH timg thai
ky. :

b. Phi céip sao ka giao djch: La khoan phi KH phai thanh todn khi yéu cdu NH cép sao k& déi véi
(céc) giao dich.

¢. Phi xdc nhin sé du tai khoan: La khodn phi KH phai thanh todn khi yéu chu NH xéc nhin sb
du trén TKTT.

d. Céc logi phf khéc phi: hgp v&i quy dinh clia phép fust va dwoe néu cu th 1ai Bidu phi dich vy
tai khodn cia NH.

Sé tidn 1ai =
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4.| Trong treomg hop Bidu phi dich vy Tai khodn cé sy thay 351, NH s& niém yét c8ng khai trén website
chinh thic va/hojic tai cic diém giao dich cia NH. Bidu phi dich vyt méi dugc dp dung ké tir ngay
! NH théng bdo.

5.| Tuy thud¢ vao chinh sach ciia NH timg thori ky, NH s& x8y dyng va dp dung cée loai han mirc giao
dich oy thé déi véi TKTT. Khich hing duge sir dung TKTT trong pham vi cc logi han mirc giao
dich duge NH guy dinh,

Difu 6. Cung céip vA thdng bio théng tin vé Tai khoin thanh toén

1.} KH duoe quyén yéu cdu NH cung cip théng tin v& sé du Tai khoan, céc giao dich phét sinh trén
Tai khodn, viée tam khéa, phong 168 TKTT va céc thong tin chn thiét khéc lién quan 1&i vide sir
dyung Tai khoan trong qué trinh sir dung T&i khoan, KH c6 thé giri d& nghj cung cp théng tin tryc
1iép tgi céc Piém giao dich ciia NH hodc théng qua tdng d3i dign thogi sé DT (+844) 39 288
880/1900 545 415/58 dién thoai khac theo théng bdo ¢da NH hoic thdng qua phuwong thic khic do
NH trién khai timg th& ky. KH c6 nghia v tufin thit quy dinh, y8u ciu va thanh toan céc khodn
phi,... cia NH khi d& nghj NH cung cfp théng tin. Khi nhin dugc y&u céu hep 1§ ciia KH, NH sé
thye hién cung cdp thong tin cho KH trén co s& phi hgp véi quy dinh cGa phép ludt. Vige cung cép
thong tin s& dige NH thyc hién bing phuong thirc do NH va KH théa thuan tai théi diém KH yéu
céu phit hgp véi quy dinh cta phap ludt.

Viéc théng bio vé s6 du va céc giao dich phét sinh trén TKTT s2 dugc thye hién theo mt hode mét
sé phuong thite do NH trién khai timg th¥i ky. Tuy thudc vio timg phwong thic trién khai, KH ¢6
thé duge NH yéu cliu thye hign céc quy trinh, thd tyc twomg ing phuc vp cho viée nhin thong béo
vé& sb du va cée giao dich phét sinh wén TKTT.

3. | Viéc thong bdo dbi véi cée trudmg hop tam khéa TKTT thyc hién theo quy dinh cia NH timg théi
ky. Tredmg hep KH va NH c6 thoa thudn, viée théng bédo s& dirgc NH thye hién theo théa thudn v&i
KH.

4, | Trutmg hop NH phong toa Tai khoan, NH s& thong béo cho KH vé vitc phong tda, hinh thic théng
béo trong trudmg hop phong toa s& dirge NH thyc hign phi hop v6i théa thujn giftra NH va KH vé
trao di, cung cip thong tin tai Diéu Ki¢n Giao Dich Chung nay.

Pidu 7. Bio d3m an todn va bio mét trong qud trinh sir dyng Tii khodn
1. | D dam bdo an todn va bio mét trong si dung Tai khoan, KH c6 trach nhiém:

a. Béo mft cAc thdng tin v& Tai khoan ciia KH, khdng chuyén giao théng tin clia KH cho bén thir
ba trir trudng hop cor quan nha nude c6 thim quyén yéu cdu vi/holic da dirge quy dinh cy thd
tai Hop Ddng.

b. Khdng duge cho ngudi khéc sir dyung Tai khoan, chuyén nhuong tai TAi khoan cho ngudi khic,
chim cb/ihé chdp Tai khoan cho bét ky td chitc, ¢4 nhin nao.

c¢. Tufn thii ce huéng dn, quy trinh giao dich ciia NH khi thire hién cde giao dich Tai khoén. KH
phai ky diing chi¥ ky d& diing k¥ véi NH khi thyc hién cée giao dich Tai khoan c6 y&u clu chit
ky cita KH. KH dbng y réng, dé dam bao an toan cho t&i san va giao dich cia KH, KH dé nghj
. NH thyc hi¢n céc bién phdp x4c minh cin thiét va/holic tam khoa, tir chdi giao dich khi NH
. nhén thiy chir ky cua KH trén céc chimg tir giso dich khong diing v&i miu chir ky KH da ding
| kyteiNH.
+d. Trnrémg hgp KH thye hi¢n giac dich qua Thé két néi v&i Tai khodn hodc qua cac phuong ti¢n
| dién tw, ty timg giso dich, dich vi ma KH thye hin, KH c6 thé dugce yéu chu sic dung mdt
hofic mét sé cac yéu 16 bio mit tuong img véi phuong thirc xac thue KH ma giao dich, dich vu
46 yéu ciu bao gdm nhung khong gisi han thong tin vé sé tai khodn, tén chi: tai khoan, 58 di¢n
thoai, email ma KH 43 dang ky véi NH, ... KH ¢6 trach nhiém bao mit cé¢ yéu 16 bio mét néu
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trén, d3ng thi phai thyre hién céc bién phép hop 1y ¢é ngan chiln vige str dung tr4i phép chec yéu
& bio mét néu trén. KH chiu tréch nhi¢m vé cée thiét ai xdy ra do cdc yéu t& bao mit bj 19, bi
dénh cép, b lgi dung, ..

e. KH cb trich nhiém béo quin cic thiét bj dién tir duge ding dé két ndi voi hé théng chia NH va
thye hign céc giao dich i khoan (mdy tinh, dién thoa, ....), KH khong nén révi thiét bj ma KH
ding dé giso dich vao bét ky e ndo hodc & bt ki ngudi khac st dyng thiét bj d6 cho dén khi
KH d& dang xuit khoi hé théng, man hinh giao dich.

f. Thong bao va phéi hop kip thoi véi NH dé xir 1y cac vin dd 1ién quan t6i viéc bao ddm an toan
va bao mét Tai khodn trong qué trinh st dung Tai khoén. Dé dam bao an cho tdi sén va giao
dich cita KH, KH 42 nghi NH thyc hién céc bién phép thich hop nhur tam khéa Tai khoan, tir
chéi giao dich tai khoan khi cac yéu t8 bao mat cia KH duge hé théng kidm tra va phan héi 12
khdng chinh xéc sau mét sb 1an truy cép nhit dinh.

g. Tudn thd céc nghia vy, trich nhiém khéc theo quy dinh cia phép luat vé bao dim an todn va
bao mét thdng tin trong st dyng Tai khodn.

Pé d4m béo an todn va bio mét trong st dyng Tai khoan, NH cé tréch nhigm:

a. Thye hlén ¢dc bién phép dam bao an toin, phong ngira rii ro cho giao dich tai khodn thee céc
nguyén tic, quy dinh ciia phdp lujt.

b. Bao mjt thong tin 1ién quan dén hoat ddng tai khoan phi hop véi Didu Kidn Giso Dich Chung
ndy va quy djnh cia phép lufit,

¢. Tuén thi cic nghfa vy, trich nhiém khéc theo quy dinh cia phip ludt v& dam bdo an todn va
béo mét thong tin trong sir dong Tai khoan.

Khi céc théng tin v& Ti khodn, cde thing tin v& yéu t bio mat Tai khoan bj 18, bi lgi dung, KH
phai bdo ngay cho NH theo 38 dign thoai (+844) 39 288 880/1900 545 415/s4 dién thoai khéc theo
thédng bdo cia NH timg thani ky hodc Didm giao dich gin nhit. KH d& nghi NH thyc hién tam khéa
Tai khodn ngay khi nhin duge thing bio cia KH holc dp dung cdc bién phdp phdng ngita rii ro
khéc dbng theri phéi hgp véi céc bén lidn quan 4 thyc hién cac bién phap nghiép vu cin thit khac
nhiim ngin chiin cac thiét hai ¢b thé xay ra.

Diéu8. Tra sodt, xir Iy khiéu ngl trong qu# trinh sir dyng Tai khodn

Phaong thire tiép nhin a8 nghj tra sodt, khifu nei caa KH

2. Khi c6 nhu ciu tra soat, khiu nai d6i v&i cdc giao dich Tai khoan, KH cé thé trye tiép dén cdc
© Diém giao dich ciia NH hodc 1ién hé véi NH théng qua thng dai dién thoai s& DT (+844) 39
288 880 / 1900 545 415/sb dién thoai khac theo thdng bdo cia NH hodc théng qua phuong
thirc khac do NH trién khai va théng béo cho KH timg thai ky. Trudmg hop KH d& nghij tra
s0ét, khiéu nai qua tdng dai dién thoai cia NH, KH c6 trich nhiém bd sung gidy a8 nghi tra
sodt, khiéu nai (theo méu ciia NH) trong thii han theo quy djnh cia NH timg thoi ky. KH cin
tufin thi diy di ede quy dinh, yéu cBu va thi tuc theo quy dinh cia NH khi thye hién tra soat,
khiéu ngi phil hop véi quy dinh cia phép luft. Trrdmg hop Wy quyén cho ngudi khic d& nghj
tra sodt, khiéu nai, KH thyre hi¢n theo quy dinh cia NH va quy djnh ciia phap luft vé Uy quyén.

b. KH duce quyén dé nghj tra soét, khiéu nai trong thdi ban 60 ngay ké tir ngdy phat sinh giao
dich @2 nghj tra so4t, khiéu nai.

Thai han xir Iy d& nghj tra so4t, khiéu ngi cha NH: Trong théi han t8i da 30 ngdy lam vide ké &

ngay tip nhén d& nghi tra sodt, khidu nai 1n ddu cia KH, NH & thye hién xir Iy d@ nghij tra soft,

khidu nai ciia KH.

Xir ly két qua tra sodt, khidu nai: Viée xir If két qua tra sodt, khiéu nai cia KH s2 duge NH thye
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hién trong thdi han theo quy dinh cia phdp luft va d&m bdo céc nguyén tic sau:

a. Trudng hep c6 tdn thét phat sinh vA nguyén nhan duge xic dinh khdng do 18i ciia KH va/holic
1 khéng thudc céc trudmg hop bét kha khang theo quy dinh tzi Piéu Kién Giao Dich Chung nay,
trong thdri han 181 da 05 ngay lam vide ké tir ngay thdng bao két qua tra soét, khiéu nai cho KH,
NH s# thye hién vide bdi hoan cho KH theo thda thufn bing van ban gifta NH va KH.

b. Trudmg hyp ¢ thn thit phat sinh va nguyén nhén duge xéc dink do 18i cia KH: NH khéng cb
nghfa vy thye hién vige bdi hoan tén thit cho KH.

¢. Trudmg hop hét thi han xir ly d& nghj 8¢ nghi tra soét, khidu nai theo thda thufin tgi Didu Kién
Giao Dich Chung nay ma chua x4c djnh duge nguyén nhin hay 18i cda Bén ndo thi trong véng
15 ngay lam vidc tidp theo, NH va KH s& thoa thufn bing viin ban vé phuong én xi¥ Iy tra sot,
khiéu nai.
| d. Trudng hep vy vige cd d4u hidu t6i pham, NH s& thyc hign théng bdo che co quan nhi nude co
. thim quydn theo quy dinh cia phap lujt v& 14 tung hinh sy va bo céo Ngan hang Nha nudc
(Vy Thanh toén, Co quan thanh tra, giém sét ngén hang, Ngin hang nhi nude tinh, thanh pht
trén dja ban); @dng thei, thdng bo bng vin ban cho KH vé tinh trang xit 1y 48 nghi tra soét,
khidu nai. Viéc xir Iy két qué tra soat, khiéu nai thufc trach nhiém giai quyét cda co quan nha
[ nuéced thim quyén. Trong truémg hop co quan nhi nuée ¢6 thim quyén théng bao két qua giai
! quyét khéng c6 yéu té 10 pham, trong vang 15 ngiy lam viée k& ti ngdy c6 két luén cta co
quan nha nude cb thdm quyén, NH va KH s2 théa thuin v& phuong 4n xir Iy két qué tra soét,
khiéu nai.
e. Trudng hgp NH, KH v cic bén lién quan khdng thoa thufn duge vi/hode khong ddng y véi
qué trinh d& ngh} tra soét, khidu nai thi viéc gidi quyét tranh chip dugc thyc hién theo quy djnh
cita phép lujt.

Bié!u 9. Xirly s8 dw cdn lgi khi déng Tai khodn

1. | Xt 1y s8 du con Jgi khi déng Tai khoan: S6 du (s tién) con lai sau khi dong Tai khodn s& duge sit

dyng d& thanh toéin cho cdc nghta v tai chinh dén han cia KH tai NH, sb tién con lai chua sir dung

hét s& duge NH (i) chi tra theo yéu chu ciia KH; (i) ngudi gidm hd, ngudi dai dién theo phép luft

ciza KH trong trudmg hop KH (chit tai khoan) 12 ngudi chua 80 15 tudi, ngudi han ché niing Iyc

. hinh vi dén sy, ngudi mét nang lyc hanh vi dén sy, ngudi khé khin trong nhén thirc, 1dm chil hanh

' vi; hote (ifi) ngudi duge thira ké, dai dign thiva ké trong trzdmg hop KH bi chét, bi tuyén b 12 da

chét; hogic (iv) chi trd theo quyét dinh cia Téa 4n. Tity theo yéu cu cia NH, KH/ngudi thy hudng

hop phip s& du trén Tai khodn c6 trich nhiém ky céc thi ligu, chimg tix fién quan khi thyc hi¢n nhén

‘ khodn tign nay.

2. | Trudmg hop KH, ngudi thy hudmg hop phéap s8 du trén Tai khoan da duge thong béo ma khing dén

nhgn, todn bd sb du con lai sau khi dong Tai khoan (néu c6) s& duge NH quan ly va khéng dugc

huémg 18 hofic x1¥ Iy theo quy dinh cla phap luft timg thei ky.

Pidu 10. Xir 1§ khi o6 bt k¥ khodn ngoai 1§ ndo Quye chuyén vé Tai khoin

1. |Trudmg hop c6 bit ky khoan ngogi t¢ ndo duge chuyén vé Tai khoan va trén Lénh chuyén tién c6

ghi nhén thdng tin i khodn thy huémg 13 Tai khoan VND ciia KH mé tgi NH (khde voi logi tién
‘chuyén dén) thl NH s& thdng béo cho KH dén nhén tién theo Quy dinh va quy trinh hi¢n hinh cia
NH vé nhan v xir 1y tidn vé tir nude ngodi trong timg thdi ky. Néu KH khong dén nhén tidn ding
'thési han theo théng bo cta NH thi NH c6 quyén ty ddng lira chon mjt trong hai phuong an sau: (7)
te dong thue hidn giao dich mua bdn logi ngogi t¢ nhén dugc sang VND hode (2) hodn tréd lai ngdin
hang chuyén.

2. Traémg hop NH lya chon phuong thite tyy dong thye hién giao dich mua ban loai ngogi t& nh§n dugc
| 2
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sang VND thi viée mua bédn ngogi 1§ s& duge thyre hién nhur sau:

Bén mua: NH.

Bén bén: KH.

Ngay giao dich, Ngay thanh todn: LA ngdy KH c6 khoan tién ngoai té chuydn v& NH.

Logi hinh giao dich: Giao dich giao ngay.

Doing tidn giao dich: VND/Ngoai té nhin v&.

S lugmg ngoai té: LA sé ngoai 1@ duoe chuyén vé NH nhu ghi nhin trén m8i Lénh chuyén tidn.
Ty gi4: Theo ty gia mua chuyén khodn do NH c8ng bb tai ngiy thanh todn.

NH cé toan quyn ghi c6 todn bd sé tién VND c6 durge tir cic giao dich mua bén ngoai 1 gitta
KH v6i NH theo Didu 10 nay vao Tai khoan. .

. Trong céc gizo dich ndu tgi Khodn 2 Didu nay thi;

KH chiju trach nhi¢m v& tinh xéc thyrc théng tin taf khodn thy huéng trén Lénh chuyén tién. Trong
trudmg hop Lénh chuyén tidn vé Tai khoan 13 Lénh chuyén tién vé tir nude ngoai, KH chiu trich
nhiém chimg minh sé tidn nhin duge 13 tir (c4c) giao dich chuyén tidn mét chiéu v& Viét Nam
khdng lién quan dén giao dich xuit nhip khdu hang héa, dich vu.

KH ¢4 tréch nhi¢m thanh todn diy 4t céc khodn phi lidn quan dén dich vu chuyén tidn theo quy
dinh cia NH timg thai ky va NH ¢é todn trich Tai khoan ¢4 thu phf theo déng quy dinh cia NH.
KH ty chju trich nhiém hodn todn trirée phap lugt va hoan trd lgi ting sd tidn da nhin ngay sau

khi nhin duge théng bao ciia NH theo ding s6 luong va logi tidn tai Lénh chuyén tidn néu KH
vi pham céc trach nhiém néu tai Khoan 3 Didu nay.




FHAN C - BAN PIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE PHAT HANH VA sU

DUNG THE GHI N¢

(Thuge Didu ki¢n giao dick chung vé cung cdp va sir dung cdc Dich v phi tin dung dp dung 481 voi

=
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10.;

11.

12.

iLu 1. Gidi thich tir nglr

Khdch hang cd nhdn tgi VPBank)

“Dijch vy™: La dich vy Th& ghi ny ciia VPBank cung cdp cho Khich hing,

“Chal thé”: La Khéch hang ca nhén, v&i thng tin duge néu cy thé tai bé nghj cia Khach hang.
“DVCNT™: La td chirc, c4 nhin chip nhén thanh todn hang héa va djch vy bang thé theo Hop
dbng thanh toén the ky két voi T chire thanh todn the.

“ATM": Li thiét bi ma Chi thé ¢6 thé sir dung d€ thye hién cic giao dich nhu: girl, nap, rit tién
mit, chuyén khoén, thanh todn héa don hang hoa, dich vy, vén tin t3i khoan, 48i PIN, tra ciru thdng
tin thé hofic cdc giao dich khic.

“POS™: LA thidt bj doc the, thiét bj ddu cudi dugc cai 4t va sit dyng tai cac PVCNT ma Cha thé
c6 thé sir dyng thé A2 thanh toan tién hang héa, dich vy. POS c¢6 thé duge 15p 33t tgi Chi nhénh,
Phong Giao djch ciia TS chirc thanh todn thé ¢é cung img tidn m#it cho Chi thé theo thda thufn
giita T chizc thanh toéin thé va T4 chirc phét hanh thé.

“CVV/CVC™: La mi sé bao mét duge in trén Thé.

“MOTO": La phuong thic thanh todn thé do T8 chirc thé quéc té quy dinh theo d6 Chi thé s&
thuc hién thanh todn the thdng qua viée goi dién thogi hofic gl email 16i DVONT.

“P¢ nghj ciiz Khéch hang™: Trong Phin C ndy dugc hidu la Van ban, chimg tir cung chp va sir
dung Dijch vy phi tin dyng cu thé lién quan dén djch vy phét hanh v4 sir dung The ghi ng. Tuy
truomg hop, D2 nghj cia Khich hang c6 thd 1a Gidy ding ky kiém Hop ddng phét hanh va sir dung
Thé ghi ng ma cac Khach hing di d& nghi, xéc 1dp cdc thda thufin véi VPBank thdng qua céc
phuong tién dién tir holic bét ky phuomg thic nao khéc lién quan téi vige Khich hang ding ky/ad
nghj VPBank phét hanh va cung tmg céc dich v v8 Thé ghi ng va da duge VPBank phé duyét;
bao gdm cé cdic van ban, 1ai ligu bd sung, thay di ma Khach hang d& ky va/hodc xac nhén dé 42
nghj VPBank mé va cung img cdc djch vy li¢n quan dén The.

“Hop Bing™: LA thoa thudn v& phét hinh va st dung Thé ghi ng dugc xdc 14p gitra Khéch hang
vi VPBank, Hop Déng duge t20 1ap bdi (i) D& nghj cia Khich hang da dugc chép thufn boi
VPBank: v (i) Phdn A - Céc Didu Khoan Didu Kién Chung va Phdn C — Ban Didu Kién Giao
Dich Chung V& Phat Hanh Va Sit Dung Thé Ghi Ng. Hop Ddng c6 higu huc ké tir ngdy Khach
hang ky/xéc nhin D2 nghj ciia Khich hing cho dén khi VPBank va Khéch hing 43 thyc hi¢n xong
toan b quyén v nghia vy theo Hop Déng.

“Thé&/Thé ghi ng”: LA Thé ghi ng duge VPBank phét hanh cho Khéch hang trén co s& Hep Bdng.

| Theé duge hidu bao gbm Thé ghi ng v{t 1y va Thé ghi ng phi vit Iy.

“Thé ghi ng v§t Iy/Thé viit 1§™: La Thé ghi ng c6 hinh thirc hign hiru vt chit, thdng thuimg dugc
lam béng chét liéu nhya, c6 ghn dai tir hodic chip dién t& 88 luu gitr der ligu The.
“Thé ghi ng phi vat k/Thé phi vat I§": La The ghi ng khong hi¢n hiu bing hinh thirc vit chit,

| tdn tai dudi dang dién ti va chifa cic thong tin trén Thé theo quy dinh cia phép ludt, duge VPBank

|
i
|
3
13.
14.!

* phéit hinh cho Chii thé ¢ giao dich trén méi trudng internet, chuong trinh tng dung trén thiét bj

di ddng. The phi vét Iy khdng bao gdm cac trrémg hop The vit I ¢6 dang ky chirc ning dé giao
dich trén mdi trudmg internet, chuong trinh vng dung trén thiét bj di dong.

“NAPAS™; L Cong ty C5 phdn Thanh todn Quéc gia Viét Nam.

“PIN"; La ma sb m8t duge Chil the sit dung cho céc giao dich Thé ¢6 yéu cAu st dung ma PIN.

Cée thuiit ng®t viét hoa khéc khdng dugc gidi thich trong Phin C niy s2 duge hidu v giai thich theo céc
ndi;dung trong Phin A - Céc didu khoan va didu kién chung cha Digu kién giao dich chung ndy; Vin
ban], chimg tir cung ¢4p va sir dyng Dich vy phi tin dyng.

Bi* 2. Quyn va nghla vy ciia Chu thé

2w
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1. Quyén cia Chi thé

Sir dung Thé dé rit tidn mét va mua sm hang hda, dich vy trong pham vi sé dur tai khoan thanh
todn/han mitc théu chi (néu ¢6) trén thi khoan thanh t04n tai VPBank (1ai khodn thanh toén
duge gén véi The) va trong pham vi sit dyng Thé nhur quy dinh tai Diéu 4 Phin C - Ban bitu
Kién Giao Dich Chung V& Phdt Hanh Va Sit Dung Thé Ghi Ng.

Sir dung Thé trong han mirc bao gdm han mirc thanh to&n, han mire chuyén khoan, han myirc
1t tidn mit, cdc han mirc khéc trong viée sir dung Thé.theo quy dinh clia VPBank duge ¢ing
bé cdng khai trén website chinh thirc vi/hodc tai cac didm giso dich ciia VPBank timg thei ky.

Dé nghj VPBank cfp lai ma PIN, phit hanh lai Theé, tam khéa/chim dit sir dung Thé, gia han
Thé, thay ddi han mrc chi tiéu ngay, hity bé tinh ning thanh todn trye tuyén theo quy dinh cila
VPBank.

D2 nghi VPBank phat hanh Thé phy véi s lixmg theo quy dinh ciia VPBank. Chi thé chinh
o6 quyén dua ra cac yéu cdu cd lién quan dén vide sir dung Thé ciia Chu The phy va chiu trach
nhiém v& cdc giao dich thyc hién bing Thé ciia Thé chinh va (cac) Thé phy.

Dugyc tham gia cde chuong irinh vu d3i danh cho Chi thé cia VPBank va/hodc cic 4éi tac cha
VPBank néu dip tmg cac didu kign theo quy dinh ciia VPBank va/hodc d6i tic ciia VPBank
timg thidi ky.

Buge khidu nai, yéu chu VPBank tra sodt cdc giao dich thé cua Chi thé. Céc trudmg hep tra
soét, phuong thirc, théri gian giri y8u ciu tra soét, théi han trd 16 tra sost thyc hién theo quy
dinh cda VPBank, quy dinh cia cac T4 chirc thé trong nurde/quéc té va quy dinh phap lujt.
Pugc VPBank cung cép thdng tin vé lich sir giao dich Thé va s8 du ti khoén thach todn gin
véi The, han mirc lién quan dén viéc sir dung The vA céc thdng tin clin thiét khéc theo quy dinh
ciia VPBank. ,

Pugc nhén lai 36 du tién gidi trén tAi khodn thanh toén duge gén véi The theo quy dinh cia
phép luft. .

Yéu céu d6ng/md khoatam ngimg str dung The phu hop v&i quy dinh coa VPBank.

Céc quyén khéc theo quy dinh tgi Piéu Kién Giao Dich Chung ndy, quy dinh ctia VPBank v
quy dinh cia phap ludt.

Trudmg hop Chil the duge VPBank phat hanh Thé phi vt ly dé sir dyng, vige thyc hién céc
quyén cia Chi the phdi phii hop véi quy dinh 13i Didu 5 PhAn C ~ Ban Didu Kién Giao Dich
Chung V& Phat Hanh Va Si Dung Thé Ghi No.

2. Nghia vy vi cam két ciia Chu thé

a.

Cung cép diy di va chinh xic, ddng thoi cip nht va théng béo cho VPBank nhimg thay dbi
ve théng tin 43 ding ky khi yéu cdu s dung Thé hofic trong qué trinh sit dung Thé, Trurémg
hop khéng thdng bdo, néu 6 phat sinh nii ro, 16n thit thi Chi thé phai hoan todn chju moi
trach nhiém vé& nhimg sai s6t hay hanh vi lgi dung, lira dio khi sir dung dich vu do 18i cia minh
holic do khéng cung cip ding, diy d4, chinh xdc, kip thisi sy thay di théng tin; cam két chju
moi rii ro bao gdm c4 thigt hai vé tai chinh, chi phi phét sinh do thong tin cung cdp sai hogo
khong théng nhat.

. Tryc tiép dén VPBank nhin Th&/PIN hogc dé nghiévpsank gii Thé/PIN bing dudmg buu

dién/chuyén phét nhanh hoc céc phuong thirc khic duge VPBank trién khai timg théi ky.
Trudmg hop ding ky nhéin Thé/PIN qua dudmg buu dign/chuyén phat nhanh, Chu thé déng ¥
v xéc nhin ring VPBank dugce coi 14 88 hoan thinh vide giao nhédn Thé, PIN khi Thé, PIN di
dugc giao téi dja chi ma Chu thé da diing ky vdi VPBank. Chi thé cam két (i) chju moi mi ro
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phét sinh do viéc Thé/PIN bj thit lac, bj loi dyng va/hoc c4c 1li ro do viée Chi thé khdng tryc
tiép ky nhén hodc ngudi khac gid mao Chi thé ky nhin Th&/PIN theo phuong thirc ndy; (i)
thanh todn moi chi phf lién quan khi d¢ nghi VPBank giri Th&/PIN bing dudng buu
di¢n/chuydn phat nhanh.

. Chiju trach nhiém quan Iy Thé va bio mit céc théng tin lidgn quan dén Thé cta minh, dic bigt

13 PIN. Khéng dwgc chuyén nhugng Thé cho ngurdr khéc.

. Chiju trich nhiém tharh toén d6i véi tht ca cdc giao dich phat sinh lién quan dén Thé cida Cha

thé (bao gbm ca giao djch c6 hojc khéng c6 chit k¥, ma PIN hojic ¢6 chi¥ ky khdc v&i chit ky
clia Chi thé tai mat sau The) néu VPBank cung cip duge bing chimg vi viéc Thé cla Chi thé
da duge sir dung dé thyue hién giao dich phit hep v&i quy dinh vé Pham vi sit dung Thé tei Diéu
4 Phin C - B&n Diéu Kién Giao Djch Chung V& Phét Hanh V4 $i Dung Thé Ghi Ng.

. Khéng duge phép sir dung Thé cho bt ky giao dich hay myc dich bét hep phip ndo. Chiu trich

nhiém véi VPBank va phap luét v& céc hanh vi gian l4n, gid mgo Thé ctia Chi thé va cée giao
dich Thé/Tai khoan lign quan dén gian l4n, gia mao.

Chii thé chinh ¢6 nghia vy mé tai khodn thanh todn tai VPBank.

Hodn trs ngay 13p tire va vd ditu kign cho VPBank déi véi cdc khoin ma Chd thé rit thia,
riit/thanh todn qué s8 du tai khodn thanh toédn, giao dich ghi ¢6 nhim vao thi khoin thanh
toan/Thé ¢iia Chéi thé v céc giao dich nhim [n khic ma Chi thé khdng chimg minh duoc
quyén s& hiru hop phép. Ddng ¥ dé VPBank ty d¢ing ghi ng cic khoéan tién niy trén t3i khoan
(tai khoan thanh to4n, ti khodn tidn giri tiét kiém, tai khoan tién gin c6 ky han va céc 1di kKhodn
khic) vi/hofic khéu trir cAc thi san giri khac ciia Ch the tai VPBank.

. Thing bdo ngay cho VPBank theo céc phuong thire quy dinh tgi Ditu Kién Giao Djch Chung

nay khi Thé bj mét cfip, thit lac hodc phat hién PIN, céc yéu t6 bao mat The bj 13, bj l¢i dung.

Ky chir ky méu bing but bi vao & chir ky & mit sau Thé ngay sau khi nhdn Thé. Khi thye hi¢n
giao dich tai DVCNT, Cha thé phéi k¥ héa don/chimg tir thanh todn gidng chit ky miu ndy try
nhitng giao dich khéng yéu ciu chi ky cia Chu the,

Khong duge s dung Thé 4 thang bao mét, thit lac va tra lgi cho VPBank Thé bj mét, thét Jac
khi tim lgi duoc.

. ‘Thanh todn diy dii, ding han cho VPBank céc khoan phi phét sinh tir viéc sir dyng The.

Lira dao, gian 14n va cdc hanh vi vi pham phéap luft khic., gian lin, gid mao Thé.

. Théng béo kip thoi voi VPBank khi phét hién sai sot, nhim 14n lidn quan dén Thé cla minh

hojic tai khodn thanh todn dwoc gin véi Thé cia minh bj loi dung.

. Chju tréch nhiém giai quyét céc tranh chép v6i DVCNT/Ngén hang thanh toan (NHTT)YT

chite Thé vé cdc van dé 1ién quan dén giao dich Thé.

. Bing vidc k¥, xdc nhin D& nghj cia Khach hang, Chu thé ddng ¥ ring, viéc Chi thé yéu clu

diing k¥, tham gia bt ky Dich vy, Churong trinh nao ma VPBank trién khai théng qua phuong
thire Chi thé ding ky, tham gia bing cach goi 1én tng dai 24/7, qua Dich vy Ngén hang di¢n
tir hoc bét ky phuong thirc ndo khic do VPBank trién khai, Chil thé ¢6 tréch nhi¢m tuén thi
diing céc quy dinh ctia VPBank v& Djch vy Ngén hang dién tir (Dich vu Ngin hang di¢n tit
dugc VPBank cung cp qua dién thogi, internet,...) tai Didu kién gieo djch chung vé& cung cip
va st dyng Dich vy Ngn hang dién tir &p dyng 38i v&i Khéch hang cé nhin tai VPBank cia
VPBank vid/hoic cdc quy dinh khac ¢é lién quan ciia VPBank danh cho Dich vy, Chirong trinh
mi Chil thé tham gia.

p. Thuc hién kich hogt Thé theo diing phuong thic duge VPBank tridn Khai tai thei didm kich
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Didu 3.

hoat Thé. Tuén th céc didu khodn va didu kién tai Piéu Kién Giao Dich Chung ndy va céc
quy dinh cia VPBank, céc t5 chire/hidp héi Thé va ciia phép ludt lién quan dén viéc phat hanh
vi sir dyng The.

Cung cdp cho VPBank tht c& cée théng tin, tai 'lieu theo yéu ciu hgp Iy ciia VPBank nhim tufn
th céc quy dinh vé Phong chéng rira tidn, chdng tai trg khiing b8, cm vén, trimg phat.
Théng béo v& phdi hep véi VPBank dé xir 1y khi xdy ra céc trudmg hop mét Thé/1d thdng tin
Thé hodc ¢6 yéu cAu tra soét, khiéu nai theo théa thudn tai Hop Ddng.

Chil thé chinh ¢ quyén dua ra cic yéu clu cd lién quan dén viée sir dung Thé ciia Cha the phy
v chju trdch nhiém vé céc giao dich thye hién bng Thé ctiz Thé chinh va (cic) Thé phuy.
Khéng dirge thyre hién cac hanh vi bj cdm theo quy dinh ciia phép luat.

Trudng hgp Chi the duge VPBank phét hanh Thé phi vit Iy a8 sir dyng; viéc thye hién cac
nghfa vy clia Chit thé phai pht hop véi quy dinh tai Didu 5 Phin C - Ban Didu Kién Giao Djch
Chung V& Phat Hanh Va S& Dung Thé Ghi No.

Tudn thii céc didu khoan va diéu kign tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay va céc quy dinh cla
VPBank, céc t4 chuc/hiép hdi Thé va cia phap lujt lidn quan dén viéc phét hanh va sit dung
The.

. Cée nghia vy khéc theo quy dinh tai Pidu Kién Giao Djch Chung ndy, quy dinh cita VPBank

va quy dinh cia ciia phap luit,
Quyén va nghia vy ciia VPBank

1. Quydn ciia VPBank

a.

Chém durt viéc sir dung Thé ciia Chi thé bing vige hiy holic thu hdi Thé néu (i) Chu thé vi
pham céc diu kién va didu khoan st dung Thé cia Didu Kién Giac Dich Chung nay, (ii) sir
dung The gid mgo vashoic Thé bj nghi ngdr 14 gid mao, (iii) NH chdm dit viée cung cép dich
vit cho KH thee quy dinh clia NH trong timg thii ky; (iv) KH thye hién 18nh chuyén khodn
tién dén Tai khoan bj cinh béo/cé gian 1dn/nghi ngdy gian 14n theo quy dinh ciia NH holc cla
chc t8 chire tin dung khéc trong timg thdi ky.

Pugc mign trach nhiém khi Thé bj lgi dung dé rit tién mét, thanh toén hang héa, dich vit v
thure hi¢n cdc giao dich khéc trong truimg hop The b; that lac/mét cép/gian 18n va‘hodic gia mao
tnir truémg hop do 18i ciia VPBank,

Khéng chju trach nhiém vé vide giao hang, chét lugng hang héa, djch vy duoc thanh todn bing
Thé. Puge quydn ghi ng vao i khoan thanh toén duge gin véi The gis trj hing hoa, dich vy
cho du hang héa, dich vy ¢6 duge giao hofc duge thyc hidn hay khéng.

Bugc mi&n trach trong trudng hep khiéu ngi, yéu clu tra sodt coa Chu the khong duge VPBank
thanh to4n/céc td chire thé trong va ngoai nude gidi quyét theo quy dinh cua céc 1 chire ndy,
trir tredmg hop do 18i cia VPBank,

Cho myc dich tufin thi quy dinh phép luft; muc dich x4y dyng, hodn thién, phat trién cdc sén
phém, dich vy va thuc hign céc hoat déng kinh doanh, hogt dong hop phip khde cia VPBank;
vi‘hodc muc dich tao didu kign dé Chit the c6 thé tiép cén va st dung da dang céc sin phim,
dich vu do VPBank hodic cc bén lién quan, cdc ddi tic khdc cung cdp, VPBank c6 quyén sir
dyng céc théng tin c4 nhén cia Chii thé, thong tin tir ¢4c van ban, tai 1iéu do Chi thé cung cép
va théng tin céc giac dich cia Chu thé tai VPBank & cung cdp cho (i) cdc Co quan cé thim
quyén yéu cdu cung chp théng tin theo quy dinh cia phdp luat; (ii) cic dom vi ¢6 chirc nang
cung cép dich vu théng tin tin dung, ddnh gid tin nhiém, kiém todn; (ii) céc cong ty con, cdng
ty lién k&1, cong ty thanh vién cila VPBank; (iv) cic 45t téc kinh doanh, déi tic lién quan c6
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2, Nghia vy ciia VPBank

Diéu 4.
i Pham vi sir dyng Thé:

hop téc véi VPBank d& phat trién, cung cp hodc 1ién quan t5i vide phat tridn, cung cfp cdc
san phim, djch vu ciia VPBank; (v) cdc dai Iy, nha thiu bay céc nha cung cép hang héa, dich
vy cb ky két hgp ddng, thoda thun véi VPBank lién quan t4i cdc hoat déng cia VPBank vihojic
(vi) céc bén lién quan khéc ma VPBank thy 1a cdn thiét dé dép umg, bio v& quyén va lgi ich
hop phép cia Chii thé.

Kich hoat tinh ndng thanh todn tnue tuyén cha Thé theo quy djnh ciia VPBank,
Thay d5i cée han mirc sir dung Thé phi hop véi chinh séch cda VPBank trong timg théi k.
Céc quyén khic theo Pitu Kign Giao Dich Chung nay va quy dinh ctia phdp luft.

Tén trong quydn va lod ich ciia Chis thé theo Didu Kién Giao Dich Chung nay.

Thyc hién ddy da, kip thdi céc 12nh thanh todn sau khi 44 kiém tra, kiém soét tinh hop phép,
bop I& ciia 1énh thanh toén.

. Bao m4t céc thdng tin vé Thé cia Cha thé, khdng dugce phép thu thip, sir dung, chuyén giao

théng tin ciia Chii thé cho bén thir ba khi chua dugc sy déng ¥ ciia Chi) the trir trudmg hop co
quan nha nudc c6 thdm quyén y&u clu va/hodc d& duge quy dinh cy thé tai Didu Ki¢n Giso
Dich Chung nay.

Bi thudmg céc thiét hei thyc té phét sinh do vi¢e VPBank vi pham cic quy dinh vé cung cdp
dich vu thé ghi no theo Pidu Kién Giao Dich Chung niy va theo quy dinh ciia phép lufit.

Céc nghia vy khéc thee quy dinh tai Didu Kién Giao Djch Chung nay va quy djnh cia phdp
Judt. .
Pham vi s& dyng Thé vi hgn mire giao djch Thé

Chit the duge sir dung Thé dé rit titn m§t (tris trudmg hop Thé phy phét hanh cho Chi thé phy
duéi 15 i) ti céc POS ctia VPBank/T4 chirc thanh todn the va cdc ATM trong lién minh
NAPAS, c6 biéu tueng cha TS chirc thé quéc té (d6i véi The quéc té) hojic rit tidn thong qua
phirong thite khic do VPBank trién khai timg théi ky, thanh todn tién hang héa, dich vy tai céc
PVCNT, qua internet, qua email, dién thoai,.., va sir dung cic dich vu khac do VPBank va
cac Ngan hang khéc c6 két nbi trye tiép hojic gidn tiép v6i VPBank thdng qua mdt hogc mét
s cée 8 chirc trung gian cung cip trong pham vi s du v& han mic thiu chi (néu ¢6, trong
pham vi phép luft cho phép} trén tdi khodn thanh todn dwge gén v&i Thé cia Chi theé, Déi véi
Thé phi vit 1¥, pham vi 5t dung Thé thyre hign theo quy dinh tai Didu 5 Phin C — Ban Bidu
Kién Giao Djch Chung V& Phét Hanh Va Sir Dung Thé Ghi No.

Chui thé dbng ¥ réing, khi tham gia cc giao dich thanh toan bing Thé, tiy thudc vio timg giao
dich Thé va yéu chuw/quy dinh cia VPBank va/hofic ciia Té chic thé qudc té varhodc cua
DVCNT phi) hp v&i quy dinh cta phap luft va quy dinh cda cde Té chire the qudc té, giao
dich Thé c6 thé duoc xéc thye bing mét, mdt sb trong cac phuong thirc bao gdm:

- ‘Thé v& Chi thé phai hién di¢n tai DVCNT; vivhojic
- Chirky cta Chit thé trén héa don giao dich Theé; hojc
- Nhip ma PIN khi gizo djch; hogc

- Chc théng tin thé (Tén thé/Sé thé/ma CVV/CVC...) duge cung cdp qua email, didn thogi,
internet...; hofic

- Bét ky phuong thire x4c thyuc ndo khac ma Chi thé dang ky véi VPBank; hojc
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Didu

- Bt ky phuong thire x4c thye nio khic ma VPBank, T chic thé qudc té va PYCNT quy
dinh.

Chii thé hidu v& nhin thitc diy 44 rdng, khi Cha thé thuc hién céc giao dich thanh todn thé ma
Thé va/holic Chii thé khang hién dién trye tiép tai DVONT (vi dy: Giao dich MOTO; giao dich
thanh todn trén internet,...) va khi Chit thé khéng bao mét cdc thoéng tin vé Thé, The ctia Chu
thé ¢6 thé bj loi dung cho cée giao dich thanh todn ma khdng cin Thé va/hofc Chi thé khong
hién dién tryrc tip tai DVCNT. Biing vide k¥, x4c nhin B¢ nghi ciia Khéch hing, Cha thé xéc
nhén va chip nhin hoan todn dbi véi céc rii ro nay.

Chii thé cam két chiju trdch nhiém thanh toin cho VPBank dbi vé6i tt ca cac giao djch phét sinh
va duge xdc thuc bing bit ky phuong thirc ndo néu tai Didm a trén, Chit thé ddng ¥ ring, sao
ké tai khoan s¢ 12 bing chimg xac nhfin c4c giao dich, phi, 1i (néu o6) va cde khoan ghi ng,
ght ¢6 trong sao k& 12 ding va c6 hidu lyc va Chi thé s2 thyc hign thanh todn tdt ca céc giso
dich, phi, i4i thé hign trén sao ké ding thii han quy dmh trong sao k&, trir trudmg hop do 18i
hach todn nhim cua VPBank.

Ngay khi Theé dugce kich hogt thanh c8ng, Chi thé duge sit dyung céc tinh ning thanh todn Thé
trén internet. Trudmg hop khong c6 nhu ciu sir dung tinh néng thanh ton nay, Chi thé lién hé
véi VPBank dé 2 nghi d6ng tinh nng thanh to&n nay cta Thé.

Truémg hop duge phat hanh Thé phi vt 1y d& sir dung, pham vi st dyng Thé phi vét Iy thuc
hi¢n phai phi hop véi quy dinh tai Khoan ndy va Bidu 5 Phin C - Ban Didu Kién Giao Dich
Chung V& Phét Hanh V4 Sit Dyng Thé Ghi Ng.

Hgn mire gino djch Thé va thay 481 Han mire giso djch Thé:

a. Chi thé sir dung Thé trong pham vi cde Han mire giao djch Thé. Han mirc giao dich Thé bao
gbm han mirc thanh toan hang héa dich vy, han mire nit tidn mit (bao gdm c& han mire rit tidn
mét tai nudc ngoai), han mirc chuyén khodn, han mire thiu chi (néu ¢6) va céc han mitre khéc
phi hop véi quy dinh ciia VPBank va phip lugt,

b. VPBank dugc thay d8i cac Han mirc giao dich Thé phi hop véi chinh sach cia VPBank trong
timg thiri ky. Tnrdmg hop thay 451, VPBank s& thdng bao cho Chi thé duge biét theo mét, mét
s trong c4c phuong thirc theo quy dinh tai Pidu Kién Giso Dich Chung ndy.

S. Phat hanh Thé phi vit 1y
Tuy thudc chinh sich ciia VPBank di véi mét sé dong/loai The, Chi the ¢6 thé ding ky va duge
VPBank phat hanh Thé phi vit 1¢ é sir dung,

Trneimg hop Chi thé duge phit hanh The phi vt 1, cde quy dinh sau diy s& dugc 4p dyng:

8. Thé phi vt Iy dugc VPBank phét hinh cho Cha thé duéi dang thé dién tir, khdng dugpc inra
thanh Thé vit . Chi thé c¢é thé thire hién truy vén thdng tin Thé théng qua Dich vu Ngin
hing dién tir cia VPBank va theo huéng din ciia VPBank img thdi k3.

b. Pham vi sit dung Thé: Thé phi vit 1y chi duge sir dung 48 thanh todn tidn hang héa, dich vy
trén mbi trudmg internet, chuong trinh img dyng trén thiét bj di ddng.

¢, Thu giixt Thé: Thé phi vit 1y khdng duge phit hanh dm'n dang vét chit nén khodng cé trudng
hop thu giit The.

d. Phét hanh lgi The, PIN cia Thé phi vit Ig: Chi thé c6 quyén yéu cdu VPBank phét hanh lgi
The, PIN Thé phi vit Iy trong trudng hop b 14 thdng tin, do nhu céu cia Chu thé,... Viéc phat
hanh lgi Thé, PIN duge thyc hién khi Chi thé dép img cde didu kién theo yéu ciu ciia VPBank.
Chil thé 6 trach nhi&m thanh toan phi, chi phi lién quan theo quy dinh clia VPBank.

Trrdmg hop Chii thé duwge phat hanh Thé phi vt Iy gén vai Thé vée Iy, ngodi quy djnh tgi Khodn

32~




.

IRTI

2 Didu nay, vige sir dung Thé phi v4t Iy duge dp dung theo cic quy dinh sau:
8. Thé vit 1y ghn v&i Thé phi vit Iy 12 mét/mdt sd Thé v§t 1y duge VPBank phét hanh cho Chi

thé va cé thong tin chi tiét nhu duge ghi nhin tai hd so vé phit hinh Thé phi vt Iy ciia Chi
the,

Thé phi vt I¥ c6 s8 Thé, PIN khéc véi Thé vt ly.
Loai Thé, thori han hiéu luc, phuong thirc kich hoat The,... cia Thé phi vt Iy gibng vii Thé
vét ly.

Han mire sir dung ctia Thé phi vt Iy thire hién theo diing ky cOa Chu thé phd hop véi quy dinh
cia VPBank va khéng vugt qui Han mire sir dung cha Thé vt Ly,

Tam khéa/déng Thé: Khi xay ra céc trudng hop tam khda The, déng The, Chi thé (trong trudmg
hop Chi thé yéu cdu) c6 thé yéu cdu tam khéa, déng Thé phi vt 1y holic Thé vt Iy hodc lya
chon tam khoa, déng déng théd c hai Thé; va VPBank (trong trudng hgp VPBank chi dng
tam khéa, déng Thé) c6 thé quyét dinh tam khéa, déng Thé phi vt Iy hodic Thé vat 1y hofic lva
chon tam khéa, déng dbng thai ca hai Thé. Viéc tam khéa, cham dit tgm khéa, d6ng Thé thyc
hién theo quy trinh ¢6 lién quan cita VPBank timg théri k.

Gia han Thé phi vat ly: Khi hét thiri han higu lyc, Thé phi vit 1y khéng dugce gia han. Trudmg
hep ¢6 nhu chu tiép tye sir dyng Thé phi vt Iy, Chii thé ding k¥ phdt hanh redi The phi vit ly
gin vdi Thé vt I¥ hién hiru (néu Thé vit 1y hién hitu duge gia hgn) hoje gin véi Thé vit Iy
méi (néu The vt Iy hidn hiru khdng duge gia han va Chu the phét hanh lai The vat1g).

4. | Cic nji dung khac lién quan t6i viée phat hanh va sir dung Thé phi vt 1y khong duge quy dinh tai

Diéu ndy thye hién theo Digu Ki#n Giao Dich Chung nity, quy dinh ciia VPBank va quy dinh phép
¢ ludt ¢6 Hén quan.

Pidu 6. Céc logi phi

1. | Trong qua trinh str dyng Thé, Cho thé 6 trach nhiém thanh todn cho VPBank céc logi pbf tai Biéu
phi dich vy thé cia VPBank phd hgp quy dinh phép ludt, bao gdm céc logi phi sau:
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Cic loai phf lién quan dén mé va sl dyng, quén 1y tai khoan thanh todn dugc gén voi Thé/The
theo quy dinh cia VPBank timg théi ky.

Phi phét hanh Thé: L4 khoén phl Chi thé phdi thanh todn khi ding k¥ phét hinh Thé, bao gdm:
Phi phat hanh I4n diu, phi phét hanh lai The.

Phi (Eép 530 ké giao dich: L4 khodn phi Cha thé phai thanh to&n khi yéu ciu VPBank cép sao
ké d40i v {céc) giao dich.

Phi tra soét: L4 khoan phi ma Chi thé phai thanh todn khi ¢6 yéu cau tra soét khéng dang hoic
khdng chinh x4c vé céc giao dich Thé d4 thyc hién.

Phi xir Iy giao dich Thé tai ATM: L4 khoan phi ma Chi thé phét thanh todn khi thic hién cac
giao dich Thé tai ATM.

Phi thay d8i trang théi Thé: La khodn phi ma Chd thé phéi thanh toan khi yéu cdu mé/khoa
Thé.

Phi djch vy hogic phf hanh chinh déi véi bét cir yéu céu nao, dich vy hodc tign ich gia ting nao
do VPBank cung ¢Ap ho#c thyc hién theo y8u cdu ctia Cha thé lién quan dén The, tai khoan
thanh toédn gin véi Thé cia Chil the,

Céc logi phi khéc phit hop v6i quy dinh cua phép Jufit va duge néu cy thé tai Bidu phi djch vu
Thé cie VPBank.

Biéu phi dich vu Thé s& duge VPBank quy djnh va c6ng bd cong khai trén website chinh thire
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vihoic tai céc diém giao dich cda VPBank timg thoi k¥.

Trong trudmg hop Biéu phi dich vy Thé c6 syr thay d8i, VPBank sé thong bso dén Chi thé theo
mdt trong céc phuong thirc quy dinh tai Didu Kién Giso Dich Chung ny. Cic thay dbi vé phi c6
hiéu lyc 4p dung véi Chii the sau 07 ngdy ké t ngdy VPBank thong bio va Chu thé ¢6 trach nhiém
tharth todn ddy di: theo Bidu phi méi cho VPBank.

Tay thude vao chinh sach cia VPBank timg thdri ky, Chi thé c6 thé duge wu dai mdt, mdt sb loai
phf khi mé& The ho#ic trong m{t giai dogn nhét dink trong qua trinh sir dung Thé. Hét thai han wu
48 hodic khi Chii the khdng ddp img céc didu kién dé dugc hudmg tru dai, VPBank s& thyc hién
thu phi theo Bidu phi théng thudng va Chi thé cé trich nhiém thyre hign ddy A nghia vy thanh
t04n phi dich vu cho VPBank.

Pitu 7. Thé chinh va Thé phy

1.

Chu thé chinh ¢6 quyén yéu ciu phéat hanh Thé phy theo sé lugng theo quy dinh cia VPBank cho
ngudi duge minh iy quyén si dung. Chu thé chinh va (céc) Cha thé phy cing sit dung chung mjt
tai khoan thanh todn dugc gin véi Thé ma VPBank cép cho Chi: thé chinh. Giao dich ciia Chu thé
chinh va {céc) Chi thé phy dugc thé hién trén clng mdt sao ké.

Chii the chinh 12 ngudi chiu trich nhi¢m vé céc giao dich thye hign bng Thé cta Thé chinh va (c4c)
Thé ph

Chui thé chinh cé quyén y&u chu VPBank ngimg vi¢e sir dung (céc) Thé phy bing viin bdn ma khdng
cin sir ddng ¥ cda (cdc) Chi thé phy. Néu Chi thé chinh chinh thirc chdm dint viée sit dung The thi
{céc) Chi thé phy cling phai ngimg theo. Tuy nhién vnéc tam ngimg hodc chim ditt Thé phy thi
khong lam énh huéng gl 3én Thé chinh,

Pitu 8. Thu gitr, adi, gia hgn, phét hanh 1pi Thé va tir chéi thanh todn Thé

L.

Phat hinh lad, gia han Thé:

a. Chu thé c6 quyén yéu cdu VPBank phat hanh lai Thé trong trudng hop Thé bj mit/bi dénh ciép,
Thé hét han sir dung, thay d8i hang Thé hodc yéu cdu phat hanh Thé mdi thay thé Thé cd, Thé
héng,...; visholic gia han Thé khi Thé hét thai gian sir dung Thé,

b. Khi Chi thé dap (mg céc diéu kién theo yéu cdu ciia VPBank, VPBank s& xem xét dé phét hanh
Iai, gia han Thé cho Chii thé, Chi thé ¢6 trach nhigém thanh todn phi, chi phi lidn quan dén vige
phét hanh lai, gia han Thé theo quy dinh cta VPBank.

Thé bj YPBank thu giff trong cic trudmg hop sau:

a. Theé gid.

b. Thé sir dyng tréi phép.

¢. Phuc vy ¢dng tée didu tra, xir 1y t6i pham theo quy dinh ciia phép tuat.

d. Thé ndm trong danh séch Thé den, Thé hét thdi han sir dung The.

e. Céc tnrdng hop khic duge thu gilt Thé duge VPBank quy dinh va ¢dng bé cdng khai trén
website chinh thirc va/hodc tai céc diém giao dich ciia VPBank timg thi k¥.

Chi thé ¢6 quyén yéu cdu VPBank d5i, phat hanh Jai Thé va phéi tra phi d8i, phét hanh lai Thé theo
quy dinh cia VPBank.

Khi Thé hét thér han st dung, néu Chii thé ¢6 nhu clu gia han va dap tmg cdc didu kign theo yau
chu cia VPBank tht VPBank cd thé gia han thoi han sir dung Thé.

Cée chi phi lién quan dén déi, gia han, phét hanh lai Thé do Chu thé thanh todn. VPBank c6 quyén
ghi n¢ tai khon thanh toan dugc gin véi The cha Chi thé 38i véi cac khodn phi lién quan theo quy
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dinh ciia VPBank.
Ti chéi thanh toén Thé: Thé s& bj ti chéi thanh tosn khi:
a. Thé bj liét k& trong danh sich Thé den.
b. Thé &4 bj hdt thai hian sir dung.
Thé gia hofic ¢6 lién quan dén giao dich gia mgo.
88 dur tai khoan thanh todn cba Cha thé chinh khdng du chi tra khoin thanh todn.
Thé da duge Chi: thé thong béo bi mét vA VPBank d2 x4c nhén viéc nhén dugce thong béo nay.

Chn thé vi pham quy dinh tai Difo Kién Giao Dich Chung nay va cdc quy dinh cua VPBank
v& viéc sir dung Thé duge VPBank cdng bé cong khai trén website chinh thitc va/ho§c tai cdc
diém giao djch clla VPBank timg thoi ky.

g. Chithé khdng thanh todn diy du cac khodn phi hojic cc nghia vy 13i chinh khéc theo Biéu phi
va/hoiic quy djnh duge cdng khai trén website chinh thitc va‘hodc tai céce diém giao djch cia
VPBank.

h. Chi the sir dung Thé dé thye hién céc giao dich, hanh vi bj cém theo quy djnh phép luft va
quy dinh ctia VPBank.

i. Thé chua ding ky hofic chua duge cAp phép st dung céc dich vy lién quan ma Cha thé yéu clu
thye hién.

j. Chi thé vi pham quy dinh thanh todn thé clia TS chirc thanh toan thé va ciia Nghn hang nha
nude. .

k. Céc tnromg hop khic theo quy dinh cta VPBank va cita phap tuft.

Chil thé ddng ¥ ring, tiry theo chinh sich cia VPBank timg thdi k¥ (chinh sich bao mét Thé, chinh
sach phét trién Thé,...), VPBank c6 thé xem xét yéu clu Cha the thay d8i dong (loai) Thé ma Chy
th¢ dang sit dyng sang dong (loai) Thé méi. Trude khi trién khai dong (feai) Thé méi, VPBank s&
théng béo cho Chi the v viée thay ddi nay biing mdt trong céc phuong thirc fién hé theo quy dinh
tai Pidu Kién Giso Dich Chung nay. Trudmg hop Chu thé khdng thuc hién, thie hién khdng ding,
khong ddy du theo yéu ciu cita VPBank s& duge xem i Chii thé vi pham nghfa vy tgi Didu Kién
Giao Dich Chung ndy, khi 46, VPBank c6 quyén xem xét, &p dung céc hinh thire xir 1y pht hop theo
quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay.

S I -

Didu 9. Tym khéa, chim dirt sir dung Thé

VPBank c6 quyén tam khéa, 36ng, chim dirt sir dyng va thu git Thé ciia Chi thé trong céc
trwirng hgp sau:

a. Thé 42 hét han sz dyng nhung Chi thé khdng ¢6 yéu chu gia han théi han sir dung Thé: Tride
Khi hét thasi han sir dung Thé it nhét 12 01 thang, VPBank sé giri théng b4o cho Chii the vé vige
phét hanh Thé mdi dé Chi the théng tin lai VPBank. Néu trong vong 05 ngdy ké tir ngdy giri
thong bdo ma VPBank khéng nhin duge théng tin phan hdi ciia Cha thé v& viée tir chéi tiép
tuc st dung, VPBank coi nhur Chi the vin yéu chu tidp tyc sir dung Thé,

b. Chu thé vi pham céc quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay va/hojc cdc quy dinh cia
VPBank/ctia phép [ugt c6 lidn quan dén phat hanh va sir dung Thé clia VPBank. Trong tnrimg
hop nay, VPBank duge min trach dbi véi bit ky sy phuong hai ndo t6i danh dy, uy tin cia
Chil thé trong vigc yéu odu thu hdi lai The.

¢. Céc trudmg hop lién quan dén gid mao va quan Iy rdi ro.
d. Chim dut sir dung Thé trong trurdng hgp khéng phat sinh giao dich The ndo trong khodng thoi
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gian lién tyc tir 12 théng tré 18n (hodc thdi han khéc t};zeo thiing bdo clia VPBank ting théi ki)
va xir 1y sd du trén tai khoan thanh tofn dugc gén véi The ghi ng cda Chi thé theo quy dinh
ciia Didu Kién Giao Dich Chung ndy va quy dinh ctia phap luét.

e. Chithé khong duy tri s& du t8i thidu trén t3i khoan thanh todn duge gin véi Thé theo quy dinh
duge VPBank cong bé cdng khai trén website chinh thirc va/hode tai céc diém giao dich cha
VPBank timg thoi ki

f. Theo ydu cdu ciia co quan nha nude ¢6 thdm quyén.

g. Theo y&u cdu ciia Che thé, _

h. Cic trudmg hyp khée theo Didu Kién Giao Dich Chung ndy va theo quy djnh ctia VPBank phit
hop voi quy dinh phép hudt va duge cdng bb ebng Khai trén website chinh thire v/hojic tai cdc
diém giao dich clia VPBank timg thvi ky. :

2. Chém dirt sir dung Thé theo yéu cliu cita Chi thé

Chi thé c6 thé yéu cdu chim dint viée sir dyng Thé v&i didu kién d4p tmg diy di cde quy dinh tai
Didu Kién Giao Dich Chung nay va thye hién diy dii cic nghia vy i chinh vé&i VPBank theo quy
dinh phap [ujt. Chii thé chinh ¢6 quyén yéu cdu VPBank chim dirt viée sir dung bit cir mdt The
phiy ndo ho¥c 14t ci cdc Thé (bao gdm ci Thé chinh va Thé phy). Cha the phy ¢ quyén yéu chu
VPBank chim dint vide st dung Thé phy duge efip cho minh bing c4ch théng bio bing vin ban t6i
VPBank.

Vige chitm dirt sit dyng Thé theo yéu chu caa Ché thé cbi ¢6 higu lyc va dwrgc VPBank chip
thugn khi Chi thé i thyc hi¢n diy 4 nghia vy vi trich nhim véi VPBank nhir san:

a. Vide chim dirt sir dung Thé, t3i khoan thanh todn duge gin véi Thé chi e hiéu lyrc khi VPBank
chép thuin va thye hién khéa Thé trén hé thong. Theo do, khi chdm dit sir dyng Thé, Chi the
¢6 nghfa vy thanh todn che VPBank toan b3 céc khodn phi phét sinh (néu ¢6) va cdc nghia vu
tai chinh lién quan 161 viée md va sit dung Thé.

b. Chi thé phéi trd Iai phéi Thé cho VPBank va chém dint vige sir dung Thé d& thanh todn cée
giac dich mua ban hang héa, dich vy théng qua internet, dién thoai hoge thu tin, Khang ké viée
chdm dit 46, bt ky giao dich ndo duge thyc hién biing Thé hodc mi PIN (di 12 bdi Cha thé
hay khdng) trede khi Thé duge ted 1ai cho VPBank vin s& duge coi 1 do Chil thé dg thye hidn
giao dich Thé, Chu the vin ¢6 trach nhiém thanh todn d4i véi cde giao dich phét sinh d6 cho
VPBank. :

¢. TFrutmg hop Chi thé khdng ndp lai phdi Thé, Chi thé s& phéi thanh todn cho VPBank khoin
phi tht lac The (néu ¢6) theo quy dinh duge cbng béécéng khai clia VPBank.

d. Khéng phu thudc vao vige Chi thé yéu cdu chdm dirt viée sir dung The, trong vong 30 ngay ké
1ir ngay Chi the yéu cdu chdm dit str dung Thé va/hojie ngdy VPBank thyre hién kboa Thé, néu
Theé ciia Chit thé ¢ phét sinh giso dich thi Chi thé vin c6 trach nhi¢m thanh todn.déi véi cée
giao dich phat sinh ddi v&i VPBank. Céc giao dich ndy 1a cic giac dich do VPBank d4 thye
hién truée khi yéu cAn VPBank chdm dint sir dung Thé nhung nghia vy thanh tosn phét sinh
sau theri didm chim dint sir dung The.

Piku 10, Cung efip thing tin, hodn tr tién trén Thé chua sir dyng hét

1.

Chil thé duwge quyén yéu cdu VPBank cung cfp thong tin vé sé dir tAi khoan thanh toén duge gin
véi Thé, lich sir giao dich Thé va céc théng tin cin thiét khée lign quan t&i vide sit dung Thé. Dé
duge cung clp thdng tin, Chi thé b thé tryc tiép dén céc didm giao dich ciia VPBank hojc lign hg
véi VPBank thong qua tdng dai dién thoai sd dién thoai 1900545415/s6 dign thoai khéc theo thong
béo cha VPBank holic thong qua phuong thire khéc do VPBank trién khai timg thiri ky. Cha the
c6 nghia vy tudn thit quy dinh, y3u cdu va thanh toan cac khodn phi,... theo quy dinh ¢iia VPBank
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khi d nghj VPBank cung cép thong tin. Khi nhin dugc yéu chu hgp 1é cia Chi thé, VPBank s&
thuc hién cung cdp théng tin cho Chi thé trén co s& phi hop véi quy dinh cia phép ludt. Vide cung
clip thdng tin s& duge VPBank thyc hién bing phuong thirc do VPBank va Chi thé théa thudn tai
thr didm Chi thé yéu ciu phil hop véi quy dinh ciia phdp lugt. Chi the ddng ¥ ring VPBank c6
thé thyc hién da dang céc phuomg thire cung clp thdng tin cho Chi thé (cung cép thdng tin bing
viin ban, qua dién thoai, qua email, tin nhdn SMS,...), c4c phuong thirc cung cip théng tin qua
din thogi, email va tin nhiin SMS ¢6 thé s ¢ nii ro trong trudng hop théng tin cd nhén, tai khoan,
Thé cua Chis thé bj tiét 15, Chi thé x4c nhén 44 bidt va nhin thirc day 4G vé céc rid ro ndy va cam
két chiu moi rii ro phat sinh (néu c6).

Céc bén ddng ¥ ring, vi bdt ky ly do ndio ma Thé bj dong, chdm dut higu lyc,... sb tidn trén @i
khoan thanh todn dugc gén véi Thé s& duge xir by theo quy djnh v& sir dung tai khoan thanh todn
ctia VPBank theo quy dinh ciia VPBank timg thi k.

Bit:u 11. Pam bdo an todn v bdo mjt trong sir dyng Thé
|

P& ddm bdo an todn vd bio mit trong siv dyng Thé, Chi thé ¢6 tréch nhifm:

. a. Bao quin The, bic mat PIN, c4c ma xéc nhin Chu the khac, chc thong tin Thé, théng tin giao

dich, khong dé 14 thong tin The,...

b. Khdng dugc cho ngudi khic sir dung Thé, chuyén nhiong Thé cho ngudi khic, cdm cb/thé
chép The cho bét k¥ t chirc, ¢4 nhin ndo,

¢. Tuan thi céc huéng din, quy trinh bao mit ma VPBank vaholic cac td chirc 1ién quan (T
chirc thanh toén thé, T4 chirc chuyén mach thé, DVCNT,...) cung cﬁp, thidt 1ap hojic yéu chu
khi Chii thé thyc hién céc giao dich Thé. Ty timg giao dich, dich vy ma Cha thé thyc hign,
Cho the c6 thé duge yéu ciu sir dung mdt hoic mdt sb cic ydu t6 bao méit twong tng véi
phuong thirc xac thire Chi: thé ma giso dich, dich vy 46 yéu chu bao gdm nhung khéng giti
han thang tin v& s6 Thé, mat khdu, 1n dang nhip, OTP, cdu hoi bao mt, ma sb béo mét, so
dién thoagi, email ma Chi thé 4 d&ng ky voi VPBank,... Chii th¢ ¢é trdch nhiém bao mét céc
yéu 18 bao mit néu weén, déng thdi phai thyc hién céc bign phip hop 1y d& ngiin chin vige sir
dung tréi phép cée yéu t8 bao mat ndu trén, Chi the chju trach nhiém vé céc thi¢t hgi xdy ra do
cdc yéu t& bdo mét bj 15, bj d4nh cip, bi loi dung,... pha hop véi quy dinh tgi Diéu Kién Giao
Dich Chung nay.

d. Chu thé c6 trich nhiém bao quan céc thiét bi dién tir dugc ding dé két ndi v6i h¢ théng cta
VPBank va thyre hién céc giao dich Thé {mdy tinh, dién thoai,...), Chi thé khong nén rini thiét
bj ma Cha thé ding dé giao dich vao bit ky lGe ndo hoje dé bit ky ngudi khéc sir dung thiét
bi d6 cho &én khi Chi thé di diing xuft khoi hé thong, man hinh giao dich.

e. Thong béo vi phdi hep kip thoi véi VPBank d& xi7 1y céc van @€ lién quan 16i vide bio ddm an
toan va bdo mit Thé trong qué trinh &t dung Thé. P& ddm bio an cho tai sdn va giao dich cia
Chii thé, Chi thé d& nghj VPBank thyc hién céc bién phap thich hgp nhut khéa ho#ic tam khoa
Theé, tir chdi giao dich Thé khi céc yéu té bao mét ciia Chil thé duge he théng kiém tra va phan
héi 1a khong chinh xdc sau mot s [n truy cép nhét dinh.

f. Tuén thi cdc nghia vy, trach nhigm khic theo quy dinh cila phép lugt vé bao dim an todn vi
béo mét théng tin trong sir dung Theé.

| i dim bio an toin va bio mét Thé, VPBank ¢é trich nhi¢m:

a. 'l:huc hién céc bi¢n phédp dam bio an todn, phong ngira ni ro che giao djch Thé theo cdc nguyén
tic, quy dinh cia phép lugt.

b. Biomét théng tin lién quan ¢én hogt ddng Thé; dam bio hé théng co s& ha thng, k¥ thut phye
vy quan 1y hoat ddng phat hanh, thanh todn Thé v4n hanh an todn va thong subt.
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¢. Thiét lap, duy tri dng dai di¢n thoai 24/7 ¢ tiép nhén, xtr Iy kip thoi cée thdng tin phan 4nh
tiy Chi the.

d. Tuén thit cAc nghia vu, tréch nhiém khic theo quy dinh clia phép ludt v& ddm bdo an toan va
béo mét théng tin trong phét hach va thanh todn The.

Khi The bj mét cAp, thét lac hojc phat hién PIN, cac yéu t6 bio mat The bj 19, bj lgi dung, Chil thé
phai bdo ngay cho VPBank theo sb di¢n thogi 1900545415/s6 dién thogi khic theo thdng bio ciia
VPBank timg thi k¥ hodic Chi nhénh ghn nhfit va ngay sau 46 chinh thirc x4c nhin thdng bao nay
bing van ban cho VPBank. Truémg hop Thé bj lgi dung do viéc mit clip, thit lac, 19 PIN, cic gian
14n/gia mao khic trude khi VPBank 6 théng bdo bing vin ban hojic bing théng diép dit liéu co
gié trj phép Iy vé viéc VPBank ¢4 xir [y thong bdo mét Thé tir Chi thé, Chi thé phai hodn toin
chju thi¢t hai va bdi thudmg thiét hai 481 véi tdt ca céc giao djch ciia Thé do viée Thé b 1¢i dung
giy ra. VPBank s& thuc hign khéa Thé ngay khi nhén dupe thong bdo cda Chi thé va hoan thaeh
vide xit 1y théng béo nhin dwge tir Chi thé khdng qué 05 ngay 1am viée ddi voi Thé 6 BIN do
Ngiin hang nha nude cdp hoje 10 ngay lam viée ddi voi The c6 BIN do T8 chire the quic té cép
k& tir ngdy nhin dugce thdng béo cia Chi the theo quy dinh tai Khodn nay.

Ditu 12. Tra soit, xir Iy khiéu nai trong qud trinh sir dyng Thé
1. Phuong thire tiép nhin A& nghj tra sost, khifu nai ciia Chi thé
8. Khi c6 nhu cdu tra sodt, khiéu nai ddi v&i cac giao dich Th&, Chd thé c6 thé trye tidp dén cée

Diém giao dich ciia VPBank hojic lidn hé voi VPBank thdng qua tdng dai dién thoai s dién thoai
1900545415/s8 dién thoai khéc theo thong bio ciia VPBank hogc théng qua phuong thite khac
do VPBank trién khai va théng bdo cho Chu thé timg théri k. Truimg hgp Chi thé dé nghj tra
sodt, khiéu ngi qua tdng dai dién thoai clta VPBank, Chi thé c6 trich nhigém bd sung gidy 42 nghj
tra soét, khidu nai (theo méu cda VPBank) trong théi han theo quy dinh ciia VPBank timg théi
k. Chd thé cln tuin thi diy 0 cic quy dinh, yéu chu va thi tuc theo quy dinh ciia VPBank khi
thyc hién tra sodt, khidu nai phd hop v&i quy dinh cta phép ludt. Trudmg hop dy quyén cho ngudt
khéc dé nghi tra soét, khiu ngi, Cha thé thye hign theo quy dinh ciia VPBank va quy dinh ctia
phap ludt vé& Gy quyén. Céic yéu ciu tra soét, khifu ngi ctia Chi the phai duge piri t6i VPBank
trong théi han do VPBank quy dinh phit hop véi quy dinh cia phép ludt ¢6 lién quan.

Truimg hop Chu thé théng béo cho VPBank vé viéc nghi ngd ¢é gian lan hogc tén thit, dé kjp
thri han ché cée tdn thit phat sinh, Chi thé déng ¥ cho VPBank thyc hién xem xét khéa Thé.
Truémg hop khéa Thé, VPBank s& théng bo cho Chi thé duge biét va chiu tréch nhiém véi toan
bd t3n thét tai chinh phét sinh d8i v&i Chi the do viée sir dung Thé sau théi didm khoa The.

2. Thai hgn xir Iy a8 nghj tra soét, khiéu ngi ciia VPBank: Tity thudc vao timg loai Thé (Thé ¢6

BIN do Ngén hang nha nude cdp, Thé ¢6 BIN do T8 chirc thé qudc t& cAp) va vao fimg logi hinh
giso djch Thé ma Chi thyc-hién (giao dich Thé wrong ndi mang VPBank, giao dich Thé lién ngéin
hang, giao dich thanh toén, giao dich rt tién mat tgi ATM, ... ), VPBank s& giai quyét va tra loi
céc 34 nghij tra soat, khiéu nai cia Chi thé trong thivi han tuong ing vé&i tinh chét clia timg giao dich
trén co s tuin thi thisi gian xi Iy tra so4t, khidu nai tdi da cia phép lugt. Thoi han gidi quyét va trd
1&i 82 nghj tra sodt, khiéu nai s& dugc VPBank céng bé cdng khai.

X Iy két qua tra soét, khifn ngi: Vige xit Iy két qua tra soét, khiéu nei cia Chi thé s& duge
VPBank thyc hién trong théd han theo quy dinh cia phip luft va dim bio cdc nguyén tie sau:

a. Trudmg hop c6 tdn thét phat sinh va nguyén nhin duge xdc dinh khéng do 18i cha Chil thé
vavhoic khéng thudc cic trudmg hgp bit khd khéng theo quy dinh tgi Didu Kién Giao Dich
Chung ndy, trong theri han téi da 05 ngdy 1am viéc ké tir ngay théng bao két qué tra soht, khidu
nai cho Chi thé, VPBank s& thye hidn vige bdi hoan cho Chu thé theo thoa thujn b&ng vin ban
gita VPBank va Cha the. Truémg hop thn thit phat sinh do 13i ciia cac bén lién quan (Té chic
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thanh to4n the, T& chire chuyén mach thé, T4 chirc thé qubc té, DVCNT, ...), bén cé 13i thyc
hi¢n bdi hoan cho VPBank theo thda thufin gifta cdc bén phi hop voi quy dinh cha phép Judt.

b. Truedng hop c6 tén thét phét sinh va nguyén nhiln duge xéc dinh do 15i cua Chi thé; VPBank
khdng ¢é nghla vy thyc hién viéc bdi hoan tdn thit cho Chi thé.

¢. Trudmg hop hét thori han xi 1y dé nghi d& nghi tra sodt, khiéu nai theo thda thudn tai Didu Kién
Giao Djch Chung nay ma chua xéc dinh dugc nguyén nhan hay 15i cia bén ndo thi trong vong
15 ngay lam vigc tip theo, VPBank va Chi thé s thoa thujin bing viin ban vé phvong &n xir
1¥ hotic thda thugn v& vide tam thdi bdi hoan tdn thit cho Cha the cho dén khi ¢6 két ludn cudi
cding cla co quan ¢6 thiAm quyén phén dinh r6 18i va trich nhiém cita céc bén.

d. Trudmg hop vu viéc co déu hiéu tdi pham, VPBank s& thyc hién thong béo cho co quan oha
' nudc ed thim quyén theo quy djnh ciia phép lujt v& t tung hinh sy vi bso céio Ngin hing nha
! nuéc (Vu Thanh todn, Ngan hang nha nude chi nhénh c4c tinh, thinh phd trén dia ban); ddng
. thii, théng bao bang viin ban cho Chi thé v& tinh trang xir Iy d nghi tra so4t, khidu nai. Vige
x{r 1y ké1 qua tra soét, khiéu nei thude trdch nhidm gidi quyét cia co quan nha nuée cé thim
quyén. Trong trudmg hop co quan nha nude cé thim quyén thang béo két qua gidi quyét khéng
6 yéu 6 19i pham, trong vong 15 ngly lam vige ké tir ngay 6 két Judn cva ¢o quan nha nude
: ¢6 thim quyén, VPBank va Chi thé s& thda thugn vé& phuong 4n xir |y kéi qua tra sodt, khiéu
| nai.
} e. Trudmg hop VPBank , Chii thé va céc bén lién quan khéng théa thufin dugc va/sholic khong

ddng y véi qud trinh dé nghj tra so4t, khiéu ngi thi viéc gidi quyét tranh chip dugc thye hién
theo quy dinh cha phdp lujt.
Pidn 13. Sy kién bit khi khéng

1. ¢ Su kién bdt kha khang 13 sy kién xay ra mt cdch khach quan ma mdi bén hodc cac bén trong Hop
. Déng khong thé ludmg truée duge va khong thé khic phuc duge dé thye hién céc nghia vy cia minh
: theo Hop Pdng, méc du da ép dung moi bi¢n phép cin thiét va kha nang cho phép.

2. | Céc bén nhét 1 thoa thudn mdt trong cac trdmg hop sau duoc coi 1 sy kién bit kha khang:
! a. Chién tranh ho#c do thién tai hodic do thay dbi chinh sdch phdp lujt clia Nha nuéc.

b. Quyét dinh, y&u cdu cda co quan nha nude c6 thim quyn, 13 chitc thé quéc 4, céc td chic
quéc 18 cb tham gia vio céc hoat dong phdng chdng rira tién, phdng chéng gian Ign, ...

c. Su cé dudmg truyén, di¢n, mang, thiét b, vi rit, cdc 18i k¥ thudt, sy gidn doan trong viée cung
cap dich vy tir cde nha cung ¢dp, bén thir ba cung cép dich vy cho VPBank, ... xdy ra bét ngd,
nim ngoai kha ning kiém soat cia VPBank.

d. Chc su kién x4y ra mdt cach khach quan khéng thé ludng tredc dugce va khdng thé khic phyc
dugc miic 4 VPBank d2 4p dung moi bign phdp cin thiét va kha ning cho phép.

¢. Céac truémg hgp khac theo quy dinh cita phép luét,

3. ; Khi xay ra sy kién bét kha khéng, VPBank trong pham vi kha nang c6 thé s& thyc hién thdng bdo
“cho Chi thé dugc biét, ap dung t6i da cdc bién phap dé han ché, khic phuc sy cb, bio dam vige
i cung c4p dich vu cho Cha thé mdt c4ch 1ién tuc. Khdng phy thuc vao quy dinh tai Khodn nay, viéc
%3 mdt trong céic bén/cac bén bj tic dong bdi sy kidn bt kha khang din dén khéng thyc hién duge
: nghTa vit cita minh theo Hop Pdng khong bi coi 13 vi pham nghia vy theo Hop Péng va cling khong
! phai Iéﬂg:c s& d& bén con lai yéu clu bdi thudmg, phat vi pham va céc quyén khic theo quy dinh tai
i Hyp Bong.




PHAN D — BAN PIRU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE CUNG CAP VA SU
DUNG DJCH VU NGAN HANG PIEN TU, SU DUNG PHUONG THUC XAC
THU'C VPBANK SMART OTP

(Thugc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sit dung cde Dich vu phi tin dung dp dung d6i véi
: Khdch hing cd nhdn 1ai VP Bank}

Pilu1. Gidi thich tir nger

1. “Tai Khodn"; Li cic ti khodn duge KH mé tai NH bao gdm nhung khong gidi han cdc tai khoan
thanh toAn; tai khoan tién giri 6 ky han, khdng ky han; tai khodn thé tin dung; tai khodn thé tr
truére; tai khodn vi dién tir ... va bt ky tAi khodn ndo khéc duge KH sir dung dé tham gia vio cic
Giao Djch Ngén Hang Dién Tir.

: 2. “Khich Hang/KH": L4 khich hing ¢4 nhin si dung Dijch Vy Ngén Hang Dién Tir ciia VPBank.
Khi ¢6 tir hai ngudi tr& 1€n cing sir dung Tai Khodn, thuft ngtr “Khich Hang” duge hidu beo gbm '
timg ngwdi vA tAt ¢4 cde chi s& hiru chung cia Tai Khodn d6, timg ngudi va tht ca cac chil s& hiu

chung chiju tréch nhiém lién d&i dbi véi cac trach nhiém, nghia vy duge quy dinh cho KH theo quy

: dinh tgi Didy Kién Giao Djch Chung nay.

; 3. *“Djch Vy Ngin Hang Di¢n Ta/Dichk Vg NHDT/Djch Vy»: La tit cA cic dich vy hién tai hay trong

é twong lai dwgc VPBank cung cip thdng qua H¢ Théng Ngin Hang Pién Tir, qua d6 Khéch Hang
: ¢ thé thye hién cic Giao Dich, sir dung céc san phim, djch vy ngén hang ma khéng cin phai trye
: tiép 16i try s& Ngiin Hang. Dich Vyu NHDT bao gém nhung khéng gidi han c4c Dich vy ngén hang
? trén intemet nhy VPBank Online, ...; Dich vy ngén hing qua &ién thoai nhi Phone Banking; Dich
: vy SMS Banking v ca¢ Dich Vy NHDT khéc do VPBank trién khai témg théi ky.

4, “Giac Djch Ngin Hang Di¢n Tir/Giac Dich NHDT/Giao Djch”: La céc giao dich duge KH thye
: hién dé sir dung cic Dich Vy NHDT ma NH cung cép. Céc Giao Djch NHET sé& duge thye hién
5 rén Hé Théng NHDT trén co s& phi hop voi thoa thudn gitta NH va KH trong Didu Kién Giao
; Dich Chung nay.

i .

i S. “Gifiy dé nghj kiém Hep 88ng”™: Trong Phin D ndy durge hidu 12 Van ban, chimg tir cung cdp va
; sir dung Dich vy phi tin dyng cy thé lign quan dén cung efp va sir dung dich vy ngén hang dién b,
|
!

sir dung phuong thirc x4c thye VPBank Smart OTP. Tiy timg tardmg hop, Gidy dé nghi kiém Hop
ddng c6 thé 13 Gidy d& nghj dang ky kiém Hop ddng sir dung dich vu hoiic Gidy dé nghi dang ky
dich vy hodc Pon dang ky kiém Hop ddng cung cdp va sir dung djch vy ngén hang dién tir, sir dung
phuong thite x4c thye VPBank Smart OTP hofic DPon dang ky thay d8i sir dung dich vy ngén hing
dién tir, sir dung phuong thite xéc thye VPBank Smart OTP hofic hanh vi tdi img dyng VPBask
Smart OTP, chép nhén diéu kién giao dich chung ndy va kich hogt Ung Dyng bing mé khéa kich
hoat duge VPBank giri t6i S8 Dién Thogi Bang Ky Ung Dyung Smart OTP cida Khéch Hang hoac
bit ki vain ban ndo khéc duge giao két gifta Khich hang va VPBank vé viée cung cép va sit dung
dich vy ngén hang dién tir, sit dung phuong thire x4c thye VPBank Smart OTP.

6. “Hgqp ddng cung cfp va sir dyng djch vy ngin bang dién tir, sir dyng phwong thie xée thye

VPBank Smart OTP*: La thod thufin gitra NH va KH v& viéc cung cép va six dyng djch vy ngéin
4 hang dién tir, sir dyng phuong thire xéc thye VPBank Smart OTP. Hop déng nay duge tao 14p boi
4 (i) Gidy dé nghi kiém Hop ddng; v4 (ii) Phén A - Céc Diéu Khodn Va Pidu Kién Chung va Phén D
— Bén Didu Kién Giao Djch Chung Vé Cung Cip Va Sit Dyng Dich Vy Ngén Hang Dién Tu, Sir
Dung Phuong Thirc Xac Thyc VPBank Smart OTP. Hop ddng cung cép va sit dung dich vy ngén
hang dién tr, sir dyng phuong thirc x4c thye VPBank Smart OTP c6 hiéu lyc ké ti ngay VPBank
chdp thugn nhu ghi nhin tai Gidy d& nghj kiém Hop ddng cho dén khi VPBank va Khéch hang thyc
hién xong toan b3 quyén va nghia vy theo Hyp dbng cung ¢ip va sir dung dich vy ngin héng dign

| .




10.

i1

12,

13.

14,
! sir dung trong céc Giao Dich NHPT cia Khach Hang tai VPBank. Chimg tir dién t& bao gdm nhumg

n, st dyng phurong thirc xdc thyc VPBank Smart OTP,

“H§ Théng Ngin Hang Pi¢n Ti/H¢ Théng NHDT/H¢ Thong”: La mdt tp hop o6 chu tric cic
trang thiét b phén cimg, phdn mém, ca s& 4t Lidu, h¢ théng mang truydn théng v an ninh bdo m4t
ma Ngfn Hing sir dung dé san xuft, truyén nhén, thu thip, xi 1y, luu tri¥ va trac d5i théng tin phyc

- vu cho vide quan 1y va cung cdp Dich Vu NHDT t6i KH; KH thdng qua céc thiét bj dién tr cé sir
! dung cac loai mang ha lﬁng nhu mang dir liéu khéng déy (ADSL, GPRS, 3G, Wifi...), mang vifn
 théng di ddng (GSM)... c6 thé két ndi, tuong tac véi HE Théng NHPT cla VPBank dé thyc hién

Giao Djch NHDT.

“Thift B| Dign T&": La céc thidt bi hoat ddng dirs trén cdng nghe dién., dien tir, k thuft sb, tir tink,
truyén diin khéng diy, quang hoc, dién tir hodc cdng nghé twong 1y ma bang viéc sit dyng thiét b

* ndy, KH c6 thé két ndi dén He Théng NHDT ciia VPBank dé sit dung Dich Vu NHDT do VPBank

 cung cép. Thiét Bj Dign Tir ¢6 thé bao gbm (nhumg khong gici han) mdy tinh dé ban, méy tinh xich
| tay, mdy tinh bang, di¢n thoai di déng...

“T¢n Daing Nhfp™: LA nhin dang duy nhét, bao gdm tit ca cic cym tir, mt mi, chi 8, ky hidu

ho#ic c4c hinh thirc nhén dang khac duoc NH cung cip cho KH hojic duge KH ding k¢ véi NH. Tén
Diang Nhip duge dung dé dang nhip vac H¢ Thing NHDT khi KH tham gia céc Dich Vy, Giao
Dich m& NH c¢6 y2u cdu Tén Dang Nhip.

“M#it Khiu™: La bao gdm tht ca céc cum tly, mét ma, chit sb, ky hiéu holic cic hinh thirc nhén dang
khic dupe béo mét va duge cung cip cho KH/holie duge KH ding ky véi NH ma cym tir, mit mé,
chir s hodc cac hinh thirc nhén dang khdc d6 duge sir dung d8 két ndi véi HE Théng NHDT khi
KH tham gia cic Djch Vi, Giao Djch ma NH ¢6 yéu ciu Mét Khiu,

“M3a Khéa Bi MG/OTP (bao gdm cd Smart OTP)": Li ma khéa bi mit cb gid trj st dung mdt
1&n vé c6 hidu lye trong mét khoang thoi gian nhit dinh, thudng dugc sir dung nhu mét yéu t6 thi
hai d¢ x4c thyre ngudr ding truy cfp vao HE Théng hogic thyc hién Giao dich NHDPT. Tity timg Giao
Dich NHPT, trudc mbi 14n KH thyc hién Giao Dich, NH s cung cdp cho KH ma OTP bing céc
phuong thie phd hop véi timg Dich vy, Giao dich NHDT thee quy dinh ctia Ngén Hang trong timng
thevi k¥, bao gdm nhung khong giéi han céc phuong thire nhu giri qua dia chi thw dién tr hogic tin
nhén SMS téi 58 dién thoai di dgng ma Khach Hang da dang ky véi NH.

“M# S8 Bao M§t/TPIN™: La mi s8 bao mjt duge ding d€ x4c thue KH khi KH st dung Dich vy

: nghn hang qua di¢n thoai.

«Yéu T6 Bio Mat”: La Tén Pang Nhip, Mjt mu, Ma Khéa Bf M§vVOTP, chu hdi bio mat, sb
i dién thogi cia KH, M4 S5 Bao MAUTPIN, cac véu t§ nhén dién sinh tric hoc hay bét ky yéu td nio

khac mé KH dang k¥ v6i NH hoac duge NH cung cdp vivhosic nhéin dién, xdc thye khi KH st dung
Dich Vy NHDT (bao gbm nhung khdng gi&i han hg 18n, s6 chimg minh nhan din, cin cude cong
dan, h chiéu, ngdy thang nam sinh cha KH hodic thdng tin sén phim dich vy KH dang thyc hign...).
Tay timg Dich Vy, Giao Djch NHPT ma KH tham gia, mdt holic mdt sb yéu té néu trén s& duge
NH sir dung d¢ xac thyc KH trén co sé& phi hep vai Phuong Thic X4c Thye ma NH quy dinh cho
Dich Vy, Giao Dijch d6.

“Chimg T Dign T&": La cée dir lidu dién tir duge tao 18p trén He Thdng Ngdn Hang Dién Tir dé

khéng gidi han cic hgp ddng, théa thudn, cac didu khoan va didu kién, 48 nghj, théng bdo, xdc nhén,
chi diin, théng tin, 1énh thanh todn, Chi Thi Dién Ti va cic théng diép dir lidu khéc lién quan t&i
viée giao két hay thyc hién cdc Giao Dich NHDT gifra NH va KH. Trong Phin D nay dwpc hidu 1a
Viin ban, chimg tix cung cip va st dung Dich vy phi tin dung cy thé lign quan dén viéc cung cép va

s dung dich vu ngfn hang dién tw, sir dung phuong thire xde thue VPBank SMART OTP.

15. “Chir Ky Dign Tir": L chit k¥ duge tao 14p dudi dang tir, chit, s8, ky higu, &m thanh hoje cde hinh

Yo




16.

17.

18.

thic khéc bing thiét bj dién tir, gén tidn hodic két hop mdt cach hap 1y véi Chimg Tir Pién T, c6
kha ning xéc nhin ngudi k¥ Chimg Tir Dién Tir va x4c nhén sy chép thuin cba ngudi d6 dbi voi
Chimg Tir Dién Tir duoce ky.

“Chi Thj Dién Ti": LA bét ky 1énh hosic yéu céu hogc chi dén duge KH dua ra cho NH thdng qua
viéc sir dyng cdc Phuong Tién Dign Tir 48 yéu chu NH thyc hién Giao Dich NHDT.

“Phuong Thitc Xdc Thye”: LA cich thirc Hé Théng Ngin Hang Dién Tir ciia VPBank xac thye
KH vi Chi Thj Bién Tir Ca KH trude khi thyc hién cic Giao Dich NHBT cho XH.

“USSD™: LA kénh tuong thc hai chidu theo thod gian the, gin gidng nhve SMS va bj gi¢i han 182
ki wr. Thay vi truyén téi thdng tin giira nguéi ding thl USSD gitip nha mang va ngudi ding giso
tiép véi nhau, tir 46 ¢4 thé sit dung céc dich vy gi trj gia ting nhu ngp tién dién thoai (*100#), kiém
tra tai khoan (*101#) va nhidu Knh khéc nita thy theo nhi mang.

Céc thusit ngft viét hoa khéc khdng dugc giai thich trong Phin £ ndy s& dugc hidu va gidi thich theo cic
ndi dung trong Phin A - Céic didu khodn v2 didu kin chung ciia Didu kién giao dich chung; Vin bén,
chimg tir cung cdp va sir dung Dich vy phi tin dyng.

Dilu2. Tham Gia Giao Djch Ngin Hang Dién Tir Va Viéc Kbéch Hang Thim Nhjn Céc Giao

L

2,

4.

Dich Pwge Thye Hidn Qua Hg Théng Ngén Hang Dién Tir

Tiy thudc chinh séch ctia NH timg théi ky, Khéch Hang c6 thé diing ky tham gia sir dung Dijch Vy
NHPT cha VPBank thong qua mt trong céc phuong thite sau (i) ky Gidly 88 nghi sir dung Dich Vy
NHDT theo méiu biéu do VPBank quy dinh; (ii) doc, k& khai théng tin va x4c nhin ddng ¥ sir dung
Dich Vu NHDT cua VPBank thdng qua cic website, cic (mg dung phin mém cia VPBank; (iii)
nhéin tin qua dién thoai di ddng, goi dién bing sb dien thogi 33 ding ky t&i VPBank; (iv) giri email
tir emnail 43 dang k¥ v6i NH va (iv) cdc phuong thire khée do VPBank phat trién va chép nhin timg
thoni k.
Khch Hang ddng ¥ ring céc Giao Dich NHDT duge coi 1 duge xéc 1gp boi KH va khéng thé bj
tir chdi khi Hé Théng Ngéin Hang Dign Tir xéc thyc duge Chit Ky Bién Ti cia KH va/hodc (cac)
Yéu T4 Bao Mft duge st dyng 14 clia KH. Céc bén déng y ring Chir Ky Dién Tir caa KH Ia chit ky
duge nhin dang, x4c thyc théng qua H§ Théng Ngén Hang Dig¢n Tir cda VPBank hogc hé théng
khic do VPBank chi dinh. Bét k¥ mdt hanh dfng ndo cia KH nhim x4c 18p, thye hién cic Giao
Dich NHDT (nhu déing nhip bing Tén Diang Nhap, Mat Khiu; KH ké khai thdng tin tao 14p Chimg
Tér Dign Tit, kich chon chép thuénftiép tuc trén hé théng 48 thye hién Giao Dich; nhip ma OTP;
nhin tin theo ct phép tir s dién thogi 44 d4ng k¥ v&i VPBank; goi dién bing 8 dién thogi 43 ding
ky t&i VPBank; nhip TPIN ....) duge coi la KH d3 sir dung Chir K¢ Dién Tir 48 ky két céc Chimg
Tir Bién Tir v&i VPBank. Khéng phy thude vio cac quy dinh khéc cia Diéu Kién Giao Dich Chung
nay, KH hidu vA ddng ¥ ding, khi KH sir dung Dich Vy NHDT, bt ky Yéu Té Bao Mt nio cia
KH, sau khi duge H¢ Théng cia NH x4c nhfn 1a hep 18 cling duge coi 13 Chit Ky Bign Tic caa KH
va Chirag Tir Dién Tt duges coi 12 4 duge ky két bai Khach hing khi Hé Théng Ngén Hang Dién
Tit ciia VPBank xéc thye KH va xéc nhén sy chip thudn ciia KH véi Chimg Tir Dién Tir 6 thdng
qua xéc thye céc Yéu TS Bio Mit va qué trinh KH thye hién cédc hanh ddng dé hoan tht cée Giao
Dich NHPT.

Chit Ky Bién Tir ciia Khich Hang duge tao 1ap, xéc thue theo quy dinh tai Didu Kién Giao Dich
Chung nay cé gié trj phép 1y nhu chi¥ ky béing tay cia Khéch Hang trén viin ban gifly va c6 gid tri
chimg minh sy d8ng y/chép thuin cia Khich Hang dbi véi Chimg Tir Dién Tir duge ky. KH theo
46 s& c6 quyédn va chiu sy rang budc ddly & bdi cée nghia vy v&i NH theo quy dinh tai cic Chimg
Tir Pién Tir twong img, quy dinh cia Didu Kién Giao chh Chung ndy, quy dinh cia NH va quy
dinh cia phap hudt.

Tiy timg Dich Vy NHDT ma KH sir dung va Giao Djch NHOT mé KH tham gia, KH xdc nhin va
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dbng y ring phuong thirc gii, nhgn Chimg Tir Di¢n Tir gitta KH va NH s& duge thuc hién co ban
theo trinh tyr sau:

a) KH st dyng cic Thiét Bj Dién Tir 38 truy cdp vio/tuong tic v6i Hé Théng NHPT cia NH
(thdng qua vigc diing nhip vio website vivhojic phén mém tmg dung cia NH; nhén tin, goi
didn, giri email dén tdng d4i ciia NH holic sir dung céc phirong tién, cach thie khéc dé truy cép
cbng cung edp Dich Vu NHDT ciia NH) dé khdi tao Giao Dich, ding ky sir dung hojic yéu cdu
cung cdp Djch Vy (Chi Thj Dién Ti).

b) Ty theo timg Dich Vy, Giao Dijch ma KH 42 nghij, H¢ Théng NHDT cia NH sz thyc hién

Phuong Thire Xdc Thyc tuong img theo quy dinh cia NH dé xdc thye KH vathogic chi dén hogie
yéu clu KH thyrc hién céc thao téc xac nhén Giao Dich tnrdc khi thyc hién Giao Dich cho KH.

| €) KH thyc hign chc thao tAc theo yéu cdu, chi din cia NH dé hoan tit Giao Dich ma KH 41 dé

nghij NH thire hién.
KH xéc nhiin ddng v véi céc phuong thire giao va nhén Chimg Tir Dién Tik nhu néu tai Myc nay va
cam k&t chju rang budc vdi todn by cac Chimg Tir Dién Tir, céc Giao Dich NHDT duge thyre hién
theo chc phuong thic nay.

Pidu3. Ping Ky, Thay Di Phuong Thire Xdc Thye VPBank Smart OTP

Bing vigc tai Ung Dung VPBank Smart OTP, chiip nhin Diéu Ki¢n Giao Dich Chung ndy va kich

hoat Ung Dung bing ma khéa kich hogt dwpe VPBank gii téi S6 Dién Thoai Dang Ky Ung Dung

Smart OTP ctia Khach Hang, Khéch Hang ddng ¥ réing:

a) Dbi vari céc Giao Dich yéu cdu Phuong Thire Xac Thyc VPBank Smart OTP theo quy dinh cia
VPBank timg thdi ky: Khéch Hang ddng ¥ &p dung Phuong Thire X4c Thyc VPBank Smart OTP
thay cho cdc phuong thire xéc thyc khéc di ding ky tai VPBank trude 36 (néu cb);

b) Déi véi cdc Giao Dich khdng yéu cdu Phuong Thire Xéc Thyc VPBank Smart OTP theo quy
dinh ctia VPBank timg théi ky: Khach Hang ddng y ép dung theo céc phuong thirc xde thye khic
do VPBank cung cép timg thii k3.

2. ‘Hinh thirc diing k¥, thay ddi Phuong Thire Xéc Thyc VPBank Smart OTP:

Viéc dang ky, thay df Phuong Thie Xé¢ Thye VPBank Smart OTP duge Khéch Hang thye hién
tai cic Dom vi kinh doanh ctia VPBank hodic thdng qua Hé Théng NHDT ho¥c théng qua cic hinh
khire khic theo quy dinh ciia VPBank timg théi ky.

Pidn 4. Phwomg Thirc Xic Thye VPBank Smart OTP
Ty timg Giao Dich NHPT ma Khéch Hang thyc hién, Ung Dyng VPBank Smart OTP s2 sinh ra Soft

o

loai ¢o ban hoc Soft OTP loai ndng cao phit hop véi quy dinh vé phuong thizc xéc thye giao dich

cita|VPBank va Phip ludt, trong d6:

1.

oft OTP losi co biin:
a) La mi OTP dupc sinh ngfu nhién theo thdi gian, déng by véi Hé Théng Ngan Hang Pién Ta
]: cliia VPBank;
b) Khi thye hién Giao Dich NHDT, Hé Théng Ngin Ha\.ng Dién Tir ca VPBank yéu ciu Khich
1; Hang nhip mi Soft OTP logi co ban duge sinh ra bdi Ung Dyng VPBank Smart OTP 4é hoan
thanh Giao Djch.

2. Soft OTP logi néing cao:

il) La m& OTP duge tao két hop véi ma cia timg Giao Dich (transaction signing).

__i)) Khi thyc hién Giao Dich NHPT, 118 Théng NHDT cia VPBank tzo ra mdt mé Giao Dijch thdng
1 béo cho Khach Hang. Khich Hang nhdp/quét m3 Giao Dich ho3c Hé Thémg NHPT cia VPBank

43
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ty 40ng tich hgp m# Giao Dich vét Ung Dung VPBank Smart OTP dé a0 ra Soft OTP loai néing
¢80.

¢) Khich Hang nhip Soft OTP logi ning cao trén giao dién ngén hing dién 1ir ctia VPBank & hoan

thanh Gizo djch.

. Soft OTP loai co ban chi ip dung ddi véi Khéch Hang 13 ¢4 nhén. Soft OTP loai ning cao 4p dyng
cho ca Khéch Hang 1a cd nhén va Khach Hang 13 doanh nghiép. Céc logi Giao Djch yéu cu 4p dung
Soft OTP loai co ban hay Soft OTP néng cao theo quy dinh cia VPBank timg thixi ky.

. Ddi véi Khach Hang c4 nhén, tai mbt théi didm, Khach Hang chi sir dyng m{t phuong thic duy nhét
12 Soft OTP logi co ban hojic Soft OTP loai nfing cao dé x4c thue Giao Dich.

Ddi véi Khich Hang doanh nghiép, Khich Hang chi sir dung mét phuong thirc duy nhit 12 Soft OTP
loai néng cao dé x4c thyc Giao Dich.

5. Soft OTP ¢6 higu lyc tdi da khéng qus 02 phat.
Pidu5. Quyén L¢i Va Nghla Vy Caa Khéch Hing Khi Si&r Dgng Djch V¢ Ngén Hing Di¢n T

Quyén 1¢i ctia KH

a)

b)

o

d)

g
h)

i}

)]

Khi tham gia Dich Vy NHDT, KH c6 thé thyc hién cic giao dich nghn hing va sir dyng c4c
dich vy do NH cung cép thong qua céc Phuong Tién Dién Tir ma khong cdn phai dén try s& cac
Bom vj kinh doanh cia NH. KH ¢6 co héi trai nghiém cdc sén phim, dich vy do NH cung cép
m{t cdch nhanh chéng, tign 1¢i va an toan dym trén céc nén tang cdng nghé tién tién. KH duge
NH béo d4m cung cdp Dich Vy theo diing quy dinh tai Pidu Kién Giao Djch Chung ndy v quy
dinh ctia phép lujt.

C6 quyén yéu chu NH dang ky, sta ddi/bd sung, khéa, ngimg/chim dint sir dung Dich Vy
NHDT va céc yéu chu khéc c6 lién quan dén Dich Vu NHDT theo trinh tyr, thik tyc cita VPBank
timg théi k3.

Cé quyén duge NH cung cip théng tin, gidi thich r6 rang, ddy dii cAc thong tin lién quan dén
Dich vy NHDT, bao gbm céc rii ro KH cé thé gp phai khi sir dung Dich Vy.

C6 quyén yéu cdu NH hudéng dfin, hd trg trong qud winh st dung Dich Vg NHDT.

C6 quyén ding ky, cai dat sir dung, thay 46i, chim dit si dyng Phuong Thirc Xéc Thye
VPBank Smart OTP; Trudmg hep thay dbi, chim dirt sir dung Phwong Thire Xac Thye VPBank
Smart OTP, Khéch Hang ddng ¥ ring Khéch Hang c6 thé s& khong thye hign dirge cde Giao
Dich NHBT yéu cu sir dyung Phuong Thire X4c Thye VPBank Smart OTP theo quy djnh cia
VPBank timg th&i k. -

Yéu céu VPBank c¢ip lai m% khda kich hoat, mé PIN theo cdc phuong thirc do VPBank quy
dinh téng thei ky;

C6 quyén duge NH cung cdp thong tin, gidi thich r5 rang, ddy dii cdc théng tin lién quan dén
viée sir dung Phuong Thirc Xde Thize VPBank Smart OTP;

(6 quyén y2u cdu NH huémg din, hd trg trong qui trinh siz dung Phuong Thie Xac Thyc
VPBank Smart OTP;

C6 thé duge sir dung cic DV NHDT khic do VPBank cung cdp timg thoi ky sau th¥i didm KH
diing k¥ sir dung DV NHBT. Trinh ty, thi) tuc, didu kién sir dung DV NHBT.... thye hién theo
quy dinh cia VPBank.

C6 c4c quyén loi khdc theo Didu Kiédn Giao Dich Chung nay vi Théa Thugn DV NHDT.

2. Nghia vy ctia KH




b)

ic)

)

e)

B)

1 h)

)

k)
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Cam két thye hign dhy du céc quy dinh, quy trinh vd Dich Vy NHDT, Giso Dich NHDT do NH
quy dinh khi sir dyng Djch Vy NHDT.

C6 trich nhiém: (i) cung chp dly du, chinh xdc thdng tin c4 nhin, gidy t tiy thén va céc théng
tin khéc cfn thiét ma NH yéu chu mdt céch hop ly ¢ NH c6 thé cung cp cée Dich Vg NHDT
vi thye thi cdc Giao Dich NHBT theo yéu clu ciia KH; (ii) kip thoi cp nhit sira d8i/bd sung
thong tin va gifly t&r chn thiét cho NH khi ¢é sy thay ddi; (iii) ddm bio céc thong tin KH cung
cdp cho NH Iudn 1 thdng tin dugc cap nhit méi nhdt va chinh x4c nhét & NH c6 co s& trao
48i, tu vin, b3 trg KH trong qud trinh KH thyc hién céc Giao Dich NHDT.

Thanh toén diy 40, ding han va cho phép NH ghi ng, tam khda tir bt ky Tai Khoan ndo cia
KH 4 dam bao thye hién moi nghia vy tai chinh cGa KH ddi v&i NH phit sinh tir hojic lién
quan tdi viée sit dyng ede Djch VuNHDT,

Chiju trich nhiém &p dung moi bién phép hop 1y nhdm ¢im bio an toan, ddm béo tinh twong
thich cho cdc Thiét Bj Dién Tir, phin mém hé théng, phin mém img dung ... ¢& c6 thé két néi,
truy cép an toan vao H¢ Théng NHDT cda NH dé thye hién Giso Dijch NHDT.

Trong truédmg hop ngimg/chim dirt sir dung Dich Vo NHDT, KH vén phai chju trich nhiém
phét sinh tir nhing Giao Dich NHDT ciia KH thyc hién rong thdi gian sit dyng Dich Vy NHBT.

C6 triich nhiém bao mét theo ding quy dinh tai Khodn 1 Didu 7 Phén D — Bin Pidu Ki¢n Giao
Djch Chung V& Cung Cép va Sir Dung Djch Vu Ngén Hang Pién Tir, Si Dyung Phuong Thire
Xéc Thyc VPBank Smart OTP.

Khéng thue hién céc Giao Dich NHET véi ndi dung, myc dich thanh todn tri véi quy dinh cta
NH va ctia phap lujt.

Théng béo va phéi hop kip théi véi NH d& giai quyét khi phdt hién ra sai 1¢ch vé& théng tin,
thanh toén hodic ddu hiéu vi pham phép lugt d6i véi cde Dich Vy, Giao Dich NHDT.

Thong béo cho NH theo cac phirong thire duge NH chép nhén timg théi ky khi c6 bt ky thay
45i ndo lién quan dén dia chi thu dién tir, s dién thogi lién hé, ngudri duge ty quyén cia KH
hogic céc thdng tin khic ma KH di ding ky véi NH. Trir khi nhin dugce théng béo thay ddi va
6 x4¢ nhn d& nhfin céic théng tin ndy, NH s& tiép tyc cung cép dich vy qua thu dién tiy, s8 dign
thoai va cde théng tin ma KH 44 déng ky.

Tim hiéu quy dinh vé san phérm, hang héa, dich vy va cac diéu kién, diéu khodn rang budc bao
gdm ca céc roi ro co thé gip phél trong trudmg hop KH sir dung dich vy, mua sém hang héa
duge cung odp bai cac bén thi ba. Trong moi trudng hop KH xéc nhin va hidu rd ring, NH chi
cung tmg cic Djch vy ngan hing va NH chi chju tréch nhiém wwde KH trong pham vi Dich Vu
ma NH cung img.

Cam két thyc hién diy du céc quy dinh, quy trinh vé& Dich Vy Ngin Hang Dién Tir do NH quy
dinh khi thye hién Giao djch NHDT; Tuén tha céc thi tyc ding ky, chi dfn lidn quan dén
Phuong Thire Xde Thyue VPBank Smart OTP cia VPBank;

Dim bao an toan, bdo mét ma khéa kich hoat, m& PIN truy c¢ip Ung Dung va cam két chju
trdch nhi#¢m hoan toan khi mi khoa kich hoat, mi PIN cia Khich Hang bj 1§, bj dinh cép, bi
lgi dyng...;

im) Théng bo ngay cho NH dé dugc hudng din xir Iy néu:

- KHkhéng thé truy cép vao Ung Dung VPBank Smart OTP hay phét hién hoge nghi ng ma
khéa kich hoat, m& PIN truy cép Ung Dung bj 16 hogc Ung Dung VPBank Smart OTP cia
minh bj ngwéri khéc sir dung.

- KH phét hién bt ky mot vén dé ndo hay cée sy cb vé& mit nghiép vip hofic k¥ thuft lién quan
s
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dén sy an todn trong hoat ddng ciia Ung Dyng VPBank Smart OTP.
n) Céc nghia vit khéc theo Diéu Kién Giao Dich Chung ndy va Thos Thuéin DV NHPT.
Pilu 6. Quydn Lgi Va Nghta Vy Cda VPBank ;

1. Tufin thi1 quy dinh cda phéap lufit lién quan t6i vige cung cép Dich Vy Ngén Hang Pién Tir. NH cam
két s& sir dung nd lyrc cao nhdt ¢ bao dam khaé ning hoat ddng lién tyc, tinh én dinh va an toan ciia
Hé Théng.

2. NH khéng chju trich nhi¢m déi v6i nhimg thiét hgi tryre tiép hogc gidn tiép ma KH phai chiju phat
sinh tir hodc do: :

a) Viéc st dung Dich Vy hofic tiép cén théng tin v& Dich Vy duoe cung img ciia ngudi duge KH
Oy quyén; :

b) KH vi pham quy dinh bdo mét thong tin din dén nhimg ngudsi khic ding nhimg thong tin nay
4 str dung Dich Vy hogc tiép cfin thong tin vé& Dich Vy, Giao Dich cia KH; .

¢) KH vi pham tinh todn ven hofic xéc thie clia tin nhén durge givi cho KH;

d) Vide tin nhin, email duge giri/thuc hién boi mét bén thir ba ma ngudi nay, bling bit cir cach
néo thye hién vige két ndi thidt bi ctia ho téi s dign thoai ma KH 4 dang ky:

¢) Sy nght quiing, tri hoin, chim 1€, tinh trang khong skn sing sir dung hodic bét ky sy cé ndo xay
ra trong qué trinh cung cép Dich Vu do céc nguyén nhan ngoai kha niing kidm soat hop Iy cia
NH, ké ca tinh trang gidn dogn do Dich Vi cin duge nang cép, stra chiva; 18i dudmg truyén cua
nha cung cdp dich vu (Intemet, Dign, Vién théng ...);

f) Céc trudmg hop bat kha khéng (cdc sy kién xdy ra mdt céch khach quan, khéng thé ludmg trrde

duge va khdng thé khic phuc dugc nhu thién tai, dinh cdng, khiing bb, chién trank ... mac dir
4 da dp dyng mei thi tuc cn thiét va kha niing cho phép) theo quy dinh ciia phép lufit hogc theo
yéu clu, chi thi cia cde co quan Nha muéc ¢6 thdm quy@n hodic tré ngai khich quan (1A nhimg
tr& ngei do hoan canh khéch quan téc ddng lam cho KH khdng thé biét vd viéc quydn, loi ich
hop phip ciia minh bj xam pham holic khong thé thyc hién duoc quydn holic nghia vu dén sy
cua minh).

3. NH c6 quyén chi ddng thay ddi, tam ngimg cung clp Dich Vi khi NH c6 sy thay i, nang cip,
sira chita vé Hé Théng (vi dy: thay d6i, nang cdp phién ban phin mém tmg dung Dich vy NHDT...).
Trong céc trudng hop ndy, NH ¢é tréch nhigm thdng béo cho KH theo mét, mét sé phurong thirc ~
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quy dinh tgi Didu Kién Giao Dich Chung niy. Trudng hop KH khdng ddng ¥ véi vide thay ddi va
tam ngimg cung cép Dich Vy cia NH, KH c6 quyén yéu clu chdm dit viéc sit dung Dich Vy bing
viin ban,

4, NH khong chép thudn vide don phrong hiy bé cée Chi Thi Pién Tir ma KH da thire hién thanh
cdng. Viéc huy bd phii duge 14p trwde khi NH thire hi¢gn Chi Thi Bién Tir cia KH va phal dugce sy
ddng ¥ ctia NH.

5. KH ddng y riing NH ¢é quyén chim dint, tr ¢hdi, tam ngimg vigc cung cfip Djch Vu NHDPT cho

Khéch Hang trong céc trudmg hop phit sinh do 15i tir phia XH hosic NH xét thiy cfin thiét chim
% dit, 1ir chdi, tam ngimg viéc cung cdp Dich Vy, bao gdm nhung khéng giGi han céc trudmg hop sau
déy: (i) KH vi pham céc quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay; céc didu khodn, didu kién,
quy dinh cia NH va/holc ciia phép ludit vé vide sir dung Dich Vy; (i} Theo quyét dinh, yéu ciu cia
phép lujit hoc co quan ¢é thdm quyén; (iii) Céc truémg hop lién quan dén gid mao, nii ro hodc ¢6
gian 1in; (iv) Khi ¢6 cac sy cb do nguyén nhén bét kha khéng, vt qué pham vi kidm sodt cia NH;
(v) Khi NH khéng thé tiép tuc cung cdp Djch Vy; (vi) KH ding nh§p 14n ddu khdng thinh cdng sau
mbt théi ban nhét dinh do NH quy dinh timg thai ky; (vii) KH khéng thanh todn phi dich vu cho
NH theo quy dinh cua NH; (viii) KH thye hign lénh chuyén khoan tidn ¢én Tai khoan bi canh béo
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theo quy dinh cda NH holic ciia cdc th chirc tn dyng khéc.

| NH khng chiu tréch nhidm véi cac sai sét, nhim 13n trong tnrimg hop khi thanh toan, KH nhip
| sai, khdng dAy d0 hojc khdng chinh x4c théng tin din dén Giao Dich cta KH bj nhim I&n hogc sb

tién con lai trong Tai Khoan cua KH khéng di dé thye hién giao dich thanh todn hojic vugt han
mirc thanh todn.

Bao mét theo quy dinh tgi Didu Kién Giso Djch Chung ndy.

8. ' H3 trg KH trong qué trinh sir dung Dich V.

12.

13.

14.;

15.

17.

9. | Gisi quyét céc yéu cllu tra sodt, khiéu nai ciia KH theo quy dinh.
10.

Yéu cdu KH cung cfp thdng tin c4 nhin/doanh nghiép, gidy t& thy than,... khi KH thyc hi¢n cic
yéu cdu lién quan dén Phuong Thirc Xac Thye VPBank Smart OTP;

. Trong trdng hop Khéch Hang 05 1n Jién tiép thye hign truy ofp Ung Dyng VPBank Smart OTP
| qua Mi PIN khéng thanh cdng, Ngan hang s& khéa quyén truy cdp Ung Dyng cho dén khi Khéch

Hang thyre hi#n céic thd wc ¢é kich hoat Iai Ung Dyng theo quy djnh cia VPBank timg théi ky;

Khéng chiu trdch nhiém véi bét k¥ thiét hai ndo xay ra do Khach Hang d& 16 ma khéa kich hogt, ma
PIN truy cfp Ung Dung vi bat k¥ Iy do gi;

Khdng chiju tréch nhiém néu Khéch Hang sit dpng phin mém, di¥ liéu hay tuéin theo céc chi din lién
quan ¢én Phuong Thire Xac Thyc VPBank Smart OTP khéng do VPBank cung cép;

Cung céip thong tin, giai thich ro, ddy du cdc thbng tin lién quan dén vige sir dung Phuong Thic
Xac Thye VPBank Smart OTP cho Khéch Hang;

Cép lai m#& khoa kich hogt, ma PIN theo yéu chu cia Khach Hang trong trudmg hop Khich Hang

| dap img cic didu kién theo quy dinh cia VPBank timng théi ky;
16.;

- Giai quyét céc yéu clu tra soft, khifu nei cha KH lién quan dén viée sir dung Phuong Thirc Xéc
. Thye VPBank Smart OTP theo quy dinh cua VPBank tirng thdi ky;
Céic quyén 1¢7 va nghfa vu khéc theo Didu Kién Giao Dich Chung ndy va Théa Thu@n DV NHDT,
céc thoa thufin lién quan gitra NH va KH va quy dinh cia phap luét

Pidu7. Nghla Vy Bio Mit
I.  Cam két cia KH:

n) KH d8ng ¥ tuén tha Piéu Kién Giao Dich Chung ndy, cde huéng din v bit ky quy trinh bio
mét ndo méa NH cung cip, thiét 13p hofic yéu cdu trén Hé Théng Ngin Hanp Dién Tix.

b) Bé sir dung Dich Vu NHDT, tity timg Dich \"u md KH sit dung vA Giao Djch mi KH tham gia,
KH s& phai sir dyng mdt hodic mjt 36 cac Yéu Té Béo Mit tuong {mg vdi Phuong Thirc Xéac
Thyc ma NH yéu ciu 48i véi logi hinh Dich Vy, Giao Dich d6. Cic Yéu T4 Bao Mt bao gbm
nhung khéng gidi han Tén Diing Nhip, Mt Khiu, OTP, cau hoi bdo mét, Ma S5 Bao MAt, sb
dién thoai, email ma KH da dang ky véi NH,... KH #8ng y thuc hién theo chi din ciia NH khi
120 1¢p, sit dung céc Yéu TS Bao Mt nay.

¢) KH cb trich nhi¢m bdo mét cdc Yéu TS Bao M4t ciia minh ddng thdi phai thire hién céc bién
phéip hop ly @& ngiin chin vide sir dung trii phép céc Yéu Té Béo Mt nay.

d) Khich Hang phai chju trdch nhiém vé& moi thiét hai xay ra do cic Yéu Té Bao Mét cua Khéch
Hang bj 18, bj dénh cép, bi lgi dung vi bét ky 1y do gi.

&) Khich Hang dbng ¥ rang Khéch Hang s& chju trach nhi¢m bao quan cdc Thiét Bj Dién Tir duge
ding d& két ndi v&i Hé Théng NHDT cia NH d€ sir dung Dich Vy NHDT. Khi Khéch Hang d&
ding nhip dé stk dung Dich Vu NHDT, KH khéng nén ri thiét bj ma KH ding dé két ndi 161 H¢
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Théng NHDT vio bét ky lic ndo hojic dé bt ki ngudi ndo khic sir dung thiét bj d6 cho dén khi
KH 43 ding xuéit khdi Hé Thong NHDT. KH phéi c6 tréch nhi¢m bao dam ring KH d4 dang
xudt khoi Hé Théng NHDT sau khi thye hién xong Giap Dijch NHDT.

b f) Khi phat hién Chir Ky Pién T vivhodc Yéu TS Bao Mét vashoyic Thiét Bj Dién Tir ¢4 thé khéng
otn thude sy kidm sodt cila minh, KH phai kip thdi sit dung cée phuong tién thich hgp dé théng
béo cho NH. Theo dé, KH phii théng béo cho NH ngay ldp tirc v& bét ky vide két ndi trai phép
| nio vao H@ Théng NHDT hofic v& bt ky Giso Djch hogic yéu cdu tréi phép ndo ma KH biét hose

nghi ngd hoic néu KH nghi ngé ai 46 biét cdc Yéu TS Bio Mt cia KH. KH c6 th thang bdo
trye tiép hodc poi t6i céic s6 dién thoai ligt ke tén trang mang thudc Hé Théng NHDT duge NH
thong béo tity timg th¥i diém. NH c6 thé yéu chu KH xéc nhin biing van ban bit ky chi tiét nio
duge KH cung cép. KH ciing cé thé nhén duge yéu chu thay d8i ngay Mt Khén sang mét Mat
Khéu khic ma KH chua timg st dung trude d6. Cho dén khi NH x4c nhan 43 nhin dugce théng
béo noi trén, KH vAn phai chiu trich nhi¢m v& vige sir dyung Dich Vy ciia ngudi khdng dugc

i phép. .
: g) D dim béo an toan cho tai sin va Giso Dich cia KH, KH dng y riing, NH ¢6 quyén khéa holic

tam khéa quyén truy cfp Hé théng NHDT cia KH khi cde Yéu Té Bao Mit cia KH dugc Hé

Théng kiém tra vi phén héi 1 khong chinh xéde sau mt s6 1an truy cép nhét dinh. Toy timg thoi

k¥, NH dugc quyén quy dinh sb 14n truy cép khong chinh xic nhw quy dinh tai Diém nay.

h) KH dbng y ring céc vén d& dugce quy dinh trong Didu Kién Giao Dich Chung nay va céc théng
tin dugc cung cép lién quan dén Giao Dich duge quy dinh trong Pidu Kién Giao Dich Chung

| nay hofic nhimg thong tin ma mdt Bén cung cdp cho Bén kia lién quan d8én NH va KH va Giao
Dich NHDT dugc quy dinh trong Biu Kién Giao Dich Chung nay phéi duge giir bi mt, Tuy
nhién, NH ¢6 thé s tiét 15 thong tin v& KH hogc v& Tai Khoan cia KH cho co quan ¢6 thim
quyén trong trudmg hop duge yéu clu hoic bén thit ba néu NH cho riing nhimg théng tin nay s2
gitp ngan chén hoiic bu dip thigt hai cho KH,

i) KH ddng y vide NH c6 thé sir dyng hinh inh, thdng tin ciia KH cho cac én phAm quang cdo lién
quan dén Dich Vu NHDT hay giri thdng tin v& céc Dich Vy NHDT cho KH dén email, sé dién
thogi di d6ng, dia chi ma KH ding ky véi NH.

j) KH ddng ¥ ring, trudmg hop KH sir dung bit ky tmg dung phdn mém ndo cia bit ky bén thir ba
nio dé ding nhép, tiép cdn hofic tham gia H¢ Théng NHDT ctia NH, théng tin v& KH, Tai Khoan
va Giao Dich ciia KH ¢6 thé duge biét, i gifr va sir dung boi Bén thit ba 6. Trudng hop nay s
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KH hidu riing NH s& khong phai chju trdch nhiém vé viéc lwu gitt, sir dung théng tin ciia Bén thi
ba néu trén ddng thai KH cam két chiju toan b nili ro phét sinh tir vidge Bén thér ba biét va sir
dung céic thong tin cha KH.

2. NH cam két bao mét cc thdng tin lién quan dén KH va Tai Khodn, cac Gigo Dich cia KH theo
théa thufn v&i KH tai Pidu Kién Giao Dijch Chung nay va céc quy dinh cé lién quan cla phap luit.

3 Pitu 8. ChiThi Ciia Khich Hing Lién Quan Téi Giao Djch NHDT

1. D& thyc hién céc Giao Dich NHDT, KH phai dua ra céc Chi Thj Dién Tir hep 1@ theo quy dinh ciia

NH tuong img v&i Dich Vy KH sir dung va Giao Dich ma KH tham gia. Ddi véi cdc Chi Thi Dién
; Tir [4 1énh thanh todn, by nhi§m chi cia KH hodc c6 lam phét sinh cac nghia vy tai chinh cia KH,
KH d2 nghj NH thyc hién ghi ng tiz bét ky Tai Khoan ndo ciia KH tgi NH dé thyc hign hojic phyc
vy cho viéc thye hién cde Chi Thi Dién Tir ndy. :

2. MO{t Chi Thi Pién Tir cia KH duge xem 14 hop [8 va duge NH chép nhén d& xir Iy khi H¢ Thing
cda NH ¢ kim tra v& xéc nhan Chimg Tir Bidn Tix dugc tao Mp tir Chi Thj Dign Tir 46 va Chir Ky
Dién Tir ma KH st dyng dé ky Chimg Tir Dién T d6 dép (mg céc yéu cdu cia Dich Vy va Giao
Dich fwong {mg ma KH tham gia theo quy djnh cia NH.
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8. | Khi NH biét hoic nghi ngé 12 c6 mdt sir vi pham vé biao mit holic cc diu hiéu déng ngd khic lién

9. |Ngin Hang khéng chiu trach nhi¢m v& bit k¥ thidt hai nao phit sinh do khéng thé hiy bd, sira 4di

3. | Mot Chi Thi Dién Tix hop 18 Jién quan t6i viée si dung Tai Khodn chung (bao gdm nhung khong

gi6i han tai khodn c6 k¥ han, tai khodn khéng ky han) dwoc coi 13 mt yéu chu chung cla tt ¢ cée
cha Tai Khoén.

4. | Khi Khdch Hang 43 dua ra mét Chi Thi Dign Ty véi NH va H¢ 'I‘héng NHDT ciia NH &2 tiép nhin

Chi Thj Pién Tir nay thl KH khiing thé thay dbi hay riit lai cdc Chi Thj Dién Tir 46 nén khéng duge
NH chép thudn. Cac Chi Thj Dién Tt nay theo d6 rang bugc céc tréch nhi¢m, nghla v lién quan
ciia KH véi NH trong img véi Dich Vi va Giao Dijch NHDT ma KH 84 tham gia.

5. | Khi tham gia sir dyng Dich vy NHDT, KH xéc nhin ring, c4c Dich Vy, Giao Dich NHBT c6 the

c6 Ui ro nhit dinh vé tinh béo mat, tinh lién tyc khdng bi gidn doan, sy cb dudmg truyén, dién,
mang, thiét bj, vi ritt, cae 18i kg thuit, cac nhdm 1n, hofic gian 1gn va céc mii ro khdc ... KH xéc
| nhin 44 c6 d4anh gid, nhin biét ddy ¢i v& cdc rii ro c6 thé phét sinh. KH chip nhén thyc hién cic
: Giao Dich va d&3ng ¥ midn trir trach nhiém phap 1y va bdi thiudng thiét hai cho NH v mei i ro
i phét sinh. KH thira nh4n ring tai mot sb thoi didm nhét dinh KH c6 (hé s& khéng truy cép, sir dung
| va thye hién duge mbt sb holic tht ca céc Dich Vy, Giao Dich ma NH cung cép do viéc bao tri hé
théng, 13i ddmg truyén hofic vi bt ky mdt Iy do ndo khic, bao pdm nhung khdng gidi han béi cic
trudmg hop: hda hoen, 10 lut, ddng dét, séng thin, chién tranh, bgo logn,.... Hofic cdc han ché khac
. clia c0 quan nha nuéc c6 thdm quyén ma khdng ¢4 bit k¥ sy khidu ngi nao.

6. ' KH phai ty chju trich nhiém d8i véi ndi dung thong tin va ndi dung thanh toén cia cée Giao Dich

| ma KH thyc hién trén Hé théng NHDT. N§i dung, myc dich thanh toan khéng dugce tréi phip lujt
va tréi dao dde, thudn phong m¥ tuc. Trudmg hep néu phét hién ra sai léch vé thong tin, thanb todn
hodic diu hiéu vi pham phép Juat dbi véi ede Dich Vi, Giao Dich NHDT, KH ¢6 nghta vy théng
i béo ngay lap tirc v&i NH. NH khong phai chju trich ahi¢m déi v&i nhimg Giao Dich d& thye hién
trude khi nhén duge théng béo ciia KH vé sy sai 1¢ch thdng tin, thanh todn heie hign tweng vi pham
phép ludt d6.

7. | NH o6 quyén ti¥ chdi yéu cdu cita KH hofic chm tra 1&i cde yéu céu ciia KH trong khi NH dang

thye hién Phuong Thire Xac Thyc tuong img dé xéc thye KH va céc Chi Thi Dién Tl ctia KH. NH
c6 thé tir chéi khdng thyc hién hojc cham tré 16i mét Chi Thj Dién Tir néu Giao Dijch theo Chi Thi
' Dién Tir d6 vugt qus mot gid trj cu thé holic gidi han ma KH di déing ky va/hojic vugt qué gidi han
NH cho phép, hofic néu NH biét hodc nghi ngd 1a Giao Dich 86 cé vi pham v& bao mét.

quan t6i hoat 8dng cia mét hojic nhiu Tai Khodn cia KH hofic cac Dich Vg NHDT néi chung, NH
6 thé toan quyén quyét dinh va khéng chju bit ky trach nhiém nao ddi véi vide tir chéi thye hign
 hodic cham tré thye hién cdc Chi Thj Pign Tir ciia KH v trong trudng hop 46, NH s& théng bdo cho
KH ngay khi ¢6 thi.

c4c Chi Thij Bién Tir theo yéu cdu cia KH khi céc Chi Thij Dién Tir nay di duge NH thye thi.

10.: NH khdng chiju trach nhi¢m v& moi tranh chép, bt ddng (néu c6) gitta KH va dom vi thy huémg
theo Chi Thi Dién Tir cia KH. Khi nhin duge Chi Thj Pién T hop 1¢, NH s& thuc thi cdc Chi Thj
'Dién Tir ndy theo thivi gian, quy trinh, quy dijnh cung cdp Dich Vi tuong (mg cta NH ma khdng
| phy thudc vao quan hé hojc tranh chép giita KH va Don vi thy hudmg.

11, [NH khdng chju trach nhiém néu KH sit dung phin cimg xdc thyc, thiét bj, phin mém, i liu hay
tudn theo cdc chi din lién quan dén Dich Vy NHET khéng do NH cung cép.

12. Ngin Hang c6 quyén thay ¢di chinh sach lién quan dén Dich Vyu NHDT, dja chi website, img dyng
phin mém, 1dng dai dién thoai d& KH truy cfip Dich Vy NHDT; thay ddi giao dién, thém, bot thong
tin trén man hinh trang website cung cép Dich Vy NHDT. NH s& théng béo cho KH vé céc thay dbi
ndy bing mdt trong cic phuong thirc ma NH cho 14 phi hop trén o s& tuéin thi quy dinh cia Didu
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14,

15.

16.

17

18,

19.

Kién Gian Dich Chung nay.

KH ddng y réing, dé thyc thi cic Chi Thj Dién Tir cia KH, NH c6 thé ddc 14 xir 1 todn b céc Chi
Thi Di¢n Tt ndy holic chi dinh bén thir ba xir Iy mét hogc mdt phén céc Chi Thi Bidn Tir cia KH.
Truémg hop 6 sy tham gia clia Bén thir ba, NH dim bac cdc Chi Thj Dién Tir s& xr Iy theo ding
quy dinh ciia Didu Kign Giao Dich Chung nay.

KH déng ¥ riing, NH ty timg thdi k c6 thé yéu cAu KH sir dyng Cht Ky Di¢n Ti c6 chimg thye
hogc chit ky s8 a8 tham gia mét, mt s§ hojc toan bd cée Dich Vy NHDT. Truémg hgp ndy NH ¢6
thé quyét dinh vige Iwa chon tb chirc cung img dich vy chimg thye Chit Ky Bién T, dich vy chimg
thyre cht ky sb cho KH. :

NH ¢6 thé tam ngimg cung cép bit ky mét Dich Vy ndo cho KH ma khéng cin théng béo khi NH
xét thiy didu d6 14 cdn thiét hodic nén lam dé bdo vé KH khi NH nghi ngd 13 c6 mdt vi pham hosc
dfu higu nghi ngts vi pham vé bdo mét trong Giao Dich NHDT hodic khi NH cln tam ngimg Dijch
Vu dé béo tri bit thuémg hodic vi cic 1y do khdn cdp hodic bét ngd khic.

KH hiéu riing sy ¢ c6 thé xdy ra véi cic hé théng may tinh va voi He Théng NHDT. Theo 46, KH
céng nhén ring céc Chi Thj Dign Tir c6 thé khong t6i duge NH théng qua mang tryre tuyén. Do d6,
KH dbng ¥ riing NH s2 khong chiu béit ky tréch nhiém nao lién quan t6i nhiing Chi Thi Dién Tir da
duge giri cho NH ma NH khong nhén duge vi bit ki I do ndo virgt qué sy kiém soét cia NH.

NH c6 thé tir chdi thyre thi céc Chi Thj Dién Tir néu NH phét hién Chi Thj 46 vao thdi didm xir Iy
nghiép vu, ¢é ndi dung khéng hgp phip, khdng hop 16 hay khong c6 du co s&r dé thye hién xir Iy
hay NH phét hién, nghi nges Chi Thj Di¢n Tir bj 151 hay phét hién, nghi ngér vide thyre thi Chi Thj
Dién T d6 s& vi pham phép lujt hay khéng hop 1¢ hay s tién trén Chi Thi Dién Tir (néu c6) va phi
dich v phit sinh l6n hon sb du kha dung trén Tai Khodn hach todn hay tdng sé tién ciia c4c lénh
giao dich trong ngdy (gdm c4c lénh giao dich 44 thyc hién trong ngay va lénh dang thyce hién) l1ém
hon hgn mire ciia KH hay Tai Khoan hach todn b phong tda, khéng thé chuyén tién khéi Tai Khodn
ndy hay Tai Khoan thy huéng (ndu c6) bj déng hay do yéu cdu cia co quan Nha nuwée o6 thdm
quyén khéng cho thye thi Chi Thi Dién Tir d6 hay céc nguyén nhén ndm ngodi kha nang kidm soét
cua NH va ngén cdn NH thyre thi Chi Thj Dién Tt ndy.

KH ddng y riing, trong trudmg hop cin thiét, NH duge quydn yéu cdu KH cung cfp céc viin ban cin
thiét dé NH ¢6 di: co s& thyc thi Chi Thi Dién Tir va khang chju tréch nhiém v& sy cham tr trong
vigc thyc thi Chi Thi Dién Tu.

KH déng ¥ rﬁng, thy ting Dich Vo NHDT ma KH sir dung, KH c6 thé nhin duge ban sao k dién
tir ctia cac Tai Khoan lidn quan theo quy dinh ciia NH. KH c6 thé tai v& hofic huu céc sao ké ndy
vao mfy tinh. KH s& khdng nhin duge bang sao ké in, trir trudmg hop c6 yéu clu bing vin ban téi
NH v duge NH chép thugn.

Pidu9. Cike Truimg Hyp Cim Sir Pyng Djch Vi

1.

KH khéng duge sir dung cée Dich Viy NHPT vio hoge lién quan t&i bit ky myuc dich hofic hoat
d6ng phi phép nio. KH phii nhanh chéng théng bdo cho NH trong kha naing cb thé trong trudmg
hop KH nhén biét duge ring céc Dich Vy NHDT cia NH dang dugc sie dung vao hofic lién quan
tdi mét muc dich holic hoat ddng phi phép.

KH khdng dirge va cam két khong nd lyc thay 4di hodc can thiép dudi bt ky hinh thirc nao bét ky
mét phin ndo cua cdc Dich Vyu NHDT trén Hé Théng Ngan Hang Dién Tir chia NH (bao gdm trang
mang tryre tuyén hay phin mém lén quan 161 NH hofic cic Dich Vy NHDT khac).

Didu 10. Bin Quyén, Nhiin Higu Vi Tai Li¢u Sao Chép

1.

KH hidu va dbng ¥ riing NH 1a chi s& hitu duy nhét va hop phdp déi véi cac nhfin hiéu, nhéin Dich
Vy, t&n Dich Vy, t&n mién Internet, cac d4u hiéu nhan biét, logo, bidu tweng, bidu trumg thirong mai
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c6 lién quan t&i cic Dich Vy NHDPT ma KH tham gia véi tr cach 1a mdt bén trong Giao Dich.

2. KH hiéu ring NH ¢4 quyén s& httu tht ca céc ban quydn trang meng tryc tuyén cia NH ma qua 46
KH két ndi va tiép can véi Dich Vy NHDT.
3. | KH dbng y rfing KH Khéng c6 quy#n, yéu cu hay loi fch ndo lién quan téi bit ky ban quyén, sing
ché, nhain hi¢u throng mai, tidu chudn Dich Vy, 14i sén d6c quyén, bl mat kinh doanh hay cdng viéc
| d5c quydn ndo lién quan 161 thdng tin d6. KH déng ¥ khéng dua ra bit ky tuyén bd hoje cb bét ky
 hinh dng nao nhim xAc 14p holic thyc hién quydn hay yéu ciu d6i v&i cac thong tin ndy.
Bié;u 11. Logi Trir Bio Pidm Vi Giéi Han Trach Nhifm Cia Ngin Hang
1. Ty thudc vao céc didu kién, didu khoan cia Ditu Kién Giao Dich Chung nay va trong pham vi
{ phap ludt cho phép:
a) NH khéng dua ra mt bao dém hay didu kién nao (du la tuyén b, ngu ¥, viin ban hay hinh
; thire khéic) Jién quan 15i cic Dich Vy NHDT bao gbm cdc bio dam va didu kign vé sy vén
hanh, sy thich hgp cia Dick Vu NHPT che m{t mye dich nhét dinh ndo dé ciua KH.
| b) Trong bat ky trudmg hop ndo NH khong chiu tréch nhi¢m véi KH v& bét ky tdn thét nglu
1 nhién, mang tinh nhan qua hogc gién tiép nao (bao gbm viéc mét Igi nhufin va gidn dogn kinh

doanh) holic cac thn thit d3c biét khéc gy ra do viéc KH sir dung Dich Vy NHPT ngogi trir
chc trudng hep duge quy dinh trong Digu Kign Giao Djch Chung nay.

2. ! Do ban chit ciia céc Dich Vi NHDT, NH s& khong chiu trach nhiém vé bit ky mét mét hay tdn thit
: ndo d8i véi dit lidu, phdn mém, m4y tinh, thiét bj théng tin hay thit bj khac pdy ra cho KH do vige
| Khéeh Hang si¥ dung cic Dijch Vu NHDT cia NH.

mTr 12. Trich Nhigm Ciia Khich Hang Di Véi Cdc Gino Djch Sai Thim Quyén

rudmg hop KH tiét 13 holic d& bit ky ngudi ndo khng phai 13 chinh KH biét mét hodc mdt sb cdc
‘Yéu Té Bao Mét thi Khich Hang s& phai chju tréch nhi¢m dbi véi tht cd céc khidu ngi, tn that va
hu qua pht sinh tir hofic lign quan 161 tht ca céc Giao Dich NHDT dugc tién hanh théng qua vige
‘st dyng céc Yéu T8 Bao Mat d6 (“Giao Djch Sai Thim Quyén™).

Pidls 13. Phi Djch Vy

I. ¢6 quyén thu phi lién quan t&i vide sit dung vai/hodc chdm din céc Dich Vy NHDT va thay dbi
cac phi ndy. Bidu phi dich vy 58 duge NH cdng b céng khei trén website vaithogc thdng béo cho
KH khi KH thye hién timg Giao Dijch NHBT. Trudmg hep NH thay ddi phi dich vy, céc mic phi
nay cé hi¢u lyc va s& rang bube KH néu KH tiép tuc duy tri sir dyng Dich Vy vao ngdy cdc mic phi
ndy cé hidu lye. Cac khoin phi nay phéi duge KH thanh todn theo phuong thire va vio thei diém
Eeo quy dinh ca NH.

H cho phép NH ghi no tir bét ky Tai Khoan nio cia KH céc khoan thanh toén, cc nghia vy tai
chmh phét sinh tir hofic lién quan t&i vide sit dyng cde Djch Vy NHBT,
3. KH chiu trach nhiém thanh todn d8i v&i cdc khodin phi dién thogi va céc khoan pl;i ma ¢éc nhi cung
_’x:z‘:p djch vy cia KH thu khi KH thdng qua dich vy clia cdc nha cung cép ndy dé su dung Dich Vy
HDT cta NH.

méP 14. Cse Djch Vy Ngin Hang Pién T Cy Thé
l. Dijch vy ngén hing trén internet :

:a) Dich vy ngén hang trén internet 13 loai hinh Dich Vy NHDT dugc NH cung cdp cho KH théng
qua céc Thiét Bj Pign T c6 két ndi internet. KH sir dung céc Yéu T4 Bao Mit duge NH yéu
chu diing nhp vao (céc) website ciia NH théng qua cée Thiét B Dign Ti nhu méy tinh dé ban,
méy tinh xéch tay, my tinh bang, dién thogi di ddng hojic dang nhip vio céc fmg dyng phin
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mém (app) ctia NH trén dién thoai di ddng ... dé dun ra céc Chi Thi Dién T yéu cu NH thyc
hi¢n cic Giao Djch NHDT phit hop v&i nhu chu KH.

b) Tuy thuic vao chinh séich cua NH timg thevi k¥ va tity ting djch vy, céc Giao Dich NHPT duge
thyrc hién théng qua Internet c6 thé bao gbm :

(i) Truy vén thdng tin c4c Tai Khoan cia KH mé tgi NH.

(i) Chuyén tién tiz tai khoén thanh ton cia KH t6i tai khodn khdc mé tzi VPBank hodc ngin
hing khéc tai Viét Nam. 5

(iii) Thyre hién thanh toén trre tuyén.

(iv) Mé va tdt todn tidn giri tryc tuyén,

(v) Vay vén tryc tuyén.

{vi) Truy vén thong tin lich sit giao dich cia KH.

(vii) Thanh t04n h6a don dién .

(viii) Nap tidn vao tai khoan thué bao dién thoai di d8ng,

(ix) Tra ciru thong tin lién quan dén hoat d4ng cia NH bao gbm: Théng tin lién quan dén dja
chi ATM, Chi nhénh, Phong Giao Dich; Théng tin v& c4c chuong trinh khuyén mai; Théng tin
ty gid, )i suft hién hanh; cic théng tin khéc theo quy dinh cia NH trong timg thai ky.

(x) Tao PIN va thay ddi PIN cho thé.

(xi) Khdi tao mil giao dich nit tidn tai ATM ma khéng cén the vit ly.
(xii) Cép nhit théng tin KH.

(xiii) Céc giao dich khac do NH cung cip timg thi ky.

¢) NH c6 hé thdng cdng nghe thong tin ¢ ghi nhan céc dit ligu dién tir v& cdc Giao Dijch NHDT
duge KH thyc hi¢gn. KH déng ¥ ring céc dir ligu di¢n tir (VD: dit ligu vé lich sir daing nhép, théng
diép dir ligu, chimg tir dién 1r ....) duge he théng cia NH ghi nhan, lwu trit duge chip nhén 1
bing chimg cho moi Giao Dich NHDT durge KH thye hign trén Intemet, KH ciing ddng ¥ ring,
dir li¢u dién tr dugc tuu giit c6 thoi han bop 13 theo quy djnh cita NH. Hét théi hen lwu giit cia
NH, céic sao ké theo ghi nhén trén hé (hdng cia NH 1a biing chimg x4c dinh cac Giao Dich NHDT
di duge thye hién. KH chip nhén va trong moi trudmg hop khong khude tir nghia vy vai NH
phét sinh theo cdc dit liéu nay,

. Dich vy ngin hang qusa dién thoai/Phone Banking:

a) Dich vy ngin hing qua dién thogi/Phone Banking: L.2 loai hinh Djch Vy NHDT duge NH cung
cép thong qua cude goi dién thoai véi KH. KH sir dyng 56 dién thoai da dang ky véi NH goi dién
161 tdng dai dién thoai dugc NH thong béo timg thoi k¥, sau khi duge NH xéc minh théng qua
cic Yéu TS Béo Mét, KH ¢6 thé dua ra cac Chi Thi Pién Tir 48 yéu ciu NH thyre hién céc Giao
Dich NHDT phd hgp véi nhu ciu cia minh. Giao djch thude Dich Vy Phone Banking c thé
dugc thye hién moi lic, moi nol véi sy trg gidp tire tiép ciha nhén vién NH qua dién thoai holic
sy trgr gitlip cua hé théng dich vu ty ddng qua dién thogi.

b) Tuy thufc vio chinh séch cia NH timg thdi k¥, cdc Giao Dich duge thire hidn théng qua Phone
Banking cb thé bao gdm:

(i)  Kich hogtthay dbi trang théi thé ghi ny hoic thé tin dung cia KH;

(i) Chuyén khoan tir ti khoan thanh todn ctia KH 6 tai khodn khéc cia chinh KH tai
VPBank. Chuyén tién tir tai khodn cia khéch hang dé thanh toan du ng theé tin dung, du
ng vay,... cia KH tai VPBank;
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(iii) Rt tién qua The tin dung VPBank néu KH Ia chu thé chinh va ndp/chuyén tidn vao tai
khodn thanh toan;

(iv) Ding ky trd gop cho céc giao dich thé tin dyng;

(v) Ting, giam han mirc giao dich ngay cla thé tin dung;

(vi) Yéu cdu kich hoat/hiy kich hoat dich vp Ecom cho thé tin dung, thé ghi ng;
(vii) Kich hoat tdi khodn thanh todn d3 ngt quén;

(viif) P2 nghj phong tda/giai tda 1ai khoan tidt kiém, han ché/hdy han ché ghi ng tdi khoan thanh
todn, tam khéa/chdm dirt tam khoa thé theo yéu clu cia chil tai khoan/thé;

(ix) Thong béo mit thé tiét kidm, mét the ghi ng/thé tin dyng va cée trudmg hop khac ma KH
cin thang béo cho NH va duoc NH ddng ¥ tidp nhén qua Dich vu Phone Banking;

{x) Cép lai i¥n ding nhip, mit khAu, ma kich hogt, m& khda phién déng nhép dich vy VPBank
Online, thay déi hinh thitc nhin OTP, cép lai m# kich hogt Smart OTP va chuyén trang
théi dich vp VPBank Online cho céc khich hang st dung dich vy VPBank Online;

(xi) D& nghj d8i didm tich ldy trong qué trinh sir dung san phém, dich vy VPBank sang qua
(hang héa, phiéu mua hang, phiéu sit dyng dich vy,...), phi dich vy,... theo quy dinh
YPBank timg théi ky;

(xii) Xéc nhin théng tin lién quan dén cic sin phdm, dich vy ma KH dang s& dung gdm the
ghi ng, thé tin dyng, tai khoan thanh todn, tién giri tiét kiém, khoan vay,...

(xiii} Thyc hién yéu cAu/dd nghi cép lai, cip ddi gidy bién nhén gilr ban chinh gidy chimg nhin
dang ky phuong tién giao thang dang thé chip;
(xiv) Théng b4o mét Séc 43 phdt hanh;

(xv) D& nghij diing ky/hty dang ky/thay d8i thong tin trich ng ty déng tix tdi khodn thanh ton
dé thanh toén du ng the tin dung;

(xvi) Ding ky, huy dang ky sir dung céc san phém, dich vy ma VPBank c6 trién khai qua Phone
Banking (ding ky gt s6 phu qua email,...);

(xvii) VPBank cung img dich vy thanh tosn (Uy nhi¢m chi, chi hd,..) véi Khéch hang dé 1rd tién
chuyén phat hofie cée dich vy khic cho don vj thiT ba thye hi¢n cée dich vy ndy.

(xviii) Céc san phim djch vu cu thé khic duoc trién khai qua Hé théng Phone Banking theo quy
dinh ciia VPBank timg théi k.

NH ¢6 thé c6 hé théng ghi &m/ghi nhan du liéu v& qud trinh thyc hién Giac Dich NHDT pitta
NH va KH. KH ddng ¥ ring, dit liéu duge ghi 4m/ghi nhan bdi hé théng cia NH duge chip nhin
4 biing chimg cho mei Giao Dich NHPT duge KH thyc hign qua Phone Banking. KH cfing déng
¥ thing, dt lidu ghi am/ghi nhén duge luu git ¢4 thdi han hop 1y theo quy dinh clia NH, Hét thoi
han liru gift cia NH, céc dit 1iéu, sao ké theo ghi nhan trén h¢ théng cia NH 12 bing chimg xéc
dinh céc Giao Dich NHDT da dugc thyc hién. KH chép nhén va trong moi truémg hop khéng
khuée tir nghia vu véi NH phit sinh theo cde dir li¢u nay.,

. NH c6 thé cung tmg c4c logi hinh Dich Vy NHDT khéc theo chinh séch va kha nang cung tmg clia
NH trong ting théi ky.

. [Tay timg Dijch Vu NHDT, Giao Dich NHDT ma KH tham gia, ngoai cic nji dung tai Pitu Kién
Giao Dich Chung niy, KH ¢6 nghia vy tun thi céc yéu cdu, chi din ciing nhu cac didu khodn, didu
kién tvong img cla Dich Vy, Giao Dich ma KH tham gia dugc NH cong b8/4p dung.

. Ty timg thoi diém, NH ¢6 thé quyét dinh viéc bd sung, chinh sira, chim dirt viéc cung ciip mét hoc
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mbt sb loai Dich Vyu vivhofic Giao Dich NHDT. Cing véi viéc bd sung, chinh sira viéc cung cdp
Dich Vy, Giao Dich NHDT, NH <6 thé s& sira 381 ndi dung Diéu Kién Giao Djch Chung nay va/hofic
bd sung céc ditu khodn, didu kién twong tmg. KH sir dung Dich Vu NHET vivhodc thyc hién Giao
Dich NHDT sau khi NH ¢6 bét ky sira d8i, bd sung ndo dugc coi 12 KH chép nhén v6i cdc sira d8i,
bd sung d6 cling nhw ddng ¥ vdi bét ky didu khoan, didu kién nio duge NH stra d6i, bd sung ddi véi
Didu Kién Gizo Djch Chung ndy. Néu KH khdng chip nhin véi céc sira d8i, bd sung néu trén, KH
duge quydn chdm dirt sir dung Dich vy NHPT béng céch théng bio bing van ban t6i NH.




PHAN E: BAN PIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE LIEN KET Vi PIEN TU
d’ huge Diéu kién giao dich chung vé cung cdp v& st dung cdc Dich vy phi tin dung dp dung d8i voi

Khdch hing cd nhdn tai VPBank)

Pitul. Giii thich tir nger

1.

“T4 chirc cung émg djch vy Vi dign 1&; La cdc td chirc duge Ngan hing Nha nuée cdp phép thyc
hi#n cung Umg dich vit V{ dign tf cho Khéch hang.

“Khéch hing/KH"; LA cdc khéch hing c4 nhin sir dung Vi dién tir do céc Té chirc cung img dich
vy Vi dign 1 cung cAp va sit dung Ti khodn thanh 1o4n va/hodic Thé ghi ng do VPBark cung cép,

 ¢6 nhu cBu Lién két Vi dién ti véi Tai khoin thanh todn hogc Thé ghi ng.

“Lign két Vi gifn tir v&i Tai khodn thanh tosn hojc Thé ghi ng/Lién két™: Trong Phin E nay
céc hanh vi li#n két Vi dién tir véi Tai khoan thanh todn hodc Thé ghi ng/Lién két dwge hidu 12 Vin
ban, chimg tir cung cip va sir dung Dich vy lién két V{ dién tir v&i Tai khodn thanh todn hojic Thé
ghi ng/Lién két. D8i vai Dich vy tgi Phin E nay, hanh vi Lién két Vi dién i véi Tai khodn thanh

 1o4n holic Thé ghi ne/Lién két 1a djch vy VPBank va T4 chirc cung tmg dich vy Vi dién tir cung cép

cho Khach hang, theo d6, cho phép Khéch hang lién két Vi dién tix tgi TS chirc cung tmg dich vy
Vi dién tir v&i Tai khoan thanh to4n hofc Thé ghi ng cia chinh Khich hang tai VPBank. bdi véi
Khich hang, duge hiéu 12 hanh vi thye hién lién két Vi dién tir véi Tai khoan thanh toan hofic Thé
ghi ng/lign két cia chinh Khich hang tgi VPBank.

“Vi dign tir™: L4 tai khoan dign ti djnh danh do T4 chirc cung tmg dich vy Vi dién tir tao 1p trén
vit mang tin (nhu chip dién tir, sim di¢n thogi di djng, méy tinh...), cho phép luu gitr mot gia trj
tién & duge dam béo biing gié trj 1ién gi tuong duong vd&i sb tién duge chuyén tir TAi khodn thanh

' toéin ciia khéch hing tai ngin hing vio tdi khodn dim béo thanh toan cia TS chirc cung img dich

vy Vi dién tir theo ty 18 1:1.
“T#i khoiin thanh todn”: L3 tai khoan thanh to4n cia Khéch hang mé tgi VPBank.
“Thé ghi ng™: La thé ghi ng duge clia Khéch hing tgi VPBank.

“OTP”: La mil khoa bi mit ¢6 gid trj sit dung m{t 1&n va c6 hidu lyc trong mdt khodng théri gian
nhét dinh, thudmg duge sit dyung nhu mt yéu t6 thir hai dé xdc dinh ngudi ding truy cfp img dung
hofic thye hién giac dich ngén hang dién tir.

“PIN": Limi s6 m§t durge chii thé st dyng cho c4c giao dich thé cb yéu clu sit dung md PIN.

Caa thufit ngit viét hoa khéc khéng dugce gidi thich trong Phin E nay s& dugc hiéu va giai thich theo céic
ndi dung trong Phin A - Céc didu khedn va ditu kign chung cia Didu kign giao dich chung nay; Van

ban]

L chirng tir cung cép va st dung Dich vu phi tin dung.

Didu 2. M8 Ta Vi Dich Vy Lién Két Vi Bifn Tir V&i Tai Khoan Thanh Tosn Hogc Thé Ghi Ne
1. |Lién két VI dién tir v&i Tai khoan thanh ton hogic Thé ghi ng theo Diéu kign giao djch chung nay

durge hidu 12 dich vy ma VPBank va T3 chire cung ing dich vy V1 dién tr cung cp cho Khéch hang
cla hai bén, theo 46 cho phép Khach hang lién két Vi dién nr cha Khéch hang md tai T4 chirc cung
img dich via Vi dién t véi Tai khoan thanh todn hofic Thé ghi ng coa chinh Khich hang md tai

2.

pid

VPBank d¢ thirc hién céc giao dich nap ti¢n vao, rit tidn ra khéi Vi dign tir hogic cac giso dich hop
- phép khéc thong qua Tai khodn thanh todn hofic Thé ghi ng theo quy dinh phdp ludt.

Lién két VI dién tir voi Tai khoan thanh ton hodc Thé ghi ng theo Didu kién giao dich chung ndy
 dugc hidu 12 mot dich vy ghn lidn va khong tach rdi v6i dich vy Tai khodn thanh todn hojic dich vy
_Thé ghi ng ma VPBank cung cép cho Khach hang theo hop dbng md va st dung Tai khodn thanh
toén va hop déng phét hanh va sir dung Theé ghi ng gitta VPBank va Khéch hang.

u 3. Thyc Hi¢n Giao Djch Sau Khi Lién Kiét Vi Dign Tér Véi Thi Khodn Thanh Todén Hoje
55,
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Thé Ghi Ny :

Sau khi Lién két Vi dién tir v6i Tai khoan thanh toén hogic The ghi ng thanh cdng, Khéch hing dugc
thye hién céc giao dich nap tién vio, it tién ra khéi Vi dién tir hosic cdc giao djch hop phap khac
thdng qua Tai khodn thanh toan hofc Thé ghi ng theo quy dinh cia phip ludt. Truomg hop VI didn
tiz dugc lién két v6i The ghi ng, ngudn tién trong céc giao djch lién quan dén V{ dién tir thyc hién
th8ng qua Thé ghi ng 14 ngudn tién tai Tai khoén thanh todn gfin véi Thé ghi ng.

Tiy theo théa thun gitta VPBank va T4 chirc cung img dich vy Vi dién ti, Khich hang ¢6 thé thye
hién céc giao dich ti img dung/website clia T8 chirc cung tmg dich vu V1 dién tir hodic tir (cac) ing
dung/website cia VPBank.

Céc giao dich dugce coi 13 xac 13p bdi Khach hang va khong thé bj Khéch hang tir chéi khi:

a) Trudng hop Khéch hang thye hién giao dich tix tmg dyung/website ctia Té chirc cung tmg dich
vy Vi dign ti. VPBank x4c nhén yéu cdu thyc hién giao dich tir T chire cung tmg dich vu Vi
dign tir théng qua két ndi gilta VPBank va TS chirc cung {mg dich vy Vi dién tir.

Khéch hang déng ¥ by quyén cho VPBank duge quyén chi ddng ghi Novghi Cé Tai khodn
thanh todn d& dugc lién két véi Vi dién nr (holic Tai khoan thanh to&n gén véi Thé ghi no d3
dugre lién két véi Vi dién tr) dé thye hién cic giao dich duge phép thyuc hién ddi vai Vi dién tir
thdng qua Tai khodn thanh toén hosic Thé ghi no khi nhén dugc yéu cdu tir T chirc cung ing
dich vy Vi dién i,

b) Trudmg hgp Khéch hang thirc hién giao dich tir img dung/website cia VPBank: VPBank xdc
thye duge Khéch hang va céc giao dich thyc hién 1a cia Khdch hang. Bét ky mdt hanh dong
ndo céia Khéch hang nhim xdc 1gp, thyc hién giao dich (nhw ding nhép bing tén dang nhip va
mét khéu truy cip dich vy ngn hang dién tir ciia VPBank; ké khai y8u ciu nap/rit tidn tr Vi
dign tir; kich chon chép thufn/tiép tyc trén man hinh 4¢ thye hién giao dich; nhip ma OTP...)
sau khi dugc hé théng ciia VPBank x4c nhén 14 hgp 18 s& duge xem ia VPBank d3 xée thye
duge Khdch hang va xde nhén sy chip thufin ciia Khéch hang déi véi giao dich.

Khéch hing déng vy réing céc giao djch s& khéng thue higén duge khi xdy ra mdt trong cdc trudmg
hop sau:

a) Vidc Lién két V{ dién tir voi Tai khoan thanh to4n hofic Thé ghi ng bj chém dint theo mt trong
cac trudmg hop quy dinh tai Biéu ki¢n giao dich chung nay;

b) Tai khodn thanh todn lién két véi Vi dién t& (hofic T&i khoan thanh toén gén véi Thé ghi ng
dirge lign két véi Vi dién tir) & trang théi bj tam khéa, phong téa hogic céc trang thii khac din
dén Tai khodn thanh toén khong thé thye hién duge gigo dich ghi No va/hosic ghi Cé twong tmg
v6i giao djch nap tidn vao va/holic rit tidn ra khéi Vi dién 3, VD: Khich hing khong thuc
hién dupc viée nap tidn vio Vi dién tir néu Tai khodn thanh todn dang bj tam khéa chidu ghi
Ng, Khach hing khéng duge thyc hién vide rit tidn ra khai Vi dién tir néu Tai khoan thanh toan
dang bj tam khoa chidu ghi C6...;

¢} Céic trwdmg hop khic theo quy dinh cia VPBank timg théi ki va dugc thdng béo dén Khach
hing theo Didu kién gizo dich chung ndy.

Ditud. Chém Dirt Lién Két Vi Dign Ti¥ V6i Tai Khoin Thanh Tosn Hogc Thé Ghi Ny

Lién két Vi dién tir v&i Tai khodn thanh todn cia Khéch hang c6 thé bj chdm dirt theo mdt trong céc
trudmg hop sau:

Theo yéu cdu coa Khich hang;

2. Theo yéu cdu ciia VPBank:

a) Trong trwémg hop Khich hang Lién két Vi dien ur v&i Tai khoan thanh todn thdng qua sir dung
564:_#
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b)

thdng tin Tai khoan thanh toan, VPBank ¢6 quyén t dong chim dirt lién két cita Khéch hing

khi xdy ra m{t trong céc trudng hgp sau:

(i} Dich vu ngén hang dién tir VPBank cung cdp cho Khéch hang bj ngimg/chdm dit vi bt
ky ly do gi;

Gi) Goi dich vu ngdn hang di¢n tir ciia Khach hang thay ddi v& Géi truy vén theo quy dinh
ciia VPBank timg thdi ky - duge hiéu 1a Khich hing khdng dugc phép thyc hién céc giao
dich tai chinh qua hé théng ngan hang dién tir cda VPBank;

(iif) Khéch hang thay di sb dign thoai ding ky cho dich vy ngén hang dién t& tai VPBank;

(iv) Khéch hang thay d8i sé Gidy 1 tdy thin tai VPBank (trong trudmg hop d6i véi T8 chire
cung img dich vu Vi dién tir ndy, KH dugce yéu cdu phai c6 sb Gidy t& tiry than dang ky
tai VPBank triing khop véi sb Gidly to thy thin diing ky tai T8 chic cung tmg dich vy Vi
dién tir); hofic

(v) Céc trueémg hop khéc theo quy dinh ciia VPBank timg thai k3 va duge thdng béo dén
Khdch hang theo Didu kién giao dich chung nay.

Trong tnrmg hop Khach hang Lién két Vi dién t& véi The ghi no hodc lign két véi Tai khodn

thanh toén thdng qua sir dung thdng tin Thé ghi ng, VPBank c6 quyén tr ddng chiim dirt lién

két caa Khéch hang khi xay ra mt trong cdc trudng hgp sau:

() Khiéch hang thay ddi sé dién thoai dang ky chung cho sin phém, dich vy ngén hang tai
VPBank;

(i) Céc trudmg hop khic theo quy dinh cita VPBank timg thoi ky va dupc thong bido dén
Khich hang theo Bidu ki¢n giso dich chung nay.

Theo yéu chu coa TS chirc cung tmg djch vy Vi dién tir: thye hién theo quy dinh cua Té chire cung

| img dich vu Vi dign tir. Truong hop ndy KH cd trach nhigm giai quyét céc vin dé lién quan dén
: chim dirt Lién két véi To chirc cung vng dich vy Vi dién tir.

PiduS. Quyln Va Nghta Vy Cita Khéch Hang

Khéch hang cé cac quyén sau:

8

|b)

Lién két hofic chdm dint Lign két VI didn tir v&i Tai khodn thanh toan hogic The ghi n¢ ti
VPBank theo ¢chinh sich ctia VPBank timg thivi k¥;

Bugc thye hidn céc giao dich nap tién vao, rit tidn ra khoi Vi dién tir hodc céc giao dich hgp
phép khac duge thye hién théng qua Tai khoan thanh todn hodic Thé ghi ng sau khi thyee hign
lién két thanh cdng;

Céc quyén khéc theo Pidu kién giso dich chung ndy, quy dinh ciia phip lugt va quy dinh khic
¢6 lién quan cia VPBank.

2. Khéch hang c6 cac nghia vy sau:

.a)

9

Tufn thii céc quy dinh tai Didu kién giao dich chung niy va céc hudng dan, quy dinh cé lién
quan clta VPBank timg thoi ky lién quan dén vigc Lién két V§ dién tir véi Tai khodn thanh todn
hodc Thé ghi ng;

Tudn thu didu kién, trinh ty, thi tyc thye hién Lién két Vi dién tir vo&i Tai khoan thanh todn
hofic The ghi ng va trinh ty, thd tuc thyc hién giao dich sau khi lién két thanh cdng theo céc
huéng diin, quy dinh cia VPBank va Td chic cung img dich vy Vi dién tr;

Chiu tréch nhiém déi véi céc giao dich dwge thye hién sau khi Lién két Vi dién tir véi Tai khoin
thanh todn hojc Thé ghi ng thanh cdng khi VPBank xac thye duge Khéch hiang, yéu clu thye
hién giae dich cia Khéich hang theo céc quy dinh tai Pidu kién giao dich chung nay;

e
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d)

e)

2

h)

Thanh toén cic khoan phi lién quan dén Lién két V{ dién tir v6i Tai khoan thanh toén hojic Thé
ghi ng theo quy dinh cia VPBank va T8 chirc cung tmg dich vy Vi dién tix;

Tufin thit cde yau cdu, han mire v& 38 lugng giao dich, gié trj giao dich va cdc han mirc lién
quan khac (néu c6) lidn quan dén viéc nap tidn vao, mit tidn ra khdi Vi dién tir hoiic cée giao
djch hop phdp khédc thdng qua T4i khoan thanh todn hodc Thé ghi ng;

Chjn trdch nhiém va mi&n trir cho VPBank khoi céc tranh chip, khiéu nai, khiéu kién gita
Khich hang, T8 chirc cung img dich vu Vi dién tir va cdc bén thir ba khéc lién quan dén vige
md, quan 1y vi sir dung Vi dién tir clia Khach hang;

Lira ddo, gian lin va cdc hanh vi vi pham phdap lugt khéc., gian lin, gid mao va cc hanh vi vi
pham phip luft khac; _

Céc nghia vy khic theo Didu kién gizo dich chung ndy, quy dinh cia phap luft va quy dinh
khéc c6 lién quan ciia VPBank.

Pidu 6. Quyén VA Nghia Vg Ciia VPBank
VPBank c6 cée quyén sau:

1.

a)

b}

)

d)

f)

Bugc quyén tir chéi viée Lién két hofic tir chéi vide thye hién cde giao djch déi voi Tai khoan
thanh toén hojc Thé ghi ng lién két v&i VI dién tr khong ddp tmg céc quy dinh tai Biéu kién
giao dich chung nay hojjc cic quy dinh khic lién quan dén vige sir dyng Tai khoan thanh toan,
phét hanh va sir dung Thé ghi ng gifta VPBank va Khéch hang;

Buge quyén tam khod, phong tod khodn tién duge ghi o6 vaoe Tai khodn thanh toan thong qua
giao dich rit tidn khéi VI dién tir khi c6 yéu chu biing véin ban cia co quan ¢6 thim quyén hojic
©6 ca s tin ring khoan tidn ndy lién quan &én hoat ddng gian 1n/gid mao theo quy dinh phép
ludt va quy dinh cia VPBank;

DPugc min tréch nhiém trong trudng hop hé thng xir Iy, truyén tin cha VPBank vishoic T
chirc cung img dich vy Vi dién tir bi 15i diin dén VPBank khéng nhin dugc théng tin dé thyc
hién cac yéu chu nap/it tidn/giao dich khéc d6i vé&i VI didn tir thong qua Tai khoan thanh todn
hof§ic Thé ghi ng ciia Khach hang;

Bugc midn trich nhiém trong cdc tranh chép, khiéu nai, khidu kién gitta Khéch hang, T3 chirc
cung ¥mg dich vy Vi dién tir va cic bén thir ba khac lidn quan ¢én vidc mé, quan ty va sir dung
Vi dién 1ir cGa Khéch hang;

Duge quyén sir dyng céc thdng tin vé Khach hang va giao djch cia Khédch hang bao gbm ci
chc thdng tin tir vain bén, céc i figu do Khéch hing cung clp; cdc hgp ddng, vin ban ky gitta
Khich hing va VPBank d¢ cung cdp cho cdc co quan c6 thim quyén yéu ciu cung cép théng
tin theo quy dinh clia phép ludt hofic cung chp cho cdc déi tc lién quan trong viée hop téc véi
VPBank dé pht trién san ph4m, dich vy cia VPBank;

Céc quyén khic theo Dilu kién giao dich chung nay, f]uy dinh cita phap lufit va quy djnh khic
¢6 lién quan ciia VPBank. :

VPBank cé cdc nghia vy sau:

a)

b}

Thyre hign cée giao dich ghi No/ghi C6 Tai khoan thanh toéin lién két voi Vi dign ur (hodc Tai
khoan thanh todn gén v&i Thé ghi ng dugre lidn két voi Vi dién tir) theo yéu cBu ciia Khéch hang
theo Pidu kién giao dich chung nay;

Céc nghia vi khéc theo Pidu kién giao djch chung nay, quy dinh cia phép lufit va quy dinh
khéc c6 lién quan cia VPBank,
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PHAN F: BAN BIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DYNG
DJFCH VU TIEN GUI TIET KIEM TAI QUAY GIAO DICH CUA VPBANK

hugdc Didu kign giao dich chung vé cung cdp va ste dung cde Dich vu phi tin dung dp dung d6i véi
| Khdch hang cd nhén 1gi VPBank)

Didul. Giil thich tir ngr

1] “Tidn gid tiét kigm/TGTK™: La khoan tién duge Ngudi giri tién giri tai Ngén hang theo nguyén
thc duoc hoan tra dly di tidn géc, 13 theo thoa thugn véi Ngén hing.

2. | “Tiln girl it kigm chung™: L3 tidn gixi tiét kiém cia tir hai (02) Ngudi gir tidn trds 18n.

“Khdch hang/KH/Ngudi giri ti&n”: La khéch bang ¢4 nhan c6 nhu chu gir tidn tiét kidm tai
VPBank, sau khi hodn thién thi tue givi TGTK tai VPBank, Khich hang s2 dugc VPBank clp The
+ tiét ki¢m 0& x4c nhdn quyén s& hire TGTK cta Khéch hang tai VPBank.

4. D& nghj ciia Khéch hang™: Trong Phin F ndy duge hilu Ia Vin bén, chimg tir cung cfp va sit
dung Dich vy phi tin dyng cy thé lién quan dén cung cép v si dyung dich vy tién g tiét kiém tai
Qudy giao dich ciia VPBank. Tuy timg trudng hep, D& nghj ciia Khéch hing cé thé 14:

“Gidy giri tidn tiét kigm™: La gidy g tidn tiét kiém ma Khéch hing 43 ky dé xéc nhén vigc

giri tién tidt ki8m tpi VPBank.

- %Thda thu$n d3ng 5& hira TGTK™: La thda thujn gitta tht ¢4 Ngudi giri tién lign quan dén
viée quan 1y va sir dung TGTK chung 41 duge VPBank xdc nhén.

- “Thé tiét kigm/TTK": La chimg chi x4c nhin quydn s& hitu TGTK ctia Ngudi gt tién tai

VPBank.

. — “Phy lyc cia Thé tiét kigm”: La phy luc ciia Thé tidt ki¢m dugc VPBank cép cho KH dé ghi

| nhdn cdc khodn ndp thém tidn vao Thé tift kiém da chp. Phy lyc cia The tiét kiém duge chp

: cho KH theo quy dinh tgi Khoan 9 Diku 3 Phin F — Ban Didu Kign Giao Dich Chung Vé Cung

Cép va $ir Dung Dich Vy Tidn Gui Tiét Kigém Tai Quiy Giao Dich Cua VPBank. Phy luc duge

dinh kém va 1a mdt phiin khdng tach rdi cua Thé tiét kigm.

S. | “Hyp ddng”: 13 thoa thudn giita NH v6i KH v vige cung cép va sit dung dich vy gi tién tiét
kiém tai Qudy giso djch ciia VPBank. Hop Bbng duge tao 18p bai (i) D& nghi cia Khéch hing 4%
duge chip thuin bdi VPBank; va (i) Phdn A - Csc Didu Khoan Didu Kién Chung va Phin F —
Ban Pidu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép va Sir Dyng Dich Vy Tién G Tiét Ki¢m Tei
Quly Giao Dich Coa VPBank. Hop Ddng o6 hiéu lyc ké tir ngay Khach hang ky/xéc nhén Dé nghi
cta Khéch hang cho dén khi VPBank va Khéch hang di thuc hién xong todn bd quyén va nghia
v theo Hop Pong.

“Giao dich tién gii tiét ki¢m™: bao gbm giao dich nhan, giri TGTK; chi tr4, rit TGTK; sir dung
TGTK 1am tai sén bio dam va chuyén giac quyén s& hiru TGTK.

7. , “FTGTK khéng ki han”: La Tién giri tidt kiém khong xéc dinh thisi hgn giri tidn. KH cb thé gii
nhidu 14n, rat nhidu Bn Wy theo nhu cdu.

8.  “TGTK cé k¥ han™: LA TGTK ma Khdch hang v VPBank thda thuén v& thoi hgn gl tidn oy
thd,

“Thirl hgn g t18n™ (ap dung vé&i TGTK c6 ky han): LA khoang thési gian ké tr ngdy Khach hang
bat ddu giri tidn vao VPBank dén ngdy VPBank cam két tré hét tidn gbc va 13 TGTK cho KH.

10.| “Ngay aén hen” (&p dung véi TGTK cé ky han): La ngay két thic théi hen giri tién.

11.| “Phong téa TGTK": Li viéc VPBank tam dimg moi giao dich chit djng tir Khach hang déi vai
. mét phéin hofic todn b s TGTK cia Khich hang.
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12. “Gily t¥ xéc minh thdng tin/GTXMTT": La Gifly chimg minh nhin dan/Thé can cuéc cong
dén/H$ chiqwChimg minh quén d4i/Gidy khai sinh ctia c4 nhin chua du 14 tudi/cie gidy to chimg
minh nhan thin khic theo quy dinh cia phép Judt v quy dinh ciia VPBank timg thai ky.

Cée thugt ngi viét hoa khac khéng durge gidi thich trong Phlin F ndy s& diroc hidu va gidi thich theo cée
ndi dung trong Phén A - Cac didu khoén va diéu kign chung ctia Didu kign giao dich chung; Van ban,
chimg tir cung cAp va sir dung Dich vy phi tin dung.

g Didu2. The ty wu tién 4p dyng théa thugn vd giri TGTK.

1. Thoa thufin v& vigc gii tién gui tiét kiém gitta VPBank va Khéch hang s# tuéin theo quy djnh
vihodc ndi dung ghi nhfin tai Thé tiét ki¢m, Gify gir tién tiét kiém, Thoa thuin ddng s& hitu
TGTK vi Didu kién giao dich chung ndy theo thir tir iru tién nhu néu trén.

2.  Cic ni dung chua dugc quy dinh vivhofic ghi nhén tai Thé tiét kiém, Gidy giri tidn tiét kiém coa
Khéch hang, Théa thugn ddng s& hiru TGTX thye hién theo Didu kign giao dich chung nay.

Pitu3. Djcdibm TGTK

Cée Bén ddng y ring sb tién, ddng tién giri tiét kiém, logi hinh tiét kiém (loai san phém tiét kiém),
ngiy giti tién, ngay dén han (di véi TGTK c6 ky han) va thdi han gir tidn duoc Céc Bén théa
thudn va ghi nhin trén The tiét kiém dugc VPBank cfip cho Khich hang.

Trudmg hop loai hinh tiét kigém ma Khéch hing tham gia cho phép KH giri thém tidn vao Thé tiét
kiém d% cap, cdc khodn tidn gid thém cia KH s& dupe ghi nhdn trén Phy lyc cia The tiét kiém theo
quy dinh tai Khodn 9 Didu 3 Phin F — Ban Bidu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép va Sir Dyng
Dich Vu Tién Giri Tiét Kiém Tai Qudy Giao Dich Clia VPBank.

L& suit, phwong phip tinh 14i va phi lién quan dén TGTK
2) Laisuft:

() L& suflt & dyng ddi v6i TGTK c6 ky han duoc ghi trén Theé tiét kiém VPBank cp cho

Khich hing va dugc cb dinh trong subt thisi han giti tidn, iy trudmg hop VPBank va
Khéch hang c6 théa thufin vé vige didu chinh 1ai sut tai Gidy giri tidn tiét kigm. Truomg
hgp kéo dai thoi hgn g tién (6 tuc) theo quy dinh tai Khoan 8 Didu nay, 14i sudt ép
dyung 46i véi khodn tién giri dugc thi tyc 1 18 suft duge VPBank cdng bé ti thoi didm
tAi tyc tuong (mg véi logi hinh tiét kigm va thoi han giri tién ciia khoan tidn giri dugc ti
tuc.
Lai sult dp dung dbi v4i TGTK khdng k¥ han dupe ghi trén The tiét kiém VPBank cép
cho Khach hang vit duge didu chinh timg thdvi ky theo quyét dinh cia VPBank phd hop
véi quy dinh cla Ngan hing nha nuée. Lai sudt méi duge 4p dung tir ngdy quyét dinh
v& viéc didu chinh 13 sudt ciia VPBank c6 hiéu lye.

(ii) Céc mirc 18i suft néu tgi Piém a (i) Khodn ndy dugc 4p dyng @& tinh 1ai theo phuong
phép tinh Ii quy dinh tei Diém b Khoan nay. Mtrc 18i sult nay BANG chinh mic 12 sult
niim tuong img (14 sufit quy ddi) theo phuong phap tinh 18i st dung:

- Thei han tinh i duge x5c dinh tir ngdy tiép theo ngdy VPBank nhén tidn giri dén hé:
ngdy VPBank thanh todn hét toAn bd Khodn tidn giri cho Khéch hing (bd ngdy ddu,
tinh ngay cudi ctia théi han tink 1di); va

- Sb dir thyc 12 d tinh 1% 13 s8 dr ddu pgay tinh 13i.

Bé 1am 13, mixc 1i sudt quy ddi néu rén khéng dugc &p dung d# tinh 1i theo phuong
phép tinh Iai quy dinh tai Didm b Khoén ndy.

b} Phuong phip tinh 1&i:
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c)

(i) Thdvi han tinh 13i va thod diém xéc dinh 6 du d€ tinh Hi: Thei han tnh 18 dvoc xéc dinh
tir ngdy VPBank nhéin TGTK dén hét ngay lién k& trudc ngdy thanh toan hét TGTK (tinh
ngdy ddu, bé ngdy cudi cua thoi han tinh 1) va théi diém xéc dinh 8 du dé dnh 15i 12
cudi m8i ngay trong thai hgn tinh I,

(ii) Ti&n 1ai dugc tinh trén co s mt ném 12 365 ngdy. Sé tidn 1ai VPBank phai trd mdi ky
dugc tinh theo céng thire béng (=) 3 (54 du thye té nhan (x) Sé ngay duy 1 s8 du thyc
té nhan (x) Lai suit tinh 1) chia (/) 365, trong d6:

- S du thyc t: LA sé dur cudi ngdy tinh 1ai cda s8 du TGTK ma VPBank con phéi trd
cho Khach hing dugc sir dyng dé tinh 12i theo thda thugn tgi Diéu kign giao dich
chung ndy va quy dinh cta phap lujt.

-S4 ngdy duy tr s& du thyc t4: L sb ngay ma sb6 dur thyc t& cubi mbi ngay khong thay
a8bi.

- Lai suft inh 18i; L4 mic 14 suft duge quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay.
L& sudt tinh 13i dugc tinh theo 1y 18 %/nim véi mdt nim 14 365 ngay.

(iii) P&i v6i TGTK ma thdi han tinh tir khi VPBank nhin tién giri ¢én khi Khéch hing rit
tién 12 duéi mdt ngdy: Thi hgn tinh 13 va sé ngdy duy tri sb dur thire 1é dé tinh 18] duge
x4c dinh 13 01 (m3t) ngdy, sé du tyre 1€ ding 42 tinh 13i (3 58 du cudi ngay trong thir
han tinh 14i hodic s6 du tai tho didm Khach hang rit tidn tiy thude vao thi diém ndo dén
trudre. Trudmg hop Khach hang giti tidn va rot tién trong cang Ngdy lam vige thi Khich
hang khéng duge hwdmg 14i.

Phi lién quan 8én TGTK: Theo quy dinh coa VPBank timg thoi ky tuong img vdi logi sdn
phém tiét kiém ma Khéch hang gini.

Péng tidn chi trd gbe va 181 TGTK

a)

o

v

Déng tidn chi tra gbc, i TGTK 14 logi ddng tién ma Khdch hang da gisi.

Trutmg hop KH guri tidn bing ddng ngogi 1§ va c6 nhu cdu nhan géc, 18 TGTK bing tién mt,
dbi véi ngoai 18 1 dudi hang don vi, VPBank s& quy d6i s8 ngoai t§ 16 ra dong Viét Nam vi
chi trd cho KH béing ddng Viét Nam, ty gi4 quy d6i 12 ty gid mua chuyén khoén do VPBank
cong b tai thoi didm chi tra. KH phai thye hién céc tha tye lién quan t6i vi¢e mua bin ngoat
1¢ theo quy dinh ciia VPBank timg théi ky.

. | Dijn diém nhjn va chi tri TGTK

VPBank nh4n va chi trd TGTK tai dja diém giao dich ciia VPBank nai cdp The tiét ki$m hodic ai
. céc dja diém giao dich khac thugc mang fuéi hogt dfng cia VPBank.

Hinh thirc chi trd gdc va 1ii TGTK
a)

Déi véi TGTK bing dbng Vigt Nam cia KH 1& Ngudi cu trii, VPBank chi trd gbc, 186 TGTK
cho KH béing tién mat hoic vao 13i khoan thanh todn bing ddng Viét Nam ciis chinh KH.

Déi v&i TGTK bing ddng Viét Nam ctia KH 12 Ngudi khong cu tri:

(i) Truong hep KH giri TGTK bing tidn mat, VPBank chi tra gc va 14i TGTK cho KH béng
tién miit;

(i) Trudmg hop KH giri TGTK tix tai khodn thanh todn ciia KH, VPBank chi tra gbe va lai
TGTK cho KH biing tién mit hodc vao tai khoan thanh todn bing ddng Viét Nam cie
chinh KH.

Di v6i TGTK bing ngoai 1 cia KH 12 Ngusi cu tr:
(i) Trummg hop KH giri TGTK biing tidn mat, VPBank chi tra géc va 1ai TGTK cho KH bang
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d)

e)

tién mat;
(i) Trudmg hop KH gi TGTK tir tai khoan thanh todn cda KH, VPBank chi tré géc va ldi
TGTK cho KH béng tién mit hofic viio tai khoan thanh todn biing ngoai té ciia chink KH.
Ngodi céc quy djnh tai Khodn ndy, viée chi trd TGTK bing ngoai 18 vao ti khoan thanh todn
bing ngoai t8 dugc thirc hién theo quy djnh phép luit v& quan 1y ngoai héi va quy dinh cia
VPBank timg thén ky.

Trudmg hgp phuong thire tra 15 TGTK cia Khéch hang la tré 15 djnh ky va Khéch hang ding
k¥ Hnh 15i biing tidn mat nhung tai ngay Mnh 18i, Khich hing khéng dén dja diém giao dich
cta VPBank a8 linh 13i, thi khoan tién 13i TGTK s& duge VPBank quin Ly cho dén ngdy Khéch
hang dén finh l&i (Khich hang khdng dvge huémg thém 18 d8i v6i khoan tidn nay).

Phwong thirc tri ghe va i cho khich hang:

Trir trwdmg hop Khich hang rit TGTK truée hen, gbe va 18i cda TGTK s duge VPBank chi tré
cho Khich hang theo phuong thére nhir sau: j

a)

b)

DAi véi TGTK khang k¥ han:

(i) S6 tién gbc TGTK s¥ duge VPBank chi tra viio bit ky Ngdy lam vidc ndo cia VPBank
khi Khéch hang ¢6 yéu ciu,

(if) S tién 18I TGTK s2 duge VPBank chi tré theo phirong thirc ghi nhén trén The tiét kiém
ciia Khéch hang, ey thé 4 dinh ky hang thang va vao Ngay 1am viée cudi ciing cla thang
dé. :

Péi véi TGTK ¢6 ky hen:

(i) S61idn gbc TGTK s& duge VPBank chi tra vao Ngdy dén han,

(i) S6 tidn 12i cda TGTK s& duge VPBank chi trd theo phuong thic ghi nhn trén Thé tiét
ki¢m clia Khach hang, cy thé 14 mdt trong cic phuong thire sau:

- Trd 1ai cudi ky: nghia 1A tra 1& mot 14n vao Ngay dén han;

- Trd 1ai rrude: nghia 13 tré 1@ mdt ln vio ngdy Khbdch hing givi TGTK;

= Trdididinh kp: nghia 14 trd 13i theo djnh k¥ (hing théng, hang quy holic céc dinh ky
khéc theo quy dinh clia VPBank timg thei k¥)

(iii) Trudmg hop théng dén han cda TGTK khong ¢6 ngay nhu ngay giri thi Ngay dén han 1
ngdy cudi ciing ciia thang ma TGTK dén han.

(iv) Tnrdmg hop Khéch hing dang k¥ nhén 1% theo dinh kj' ma ngay dén han thanh toén 12i
dinh ky trung véi ngdy nghi, ngdy 18 theo quy dinh cia phép lugt va cia VPBank thi
VPBank s@ thenh toén 13i cho Khéch hang vao Ngay lam vide tiép theo ddu tién, Sb tidn
lai duge tinh trdn dinh k¥ trd 1ai (Khdch hang khong dwge hudng thém 12i cho nhimg
ngay nghi, ngay 18),

Rit TGTK trude hen

2)

b)

)

Khich hang duge rat TGTK truée han trir truémg hop trén Thé tiét kiém hozc Gidy giri tién
tiét kiém c6 quy dinh r& ring v& viéc Khéch hang khdng duge rit TGTK trute han.

Trudmg hop Thé tidt kiém hofic Gidy g tidn tiét kiém c6 quy dinh vé thai han cam két khong
rit TGTK treée han, vige it TGTK trude han trong trudmg hop nay thye hign theo néi dung
ghi nhén tai The tiét kigm hojc Gifly gir tidn tiét kiém.

Truémg hop Khéch hang rit TGTK truée han, try khi c6 quy dinh khéc tai Thé tiét kiém hodc
Gidy giri tién tiét ki@m, cdc quy dinh sau s& duge 4p dung:
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(i) Déi v¢i TGTK khéng k¥ han: Khéch hang c6 thé rat mét phin hojc toan b TGTK vao
bt ki thai didm nao (trong gid 1am vigc coa VPBank) va khéng han ché sb lan rit.

(i) Déi voi TGTK c6 ky han
- Khich hang phai rit todn by TGTK truéc hgn, khong dugc rit mdt phin TGTK
trwde han.

. VPBank c6 thé yéu ciu thivi han téi thiéu ma Khéch hang phéi théng bao trde yéu
clu rit TGTK truée han theo quy dinh ciia VPBank timg théd k.

- Lai sudt 4p dung ¢8i v&i TGTK nit trude han tdi da bing 14i sudt tidn gt khong ky
han thip nhét ciia VPBank theo ddng tién Khéch hang giri tai thoi diém Khéch hang
it truede han,

- VPBank s& thu hdi lai phin chénh lgch gitta tién I2i Khach hing dugc nhén khi rit
trée han TGTK va tién 12i ma Khéch hang 4 thuc nhin trude d6 (néu cb) bing
céch triy vao phéin gbc ctia TGTK trude khi VPBank chi tra gbc va I&i TGTK rit
trwdre han cho Khach hing,

Xir Iy khi 8én han TGTK

a)

b)

Tai thoi didm gii tidn, wén Gidy gii tién tiét kigm, Khach hing s& diing ky phuong thire xit
1y khi dén hen TGTK. Tai Ny dén han, VPBank s& ty ddng thirc hign xir 1y TGTK theo
phuong thitc Khach hang 43 lya chon.

Trudmg hop phuong thire KH lya chon 14 tdi tuc gc hode thi tuc goc va 181 TGTK, céc quy
dinh sau diy sZ duge 4p dung:

() Loai hinh tiét kiém (loai sén phim tiét ki¢m) ciia khodn tién giri dugc tai tyc thuc hign
theo dang ky tai Gidy giri tién tidt kiém.

() Trr trudmg hop thed hen giri tién duge ghi nhin cy thé tai Gidy gin tién tiét kigm, thoi
han g tidn cdia khoan tién giri moi s8 bing ding thisi han giri tidn ban ddu. Trudmg hop
tai thosi diém tai tye, VPBank khong con huy ddng thoi hen giri tidn nhur ban diu, VPBank
s& chuyén sang thei han gin tidn 12 01 thang.

(iii) L% suft 4p dung véi khodn tidn gii méi duge xéc dinh theo biéu I3i sudt do VPBank
cdng bé tai thoi didm t4i tuc &p dyng cho loai hinh tiét kiém va thoi han giri cia khodn
tién gid mai.

(iv) Cac ndi dung khéc lién quan dén khoan tién giri méi (nhw phuong thirc trd 13i, hinh thic
trd Hi...) thye hién tuong ty TGTK ban ddu cita Khich hang,

(v) Trudmg hgp Ngay dén han khong phai 13 Ngay Eé.m viée cua VPBank va khéng <6 théa
thudn nao khic thi ngdy kéo dai (t4i tye) khodn tidn giri vn 12 Ngay dén han cia TGTK
ban diu.

Giri thém tién viie Thé tiét kigm da cp:

8)

b)

Trong sudt thdi han giri tidn, KH chi dugc guri thém tidn vao Thé tiét kiém da cfp trong trudmg

hop VPBank va KH cé thda thugn rd v& viée KH dugc giri thém tién vao Thé tiét kigm 43 cdp

trén Gidy gri 1ién tiét kiém hodic Didu kién giao dich chung nay.

Trong trudmg hgp KH duge giri thém tidn véio Thé 1iét kiém &2 cap, cac quy dinh sau s& duge

ép dung:

() Trir trudmg hop tai Gify gir tidn tiét kiém, VPBank v& KH ¢6 thoa thugn v& vide gui
thém tidn vio Thé tiét kiém da ofp thdng qua phirong thirc diing k¥ chuyén tidn ty ddng
tir TAi khodn thanh todn cia chinh KH, KH chi dugc giri thém tién vio Thé tiét kiém a1
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cép bing cach tryc tiép dén dia diém giao dich cia VPBank dé giti tién (KH dén iryc tidp
ho#ic thdng qua ngudi dugce Uy quyén). Riéng déi véi trudmg hop TGTK ¢b Ngudi gidm
h§/Ngudi dm dign theo phap ludt, Ngudi gidm hr,!!Ngub: dai dign theo phdp luit khing
duge ity quyén cho nguéd khac thye bi¢n Giao dich TGTK.

(ii) Trudmg hop gixi thém tidn vao TTK da cAp bing cich tryc tiép dén dia diém giao dich
ciiza VPBank:

- Truimg hop KH dén giao djch tryre tiép, KH cin xudt trinh GTXMTT va TTK da cdp
(hogic Gify béo hu hong TTK/Gidy bio mét TTK theo quy dinh tai Didu 6 Phin F -
Bén Didu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép va S Dyng Dich Vy Tidn Grri Tidt
Kiém Tai Quiy Giac Djch Cla VPBank)

- Trudmg hep KH giao dich théng qua ngudi duo'c y quyén, ngudi dugc ity quyén cén
thire hién cdc thi tuc sau:

v Xut trinh Thé tiét kiém da cdp (hoiic Gidy béo hr hong TTK/Gidy bao mét TTK
theo quy dinh tai Didu 6 Phin F - Ban Didu Kién Giac Djch Chung V& Cung
Cip va Sir Dung Dich Vy Tién Gw Taét Kiém Tai Quiy Giao Dich Cia
VPBank);

v Xuit trinh GTXMTT ciia ngudi duge by quyén

i v Xudt trinh Gidy dy quyée theo quy dinh ciia VPBank;

v' Ghi dy du théng tin KH va k¥ tén trén gidy giri thém tidn theo quy dinh cia
VPBank.

- Véi mdi lén gtri thém tidn vao TTK 44 cdp, KH s& dugc VPBank cép mét (01) Phy
luc ciia TTK. Phuy lyc cda TTX ghi nhén théng tin cia tt cd cdc ldn 2t thém tidn
vio TTK ca KH va thay thé cho bit k¥ Phu lyc nio ciia TTK ma VPBank da cip
trude d6 cho KH,

- KH ¢6 trich nhiém bao quan Phy luc cia TTK ma VPBank chp va xuft trinh khi c6
nhu chu giri thém tién vao The tiét kiém ¢a cép hoic khi ¢é nhu clu tt toan TGTK.

- Trudmg hop KH lam mét Phy Iyc cia TTK, KH ddng y ring 58 tidn gt tiét kidm ctia
KH s& durge cin cir trén thng tin, dil li¢u ghi nhin taz hé théng cuia VPBank va déng
¥ thyre hién cdc thil tuc theo yéu cu ciia VPBank dé khai bso va/hojic x4c nhdn viée ‘

miét phu luc ctia TGTK.

(iii) Trudmg hop giri thém tién vao TTK d4 cdp théng qua phuwong thircc ding ky chuyén tidn
tyr ddng tir TAi khodn thanh todn ciia chinh KH:!

- Vd&imbi An VPBank thye hién chuyén tidn'tr déng theo dang k¥ ciia KH, VPBank
58 khéng cAp phu lyc cita TTK cho KH.

- Tuy nhién, khi KH dén dja diém giao dich cia VPBank (hojic thdng qua nguivi duge
1ty quyén) dé gid thém tidn, VPBank s& clp phy luc cda TTK cho KH theo céc quy
dinh 1gi Tiét (ii) néu trén. Phy luc chia TTK s& ghi nhén (x) khoan tidn Ngudi g tidn
giri thém khi dén quy giao dich (trong 13n ndy va céc IAn trurde 46, néu ¢b) va (¥)
todn bd cdc khoan tién duge giri thém thed 1énh chuyén tién ty déng tir Tai khoan
thanh toan ma Ngudi giri tidn a4 dang ky.

10. U¥ quyén thye hign Giao dich TGTK

a) Sau khi duge cip The tiét kigm, KH duge 1y quyén cho ngudi khée thuc hién Giao dich ;
TGTK theo Didu kién giao dich chung nay.
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b) Viéc Uy quydn phai dwgc i4p thinh viin bén. Trudmg hop viin ban ty quyén dugc 14p tai
VPBank, KH va ngudi dugc iy quyén phai ky tén trudc sy chimng kién cha cén bd tidp nhén
hd s0 cita VPBank. Trudmg hop vin bén Uy quyén khéng due lp tai VPBarnk, van ban dy
quyén phai duge ¢dng chimg/chimg thyc theo quy dinh ctia phép lugt.

c) Ddi véi TGTK chung, tét cd Ngudi giri tidn o6 thé &y quydn cho nhau hodic cho ngudi Khéc
thay miit minh dé thyre hign Giso dich TGTK, tuy nhién, viéc iy quy&n trong moi truémg hop
phai phi hop véi Thoa thudin ddng s htrs TGTK.

d} Ngudi duge iy quysdn o6 cdc quyén va nghia vy nhu KH va 13 ngudi ky tén trén cc chimg tir
Giao dich TGTK trong pham vi, thdi han uy quyén. Tha tyc thye hién céc giao dich tidn gui
tiét kidm c6 Oy quyén thyc hién theo quy dinh cia VPBank timg tho ky.

¢) Trong thixi gian dy quyén KH vin c6 todn quyén thye hién Giao dich TGTK.

Giso djch tidn giri tift ki¢m trong trwdng hep TGTK chung: Dbi véi TGTK chung, ngodi cic

quy dinh tai Didu kién giao dich chung niy, viéc quan !¥ va sir dyng TGTK chung thyc hién theo

cac n§i dung i cép ki Théa thuén déng s& hitu TGTK.

Pilud. Chuyén giso quyln sé hiru TGTK

"l

|

KH duge chuyén giao quyén so hitu TGTK cho c4 nhén khéc (ngudi nhén chuyén quyén), trir céc
trrémg hop sau:

a) TGTK c6 Ngudi dai dién theo phép ludt/Ngudi gidm ho;

b) Ngwoi nhin chuyén quydn 13 ngudi chua thanh nién, ngudi b mét niing lyc hanh vi dan sy,

han ché néing luc hinh vi dén sy theo quy dinh cla phép luat vi mdt trong nhlng Ngudi gii
tidn (tron truémg hop TGTK chung);

¢) Thé tiét ki¢m bi mét;
d) TGTK dang bi phong téa;

¢) KH dfi c6 thda thudn trude d6 véi té chirc, c& nhan khéc vé viée han ché chuyén quyén s& hitu
TTK coa KH;

| f)  Céic trudmg hgp khac theo quy dinh cia VPBank timg thdi ky va duge théng béo dén KH theo

c4c phuong thirc théng béo quy dinh tgi Diéu kién giao djch chung nay.

The 1iét kiém duge chuyén quydn s& hitu phéi con nguyén ven, khdng bj rich/nhau nat/nhoe chir

ti thori didm chuyén quyén s& hiru.

VPBank chi thye hién thd tuc d& chuyén quyén sé hitu ddi véi toan bd sé du hién c6 cia TGTK
(bao gbm pbc va 13i chua thanh todn), khéng chuyén mdt phén sé du TGTK

Ngudi nhin chuyén quyén s& hiru Thé tiét kiém phai dép img d8y 94 céc didu kidn @8 thyc hién
c4c giao dich lién quan dén TGTK theo quy dinh clia VPBank v& quy dinh cta phap luft hi¢n hanh,

5. Mot TTK chi duge chuyén quyén s& hitu tdi da 02 (hai) lin, cho t8i da 02 (hai) c4 nhan.

Déi v6i TGTK chung, quyén han va irdch nhiém cda nhiing Ngudi gii tidn trong viée chuyén giao
quyén s& hia TGTK duge thue hién theo Théa thusn ddng s¢ hira TGTK, didu kién giao dich
chung nay va céc quy dinh c6 lién quan cia VPBank.

! Viéc chuyén giao quydn s& htu TGTK ¢6 thé duge thyc hién tgi dia diém giso dich cia VPBank

noi phét hanh TTK hoic cic dja diém giao djch kbéc thudc mang hrsi hoat déng cia VPBank.

Khach hang va ngudi nhén chuyén quyén so hiru TGTK ty chiu trach nhiém vé tinh hop phip, hop
1& ciia (cdc) giao dich lién quan 14 co 5o phét sinh viée chuyén quyén s& hiru TGTK; d8ng théi ty
théa thugn vA chju trich nhiém thanh todn cac khodn thud, phi phét sinh tir vide chuyén quydn sir
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hitu TGTK theo quy dinh ctia phép luat va VPBank tai thii diém chuyén quyén s& hinu.

Khéch hang ddng ¥ thirc hién céc thit tyc theo yéu chu ciia VPBank lidn quan dén viée chuyén
quyén s& hira TGTK.

Didu &,

Dé thugn tién cho viée theo ddt, quin 1y TGTK cia Khdch hing, VPBank cung cip cho Khéch
hing mdt sb phuong thic tra cfru TGTK &4 giri tai VPBank nhu sau:

g)
b)
c)

Tra ¢iru TGTK

Tra cit TGTK biing céch tryc tif€p dén dja diém giao dich ciia VPBank trén todn quéc; hofic
Tra ciu TGTK théng qua phuong tién dién hr; hodic

Céc phuong thirc khic duge VPBank trién khai timg théi k¥ va thng bdo cho Khéach hang
theo cdc phuong thire thng bao quy dinh tai Piku kién giao dich chung nay.

Déi v6i trudmg hop tra cint TGTK bing céch trye tiép dén dja diém giao dich cia VPBank, KH
phai xuét tinh céc gidy to sau:

a)
b)

GTXMTT ciia KH; va
Ban chinh TTK (hodc Gidy bdo mét TTK/Gidy bio hw héng TTK theo quy dinh tai Pidu 6
Phin F - Ban Didu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép va St Dung Dich Vy Tidn Giri Tidt
Ki#m Tai Quiy Giao Djch Ciia VPBank trong trudng hop mithy hdng TTK).

Déi véi tnrtmg hop tra ciu TGTK thdng qua phuong tidn dién tir;

a}

b)

Diku 6.
Trirdng hop Thé ¢iét kigm bj nhau ndt/rich/nhde chi¥/har hong

a)

b)

<)

d)

€)

Trudmg hop KH c6 diing ky sir dung dich vy ngén hang dién tir cia VPBank, KH sir dyung tén
truy cfp vA mét khéu df dang ky cho dich vy ngén hang dién tir 42 truy cfp he théng ngan
hing dién tir cia VPBank va thye hién tra ciru;

Trnrémg bep KH chua ding ky sir dung dich vy ngﬁh héng dién tir véi VPBank, VPBank s&
cung clip cho KH tén truy cp va mét khéu truy cip hé théng ngén hang dién tir cita VPBank
44 thyre hién tra ctru

Xir Iy @6i véi trudmg hop nhiu nét, rich, nhde chir, he héng, mét Thé tiét kigm

Khi Thé tiét kiém bj nhau nit/rach/nhoe chivhu hdng (sau diy goi chung {4 hu hong) dén mirc
khong thé nhéin dang dugc thang tin chinh x4c v diy 40 trén Theé tiét kiém thi Khéch hing
trye ticp dén bt ky dia diém giao djch ndo cda VPBank 1§p 02 ban gifly béo hur hdng The tiét
kiém theo miu quy dinh cda VPBank timg thoi ky (“Gidy bfo hw hdng TTK”). Khéch hing
phai xudt trinh GTCMNT ¢dn thai han hidu lyc va ndp ban gde Thé tiét kiém bj hu hdng.

VPBank s# kiém tra, x4c nhén trén Gidy bao hur hdng TTK va giao 01 ban Gidy béo hu héng
cho Khach hang (01 ban cdn lai duge VPBank hny). VPBank gitr bén gbc The tiét kigm bj b
héng va khong cp The tiét kiém méi cho Khdch hing,

Sau khi VPBank xéc nhin trén Gidy bdo hu héng TTK, Khich hang ¢6 thé nit TGTK ngay
khi ¢6 nhu cfu tai bt ky dja diém giao djch ndo cia VPBank.

Déi v&i Thé tidt kiém bj hu hong, Khéch hang khdng duge thyc hién cim cb, chuyén nhwong,
iy quydn st dung, cho, ting Thé tiét kiém, ngoai trir by quy2n tdt todn The tiét kiém sau khi
hoan tét¢ th tyc théng béo va xéc nhin hu hong Thé tidt kigm theo quy dinh néu trén.

VPBank cé quyén tir chéi thyc hién giao dich d8i véi Thé tiét kiém bi hu héng ma Khach
hang khéng lam thi tyc théng bao theo quy dinh néu trén.

Trudng hop mit Thé tiét ki¢m

a)

Khi phat hién mét Thé tiét kiém, Khéch hing tryc tidp dén bit ky dja diém gino djch nio cta

®




b)

d)

€}

VPBank l4p 02 ban gidy bdo mét Thé tiét kiém theo mAu quy dinh ctia VPBank timg thi ky
(“Gifly bho mit TTK”), xudt trinh GTXMTT con théi han hidu lyc.

VPBank s& kiém tra, x4c nhén trén Gidy béo médt TTK va giao 01 ban Gidy béo mét cho Khéch
hang (01 ban con lai duge VPBank luu), Ké tir thoi diém ndy, Thé tiét kiém bj mét khéng
cdn hidu lye va VPBank khong cdp Thé tidt kigm méi cho Khach hang.

Sau khi VPBank x4c nhin trén Gidy béo mét TTK, Khich hing cé thé rit TGTK ngay khi
¢ nhu cdu tgi bAt ky dia diém giao dich ndo cia VPBank, tuy nhién, VPBank chi chi tra géc,
18 TGTK cho chinh KH, khéng chi tr thdng qua ngurivi iy quy2n.

Déi véi The tié kiém bj mét, Khich hang khéng dugc thyc hidn chm b, chuyén nhuong, Gy
quyén, cho, ting Thé tiét kiém k& tir thod diém VPBank xéc nhén trén Gidy bso mét TTK.

VPBank khéng chiu tréch nhiém d6i véi thiét hai xdy ra do Khéch hang chua kip khai bao
mét The tide kigm.

Sau khi bao mdt Thé tiét kiém, néu Khéch hang tim lai dugc The tiét ki¢m:

(i) Trudmg hgp Thé tiét kidm chua tit toén: Khéch hing cin thdng bdo ngay cho dia diém
giso dich ciia VPBank noi Khéch hang béo mét Thé tiét kiém dé VPBank khdi phyc lai
hiéu lyc ctia Theé tidt kidm, ddng thei ndp lai cho VPBank Gidy bdo mét TTK cé x4c nhin
ctia VPBank.

(i) Trudng hep The tiét kiém d& tit toan: Khéch hing cin dén dia diém giao dich cua
VPBank noi Khéch hang thyc hién tét 104n aé ndp lai ban gdc The tiét kiém.

Pidu7. Quydn va Tréch nhi¢m cia Khich hing
' Quyén cda Khéch hing:

ia}

a)
b)

;c)

Dugc bao hiém tién giri theo quy dinh ca phép lujt.
Buge thanh toén dy da tidn gdc va 1ai TGTK theo thda thujn véi VPBank.

Khach hang 12 Chi s& hitu TGTK hogc Péng chi s hiru TGTK duge chuyén quyén s& hitu
TGTK, duge dé lai thira ké TGTK, duge ty quyén cho ngudi khéc thye hidn céc giso dich rat
TGTK theo Didu kién giao dich chung ndy, quy dinh cua phap luit va cdc quy dinh khic cd
lién quan cia VPBank.

Khéch hang 14 Chii s& hitu TGTK hotic Déng chi s¢ hitu TGTK duge cm cé/thé chap TGTK
44 vay vén tgi VPBank hoc tai céc 18 chic tin dung khéc néu duge 16 chize tin dung d6 chip
thuén.

Khach hang 14 ngudi gidm h§, ngudi dai dién theo phép luft cia Chis sé hiu TGTK holic
Péng chii 6 hitu TGTK duge quyén thyc hién céc giao djch lién quan ¢én TGTK theo Didu
kién giao dich chung ndy, quy djnh cia phip luft va cdc quy dinh khéc ¢6 lién quan cua
VPBank.

Ctc quyén khéc theo Didu kién giao dich chung nay, quy dinh cia phdap lujt va quy dinh khéc
cd lién quan cia VPBank.

| Trdch nhifm cita Khich hing:

Chju tréch nhi¢m vé& tinh hgp phap ciia ngudn gbc sb tidn giri tiét kiém tai VPBank.

Thye hién diing theo quy dinh tai Pidu kién giao dich chung nay, Thé tiét ki¢m, Gidy gt tidn,
Théa thudin ddng s& hitu TGTK va céc viin ban, thoa thuin khdc véi VPBank (néu c6).

Cung cép diy 40, chinh xac, kip thi cée théng tin theo yéu cAu cia VPBank trong timg thoi
ks,
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d)
)

f

g)

Didu 8,
Quyén ciia VPBank

20

a)

b)

<)

d)

€

Théng béo trudc vé yéu clu nit TGTK trude han theo quy dinh cta VPBank.

Théng béo kip théri cho VPBank vé vie The tiét kiém bj mAt/nhaw/nat/rich/nhde chithu hong
va chju moi trich nhiém thiét hai (néu c6) do khdng thdng bdo kip théi.

Chiu phi lién quan dén TGTK (néu c6) theo quy dinh tai Biéu kién giso dich chung ndy, biéu
phi do VPBank cdng bd va céc quy dijnh khéc co lidn quan clia VPBank timg théri ky.

Céc nghia vu khéc theo Diu kién giao dich chung ndy, quy dinh cia phép lut va quy djnh
khic ¢ 1ién quan cia VPBank.

Quyén va nghia vy ciia VPBank

Bugc quyén tir ch8i viéc nhéin va chi trd TGTK néu Khéch hang khang thyc hién theo ding
céc quy dinh tai Didu kién giao dich chung ndy, chc théa thujn voi VPBank va céc quy dinh
khéce ¢6 lién quan clin VPBank.

Duge quyn tir chéi viée chi trd TGTK déi voi The tiét kigm 42 bj loi dung nhung khéng phai
do 18i cta VPBank.

Dé nghi Khich hing cung cip céc théng tin ¢6 lién quan trong timg théi ky nhém tun thi
céc quy dinh cita phép ludt va phuc vy cho cdng tée quan Iy Khéch hang.

Dugc quyén cung cép théng tin Jién quan dén TGTK cia khéch hang theo yéu clu cia co
quan nha nurde ¢6 thdm quyén va‘hodic theo quy dinh cia VPBank.

C#c quyén khic theo khic theo Pidu kién giao dich chung ndy, quy dinh cua phap lujt va quy
dinh khdc ¢6 lién quan cia VPBank.

Tréch nhigm ciia VPBank

2)

b)
<)
d)

€}
)

2)
h)

Tham gia bao hidm tién gid va déng phi bao hiém tidn giri theo quy dinh ciia phap lujt va té
chire bao hiém tidn giri.

Nhin TGTK ctia Khach hing vio céc ngay va gid thie hidn giao dich.

Thanh todn tén ghe, 1&i TGTK diing han va dly di theo thoa thudn véi Khich hang,

Céng bé cong khai 14i suét TGTK, phuong thirc tr 1i, mirc thu phi dé véi ce khoan TGTK
rit truée han (néu c6), mike thu phi di vi cée dich vy litn quan dén TGTK va cic ndi dung
khéc lién quan theo yéu chu clia phép luft tai cac dia diém nhéin, chi tra TGTK.

Giit bf mat 8 du TGTK ctia Khdch hang theo quy djnh clia phép ludt va quy dinh ciia VPBank.
Pam bao an toan tidn giri cho Khéch hang.
Chiju trich nhiém vé nhimg thit hai, vi pham, l¢gi dyng d8i véi TGTX do 15i cita VPBank.

Céc nghfa vy khéc theo Didu kién giso djch chung ndy, quy dinh ctia phap ludt va quy dinh
khéc cé lién quan ctia VPBank. :
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PHt&N G: BAN DIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG
JCH VU TIEN GUI CO KY HAN TAI QUAY GIAO D|CH CUA VPBANK

hugc Didu kign giae dich chung vé cung cdp vé sir dung cde Dich vu phi tin dung dp dung d8i véi
Khdch hang cd nhdn tai VPBank)

BiI 1.  Giil thich tir nglr

1. [“Hgp Pdng”: Trong Phin G nay Hop ddng dugc hidu 12 Van bin, chimg tir cung clp va sir dyng
Dich vu phi tin dyng cp thé lién quan dén dich vy tidn tién giri 6 k¥ han tai quiy giao dich cta
VPBank. Trong Dich vy ndy, Hop ddng 1 thoa thusin dugc ky gitra NH va KH, bao gdm ca céc Phy
:lyc hop déng, Thoa thuén giri va sir dyung tién giri ¢6 k¥ han (néu c6).

2. | “Thod thujn v& tidn gii c6 ky hen tai Quly giso djch ciia VPBank™:; [a thoa thugn gitta NH véi
KH vé vigc cung cdp va sir dung dich vy giri tién tiét kiém 19i Quly giao dich ciia VPBank. Thoa
thudn ndy duge tao 1ip bai (i) Hop dbng; va (ii) Phiin A - Céc Pidu Khoén Didu Kién Chung v
Phén G — Ban Pidu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép va Sir Dyng Djch Vu Tién Gai C6 Ky
Han Tai Quly Giao Dich Ctia VPBank. Thod thufn ndy cb higu lyre ké tir ngdy ky nhv ghi ahén tgi
Hop dé;ng cho dén khi VPBank vi Khéch hang d3 thyc hién xong todn b3 quyén va nghia vy theo
Hop Pong.

“Khodn tidn gii”: La sd tidn giri duge ghi nhan tai Hop Péng.

4. [ “Thdi han giri tide™: L3 khodng thdi gian ké tir ngdy Khéach hing bat ddu giri Khoan tidn gii tai
! VPBank dén ngay VPBank cam két tra hét tidn gdc va Mi cho Khoan tién giri d6, chi tiét nhu néu
tal Hop Déng.

' “le héng”: La trudmg hop Hep Ddng bi nhiu nat vashodc rich vivholic nhde chit va‘holc hu hdng
! dén mirc khéng thé nhin dang dugc théng tin chinh x4c va 8y du wén Hop Ding.

“Ngdy giri tidn": La ngdy Khoan tidn giri dugc giri tai VPBank nhur néu tai Hop Ddng,

7.| “Ngity dén han™: La ngay ma VPBank cam két thyc hién chi tra tién géc, 18 cie Khoan tién gin

 cho Khach hang nhu néu tgi Hop Déng.

8.  “Tiikhoin thanh to&n”: La taj khoan thanh toén ciia Khéch hang mé tai VPBank nhu néu tgi Hop

Déng duge ding 8¢ giri va nhan chi trd tidn gui.

.| “Gidly giri tidn™: La gifly gii tidn ma Khéch hang d ky ad d2 xuft viée giri tidn g c6 ky hen tai
| VPBank. Gifly giri tién 12 mdt phin khéng tich rdi ctia Hop Ddng.

Céc thugt ngir vidt hoa khac khéng dugc gidi thich trong Phin G ndy s& duge hiu va gidi thich theo cac
dung trong Phéin A - Cac didu khodn va didu kién chung cua Didu kitn giao dich chung; Vin ban,
chimg tir cung cp va sir dung Dich vy phi tin dung.
Pi#u2. Théa thudn vd tidn giri c6 ky hgn
] : .
1.' Phuong phap tinh Jai: C4c Bén thong nhét vé phwong phép tinh 18i 4p dung d6i v&i Kho#n tidn giri
theo Hop Ddng Tién G nhu sau:
| & Yéuté tinh 14i:
: i.  Théi hen tinh 12i: Duge x4c djnh tir ngdy VPBank nhén Khoan tién giri dén hét ngay lidn
ké truée ngady VPBank thanh toén hét Khodn tidn giri (tinh ngay d¢iu, bd ngay cudi caa
‘ thdi han tinh 1ai). Thdi didm x4c dinh s8 du dé tinh 1ai 13 cubi mSi ngdy trong thai han
tinh [ai.

ji. Sbduthyc t& La sé dur cudi ngay tinh 14 cua s du tidn gii ma VPBank phai tra cho
Khéch hing dugre sir dung 88 tinh 13i theo théa thudn tai Hop Ddng Tiédn Giri.

‘ iti. S0 ngay duy tri s8 du thyc té: La s6 ngdy ma s6 du thyc té cudi m&i ngdy khong thay ddi.
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iv.  Lai sudt tinh 18i dugc tinh theo ty 18 %/nim (18 suft nam) theo phirong phép tinh 1% “tinh
ngay diu, bd ngay cudi clia thiri han tinh 1" mt niim 12 ba trim séu miroi [4m ngay va:

- Trudng hop Khich hang khéng rat tign giri t tméc han: Lai suft tinh 14 13 |5 suit quy
dinh tai Hop Pdng Tién Guri;

- Truimg ho‘pKh&chhﬁngnnuéngmtméchan L2i sudt tinh 141 13 1ai sufit quy dinh
tai Khoan 2 Pidu nay.

Cong thite tinh 1&i: Tién 131 s& duge tinh theo cdng thirc sau:

T (Sédu thyc t& nhdn (x) sé ngly duy trl sb dir thye t4 nhén (x) Lai sut tink
Sb tidn 13 = 13i)

365

Trurdmg hop théi han tinh tir khi VPBank nhin tién giri dén khi Khach hang rat tidn gir 1a dusi
m{t ngdy, Céic Bén thoa thudn ring, théi han tinh 14i va s ngay duy tei sb dir thye 18 dé tinh 15
duge xéc dinh 1a 01 (mdt) ngdy, s6 du thyrc t& diing dé tinh 1&i 13 s du cubi ngdy trong th&i han
tinh 1ai. D& 1Am 15, Céc Bén théng nhét ring trudmg hop Khéch hang giri tidn va rit ludn trong
cung ngdy 1am viéc thi khéng phit sinh tién 14i tra cho Khéch hang,

Quy ddi 12 subt:

Cic Bén thing nhit ring mirc 14i sudt tinh 141 néu tai Didm a Khoan I Didu ndy BANG véi
mire 14i suéit nm tuong img theo phuong phép tinh 4i: Sir dung thdi han tinh 18j duge xéc
dinh tir ngdy tiép theo ngay VPBank nhin Khoan tidn giri 3&n hét ngay VPBank thanh todn hét
toan b$ Khoan tidn giri (bd ngiy dhu, tinh ngay cubi cia thoi han tinh 1ai) va b du 4& tinh 1
1a sb du ddu ngay tinh 1.

Dé 1am 18, viéc quy ddi 141 suft theo quy dinh tai Khoan nay chi nhiim muc dich minh bach i
suét ma khong 4p dung dé tinh 12i theo phuong ph#p tinh 13i quy dinh tai Khoan 1 Didu nay.
Nguyén tic 1am tron 1di: Khong 14y phin thp phin va 1am tron theo nguyén téc néu sb du tidn

cia phén thp phin 1én hon hojc bing 5 thi 1am tron 1&n, néu 38 dlu tién ciia phin thip phan
nhé hon $ thi lam trdn xudng.

2. Trrkhicé quy dinh khic tai Gidy giri tién, trudmg hgp Khéch hang rit mot phin hoac toan bd Khoan
tién guri trrdc han thi cde quy dinh sau dédy s& dugc Sp dung :

a.

Piku 3.

Trudng hop Khach hang rit truée han toan bd Khodn tidn giri trrde khi két théic Thoi han gir

tién, toan bd Khoan tidn giri cua Khach hang s& duge dp dung 181 suét tdi da bing 121 sudt tidn

giri khong k¥ han thdp nhit cia VPBank theo d6i tugng khich hang vd/hosc theo ddng tién

Khéch hang da giri tai thoi diém Khich hang rat tnsée han cho toan by khodng thdi gian tir

Ngay giri tién dén ngay VPBank thyc hién chi tra truéc han,

Trrdmg hgp Khéch hang nit truéc han mot phin géc Khoan tidn giri trwdce khi két thuc Thai hn

giri tién:

i. Déi voi phén tidn gl rat trude han, &p dung 131 suéit t5i da bing 1ai suft tidn giri khdng ky
han thép nhit cis VPBank theo d8i tugmg khach hing va hojic theo ddng tién Khéch hang
44 giri 1ai thoi diém Khich hang rit trude hgn cho todn bd khoang thai gian tir Ngdy giri
tidn dén ngdy VPBank thyc hién chi trd trude han.

ii. PA8i v&i phin tidn giri con lgi, 4p dung mirc 13i sudt dang dp dung d8i v&i Khoan tidn giri ma
Khéch hing nit truée han mét phén,

Chi Tra Gic, Lai Tidn Girl Va Kéo Dai Thdi Hgn Giri Tién




1. |Chi tra trréc hgn Khodn tién gii:

a) Khdch hang duge yéu cdu chi tra (nit) trude han mt phdn hojc todn bd Khoan tidn givi (triv
! trudmg hop trén Gidy gui tién c6 quy dinh 16 rang v& viéc Khach hang khdng duge yéu cdu chi
\  trd Khodn tidn giri truédc han).

b) Trwdmg hop Gifly giri tidn cé quy dinh v& thdi han cam két khdng nit Khodn tidn giri truéc han,
viéc rit Khoan tidn giri trudc han trong trudmg hop ndy thyc hidn theo ndi dung ghi nhin tgi
Gidy gui tién.

¢) VPBank s thu héi lai phin chénh léch giira tién 1ai Khich hing duwgc nhin khi rit truéc han
Khodan tién giri va tidn 13i ma Khach hang 42 thyc nhin trudc d6 (néu cd) bing cich trlr vdo
phdn gbc ciia Khodn tidn giri trwde khi VPBank chi tra géc va 1z (néu c6) ctia Khodn tidn gii
it tnrée han cho Khach hang.

d) Khiéch hang rit Khoan tién giri truéc han ¢6 thé phai chju mét mirc phi rit trude han theo quy
dinh tai Gifly giri tidn va theo quy dinh ciia VPBank timg théi ky.

2. |Chi trd 15i dinh ky tai ngay dén han thanh toén 1% (d8i véi hinh thirc finh 18i dinh ky): Tién 14 sé
dugc VPBank tra vao Tai khoan thanh tosn nhin chi tra ticn 13i ciia Khéch hang theo dinh ky vao
‘ngdy trdn k¥ tra 13 (01 théng, 01 quy, 06 thang hoic 01 nim ho¥c thdi didm khéc theo diing ky cia
‘Khéch hing va theo quy dinh ciia VPBank). Trudng hop ngay dén han thanh toén 14i dinh ky tring
ivéi ngdy nghi, ngdy 1€ theo quy dinh cila phép ludt va clia VPBank thi VPBank s& thanh toin 1&i cho
Khdch hang vdo diing ngay dén han thanh todn 121 dinh k¥ va sb tién 13 dugc tinh trdn ky tra 14 theo
nguyén tic tinh ngay diu bd ngldy cudi.

3. |Chi tra Khoan 1idn gii tai Ngay dén han va kéo dai Thin han g tién: Trir trwdmg hop Chc Bén c6
théa thugn khéc biing vin bin, vio Ngdy dén han VPBank s& thye hién chi tra tidn gbe, 141 (ndu ¢6) cia
'Khoén tién giri vio Tai khoan thanh to&n nhin chi tr tién gée, 18 twong img ma Khich hang da dang
k¥ tai Hop Bdng Tidn Giri, Céc Bén théa thudn khdng kéo dai Thé han gid tidn. Trudmg hop Ngay dén
'han tring véi ngdy nghi, ngay 1& theo quy dinh cia VPBank va cta phép lujt thi vide chi tra ghe, 13
(néu c6) cita Khodn tidn giri thye hién nhu sau: Khodn tidn giri duge tit todn vao Ngay dén han tring
véi ngdy nghi, ngay 18, Trutmg hop ndy VPBank chuyén tidn gbe, 18i vao tai khodn thanh toén cla
!Khéach hang hing Ngdy dén han va két thic théi han giri tién (Khéch hang khéng dugc hudmg 1ai
i thém cho ngay nghi, ngay 1),
Bi&u 4. Xir Ly Trong Trudmg Hop Tii Khodn Thank Todn Bj Phong Téa, Bing, Tym Khda Va
Céc Trudmg Hyp Thay Pdi Tinh Trang Tdi Khodn Thanh Todn Cia Khich Hang
1. { Tai théi diém VPBank thuc hién chi ira géc, 13i cia Khodn tién gui, tnrdng hop Tai khodén thanh
toén ciia Khach hang vi 1y do ndo d6 ma bj déng, bi phong tda, bj tam khéa holic thay 48 tinh trang,
Céc Bén ddng ¥ xir Iy nhur sau:

‘a)  Trudmg hop Tai khodn thanh toén bj d6ng hodic bi tam khéa hodic bj phong t6a hofic bj thay asi
trang thai ma theo quy dinh cita VPBank vd/hodc quy dinh cda phép Iuft khong duge ghi co

tidn gdc, 13 caa Khodn tién giri vao Tai khodn thanh todn: Toan bd sb tién gdc, i ciia Khoan
i 1idn giri theo Hop Ddng nay s5& duge VPBank qun 1y cho dén khi Khich hing va VPBank di c6
van ban thda thuin vé viéc thay dbi thdng tin i khodn thanh todn dé nhin chi trd gée, Wi clia
Khodan tién giri.

b}  Trudmg hop Tai khodn thanh tedn bj phong téa hofic bj tam khéa hofic bj thay ddi trang thai
mé theo quy dinh cuia VPBank va/holic quy dinh ciia phép lufit viin cho phép thyc hién viée ghi
_ ¢6 tidgn gbe, 1ai coa Khodn tién g vao Tai khodn thanh todn: Toan b sé tién gbe, 14i cia
i Khodan tidn giri theo Hop Déng ndy vin s& duge VPBank chi tra vao Tai khoan thanh todn cia
Khéch hang,

Ty




2. Trong th¥i gian VPBank quéan Iy tidn gdc, 13 ciia Khoan tién giri nhu quy dinh tai Khoan 1 Diéu
ndy, todn bd sb tidn duge quan 1y khdng duge tinh va tré 14,

Pibus. Tra Céu Vi Thong Béo Khi C6 Thay B3i DSi Véi Khoin Tikn Giri C6 Ky Hyn

1. Khéch hang c6 thé thyc hién tra cim thdng tin v& Khodn tidn giri théng qua hinh thire trye tiép dén
dia didm giao dich trén toan hé théng ciia VPBank d& yéu ciu cung cip thdng tin; holic tra ciru théng
qua phuomg tién dién t (Khéch hang phai ding ky si dyng djch vy ngén hang dién tit chs VPBank);
ho#c phwrong thire khie duge VPBank trién khai timg thdi ky.

2, Khi yéu cdu tra ciru Khodn tién giri theo phwong thire néu tai Khoan 1 Diéu nay, Khéch hang c6 thé
duge VPBank yéu cdu cung cfp cac thdng tin, tai liéu lién quan dén Khach hing va/hode Khodn tidn
giri, ky céc gify to, (i li¢u lign quan nhim myc dich xéc minh Khach hing, thdng tin Khoan tidn
gt trirGe khi thyre hién viéc tra ctru va cung cép thong tin t&i Khach hang. Khach hang dbng ¥ cung
cfip cAc théng tin, 1i lidu, ky céc gidy ti va thye hién cdc thii mc lién quan theo yéu clu, quy djnh
cia VPBank tai théi diém yéu chu tra ciru.

3. Trudng hop Khéich hang c6 ding ky dich vy ngin hing dién tir 48 véi Tai khodn thanh toén, céc
giao dich ghi ng, ghi c6 phit sinh tir giao dich giv, chi trd Khon tidn giri s2 dugc VPBank thong
bao cho Khéch hang theo quy dinh cia djch vy ngén hing di¢n tir ma Khach hang 4 dang ky.

Pitu 6. Xir Ly Trong Trudmg Hop Hyp Déng Titn Giri Bj Mit, He Hing

1. Khi Hop Pdng Tidn Giri bj mét, Hu hong, Khéch hang truc tiép dén bit ky dja diém giao dich nao
clia VPBank 3¢ thdng bdo vé vigc Hop Pdng Tien Guri bj mét, Hu hang. Khi dén dia diém giso djch,
Khich hang ¢6 tréch nhiém xuét trinh, cung cdp céc tai lidu, ky céc chimg tir lién quan theo yéu clu,
quy dinh ctia VPBank tai thoi didm théng bao. Sau khi Khach hang 44 thyc hién xong céc thi tue
bé&o mét, Hu héng theo quy dinh cia VPBank, VPBank s& xéc nhin céc thdng tin lién quan dén Hop
Dbng Tidn Giri bj bdo mét, Hu hong theo Hop ddng, phl bop véi quy dinh cia VPBank. Viée chi
1ra tidn gid trong trudmg hop Hop Déng Tidn Giri bj més, Hu héng duge thyc hién theo quy dinh cia
VPBank tai thoi diém chi ra

2. Dé bao dim an toan, Khéch hang ddng ¥ ring vide thye hidn cée giao dich lién quan dén Khoan tién

gl trong truémg hop Hop Ddng Tién Gixi bj mét hode Hu hdng 6 thé bj gidi han trong mdt sb
trudmg hop theo quy dinh cia VPBank (nhw khong duge cm cb, chuyén nhugng, Gy quyén st dyng,
cho, ting,...).

3. VPBank dugc (i) tir chéi thye hién cc giao dich lién quan dén Hop Bdng Tién Giri bj mét, Hir héng

nhung khdng duge Khich hang thye hién thi tuc thdng béo theo quy dinh tai Pidu nay; (i) khdng
chju trach nhiém d8i véi cdc thiét hai c6 thé xdy ra do Khich hang khdng/chua thuc hién tha tyc
théng béo mét Hop Pdng Tidn Giri, Hop Pdng Tién Gui bj Hu hong theo quy dinh tai Hop Bdng
Tidn Gii ndy va quy djnh clia VPBank.

4. V& trudmg hop bj mét Hop Déng Tidn Giri, sau khi d2 b4 mét ma Khach hang tim lai duge Hop

Ddng Tidn Giri, Cic Bén ddng ¥ ring tnromg hop VPBank ¢hua chi tra Khoan tidn gird, Khich hang
phai thong b&o ngay cho VPBank noi Khich hang da bio mat Hop Pdng Tién G va thyc hign cée
thd tuc, cung cép cée tai liéu lién quan theo quy dinh ciia VPBank.

5. Céc quy dinh khéc lién quan dén viée xir Iy Hop Ddng Tidn Giri bj Hu hdng, bi mét chua dugc quy

dinh cu thé tai Hop Pdng ndy thyc hign theo quy dinh cia VPBank va quy dinh cia phép Jujt.
Pidu 7. Quyén Vi Nghla Vy Ciia Khiich Hang :
1. Quydn cia Khich hing
8) Duoc bio hiém tién giri theo quy dinh cda phap ludt;
b) Buge thanh todn diy ¢l vi ding han cdc khodn 13, gée theo quy dinh tai Hop Pdng Tién Géri
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vi ndy;

Buge chuyén giao quyén s& him dbi véi Khoan tién giri theo quy dinh ciia VPBank va quy
dinh cida phéap luft, trix trwdng hop VPBank c6 quy dinh Khich hang khdng duge chuyén giao
quyén s& hifu d8i véi Khodn tién giri. Vige chuyén giao quyén s& hiru d8i véi Khodn tidn givi
thyre hign theo quy dinh cGa VPBank tai théi didm chuyén giao;

Puge air dung Khoan tién girl 1am 13i san bao dam theo cic bién phép bao dam d& bio dim
cho nghia vy clia minh va/holic nghiia vy cda Bén thir ba tai VPBank hojic tai céc td chire tin
dung khéc (néu duge VPBank, td chirc tin dung 46 chip thudn);

Céc quydn khic theo quy dinh tai Hop Ddng ndy, quy dinh cia phap ludt v& quy dinh khéc c6
lién quan ciia VPBank.

' Nghia vy eda Khéch hang:

Thyc hién dting Hyp DAng Tidn Givi , Pidu Ki¢n Giao Djch Chung va céc thoa thujn d& cam
két v&i VPBank.

Cung cép ddy du, chinh xdc, kip thi cho VPBank tht ca céc thong tin, 141 liéu theo yéu chu
bop iy clia VPBank trong timg thin k3.

Théng béo trude v& yéu chu it tidn tnrde han theo quy dinh cia VPBank (néu c6).

Théng bao kip th¥i cho VPBank vé vi¢ge Hop Péng bj mit, bj Hu hdng va chiu moi trach
nhigm d8i véi cde thidt hai (néu ¢6) do khdng thdng béo kip thoi.

Cung cdp cho Bén Ngin hing tt ca céc thong tin, tai litu theo yéu chu hyp Iy ciia Bén Ngan
hang nhdm tudn thi cic quy dinh cia Phap lujt vi/hosc thds thudn lién Chinh phi ¢ lign
quan.

Pam bao Tai khoin thanh todn 13 cia chinh KH va ¢6 théng tin chinh xéc nhir quy dinh tai
Hop Pdng Tién Gui.

Khdng duge thye hién viée thay ddi thong tin v& Khoan tién giri, Ngay dén han sém hon Ngay
dén han quy dinh tai Hop Ddng Tién Gii.

Chiju tréch nhiém giai quyét tit ca cdc vén dé tranh chip, khiéu kién, khiéu nai lién quan d¢én
Khoan tién giri tai VPBank.

Khi c6 bét ky thay ddi nao v& thdng tin Khach hing, bao gdm nhung khong gidi han céc thdng
tin lién quan dén Khéch hang nhur: $8 gidy 1 xac minh théng tin Khich hing (chimg minh
nhén dan/h$ chiéw/thé cin cude cong din, thi thirc,...), dia chi thudng tr, s dién thogi,...
KH ¢ trgch nhiém dén VPBank d¢ ding ky cép nhit sira d8i/bd sung thong tin ngay khi co
sy thay doi,

Dam béo 12i khodn giri tién, tii khoan nhén chi tes tidn giri 14 cia chinh KH va ¢é théng tin
chinh x4c nhy k& khai tgi Hop ddng.

Cam két khdng c6 bit ky khiéu nai, khiéu kitn, tranh chip gi ddi véi NH khi NH thyc hién
tht todn trude han, xit Iy $4 tién giri va tidn 14 phét sinh theo quy dinh tai Hop Déng Tién
Gui.

Céc nghia v khéc theo quy dinh tai Hop Pdng Tidn Giri, Didu Kién Giao Dich Chung, quy
dinh cia phép luit va quy dinh khic cé lién quan ciia VPBank,

Quyén Va Nghla Vy Cia VPBank

I Quyén cia VPBank:
! .
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h)

»

k)

Puogc quyén tir chéi viée nhin va chi trd Khoan tién giri theo Hop Pdng Tidn Giri néu Khéch
hang khong thyre hién diing quy dinh tgi Hop Ddng Tidn Giri va Didu Kién Giao Dich Chung
viholic cc thoa thusn véi VPBank,

Puge quyén tir chdi chi tra Khoan tidn giti theo Hop Ddng Tién Gir va Pidu Kién Giao Dich

Chung ddi véi inromg hop Hop Béng Tién Gii da b; lgi dung nhung khong phai do 15i cia
VPBank.

D& nghi Khdch hang cung cdp céc thdng tin cb lién quan trong timg théi k¥ phuc vu cho céng
tic quan Iy Khéch hang,

Cé quyén théng béo va yéu cau Khich hang phai thyc hién tht todn trude han Hop Déng Tién
Giri theo quy dijnh ciia phép luft va va Didu Kién Giao Dich Chung.

Cung cip théng tin lién quan d¢én Khoan tién giri ciia Khéch hang va théng tin cia Khach hang
cho cac oo quan. 1§ chirc theo quy dinh cia phap ludt, quy dinh ciia VPBank vavhodc c4c thoa
thudn lién Chinh phii ¢6 lién quan.

Cho muyc dich tudn thti quy dinh phdp hufit; myc dich x@y dyng, hodn thién, phit tridn cic sin
phim, dich vu va thie hién cée hogt ddng kinh doanh, hoat déng hop phap khéc ciia VPBank;
vi‘hogic myc dich tao didu kién ¢ Khdch hang cé thé tiép cfn va sir dung da dang céc san phim,
dich vy do VPBank holic cdc bén lién quan, cic ¢ 14¢ khéc cung cdp, Khéch hang ddng y ring
VPBank cé thé sir dung cic thong tin c4 nhén cda Khich hang, théng tin tir cée van ban, tai lidu
do Khich hang cung cép va théng tin cic giao dich cia Khéch hing tai VPBank 4é cung cdp
cho (i) c&e co quan cb thim quyén yéu ciu cung cp thdng tin theo quy dinh ciia phép lut; (it)
cée don vj cd chirc ning cung cép dich vy thong tin tin dung, danh gi4 tin nhiém, kidm toén;
(iii) cdc cong ty con, cang ty lién két, cong ty thinh vién coa VPBank; (iv) cdc ddi tac kinh
doanh, 88i tac lién quan c6 hop tic v6i VPBank dé phét trién, cung cdp holic lién quan 16i viée
phat trién, cung cp céc san phim, dich vy cia VPBank; (v) cdc dpi |¥, nha thiu hay c4c nha
cung cép hang héa, dich vy cé ky két hop ddng, thda thufn véi VPBank lién quan t6i céc hoat
déng ciia VPBank va/hodic (vi) cdc bén lién quan khic ma VPBank thiy ta cin thiét dé dép tng,
bio vé quyén va lgi fch hop phéap cta Khach hang,

Puge yéu cdu Khich hang chuyén titn hoje duy tri di sb du tién giri trén Tai khoan thanh todn
dé VPBank trich Khodn tién giri theo ding thoa thugn trong Hop Ddng Tién Giri va Didu Kién
Giao Dich Chung,

Pugc yéu ciu Khéch hang gidi quyét tit ca cdc vén d{‘. tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién
quan dén Khoan tién giri cia Khich bang.

Bugc quyén tam gilt, phong tda (tam dimg mgi giso dich cha déng tir Khach hang dbi véi mot
phén hogc toan by Khodn tién giri ctia Khich hang theo Hop Pdng Tidn Giri), khéu trix, trich
tidn hofic chdm dirt tam gift, phong tda Khoan tidn giri ciia Khach hang khi ¢é yéu cdu biing van
bén cila co quan nha nude cé thim quyén theo quy dmh phaip lugt hofic theo d& nghi/thda thugn
khic v&i Khach hang.

Pugc quyén ty dfng trich tién tir Tai khoan thanh todn @:ixa Khéch hang mé tai VPBank, Khodn
tidn giri theo Hop Ddng Tién Giri 42 thanh toén cic khoan phi, chi phi ma Khéch hang phai
thanh toan cho VPBank theo Hop Déng Tidn Giri va Pidu Kién Giao Dich Chung (néu cd).
Céc quyén khéc theo quy dinh tai Hop Ddng Tidn Giri, Didu Kién Giao Dich Chung va céc vin
bén théa thudn khie giita cic Bén, quy dinh ciia phép luét va quy dinh khic ©6 lién quan cta
VPRBank.

Nghia vy ciisa VPBank:

a)

Thanh toén tién géc, 1 tién it ding han va dly du theo thda thugin véi Khich hing tai Hop Péng
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b)
<)
d)

Tién Guri va Pidu Kién Giao Dich Chung.

“ Gitr bf mét sd dur tidn gini cdia Khach hang theo quy dinh ciia phép ludt v& quy dinh cia VPBank.

Déam béo an todn tién giri cho Khéch hing.

Céc nghia vy khéc theo quy dinh tai Hop Ddng Tién Giri, Didu Kién Giao Dich Chung, quy
dinh cia phép luft (bao gdm ca céc quy dinh ciia Phap luft v& Phong, chéng rim tidn, chéng 1&
try khiing bb, tusn thii cm vén, trimg phat va tuén thi FATCA) va quy djnh khéc c6 lién quan
ciia VPBank.
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i!’HAN H: BAN PIEU KIEN GIAC D}CH CHUNG VE CUNG CAP VA SU’ DUNG
DICH Vj TIEN GUT CO KY IIAN BANG PHUONG TIEN DIEN TU

. (Thugc Didu kign giao dich chung vé cung cdp va sie dung cde Dich vu phi tin dung &p dung 36i vii
; Khidch hang cd nhin tai VPBank) )

Didu 1. Gidi thich i ngtr

“Théa thudn tién giri™: Trong Phin [ ndy Thoa thujn tién giri duge hidu 14 Vian ban, chimg ur

cung céip va st dung Dich vy phi tin dung cu thé lign quan dén viée cung clp va sir dung dich vy
- tidn tién giri ¢6 ky han bing phuong tién dién tir tgi VPBank. Trong Dich vy nay, Thoa thufin tidn
| gt 1a Thoa thuan tién gixi ¢6 ky han duge xéc 14p gitta VPBank va Khach héng bing Phuong tién
i dién wr, wrong 3¢ ghi nhiin cac théa thujn gitra VPBank va Khdch bang lién quan 61 viée giri va
i nhén Khoan tién gl tai VPBank theo San phim. D47 voi San phdm giti gdp, Thoa thujn tién gin
i duge hidu bao gdm ca thda thudn khung v thoa thudn tidn giri cy thé,

2. “Hop déng™: 1A thoa thujn gitta NH voi KH vé viée cung cdp va sir dung dich vy tién tién giri c6
. k¥ han bang phwrong tign di¢n trtai VPBank. Thod thuén nay duge tao 18p bdi (i) Thoa thugn tign
. giri; va (ii) Phan A - Cdc Pidu Khodn Pidu Kién Chung va Phin H - Ban Piéu Ki¢n Giao Dich
' Chung V& Cung Cép Va Sir Dung Dich Vu Tida Giri C6 Ky Han Bing Phuong Tién Pién Tir. Hop
. ddng nay c6 higu lyc ké tir ngay ky nhw ghi nhin tai Thoa thujn tidn giri cho dén khi VPBank va
. Khdch hang da thyc hién xong toan bd quyén va nghia vu theo Thoa thuén tién giri.

3., “Sin phdm®: LA san phim tién giri c6 ky han bing Phuong tién dién tir ma Khich hang tham gia
. v duge néu cy thé tai Thoa thudn tidn i,

4. | “Sin phim giri gbp™: 14 san phdm 1ién gii c6 k¥ han trong d6 Khéch hang va VPBank théa thun
vé viéc giri tai VPBank nhidu Khoan tidn giri trong mdt khodng thoi gian nhét djnh.

5 ' “Khoan tidn gl'ri”': La khodn tif:n gui ¢6 ky han ciia KH 12i VPBank nhir duge ghi nhén tai Théa
. thugn tién gUi. D4i vdi Sdn phdm gii gp, Khoan tién giri duge hidu bao gdm Khoan tién gii déu
: tién va (cac) Khoan tién giri tiép theo.

6. | “Phuwong tifn dig¢n t&": LA phuong ti¢n hoat ddng dya trén cdng nphé dign, dién ti, k¥ thuat sb, ur
tinh, truyén din khéng ddy, quang hoc, dién tir hode céng nghé tuong ty. Tai VPBank, Phuong tién
i dién tir bao gc')m: VPFBank NEQ, VPBankPlus, VPBank Dream, ATM, CDM va cdc kénh dién tir
‘khéic duge VPBank trién khai timg thei ky.

7. “VPBank NEOP (trude day 12 Dich v VPBank Online): La dich vu ngén hing trén Internet duge
'VPBank cung cép cho KH théng qus cdc thiét bi dién tir c6 két ndi Intemet (nhu: mdy tinh dé ban,
pmdy tinh xdch tay, mdy tinh bang, dién thoai di ddng,..). Dich vy VPBank NEO ¢é thé duge cung
‘g che KH théng qua cdc phién bin; Website ciia VPBank, giao dién websile/img dung cua
VPBank dugc cai diit trén thidt bj dicn ti bodc cde phign ban khéc theo chinh sdch cia VPBank
timng thei k¥, :

8. “VPBankPlIus™: La kénh trién khai djch vit ngfin hing dién tir c0a VPBank, cho phép KH thyc hidn
indt 56 giso dich ngdn hang théng qua phin mém img dung VPBank?lus trén mdy tinh hojc thiét
bi di dbng co két ndi Interne;

9. “VPBank Dream”: LA kénh trién khai dich vy ngan hang dién 1 cia VPBank, cho phép KH thyc
hign mft sb giao dich ngn hang t]}én; qua phiin mém 'mg dung VPBank Dream App/Web trén
may tinh hogc thiét bj di dong co két ndi Intermet.

10, “ATM/CDM” (Automated Teller Machine/Cash Deposite Machine): 1.4 miy piso dich ty ddng
phuc vy Khach hang sir dung thé d thnte hién cée giao dich nhir giri, nap, rit (ién mit, chuyén
khoan, thanh toén hoa don hang hoéa, dich vu, viin tin tai khoan, ddi PIN, tra ciru thong tin thé hogc
chc gino dich khac.

11. “Thoi bgn giri tidn”: La khodng thoi gia ké 10 ngdy Khach hang bit dAu gdi tién vao VPBank
cho 4én ngay VPBank cam két tra hét pée v 1 tidn giri €6 ky han ¢ho Kil,

12. “T4i khodn tidn giri”: La t3i kbodn do VPBank mé& dé quan Iy Khoén tién giri cha Khach hang.
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D6i voi San phdm giri gép, Tai khodn tién gii duge VPBank mé dé quén 1y cdc Khoan tién gii ciia
Khéch hang. .
13. “Ngdy dén hgn”: La ngay két thic Thai han gii tidn nhur quy dinh tai Théa thudn tidn giri,
14. “Gifly t& x4c minh théng tin KH”: LA gifly & c6 thé x4c dinh dugc diic diém va nhin dang nhin
thén ciia KH. Gidly t& x4e minh thong tin KH theo quy dinh cia VPBank tirng thixi ky.
Céc thult ngit viét hoa khic khdng dugc gidi thich trong Phin H nay s& duoc hidu va giai thich theo cée
ndi dung trong Phén A - Céc didu khoan va digu kién chung cia Diéu kién giao dich chung nay; Vin
bén, ching tir cung cap va sir dyng Dich vu phi tin dung.
Pitu 2. Théa Thudn V& Giri VA Nhin Khoin Tién Gii
1. KH déng y gii va VPBank ddng y nhin Khoan tién giri cia Khéch hang v6i théng tin v& 84 tién
giri, Ddng tién gid, Thoi han giri 1ién, Ngay gui tién, Ngiy dén han, LZi sudt, Phiromg thirc tra M4i,
Phuong thie xit 1y tai Ngdy dén han duge Céc Bén thia thudn tai Théa thudn tidn givi. .
2. Khéch hang d4dng y riing, truomg hop bét ky ndi dung nao trong Didu kién giao dich chung nay khéc .
v&i n$i dung trong Thoa thugin tién giri thi ndi dung trong Thoa thugn tién gui duge vu tién dp dung.
Diéu 3. Lai Sudt, Phuong Phép Tinh Lii, Nguyén Téc Lam Tron L&i Va Phi Lién Quan Bén
Khoin Tién Giri
1.  L#iSude
# a) L suft ap dung déi v6i Khodn tién giri dugc ghi nhin tai Thoa thudn tidn gii.
! b) Trudng hop Thoa thugn tién giri ¢ théa thudn vé vige didu chinh 13i suft, Cac Bén théng nhét
; ring dén ky diéu chinh I3i suat, VPBank sé iy ddng thyc hién didu chinh 18i sudt theo phuong
i thtre d3 théa thudn va s& thong béo cho KH theo quy djnh cta phép ludt. KH chép thudn mirc
13 sult mdi ké tir theri didm VPBank thye hién viée didu chinh,
¢) Mire 14i suat va 1ai sudt didu chinh (ndu c) quy dinh tai Khoan ndy dugc 4p dung dé tinh lai
theo phuong phdp tinh 13i quy dinh tai Khodn 2 Diéu ndy. Céic mire 13i sudt ndy BANG chinh
mirc 1 sufit nam tuong (mg (1% sudt quy ddi) thco phuong phép tinh 13i str dung:
J - Thoi han tinh 4 duoc xde dinh tir ngdy tiép theo ngay VPBank nhén idn giti dén hit
i ngay VPBank thanh todn hét toan bd Khoan tién giri cho Khach hing; va
) - Sbdu thyc té dé tinh 1% 1a s§ dv dhu ngay tinh lai.
' Dé lam 8, mirc 18i sudt quy d8i nay khéng duge 4p dung dé tinh 1 theo phuong phap tinh

H
/
!
1
H

o

SR e . e st .

4 18i quy dinh tai Khodn 2 Didu nay.

: 2. Phirong phép tinh 13i:
a) Théi hen tinh 1ai v thei diém xéc dinh sb du d8 tinh Iai: Thi han tinh 13 duge xdc dinh tir ngay
_ VPBank nhén tién giri dén hét ngay lién k& trude ngay thanh toan hét khodn tidn R (tink ngdy
f ddu, b6 ngdy cudi ciia thot han tinh I1di) va théi didm xdc dinh sé dur dé tinh 14 12 cudi m3i ngay
¢ trong 1hdi han tinh 14i.

! b) Tidn I& duoe tinh trén co s& mdt ndm Ia 365 ngay. $6 tidn 18 VPBank ghai trd mi ky duge

] tinh theo ¢dng thic bing (=) 3. (S& dur thye t& nhan (x) $6 ngay duy i sé du thye té nhén (x)

! Lai sudt tinh 1ai) chia (/) 365, trong d6:

(i) S8 du thyc té: La 56 du cudi ngay tinh [2i cua sé dur tidn giri ma VPBank con phai tra
cho Khich hang dugc sir dung 42 tinh 13i theo thda thujn tai Diéu kién giao dich chung
ndy va quy dinh caa phap luft.

(ii) Sg ngay duy tri sb dur thyc t: La sé ngay ma sb dur thye té cudi m&i ngay khéng thay
aai.

(i) L sudt tinh 13i: L4 murc J4i suét ghi nhin 1 Thoa thufn tidn giri (bao gdm ca 13i suit
didu chinh) ho#c mire 14 suit trong trudmg hop kéo dai Théi han giri tidn holic mrc 1K
sut it truGe han theo Didu kién giao dich chung nay. Lai sudt tinh 1ai dugc tinh theo
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ty 1§ %e/nAm v&i mdt nam 1 365 ngady.
Di véi Khoan tidn giri ma thai han tinh tir khi VPBank nhén tién giri dén khi Khéch hang rit

tidn 13 dusi mot ngay: Thoi han tinh 13 va b ngdy duy trl sé dir thyc té od tinh 13i duge xde
dinh 14 01 (mét) ngdy, s6 du thyuc té ding dé tinh 141 )3 s& du cudi ngdy trong thoi han tinh 1.
Trudng hgp Khach hang gii tién va rit tidn trong cdng ngay lam viée thi Khich hang khong
duge hudmg lai.

‘3. Nguyén tée lam tron 13i:

.a)

b)

;

D6i v6i ddng tién giri clia KH 1a VND va JPY: Khéng ly phén thip phan va lam trdn theo
nguyén téc néu sd dau titn cia phin thip phén Ién hon hojc bing $ thi 1am tron tén, néu sé
diu tién cha phin thap phan nhd hon S thi 1am tron xubng.

Déi véi ddng tién giri cita KH 1a USD va cdc ngoai 18 khic (triy JPY): Ly phéin thap phén 02
(hai) s0 1 va thyc hi¢n theo nguyén tic sou: néu sé thir 3 ctia phdn thap phan lén hon hoiic
bing 5 thi lam tron 18n, néu 6 thir 3 cda phin thap phan nhd hem 5 thi lam trén xudng.

4. Philién quan 8én Khodn titn giri: Theo quy dinh cia VPBank timg thdi ky tuong g véi San

.‘: phim Khach hang tham gia,
Diud. Chi Tri Khoin Titn Giri Trudc Han Va Xir Ly Khoan Tidn Giri Tai Ngiy Dén Han
1. Chi tri Khosn tién giri trréc hyn:
% a) Vige chi tra Khoan tién giri tnréc han todn bi/mdt phin duge xéc dinh theo loai san phim
Tién giri ¢6 ky han ma Khich hang tham gia va theo cdc nguyén tic sau:
2 (i)  Khich hang duge yéu ciu VPBank chi tré toan b§ Khoan tién giri truée han, trir khi
C4c Bén ¢6 thoa thudn 3 rang vé viée khong chi tra tai Thoa thudn tién giri/phy lyc cda
~ Théa thudn tién giri; ’
(ify  Khach hang chi duoe yéu clu VPBank chi tri mdt phan Khoan tidn giri trréc han néu
' Cic Bén thoa thulin rd rang vé viée chi ira tgi Thoa thufin tién glri/phy lyc cda Théa
: thudn tidn giri.
(i) D&i v&i Sin phim geri g6p, Khich hing chi duge yéu chu VPBank chi tra toan b tAt
ca cac Khoan tidn gisi trude han, khéng duge yéu cdu chi trd mdv/mdt sé céc Khoan
tidn giri truede han {bao wdm cd trwdmg hop chi trd mdt phén truée han cua mdt Khoan
i tién giri).
b)

Truémg hep chi tra Kho#n tién Eiri trude han (todn bd/mot phén), trir khi Thoa thudn tién g

hodic phy luc cla Théa thudn tien pid cé quy dinh khée, cac quy dinh sau s& duge dp dung:

(i)  Lai sudt Ap dung d6i voi phin tidn giri duoc chi trd trude han 14 1 sufit tién giri khdng
ky han thip nhdt cda VPBank theo ddng tidn KH guri tai thoi diém chi trd tnede han,
Phén tidn gii cén lai (néu c6) s2 dvoc gils nguyén mire 13] sult dang &p dung doi véi
Khodn tién gri;

(i)  VPBank s& thu hdi lai phdn chénh I¢ch gira tién fai Khach hang nhgn dugc khi chi ird
trude han va tién 151 ma Khich hang d4 thye nhan trude d6 (néu co) bing céch triy vao
gbc cita phin tidn gui yéu clu chi trd trude han tnrde khi VPBank thye hign chi tré;

(iii) Khéch hang phai chju phi chi 13 truée han mdt phan/todn bd Khodn 1ién giri theo quy
dinh ctia VPBank timg thdn ky;

{iv) Khéch hang phai tudn tha thdi han théng bio trudc yéu clu chi trd trude han mdt
phiin/toan by Khodn tidn gui theo guy dinh cia VPBank timg théi ky.

(v) Toan b gdc va 13i cda phin tién giri duoe chi tra trude han s& duge VPBank chuyén
vao Tai khodn thanh todn.

2. 'Xir Iy Khoan tidn g tgi Ngay dén han:

)

Phuong thie xi Iy Khoan tién giri 12i Npay dén han duge ghi nhéin cu thé tai Théa thufn tién
guri.
8
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Pidu 5.

b} Quy dinh cy thé ddi véi timg phuong thire xir Iy Khoan tién giri tai Ngay dén han:

(i) Truong hop Thoa thudn tidn guri ghi nhgn phuo‘ng thirc xir 1y & Ty dgng 1dt todn: Tai
Ngdy dén han, VPBank s& chuyén toan bé tién gbe va I%i clia Khodn tién gii vio Tai
khodn thanh toan cia KH.

(i) Trudong hop Thoa thudn tién giri ghi nhdn phuong thirc xir ly 13 Tir déng tdi tuc pdc
hodc Tir dong 14i tue goc va i (ty ddng kéo dai Thai han giri tién):

Trudmg hop 7 dpng 1ai tuc gde: 1i Npay dén han, VPBank chuyén toan b tidn

i (néu c6) viio Tai khoin thaoh todn nhén chi tra Khoan tién giri di thoa thugn va

tw dong téi tyc todn b tién goe coa Khoan tién giri; rieng 61 voi Sin phdm giri

gdp. VPBank tur ddng nhdip todn bé (ién pde cha tat cd cde Khoan tién piri vao véi
nhau dé tai tyc.

Trudmg hop Tur dong tai tue gdc va ki tai Npdy dén han, VPBank ty dgng nhip

toan bd tidn Iai vio tidn gdc va ti Adng ti tuc clio Khich hang; ddi var Scn phéim

giri gdp, VPBank nhip 10an bd tidn lai vio tidn gde cia tht ca cic Khoan tién giri
va ty ddng téi tue cho Khich hang:

Loai san phdm ciia Khoan tids giri dinye t4i tye: theo thda thujn tai Théa thudn tidn

gui, L

Théi han gl tién cia Khodn tién gl duoc t4i tuc: theo thoa thugn tai Thoa thudn
tién guii. Trudmg hop khéng ¢6 thoa thudn, Thér han givi tién bang v6i Thai han
gui tién clia Khodn tidn giri ban dAu hefie thei han thAp hon gin nhét (néu VPBank
khdng cdn huy déng Thii han givi tién ban diu).

Trrdmg hop tai thed didm (4 e, ¥I"3ank khbng con huy déng loai san phim/Thed
han gar tién nhu néu trén, Khoan tidn giti s& duge t4i tc theo san phim Tidn giri
¢d ky han Thudng bang phuong Lién dién tt cia VPBank v6i thisi han giri tidn 1a
01 théng.

-~ Cée ngi dung khae tinee hién theo auy dinh clia VPBank tuong ung voi loai sin

pham cta Khoan tidn giri dwrgre tai e, - :

(iiiy Trnrmg hop Ngay dén han lﬁ'lng }'éi':;:r_-'-"":m_'hi. ngdy 1€ theo quy dinh ciia VPBank,
VPBank tir ddog thye hifn xi 1§ theo plyrong taite di théa thugn tai Ngdy dén han.

Xir Ly Trong Trudng Hop Thi Khodn Tha.). Yoian B Phong Téa, Déng, Tam Khéa Va

Céc Trawdvng Hop Thay Dot Tizh Trang Tai 1orodn Thanh Todn Cua Khach Hang

1. Tai thdi diém VPBank thye hién chi trd ede, K £ 39. X hodn tign g, trudmg hop Tai khoan thanh

2.

toan c¢fia Khach hang

:vi iy do nao dd ma _bi aong. bi phean toa, bi tam khéa hoje thay dbi tinh trang,

Céc Bén ddng ¥ xit Iy nhu sau:

a)

b)

Trudmg hop Tai khodn thanh todn bj ddng Lods U ipm khoa hofic bj phong 14a hojc bj thay ddi
trang thdi ma theo quy dinh ca VPilink vaho“c guy dinh cha phdp luit khdng duge ghi cé
tidn gde, & chia Khodu tién girf vio T4 khedn 1unh toan: Todn b sé tién gbe, 13 cia Khoan
tidn gl s& duge VI'Bank quin Iy cho dén Kkl B wh Ldrg v VPBank d2 o6 van bin théa thudn
vé vige thay dbi thng tin ti khod: thont toda ¢ 17 chi trit géc, 18i cita Khodn tién g

Trudmg heop Tai khodn thanh toda bi phous 17 ¢ bj 1m khéa hodic bj thay dbi trang théi
ma theo quy dinh cia Vi ank va/lieie quy o'« o ludit vn cho phép thye hién viée ghi
c6 1ién gde, 1&i cia Khodu tién gii vao Tai l.ei~ = -2h todn: Toan b 56 tién géc, 13 cia Khoan
1i8n giri vin s& di-ge VO Bank ehiir vio TOUS 70 Ohaa todn oia Khach hang.

Trong théi gian VPBank quan I tidn gfe, 16 ¢ i 74 tién giti nhur quy dinh tai Khodn 1 Bidu
ndy, todn bd s8 tidn duge quan Iy Khdug dirye L vors 1

Pidu 6. Tra Chu Va Théug e Khi Co Thay 33414700 vii Cic Khodn Tidn Gii

1. KH ¢ thé tra ciru Khoan tién giri1gi VPBank e o 1ot trong céc bi¢n phép saw:
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i 8) Traciru bing cach dén tryc tiép dia difm giso dich cia VPBank trén toan quéc;
{ b) Tractu théng qua Phuong tign dién tir;

E ¢) Tra ciru thdng qua Téng dai CSKH 24/7 ciia VPBank theo sé dién thoai 1900545415/sb didn
thoai khéc theo thong bdo clia VPBank timg théd ky;

d)  Céc phuong thire khic duge VPBank trién khai timg thoi ky.

2. Khi y2u clu tra ciru Khoan ti#n giri theo céc phirong thire néu trén, Khach hang ¢6 thé dugc VPBank
' yéu chu cung cip c4c thong tin, tai lidu lign quan dé&n Khach hang vathogic Khoan tidn gin, ky cde
| pidy to, thi lidu lién quan nhdm myc dich xdc minh Khich hing, théng tin tidn gii trude khi thye
\  hi¢n viéc tra ciru va cung clp théng tin toi Khach hang. Khach hang ddng ¥ cung cip céc thang tin,
| 141 lidu, ky cac gifly 1 va thyre hién cde thia tye lidn quan theo yéu cdu, quy dinh cia VPBank tai théi
| diém y8u clu tra ctru.

3. Trudmg hgp Khich hang cé dang ky dich vy ngdn hang dién t dbi v6i Tai khoan thanh toén, cic
1 giao dich ghi ng, ghi cé phat sinh tir giao djch gii, chi trd Khodan tién gini s& dugc VPBank thong
i b#o cho Khich hang theo quy dinh cua djch vy ngln hang dign tr ma Khéch hang 43 dang ky. Viée
| thdng bao cdc thay @i ddi véi Khoin tién giri trong cic trudmg hgp khic thyc hign theo quy dinh
i cla VPBank timg thei ky.

})Féu 7. XirLy D8i Vi Céc Truomg Hop Nhau Nat, Rich, Mt Théa Thujn Tién G

Cic Bén ddng ¥ ring, Théa thudn tidn giri duge Céc Bén xéc 13p dudi dang ching tir dién ti nén khong
djtra vén d vé nhau naL, rdch, mit Thda thudn tién g,
Piéu8. Quydn Va Nghla Vu Cia Khich Hang
1.} Quyén clia Khach hang
!
. a) Buge bao hiém tién gii theo quy dinh cia phép fudt;
¢ b) Duge thanh tosn dly dii v diing han ce khoan 1&i, gdc theo quy dinh tai Théa thugn tién gir,
; BYidu kién giao dich chung nay;
fc) Chiduge chuyén giao quyén s hiru ddi véi Khoan tién giri néu duge VPBank chidp thuan. Vige
' chuyén giao quyén s& hitu 86i v&i Khoan tién giri thye hién theo quy dinh clia VPBank tai thoi
did¢m chuyén giao;

;

d) Puge chm cd/thé chip Khoan tidn giri dé vay vén tai VPBank hofic tai cée 18 chirc tin dung
'_ khac (ndu duge VPBank, 18 chic tin dung d6 chép thugn); duge sit dyng Khoan tién giri lam
‘_ tdi san ddm bao cho nghfa vy clia minh vivhoc nghia vy ciia Bén thir ba tai VPBank theo quy
: dinh cGa VPBank trong timg thixi ky;

2. {Nghta vy cta Khéch hang

) Chiu trach nhi¢m vé tinh hop phép va cic vin 48 lién quan khac dén ngudn géc Khoan tién gini
' 1ai VPBank;
b) Thyc hién ding cac théa thudn ¢ cam két véi VPBank va quy dijnh cia VPBank tirng théi ky;
¢) Cung cdp diy du, chinh xéc, kip théi cho VPBank tdt ca cdc thdng tin, 1di liéu theo yéu cdu hop

" Iy clia VPBank trong timg thévi kv;

d) Thong bao trudc vé yéu ciu rit tién truée han theo quy dinh tai Thoa thugn tidn giri va Didu

. kién giao djch chung nay va quy dinh ciia VPBank;

¢) Thanh todn cac khoan phi (bao gbm ¢a phi chuyén tién), chi phi phat sinh (néu c6) phét sinh tir
| viéc thyre hién Thoa thudn tién giri, Diéu kién giao dich chung nay theo quy dinh cia VPBank
v théa thufin cia Cac Bén tai Thoa thudn tidn pird, Didu kién giao dich chung nay;
f) Dam bao céc Tai khoan thanh todn sir dung d& giri, nhin chi 1rd tién giri la cua chinh Khich
! hang va c& thdng tin chinh xde¢ nhir ké khai tai Thoa thudn tien giri;
gl Khong duge thye hign vife thay dai théng tin vé Khoan tién giri, Ngay dén han sém hon Ngdy
dén han quy dinh tai Théa thu@n tién giri, wir truomg hop VPBank thdng bdo va yéu cdu Khach
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i)

hang phai thyc hién tét toén trude han hofie khong tiép tuc kéo dai Thai han giri tidn theo quy
dinh tai Théa thuan tién giri; Diéu Kién giao dich chung ndy;

Chju trich nhidm gidi quyét 14t ca cdc vin d& tranh chép, khiéu kién, khiéu ngi lién quan dén
Khoan tidn giri tai VPBank;

Khi c6 bét ky thay dbi nao vé théng tin KH, bao gdm nhung khong gidi han céc théng tin lién
quan dén KH nhu: S8 Gify t& x4¢ minh théng tin KIH, dia chi thudmg 1ri, sé dién thogi,... KH
¢6 trach nhi¢m dén VPBank d& dang ky cfp nhit sira di/bd sung thong tin ngay khi cé sy thay
ddi;

3. Cée quyén va nghia vy khic thzo quy dinh 13i Thoa thuin tidn giri, Pidu kién giao dich chung
nay, Thoa thulin DV NHDT, quy dinh coa phdp luit va quy dinh khae co lién quan cia VPBank.

bidu 9.

Quyén Va Nghia Vy Caa VPBank

1. Quyén ciia VPBank:

a)

b)

<)

d)

e)

)

h)

i}

b))

Puge quyén tir chdi viéc nhdn va chi tra Khoan 1ién giri theo Thoa thudn tién gini, Didu kién
gizo dich chung nay, néu Khach hang khéng thyre hién ding quy dinh tai Thoa thuin tién g,
Diéu kién giao djch chung ndy, quy dinh cia VPBank timg thai ky vvholic cic thda thudn véi
VPBank;

Pugc quyén tir chéi chi trd Khoan tién gir theo Thoa thusn tidn giri, Didu kién giao dich chung
ndy d8i véi trudng hop Thoa thujn tién giti da bj i dung nhumg khéng phai do 1i cua VPBank:

DE nghj Khach hang cung cip céc théng tin ¢6 lién quan trong timg thdi k9 phue vy cho cdng
tic quan 1y Khach hang;
C6 quyén thdng bdo v& yéu cau Khach hang phai thye hién tét to4n truée han hose khéng tiép
tuc kéo dai Théi han giri tién theo Théa thufn tidn gir, Didu kién giao dich chung ndy vathodc
theo quy dinh cla phép luag; 3
Cung cép thong tin lién quan dén Klioan tién gui cia Khich hang va thong tin cia Khach hang
cho céc co quan, td chire theo quy dinh ciia phép [udt, quy dinh cia VPBank vi‘hodc cac théa
thuan lién Chinh pha 6 lién quan;
C6 quydn sir dung c4e thong tin vé Khich hing v e2e Khodn tiér;giri cia Khach hang bao gém
ca c4c thong tin tir cde van ban, cic 1ai ligu do Khach hang cung clp; céc hop ddng, van ban ky
két giita Khéch hang vA VPBank dé cung cip cho cie don vj o6 chie niing cung cép dich vy
thong tin tin dung va/hoje danh gid (in nhiém hoat djng hop phap tai Viét Nam, hofic cung cip
cho céc co quan cb thim quyén yéu clu cung cip thong tin theo quy dinh cda phdp lugt hoge
cung cép cho cdc doi tac lién quan cé hop tdéc v&i VPBank dé phét trién, cung cdp hofic lién
quan ¢én vige cung cdp cac san phim, dich vy clia VPBank;
Dugce yéu chu Khéch hén% churyén tién hogic duy tri &6 sé du tidn giri wén Tai khodn thanh todn
8¢ VPBank trich Khodn tién giri theo diing Uhod thuin irong Thda thuén tidn g, Didu kien giao
dich chung nay;
Yéu cau Khach hang gidi quyét tit ca cic vin ¢& taeh chdp, khiéu kign, khiéu nai lién quan dén
Khoan tién giri cia Khéch hang;
Puge quydn tam gift, phong tda (tam dfmg mgi oo dich chi déng tir Khach h:‘mg_déi v mt
phéin hofic toan bo Khoan 1idn giii ciia Khach hiag theo Théa thudn tidn giri; Pidu kién giao
dich chung nay), khdu trir, trich 1ién Loge chidm ¢t tam gilr, phong t9a Khoan tidn giri clia
Khdch hing khi ¢é yéu cau biing viin ban cia co quin 5hd nude ¢é thdm quyén theo quy dinh
phép luit hodic theo dé nghi/ thoa thudn khac véi Klitch hang;
Bugc quyén ty déng trich tidn 10 T kboan (hanh 15 n cha Khach hing mé tai VPBank, Khoén
tién giri theo Théa thudn tién Ui, Didu kién gizc djch cliung ndy dé thanh todn céc khoan phi,
chi phi ma Khéch hang phai thanli to&n cho VPBank theo Théa thudn tién giri, Diéu kién giao
dich chung nay,; :

k) Puge quyén tam giir, phong téa cic Khodn (ién gisi cia Khach hang khi c6 yéu ciu bing van
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ban ciia co quan nha nuée c6 thim quyén;
Nghia vu cia VPBank:

a) Thanh toan tién géc, 1ai tién giri ding han va diy 40 theo théa thuén véi Khéch hang tai Théa
thuan tidn guri, Didu kién giao dich chung ndy;

b) Giir bi mfit sb durtién giri ciia Khich hang theo quy djnh ctia phép ludt vi quy dinh ciia VPBank;
c) Dédm béo an toan tidn giri cho Khéch hang;

Céc quyén va nghla v khéc theo quy dinh tai Théa thuan tidn giri, Diéu kién giao djch chung
ndy, Théa thufin DV NHDT, quy dinh cda phip ludt va quy dinh khéc c6 li€n quan cia VPBank,

Piéu 10. Céc Quy Dinh Khic

|

i

Thdi gian bidu lye cia Khodn tidn giri: KH gii Khoan tién gini trong thdi gian lam vide thyc té
cua VPBank (tir 8:00 - 17:00 tir Thir 2 dén Thir 6 va tir 8:00 - 12:00 Thit 7, trir cc ngay nghi, ngay
1€ theo quy djnh clia VPBank va cic trudng hep bét kha khang khdc) thi Ngay gini tién ciia Khoin
tién gl s& duge ghi nhén dang ngay KH thyce hign giao dich. KH giri Khodn tidn giri ngoai th
gian lam viéc thyc 1€ cia VPBank hojic vao ngay nghi 1& thee quy dinh clia VPBank thi Ngay giri
tién ciia Khoan tidn gir s& duge tinh 13 ngady 1am viéc tiép theo clia VPBank.

Dia Plém Gid Va Chi Tra Khodn Tikn Giri

a) KH giti tién va nhéin chi tra tién giri c6 ky han bing Phuong tién dién tir hoyic tai cde diém
giao djch cuia VPBank.

b) Viéc chi trd tidn giri c6 ky han tai cée diém giao dich cia VPBank thyc hién theo quy dinh ¢o
fién quan cia VPBank ting thoi ky.

Giao Djch Khéng Hiy Ngang

Khdch hang céng nhén, khdng huy ngang va chju trach nhiém vé tit ca céc giao dich tién giri c6 k¥
han duge thye hién ¢6 str dung én ding nhip va mit khéu hojc sb thé, ma PIN cua Khéch hing
qua Phuong tién dign tir cha VPBank. Khéch hang khdng dugc hiy, phi nhén, tir chéi, thay déi,
thodi thic giao dich vai bt ky 1y do nao.
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PHAN I - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG
DJCH VU MUA BAN NGOAI TE GIAO NGAY

(Thudc Didu kign giao dich chung vé cung cdp va str dung cdc Dich vu phi tin dung dp dung d6i véi
Khdch hing cd nhdn tal VPBank)

Pidu 1.  Giai Thich Tir Ngir

1. |“Gifly a& nghj ki2m Hyp ddng”: Trong Phin H ndy dugc hiéu 1a Vin ban, chimg tir cung cép va
stz dung Dich vy phi tin dung cy thé lién quan dén dich vy mua bén ngoai 1€ giao ngay. Ty timg
trudmg hep, Gify d& nghj kiém Hop Péng o6 thé 13 Gidy 48 nghj kiém Hep ddng mua bén ngogi @
giao ngay holic bit k¥ vin ban, chimg tir nao khic duge giao két gitra Khich hing vi VPBank ghi
nhin thoa thudn vé mua bén ngoai 1é giao ngay.

2. |“Hep 4dng": LA Hop d8ng mua bdn ngoai t€ giso ngay duge tao 13p bdi (i) Gidy d& nghj kiém Hop
: dbng ¢ duge chip thuin boi VPBank; (ii) Phén A - Cac Pidu Khoan Pidu Kién Chung va Phdn I -
Ban Diéu Ki¢n Giao Dich Chung V& Cung Cép v4 Sir Dyng Dich Vu Mua Bén Ngogi T¢ Giao Ngay.

Cé{thu@t ngtt vidt hoa khac khdng dugc gidi thich trong Phin 1 ndy s& duge hidu va giai thich theo céc

ndidung trong Phln A - Céc didu khoan didu ki¢n chung; Van ban, chimg tir cung cép va sir dung Dich
vy phi tin dung,

Pidu2. Ngi Dung Gino Djch

1. | Cp ddng tidn giao dich, Chiéu giao dich, S& lugng ngoai t& giao dich, Ty gid giao djch, Gid trj
giao dich, Ngdy giao djch, Ngay thanh todn duoc céc bén ghi nhén tai timg Gidy 42 nghj kiém Hop
dbng.

2. | Béi véi tnremg hop KH mua ngoai t¢ cha VPBank, myc dich sir dung ngoai € ¢a KH duge ghi
nhan tai Gidy 48 nghi kiém Hop ddng. KH cam kéi:
a) Sir dyng sb ngoai 1¢ ghi nhén tai Gidy d& nghj kiém Hop ddng theo ding myc dich, ding quy

: dinh phép ludt v& quan 1y ngoai hdi va chju hoan toan tréch nhigm truée phép ludt v& myc dich
sir dung nay.

b) Xuét trinh 44y i ching tr chirng minh myc dich sir dung ngoai ¢ hop phép cho VPBank va
cho Ngin hang Nha nuéc theo céc quy dinh phap lufit v8 quan Iy ngosi hdi hién hinh khi mua

! ngoai 1é.

3. ! Viéc thuc hign va thanh todn d6i véi timg giao djch mua ban ngoai 1§ cy thé nhu sau:

'. a) Tnrémg hop KH o6 tdi khoén thanh todn tai VPBank thi tgi Ngdy thanh to4n ghi nhin tai Gidy
8¢ nghj kiém Hop déng, VPBank duge ty dong ghi Ng/ghi C6 S8 lugng ngogi 18 giao dich
hogic Gi4 tej giao dich dugc ghi nhén tai Gidy d& nghj kiém Hop ddng.

b) Truomg hop KH khong cé tai khoan thanh toén tai VPBank thi tai Ngdy thanh todn ghi nhén
tai Gidy 42 nghj kieém Hop ddng, KH cé nghfa vy chuyén di S8 lugng ngogi 1€ giso djch hoic
Gi4 trj giao djch vao tai khoan cia VPBank dugc ghi nhén tgi Gidy dé nghj kiém Hop ddng.
Sau khi nhin du S6 lugmg ngoai t¢ giao dich hojic Gia trj giao dich tir KH, VPBank s@ thuc
hién chuyén S& lugng ngoai t& giao dich hogic Gié tri giso dich trong fmg vao tai khodn cia
KH duge ghi nhén tai Gidy 38 nghi kiém Hop ddng.

Bfu 3, Phgt Vi Pham Vi Bdi Thirimg Thi¢t Hyl

Vdo ngay thanh ton, néu KH khdng mua/bén hodc khang mua/bén di sé lugng ngoai t¢ nhu ghi nhén
tai Gidy dé nghj kiém Hep ddng hosic vi pham bt ky nghla vy ndo quy dinh tai Hop ddng mua bén
ngogi t¢ giao ngay, ngodi khoan bdi thudmg thiét hai do VPBank tinh toén trén co s& hop Ly, KH s&
phii thanh toén cho VPBank mgt khoan tién phat duge tinh bing sb lueng ngogi 1€ ma KH khéng
mi hodic mua/bén thiéu x (nhdn véi) chénh 1éch gitta ty gia giao dich theo Gidy & nghj kiém
Hy déng va ty gi4 giao dich tuong Umg trén thi trudng tai thdi didm KH vi pham. TV gi4 giao dich
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trén thj truémg do VPBank cung cdp.
Didu 4. Cam Két Cia Céc Bén

1.
2.

Pitu S. Quy Pjnh Chung

Cée Bén cam két s& thyc hién ding céc thda thufin tai Hop ddng mua bén ngoai 1@ giao ngay.

KH cam két ring KH dwrgc quyén thyc hién giao dich theo Hop ddng mua ban ngoai té giso ngay,
duoe quyén sir dung s ngoai 1@ néu tpi Gidy ¢& nghj kiém Hep ddng theo quy dinh phép Tujt vé
quan Iy ngoai hdi va sir dyng ngogi t&, 8dng thiri chjn hodn toan tréch nhidm trude phép luat vé tinh
chén thyc va chinh xéc ciia céc loai gidy t&, chimg tix lién quan dén giao dich 43 xuflt trinh cho
VPBank va muyc dich sit dung ngoai ¢ ndy;

KH chiu tréch nhiém bd sung, cung cip chimg tir giao dich hop 18 theo yéu céu ciia VPBank, Ngfn
hang Nha nuée vashosc bt ki co quan nha nude ¢é thém quydn ndo vao bit cir th¥i diém ndoe.
Trutmg hop Cée Bén thyre hién giao dich mua ban ngogi té giac npay thdng qua vie ghi ng, ghicé
1i khoan cia KH tai VPBank, biing viéc ky vao Vin ban, chimg tir cung cdp va sir dung Dich v
phi tin dyng, KH iy quyén cho VPBank duwgc ty ddng ghi ¢6, ghi ng tai khoan ciia KH mé tgi
VPBank d# thye hidn giao dich mua bén ngoai té theo &ing quy dinh tai Hop ddng mua bdn ngoai
t¢ giao ngay. KH chép thudn c4c sao ké ghi cé/ghi ng 13i khoan cia VPBank 13 cBn o @& kiém tra
va ddi soé4t lai trong trudmg hop ¢b sy sai s6t, khidu nai hodic khiéu kign v& vidc chuyén giao ngoai
t¢ va thanh toén tién mua ngoai 18 theo Hop ddng mua bén ngoai & giao ngay.

VPBank chi chuyén giao ngogi t& va thanh todn ti2n mua ngoai té cho Khéch hang sau khi VPBank
d4 nhan &0 s tidn va sb ngogi 1@ cda Khach héng chuyén cho VPBank theo thda thudn tai Gidy ¢&
nghi kigm Hop ddng va dam bdo ther gian chuyén tién theo quy dinh hién hanh cia VPBank.
Truimg hgp KH mua ngogi t¢ cla VPBank cho mye dich trd ng vay tai VPBank, KH x4c nhin va
cam két ring tai ngay thyc hién hop ddng, do nguyén nhan khach quan din dén ngudn ngoai t@
hoat 43ng ndy bj chim thanh toan, KH chua ¢ & ngudn ngogi 1€ tir hoat déng sin xudt, kinh doanh
va ngudn thu ngogi t& hop phép khéc dé ra ng vay. KH cam két ban toan bd 8 ngoai & thu duge
tir hogt ddng san xuét kinh doanh cho VPBank ngay khi ngudn ngogi té ndy duge ghi C6 vao tai
khoén ctia Khach hang. Ty gié 4p dung 1a ty gié mua/bén theo quy dinh cia VPBank tai thoi didm
bén ngoqi .

Trnrdmg hgp KH mua ngogi 14 ¢ha VPBank va chuyén tidn tai cdc TS chire tin dung khic khéng
théng qua viéc ghi Ng, ghi C6 tai khoan ciia Khéch hang tai VPBank, KH cam két bd sung Sao
ké&/Phiéu bio ng tai khoan khéch hang/Lénh chuyén tidn/théng béo 1énh chuyén tidn thanh c8ng sau
thanh toén do T4 chirc tin dung thanh todn x4c nhin vong 5. ngdy ké tir khi VPBank chuyén tién.
Trudmg hgp KH khong cung cép, cung cip khéng di hogc chimg tir do KH cung cép duge VPBank
déanh gid 1a khing hop 18, VPBank c6 quyén tir chéi ban hoic bin mdt lugng ngoai t& nhé hon sé
lugng ngosi t&8 Cac Bén d4 ghi nhén tai Gidy d& nghj kiém Hep ddng.

Hop ddng mua bén ngoai té giao ngay c6 hidu Iyc k& tr ngdy VPBank ky Gidy dé nghi kiém Hop
d3ng cho dén khi x&y ra mét trong cic trudmg hop seu diy Oy vao sy kién nao xay ra truéc:

8) Céc Bén hoan thanh moi nghia vy theo quy dinh ciia Hop ddng mua ban ngogi té giao ngay.
b) Céc Bén thoa thugn chédm dirt Hop ddng mua bén ngoai i@ giac ngay bing vin ban,

c) Céc tnrdng hop VPBank duge quygn don phuong chim dint theo quy dinh tai Hep déng mua
bén ngoai t¢ giao ngay.
d) Cic trudmg hgp khac theo quy dinh phip lujt.
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. !Khéch hang cam két ring, sau khi Hgp 48ng mua bén ngoai té giao ngay hét higu lyc, KB vin s&

thye hién nghla vu cang chp céc chimg ti giao dich khi durgc VPBank y&u ciu theo quy djnh cia
Khoan 3 Didu 4 Phin [ - Ban Diéu Kitn Giao Dich Chung V& Cung Cép va St Dung Dich Vy Mua
B4n Ngoai Té Giao Ngay.
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PHAN J - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA

Pitu 1. Gidi Thich Tir Ngfr
1.

SU DUNG DICH VU CHUYEN TIEN QUOC TE VA MUA BAN
NGOAITE

(Thugc Bidu kign giao dich chung vé cung edp va si dung ede Dich vu phi tin dung &p dung 301 véi

Khdch hang ed nhan tai VPBank)

“Lénh chuyén tién quéc € kiém d2 nghj mua b&n ngogi t8”: Trong Phin J ndy dugc hidu 12 Van
ban, chimg tir cung cip va sir dung Dich vy phi tin dung cy thé lién quan ¢én dich vu chuyén tidn
quéc t& va mua béan ngoai . Trong Dich vy ndy, Lénh chuyén tién quée té kiém @& nghj mua bén
ngogi t& 1a Lénh chuyén tidn qubc té kiém @& nghj mua bin ngoai té duge k¥ bii KH va da duge
VPBank phé duyét.

“Théa thudn giao djch ngogi t§”: La thoa thudn giao dich ngogi t¢ durge tgo 14p bdi (i) Lénh chuyén
tién quéc t& kidém dé nghi mua ban ngoai t& 42 duoc chip thuén béi VPBank; (ii) Phin A - Céc Didu
Khoin Diéu Kién Chung va Phén J - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép va Sir Dyng
Dich Vy Chuyén Tién Qudc Té Vi Mua Ban Ngoai Té.

Cic thujt ngtr viét hoa khéc khong dugc gigi thich trong Phin J nay s& duge hiéu va giai thich theo cc
ni dung trong Phin A - Cic diéu khoan digu kién chung; Vin ban, chimg tit cung cAp va sit dung Dich
vy phi tin dyng. :

Piéu2. Nji Dung Gizo Dich

1.

Ngay giao dich [a ngdy KH xufit trinh Lénh chuyén tién quéc t& kiém d2 nghi mua ban ngoai t& va dugc
VPBank x4c nhan thye hién giso dich va cée vin d lign quan dén giao djch.

Ngay thanh toén 14 ngdy VPBank thuc hién Lanh chuyén tidn quic & kiém 48 nghi mua bén ngoai 18
khi KH xudit trinh hd so hgp 1§ va di didu kién thanh todn. Tririmg hop ngay thanh todn tring voi ngay
giao dich, VPBank s2 thyc hién clng ngdy néu Khich hang xut trinh h6 so hop 18 trong gidy lm viée
quy dinh cha VPBank.

Ngdy gid trj ciia dién chuyén tién 12 ngay hidu lyc ghi trén dién chuyén tidn, ciin ¢t theo yéu cu cia KH
va phtt hgp véi thar gian giao dich cda khu vire dja ly ma dién chuyén tién s2 duge L0 téd.

Phi chuyén tién va cac phi lién quan (néu ¢6) thye hién theo biéu phf hién hanh ciia VPBank va
khing dirge hoan lai frong moi trudmg hop. :

T§ gia trong giao dich chuyén tidn (bao gdm ty gia thu phi va t¥ gid mua bén ngoal 1), trong dé:

8. Tf gi4 thu phi 4p dung theo ty gia bén chuyén khodn tai bang ty gid ngoai t§ duge VPBank cong
b0 va niém géz cong khai tai thoi diém thu phi (goi it 12 “T gi4 niém yét™) hoic theo ty gid thda
thugn cy thé giita VPBank va Khich hang (néu¢6). -

b. T¥ gid mua bén ngoai t& dp dung theo ty gid ban chuyén khodn tei bing t¥ gi ngogi # dugc
VPBank cdng bb va niém yét cong khai tai théi diém giao dich (goi tht 1a “Ty gia niém yé¢”) hogic
theo ty gid thoa thudn cy thé gita VPBank vi Khach hang (néu c6).

-Bang ty gid ngoai té s& duge VPBank céng bd, niém yét 6613 khai trén website chinh thirc v tai

céc diém giao djch ca VPBank. T’ hop losi ngoai & yéu cau chuyén khic vdi logi ngoai té trong

tai khoan ciia KH, VPBank ¢6 quyén quyet dinh vide thye hién chuyén ddi, nimpg trong moi tnémg hop
s& khong cb nghia v phai chuyén d8i, '

C#p ddng tidn giao dich, S4 lugng ngoai € giac dich, Ty gia (t¥ gia tha phi va ty s,ia mua bén ngoai
t8), Gia trj giao djch, Ngdy giao dich, Ngay thanh todn cia timg giao dich chuyén tidn qudc té va
mua bén ngoai t& dirge céc bén ghi nhén tai timg Lénh chuyén tin quédc té kiém d& nghi mua bén
ngogai 8.

Pidu3. Quyén, Nghia Vy Va Cam Két Ciiz Céc Bén
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'KH cam két giao dich chuyén tién theo Lénh chuyén tidn quéc té kidm d& nghi mua bén ngoai t&
tuin thit moi quy dinh hién hanh vé quin ly ngogi héi, cic quy dinh phép Iujt lién quan va céc van
bén sita 46t bd sung theo timg théi ky cia auéc CHXHCN Viét Nam va ddng y vai céc didu khodn
va didu ki¢n chuyén tidn qu&' té va mua ban ngoai té ciia VPBank, néu vi pham KH s& chju hoan
‘toan trich nhiém trudce phép luft

KH ¢ nghfa vu xuit trinh ddy dii chirng tir va chiju trdch nhiém vé tinh hop phép ciia céc gidy @ c6
lién quan dén viéc chuyén tidn theo quy dinh ciia phép lugt hi¢n hanh B¥i véi chimg tir do Co quan
nha nuée/Co quan chuyén mén ¢o Lhz;n quyén clp, VPBank chi xem xét thyc hién giao dich khi
KH cung cép diy dt ban gbe/bin chinh/ban sao chimg thye theo quy djnh cia VPBank.

' KH cam két céc giao dich chuyédn tién thyc hi¢n theo Lénh chuyén tidn quédc té kiém dé nghj mua
'bén ngoai t¢ 14 duy nhét, chua va s& khong duge thyc hién qua bt ky t8 chire tin dung nao khic.

: Trong trudng hop giao dich chuyén tién khdng thyc hidn dugc (do ngin hang nude ngodi tra lai
‘hosic hity theo y&u ciu ciia KH) thi thi tuc hoan tra khodn tin nay s& thuc hién theo quy dinh cia
VPBank timg th&i k¥ trén co s& phit hop quy dink cda phdp ludt. Déi véi trudmg hop ma ngudn tidn
Khéch hang sir dung 2 thanh todn 1a ngudn tidn sin ¢6 trén tai khoin thanh todn cta KH thl VPBank
s& hoin tra s8 tidn thyc t& ma VPBank nhén lai tir ngin hing nuéc ngoai vao tai khoan thanh toén
46 ctia KH sau khi tny cic loai phf giao dich c6 lign quan. Déi véi tradmg hgp ma ngudn tidn s
dung thanh todn 14 tién mua ngoai t& tai VPBank thi Khéch hing chn phai thye hién thi tyc bén lgi
cho VPBank s8 tidn ngoai t2 nhén hodn tré tir ngén hing nuéc ngodi, theo d6 sb titn thyc & KH
nhén lai twong Img véi gi4 tri s8 lugng ngoai t trong giao djch ban ngoai té gilta VPBank va KH
sau khi trir céc logi phi gizo dich ¢6 lién quan. Ty gid mua ban ngoai ¢ theo théa thuén gilta VPBank
i va Khich hang tai thoi diém phé sinh giao dich mua bén ngogi t&.

I'VPBank c6 quyén sir dung cic h¢ théng chuyén tidn, lya chen ngan hing dgi 1y va phuong phép
thanh toén thich hgp dé thyc hién chuyén tidn t6i ngén hang clia ngudi huéng.

. 'VPBank s& khang chiu trach nhi¢m 48i véi nhimg rii ro, méit mat xéy ra do nhitng sy ¢é néim ngoai

sz kidm sodt ciia VPBank, hofic nhitng thiét hai khdng tryc tiép hofic mang tinh chit hgu qua.

. |Lénh chuyén ti¢n qudc t& kiém d& nghj mua bén ngoai 18 14 chimg tir dién 1ir néu duge thyc hign trén

h¢ théng internet banking (bao gdm Hé thbng VPBank Neobiz va/hogc cdc hé thdng khéc) cia
VPBank tridn khai timg thoi ky. Trudmg hop ndy, céc giao dich chuyén tién quéc t& va mua bin
ngoai té phai dugc thire hién phit hop véi théa thudn sir dung dich vy ngéin hang dién b gitra VPBank
va KH.

. | Trong mei trudmg hop, KH ¢4 thyc hién duy&t Lénh chuyén tién quéc té kiém dé nghj mua ban ngogi

11¢ trén hé théng intemet banking (bao gdm Hé théng VPBank Neobiz va/hofic cfc hi théng khac)
‘ca VPBank trién khai timg thdi k¥ thi VPBank s& 08 lyc t8i da 4 thyc hién giso dich cho KH ké
cd trong trubmg hop hé théng béo ]gi. Trong qué trinh VPBank xir Iy giao dich, KH cam két va dam
|bdo khéng thye hién bét ky hanh ddng nao lam thay ddi thong tin Lénh chuyén tién quéc té kiém dé
i nghi mua bén ngoai t& d& duge KH duyét trén hé thdng internet banking hoic x4c {dp mdt énh giao
dich gibng 1énh giao dich dang dugc VPBank x 1y (ké ca trong trudng hop hé thong béo 18i) tir
khi ¢6 yéu cdu cia VPBank. Trong moi trudmg hop, KH khéng dugc hity, phi nhan, tir chéi, thay
dbi, thodi thic ddi vé&i cac Lénh chuyén tidn qudc té kidm d& nghi mua ban ngoai 18 ma KH da duyét
| véi bt ky 1y do nao.

. | Khéch hang cam két chiu moi riii ro, chi phf phét sinh néu théng tin Khich hang cung cép cho

. VPBank 14 thdng tin sai, kh6ng chinh xic, khéng hodn chinh hogc khong nhét quan,
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PHAN K - BAN BIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAPVA

SU DUNG DICH VU KHACH HANG U'U TIEN

(Thupe Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sit dung cdc Dich vy phi tin dung ép dung a5i voi

Khdch hang cd nhéin rai VPBank)

Pitul. Khich hing wu tién

1.

Khéch hing wu tién 14 nhimg Khich hing dap ing tiéu chi ird thinh Khich hing wu tién theo quy
dinh trong timg théni k¥ cia VPBank.

Moi thd tuc dang ky sir dung Dich vt Ngin hang wu tién va trd thanh Khiach hing uu tién s& duge
thdng béo va huéng din chi tiét 161 Khach hang théng qua Chuyén vién quan hé Khach hang tai Chi
nhinh cta VPBank.

Tu cich Khich hang uu tién sZ duge duy ti trong sudt thoi gian Khich hang duge dinh danh 13
Khéch hang wu tién theo quy dinh cia VPBank

Khéch hang c6 thé ngumg sir dung Dich vy dinh cho Khich hang wu tién hofic chdm dirt quyén lgi
Khach hang wu tién bling hinh thitc thong bio truedc cho VPBank bing vin bdn.

Khi duge dinh danh 1& Khach hang wu tién, Khich hdng s& duge chim séc béi mdt Chuyén vién
quan hé Khich hdng riéng tai Chi nhdnh dinh danh Khéch hang.

Ty vao chinh sich phiin hang Khédch hiang wru tién clia VPBapk trong timg thdi ky, Khéch hang di
duge dinh danh 1a Khich hang wu tién o thé duge VPBank sép xép vao céc phin hang khéc rthau,

Trrémg hop Khéch hang khéng d4p img diéu kién theo quy dinh ciia VPBank dé duge djnh danh va
hudmg cdc chinh sdch danh cho Khéch hang wu tién, Khich hing cb thé Iya chon phuong an thanh
todn phi sit dyng Dich vu Ngén hdng uu tién d& duge hudmg mdt, mt sé quydn lgi danh cho Khach
hang wru tién theo quy dinh cia VPBank

Piéu2. Quyén lgi Khich hang wu tikn

1.

Tiy theo chinh séch clia VPBank timg thdi ky, Khich hang wu tién s& duge hudng céc quydn loi
sau:

- Sir dung c4c san phim/dich vy riéng bigt véi chinh séch gis wu di, thi tyc nhanh gon;

- Puge phyuc vy véi phong cach chuyén nghidp, diing clp théng qua mdt Chuyén vién quan hé
Khéch hang riéng; :

- Buge sir dung dudmg day hotiine hé try rigng 24/7;

= Puge tham gia cdc chuong trinh chiim séc va dich vy chuyén biét danh riéng cho khach hang
cao cép;

- Hudng wu dai bén ngodi tgi céc dbi tic lign két cia VPBank;

- Dugc tr vin vi cép nhft thong tin tai chinh thudmg xuyén khéng chi khi Khéch hing dén diém
giao dich cia VPBank, ma ngay cd khi Khich hang dang & viin phong lam viée, nhi riéng hay
bt ky dia diém ndo khéc;

- Puge d6n tidp va phyc vutaikhuvucdhhriéngchoﬁhﬂch hang wu tién va duge uwu tién thye
hién giao dich ma khong phii chér dgi nhu Khéch hang théng thudmg;

-  Pugc hudng cdc wu d2i vio cde djp dic bidt nhir sinh nhat cda Khéch hang; duge tham gia cée
sy kién, cic chuong trinh t& chire riéng cho Khach hing wu tién;

- Cfic quyen lgi khic theo quy djnh ciia VPBank tirng thai ky.

Toy thudc vao phén hang ciia Khich hang, cdc quyén 1gi 4p dung cho cac Khich hang wu tign c6 thé
khiéc nhaw,
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Piu3. Ky ddnh gis lgi hgng Khich hang wu tidu va thoi gian gia hen quydn lgi Khich hing wu
| tién
|
Binh ky theo quy dinh ciia VPBank, VPBank s2 tién hanh danh gid Iai didu kién dinh danh Khéch hang
w {ién ciia Khach hang. Trudmg hop Khich hing khéng dép g 40 didu kién dé duge duy trl tu céch
Khdch hang wu tién hojic c6 sy thay ddi vé c4c didu kién dé duy tri hang Khéch hing wu tién hign tai,
ty timg trudmg hop theo quy dinh cia VPBank, VPBank c6 thé:

2) | Chém dt tw céich Khéich hing wu tién cia Khéch hing; hojic
b ' Thay ddi hang Khach hang uu tién; holic

¢) Gia han quyén lgi Khach hang wu tidn cho Khéch hang, thdi gian gia han, quy#n 1o trong thdi gian
gia han thyc hi¢n theo quy dinh clia VPBank timg théi ky. Trudmg hop gia han, VPBank s& thdng
. bdo cho Khich hang dugc biét theo quy dinh tgi Myc 6 dudi ddy.

Didu 4. Chém dirt quyln Igi ddnh cho Khéch hang wu tién

a)  VPBank c6 quyén nhung khdng ¢4 nghia vy chim dit quyén lgi Khich héng wu tién ciia Khich
' hing trong trudmg hop Khich hang khdng dép img 8u didu kién dé dugc duy tri tr cach Khéch hang
"y tign theo quy dinh ciia VPBank timg théri ky.

b) . Khi cham dat tw cach Khich hang wu tiégn, Khéch hing s& khéng duge hudmg cdc quyén lgi danh
' cho Khéch hang wu tién, theo ¢6 VPBank cé quyén thay ddi, diéu chinh, chim dint cic quyén Igi/sén
' phdm/dich vy cung cép cho Khach hang bao gdm nhung khéng gi¢i han viée: Didu chinh 14 suft,
 didu chinh c4c khoan phi, tam ngimg/ngimg cung cip sin phdm/dich vy, ngimg ép dyung céc chueng
trinh wu 43, khuyén mai; tam ngimg/ngimg &p dung céic chinh sich, thay d3i cdc quyn lgi khéc
danh cho Khich hing wu tién theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky. Trudmg hop Khach hang tiép
tuc sir dung san phédm, dich vy va duge VPBank ddng ¥, Khich hang c6 trach nhiém thanh toén diy
di cic khoan phi, 18i sudt theo bidu phi, 15i suat va cdc nghia vy tai chinh khic (ndu ¢8) theo quy
: dinh cia VPBank danh cho Khéch hang ¢4 nhin thiing thudmg. Khich hang cé trdch nhiém thanh
todn moi nghia vy tai chinh (cac khodn ng vay, phi,...} che VPBank d4i vai céc san phé.m, dich vy
| ma Khéch hing di sir dpng/chi ti¢w/thanh todn tnrée thei diém VPBank ngimg cung cép san phim,
' dich vy che Khich hang. Truémg hop Khéch hang mong mufn dirge tiép tue sit dung Dich vy Ngén
' hang wu tién va dwge VPBank ddng y, Khéich hing s& thyc hién thanh ton phi sir dyng Dich vy
Ngén hing wvu tién theo quy dinh ciia VPBank. Céc san phim, dich vy, cic quyén Igi danh cho
Khidch hang wu tién duge cung cip cho Khéch hing trong trudng hgp niy s& thye hién theo quy
dinh ciia VPBank tgi thil diém Khéch hang sir dung Dich vi
«©) Khi chm dut quyén loi danh cho Khéch hang wu tién, tdy theo quy dinh cia VPBank timg théi
| ky, VPBank c6 thd thdng bao cho Khéch hing thdng qua mdt, mét s§ phuong thire nhu quy dinh
: lai Muc 6 dudi day.
DiduS. Bdo mjt thdng tin
a) VPBank cam két ton trong mgi thong tin lién quan dén Khich hang va dim bdo ring nhimg thong
tin 46 duge bdo mal nghiém ngdt;
b) {VPBank dugce sit dung céc thdng tin v& Khich hang va céc khoan tin dung, s& du 1ai khodn, thang
tin giao djch ciia Khach hang bao gém ¢4 céc thong tin tir cic viin ban, cac tai lién do Khdch hdng
‘cung cfp; céc hop ddng, viin ban ky két gitra Khach hang va VPBank 48 cung cip cho céc don vi ¢6
‘chirc niing cung cip dich vy thdng tin tin dung va/holic ddnh gid tin nhigém hoat déng hop phap tai
Viét Nam, holic cung cép cho eéic co quan c6 thim quydn yéu ciu cung cép théng tin theo quy dinh
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cia phép lujt, hodic cung chp cho céc ddi tac litn quan trong viéc hop téc v&i VPBank nhim phat
trién cac san phim, djch vu ciia VPBank

VPBank 3 chi cho phép nhin vién sit dung nhilmg théng un cla Khich hang cho cic myc tiéu hoat
d0ng cita VPBank. Moi hanh vi vi pham tidu chufin bdo m4t théng tin do c4n b3 nhén vién VPBank
gy ra s& bj xir Iy theo céc quy dinh ciia VPBank vé quy dinh cia phép ludt;

Trong trwdmg hop phai hep thc véi dbi tée thir ba dé phyc vy vide hd tro céc hogt dong clia VPBank
nhu xdy dung hé théng théng tin, tu vén, kidm todn vi quing céo,... VPBank s& yéu cAu bén thi ba
tudn thi chit che cic tidu chudn bao mét théng tin Khach hing theo quy dinh cia VPBank.




PHAN L - BAN PIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE CUNG CAP VA
SU DUNG DJCH VU SO HOA VA SU DUNG THE DO VPBANK PHAT
HANH QUA UNG DUNG SAMSUNG PAY

(Thugc Diéu kign giao dich chung vé cung cdp vit sir dung cde Dich vy phi tin dung dp dung 861 voi
Khdch hiang cd nhdn tai VPBank)

Didu 1. Gidi Thich Tir Ngtr

1. MSamsung”: La Céng ty TNHH Samsung Electronics Viét Nam, gidy chimg nh4n ding ky kinh
doanh/gidy chimg nhin ding k¥ doanh nghigp sé 212043000127 do Ban quén Iy céc khu ¢dng
nghi¢p Bic Ninh cip ngdy 25/3/2008, dia chi KCN Yén Phong I, Yén Trung, Yén Phong, Tinh Bic
Ninh
2. MUng dyng Samsung Pay/Samsung Pay™: 13 iing dyng thanh toan trén Thiét bj di dng Samsung
o Samsung phét tridn va cung cép, dugc tich hgp slin (hojic ¢6 thé tai xudng tir chy img dyng ciia
amsung) trén mdt s& Thiét bj di dpng Samsung. Samsung Pay cho phép Chi thé cé thé sb héa
théng tin Thé va thyc hign céc giao dich Thé dé thanh tofn tién hing héa, dich vy tai cic BVCNT
ma khang cAn st dung thé vit Iy do VPBank phat hanh,

3. MVPBank/NH/Ngin hing”: 1a Ngin hing TMCP Vi¢t Nam Thinh Vugng. VPBank dugc hidu bao
gdm bdt ky: HOi s& chinh, Chi nhanh, Phong giao dich cia Ngin hing TMCP Vi#t Nam Thjnh
Vugmg.

4. MKhich hang/KH/Chi thé”: 13 chi thé thé ghi n¢ quéc té do VPBank phat hanh.

“Thiét bj di ddng Samsung”: LA nhig thiét bj di ddng dugc phat trién boi Samsung c6 thé cai

t Samsung Pay, danh myc céc thiét bj di ddng s& dugc cdp nhit theo thdng tin cia Samsung trong
Umg théni ki,

6. MThiét bj hop W”: La Thiée bj di d6ng Samsung ma Thé cia Chii thé c6 thé duoc ding ky 86 héa

cong.

7. PActivation code (OTP)™: M2 x4c thyc do MDES/VTS ty dfng sinh ra, ding dé x4c thye thong
Yin The, thdng tin Cht thé cung cAp khi Chii thé thye hign S6 héa thé trén Samsung Pay.

8. “MDES (MasterCard Digital Enablement Service)”: Ld Dich vy hd tro k§ thujt sé cia
Mastercard ding 48 ma héa va sé héa tai khoan Mastercard, cho phép quén Iy, tao va cung cap
ihﬁng tin thanh todn cha Thé Mastercard.

9. “VTS (VISA Token Service)”: La Dich vy h8 trg kg thulit 6 ciia VISA, diing dé ma héa va s6 héa
m khoan VISA, cho phép quan 1y, tao vA cung cép théng tin thanh ton cita Thé VISA,

10. KM 86 xde djnb chi thé (Personal Identification Number - viét tit Id PIN)”: la ma 38 mét ghn
&1 Thé dwge VPBank va Khach hang thoa thudn dé sir dung trong cac giao dich thé.

11. *Thé": L4 thé ghi n¢ Mastercard/VISA do VPBank phit hinh cho Cha the,

12. 48§ héa Thé™: La viéc ma hoa sé (he, théng tin thé cia Chi thé thanh nhilmg diy k¥ ty djc biét
(Token) biing thut toan khéng thé déo nguge trén Samsung Pay d& sir dyng thay sd th, thdng tin
§i.ht! trong giao djch thanh toén Thé.

13.1 {“Hep ddng phit hanh va si dyng Thé™: La Hop ddng phét hanh va sir dung Thé ghi ng da duge
xéc lap gitta VPBa.nk v Chii the mé ciin cir trén 46 Chil thé d3 duge VPBank phét hanh Theé aé sir
dyng.

14. “Pon vj chép nhin th&/DVCNT™: Li cic co sé cung cép hang héa, dich vy trong lanh thd Vigt
Nam, chép nhdn cho khéch hang thanh toén hang hoa, dich vy bing Thé theo hep ddng thanh toan
thé ky két véi 16 chirc thanh toan the,

Céd thuat ng viét hoa khdc khdng duge gidi thich trong Phin L ndy s& dugc hidu va gidi thich theo
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céc ndi dung trong Phén A - Céc didu khoin didu kign chung; Vin ban, chimg tir cung cdp va sir dung
Dich vu phi tin dung.

Piéu2. Quy Pinh Chung

1.

Nt dung tai Phin A — Céc didu khoan va didu kién chung va Phin L — Bén Didu Kién Giao Djch
Chung V& Cung Cép va Si Dyng Dich Vy S8 Héa Va Sir Dung Thé Do VPBank Phat Hanh Qua
Ung Dyng Samsung Pay dugc ép dung cho Chu thé VPBank ding ky S6 héa Thé va thyc hién céc
giao dich Thé qua 'ng dyung Samsung Pay dugc cai 43t trén cdc Thiét bj di dong Samsung.

Trudc khi sir dung Thé trén Ung dung Samsung Pay, Chi thé phai hoan tit viée déing ky Sé héa
Thé vio Thiét b di ddng Samsung va phai nhin e x4e nhin 38 ding ky S6 héa Thé thanh cong
trén Samsung Pay.

Bing viéc dang ky S5 héa Thé trén Samsung Pay va thye hién céc giao djch thé qua Samsung Pay,
Chi thé ddng ¥ riing Thé va giao djich thé cia Chi thé 88 duge x4c thyc bing phuong thirc hep 18
phi hop véi Hop déng phét hanh va sir dung Thé. Chi thé trong mei tnedmg hop cam két chju trdch
nhiém thanh to4n cho VPBank d4i v&i tdt ca cdc giao dich phét sinh d& dugc thyc hign qua Samsung
Pay.

Chu thé hiéu va ddng ¥ riing vige 54 héa The va sir dung The qua Samsung Pay ngodi viéc tuén thi
c4c quy dinh ¢4 thda thudn véi VPBank tai Hop ddng phat hanh va sit dung Thé, Pidu Kién Giao
Dich Chung ndy, Chti thé ddng thisi phai tun thil cde théa thudn hodic cée didu khodn va didu kién
sir dyng djch vy giita Chu thé v6i Samsung va cac don vi lién két lign quan dn viée sit dung Ung
dung Samsung Pay dugc yéu ciu bdi Samsung.

Pidu 3. Dang Ky, Sir Dyng, Thay Pdi, Chdm Dirt Vige S§ Héa Thé Vio Thiét Bj Di Déng

1.

Samsung Vi Thye Hi¢n Giae Djch Thé Théng Qua Ung Dyng Samsung Pay

Diéu kign d¢ KH ding ky S5 hoa The vao Thiét bj di djng Samsung:

a. Thé do VPBank phit hinh, dang trong tinh trang cén hiéu lyc va khong bj khoa;
b. Chi the s& hivu Thit bj di ddng Samsung;

c. Thiét bj di dong Samsung phai c6 két ndi meng di déng 3G, 4G, 5G hojc wifi.

2. Vige dang k¥ 86 hoa Thé vao Thiét bj di déng Samsung, thanh teén giao dich Thé qua Ung dung

Samsung Pay dugc thyc hién theo quy trinh dige thiét lip, hurdng ddn trén Samsung Pay va cdc
yéu cllu, huéng dfin khéc tir VPBank, Samsung va céc bén thir ba ¢6 lién quan timg théi ky. Chu
thé ddng ¥ riing, céc quy trinh, huéng dén néu trén cb thé dugc thay adi, didu chinh va Chi thé cam
két bao ddm ludn tufin thi ding cdc quy trink, huéng dn dugce &p dung.

Chti thé chju trich nhiém bdo quan Thiét bj hop 18, ddm bdo Thiét bj hop 18 khéng b1 sir dung boi
bit ky t chire, cd nhén nao khic ngoai Chit thé (bao gdm numg khéng giGi han viée bao dam ring
Thiét bj hop 1¢ khéng bj thay dbi trai nguge voi chinh sach phin mém va phin cimg cia nha san
xuft); va dim bao ring mat khu hay c4c b dinh danh c4 nhdn khée cho phép sit dung Thiét b hop
1¢ d& truy cap va sir dung Thé cia Chii thé ¢4 thyre hign thanh todn qua Samsung Pay khong b tist
13/ chia sé cho bét ky ngudni ndo; va Chi thé phai hop téc thyc hién tht ca cdc yéu clu cin thidt tir
VPBank via‘hofic Samsung va/hofic bén thir ba lién quan 8 phong ngira, ngan chin giao dich gian
14n, mét mét hay mét cdp lién quan dén Thié b hop 1& hoge bét k¥ Thé, théng tin Thé ndo da duge
S4 hoa vao Thiét b di dong Samsung ciia Chil thé.

Trudmg hop Thiét bj hop 18 bj mét cip, thit lac hogc ddu hidgu nhén dang sinh tric hoc (vén tay,
khufn mt, méng mit,...) hay sé dinh danh cé nhan hay mét khdu cho phép sir dung Thiét bj hop
18 dé truy c8p va sir dung Thé clia Chu thé 4 thyc hién thanh todn qua Samsung Pay bj d4nh cip,
bi 1§ ho3ic nghi ngd bj 1§, hay Theé cita Ch thé thyc hién giao dich thanh todn qua Samsung Pay ma
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khong duge phép cia Chi thé, Chu thé phai thdng béo ngay cho VPBank theo sb dién thoai 1900
545 415 hofic 6 dién thoai khéc theo thdng bdo cda VPBank timg th¥vi ky hodic Pidm giao dich gin
inhdt. Khi xay ra céc trudmg hop néu trén, trude khi VPBank nhén duge théng bédo tir Chi thé va co
x4c nhén vé vi¢c dii hoan thanh vidc xir 1y thong béo cha Chil thé, Chi thé viin hodn toan chju tréch
nhi¢m vé céc giao dich cia The do vidc Thiét bj hop 1& vi‘holic Thé b lgi dung giy ra (bao gdm
nhung khdng gidi hgn trach nhiém thanh todn, hodn trd cho VPBank gi4 tri giao dich Thé tuong
trng, trach nhidm trong viéc chju thidt hei ....).
. {Chu thé chiju trdch nhi¢m cho tAt ca céc giao dich Thé dugc thyre hién thdng qua Samsung Pay,
khéng phy thude vao viée giao dich ndy do Chi: thé thyc hign hay bt ky c4 nhén, & chirc khéc thye
'hién (do duge Chu thé 1y quyén, ty théc hofic do bj 1gi dung). Chi thé ddng y ring, tiy thudc vao
‘quy dinh nha san xudt Thiét bj di ddng Samsung, Chi thé c6 thé duge yéu ciu chép thufn giac dich
thanh todn Thé qua Samsung Pay vdéi déu hidu sinh trdc hec clia Chi the, sé djnh dang c4 nhén,
ho#c mét khéu ctia Chu thé. Khi Chu thé ding k¥ thdng tin ddu higu sinh tric hoc, sé dinh danh cé
nhén hosic mat khiu khéc trén Ung dung Samsung Pay, vitc thu thép, luu trly, dang ky va thiét ldp
tray cip Samsung Pay théng qua dinh dang diu hi¢u sinh trdc hoe chia Chi thé, sb dinh danh c4
inh&n, hodic s mat khéu khéc cia Chi thé s& duge thye hidn bing cdng nghé dang cé trén Thiét bj
hop 1€ ciia Chi thé. Vi viy, khi Chu thé ding nhdp vao SamsungPay va thuc hién xédc dure danh
tinh bing cdng nghé trén Thiét bi hop 1¢ ciia Chu the vé&i théng tin ddu hidu sinh tréc hoc, sb dinh
idanh cé nhan hoic céic sé mét khiu khic coa Chii the, nhimg théng tin ndy s& duge xéc thyc va déi
chiéu biing viée st dung cong ngh¢ d6. Chi thé xdc nhén va ddng ¥ riing Samsung 1 don v chiu
trich nhiém kidm soat vé cdng nghé, ciing nhur tinh sin sdng, sy kha dyng, tinh ning, phuong thire
xac thire, tinh an toan va ddng b§ trén Thiét bj hgp 1 ciia Chi thé. VPBank khong chju trich nhiém
cho bt ky giao dich nao dugc thye hién biing viée sir dyng Samsung Pay va duge xdc thye bing
déu hi¢u sinh trfic hoc, sé dinh danh c4 nhén hay sé mit khiu ndo khdc ciia Chil thé. Chi thé x4c
nhén hidu, nhén thie r8 cac i ro c6 thé x&y ra lién quan dén viée sir dung Samsung Pay va chéip
nhén hoan todn d8i véi cc rii ro ndy.
. Chii the dbng ¥ va thira nhin riing cAc lch sir giao dich thé hién trén Ung dyng Samsung Pay lién
quan t6i vige sir dyng Thé cia Chii thé trén Samsung Pay chi don thufin thé hign sy phé duyét cla
hPBank ddi vé&i gieo dich ciia Chil thé qua Samsung Pay va si¥ dung Thiét bj hop 1@ va hoan toan
khong phan énh/lidn quan dén céic hoat ddng sau khi phé duyét giao djch, bao gbm nhung khong
gidi han & cdc hogt dGng lién quan dén thanh todn bi trix, xé¢ nhén gid irj, quy dbi ngogi t§, hoan
ti2n, hoin tra hay khiéu nai. V1 thé gié trj giao djch, loai ngogi t§ hay cdc théng tin khdc duge hién
khj trén lich sir gieo dich cia img dung Samsung Pay lién quan dén viéc sir dung The cia Chil thé

ta Samsung Pay s& co thé sai biét véi gid trj sau khi b triy, x4c thye va ghi c6 vAo tai khodn The
cia Chis the, Cha thé ludn c6 nghia vy thanh toan gi4 trj hién thj trén Sao k& Thé cua Chu thé phit
hop v6i théa thugn gita VPBank va Chi the tai Hop ddng phat hanh va sir dyng Theé.
. Chii thé ddng ¥ réing, khi Chu thé thyc hién giao dich Thé thdng qua Samsung Pay, VPBank s2 gir
thong bao lién quan dén giao dich Thé dé cho Chii thé thdng qua Thiét bj hgp 1¢, khong phy thudc
;véo viée Thiét bi hop 1¢ d6 phai hoic khdng phai 1A thiét bj co sé dién thoai ma Chii the d2 ding ky
v&i VPBank. Chi the cam két khdng c6 bit ky khiéu nai, khiéu kign, tranh chép gi v& viéc VPBank

iri thdng bao lién quan dén giao djch Thé cia Chi thé t&i Thiét bj hop 1¢.

iét bj di dong Samsung duge thay ddi va khdng tuéin thil chinh séch phan mém hoac phin ctmg

fa nha sdn xudt, bao gdm viéc chinh sira (tit, ngimg) céc phin cimg, phin mém — ddi khi dwee
blet dén nhu “Jailbreaking” — thl s& khéng dugc xem 1a Thiét bj hp 1&. Chu thé thira nhin ring
Viée st dyng thiét b c6 chinh sia dé thye hign giao dich Thé thdng qua Ung dyng Samsung Pay 12
hoan todn bj cAm va 1 hanh ddng vi pham c4c didu khoan va didu kién quy dinh tai Didu Ki¢n Giao
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Dich Chung ndy, va 14 co s& & VPBank chém dint quyén truy cdp ciia Chii thé vio Thé ciia minh
qua Samsung Pay.

9. Chu the ddng ¥ riing (i) Samsung I3 nhi cung cip cong nghé Samsung Pay dé b3 trg cho viéc thyc
hién giao dich Thé théng qua Ung dung Samsung Pay; (ii) mang thanh todn tuong img ¢6 tén trén
Thé cha Chi thé (bao gbm nhung khéng gidi han: MasterCard, VISA va cdng ty lién két Interlink)
ciing nhu cdc nha thin phy, dai 1y, va don vi lién két cua chc td chirc 46 s& c6 quydn truy cdp vio
nhitng thdng tin nhét dinh cia giac dich cia Chi thé véi cde BPVCNT duge thyc hién thong qua
Ung dung Samsung Pay, luu tri¥ cic thong tin Ché the (bao gém nhung khéng gidi han théng tin
vé the (khdng bao gdm chc théng tin phéi dugc bio mét theo quy dinh cia phap luft), giao dich thé
...} dé phyc vy cho viéc Chu thé dang ky sir dung Ung dung Samsung Pay, S8 hoa Thé, thyc hién
gino dich Thé qua Ung dung Samsung Pay. Chu thé thira nhin ring viéc thu thap, lwu triy, sit dung
vA tiét 1§ céc thdng tin ¢4 nhin do chinh Chi thé cung cp trre tiép cho Samsung Pay, hodce céc
mang thanh toén tuong g trén Thé, hodic cdc bén thir ba tham gia h8 try cho Samsung Pay s&
duge didu chinh bdi chinh séch bao mét cia cdc bén 46, VPBank khéng tham gia va khdng chju
tréch nhiém vé chinh sich bdo mit cla céc bén ndy. .

10. Trudmg hgp DPVCNT #p dung chwong trinh khuyén mai cho Chi thé nhu giam glé. hoan tién hay
nhitng vu d&i khac (*Uu D3i*) khi thye hién thanh todn qua Ung dung Samsung Pay, tiy thudc vao
chinh sdch ctia DVCNT, DVCNT <6 thé quy dinh cée diéu khodn va diu kién ép dung Uu Bai,
Viée 4p dyng, dimg dp dyng, thay ddi cdc Un P, didu khoan va didu kién 4p dung U Dai dugc
thyc hign theo quy djnh cia DVCNT va théa thudn (néu c6) gitta Chi thé va DVCNT, Chi the

{ ddng ¥ ring, moi tranh chilp, khidu nai, khiéu kién (néu ¢6) phit sinh lién quan dén viéc huémg, p

! dung Uu Dai s& do Chii thé va DVCNT chju trich nhigm giai quyét, hoan toan khong lién quan dén

j VPBank. VPBank s2 khong chju trdch nhiém cho bét ky tén thit hay mét mét xay ra do bét ky

tuong téc ndo gilra DPVCNT va Ch thé lién quan dén nhimg U dai d6.

- 11. Ty thude vdlo cac quy dinh phap luft hién hanh, vao bit k¥ thoi diém ndo, VPBank cé quydn (i)
chém dirt viée thuc hién giao dich Thé théng qua Ung dung Samsung Pay cia Chu thé; (i) Didu
chinh hay tam ngimg céc loai giao djch, thiét Iap, quy djnh hojic thay di gi4 trj giao dich Thé dirge
thyre hién thdng qua Ung dung Samsung Pay. Khi c6 céc thay ddi néu trén, VPBank s& thdng béo
cho Cha thé bing mét, mét sb trong cdc phuong thire lidn hé do VPBank trién khai timg thoi ky
bao gdm phuong thirc giri van ban théng béo t&i dja chi cia Chi thé, goi dién thogi, g tin nhén
SMS t6i s dién thoai ctia Chu thé, giri email t6i Chi thé, giri théng bao t&i Thiét bi hop 1¢ ciia Cha
thé, thdng béo trén website chinh thire ciia VPBank (website: www, vpbank. com.vn). .

: 12. VPBank c6 thé thay d6i ho#ic bd sung ndi dung cia Didu Kién Giao Dich Chung nay va ¢dp nhit

| 1én Ung dyng Samsung Pay. Chi thé duge coi 14 chip thudn todn bd nhimg néi dung sta ddi theo

b thdng béo cia VPBank néu Chi the tiép tye sir dung Thé thong qua Ung dung Samsung Pay sau

-[ khi VPBank thong bso. Néu Chi thé khdng ddng ¥ véi céc ndi dung sira ddi, didu chinh cia

1 VPBank, Chu thé duge quydn xda théng tin Thé trén Samsung Pay, chim dirt thye hién giao dich

] Thé théng qua Ung dung Samsung Pay.

13. VPBank ¢6 quyén tam dimg hodic chdm din vide sir dung Thé trén Ung dung Samsung Pay ciia Chi
the ma khong cdn cé thong béo trére dbi voi che tnrmg hgp sau:

a.  VPBank phat hién, nhén dinh, dédnh gi4 rdng céc giao dich The duoc thyre hién théng qua Ung
dung Samsung Pay 14 céc giao dich gid mao/gian §n hofc bj nghi ngd 14 gid mao/gian lan,

: hodc Samsung Pay bj sir dung trdi myc dich ho#ic bj 1gi dung.

4 b.  Theo y&u cdu cia co quan Nha nwée 6 thdm quydn tai Viét Nam hofic theo quy dinh cia

phap lugt.
_ c.  Chc trudng hop khic ma VPBank thiy 14 cin thidt ¢é bao dam an todn cho The va chc giao
; 94
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dich thé ca Chd the.
Vigc xda théng tin Thé dugc dang ky va mi hoa trén Ung dung Samsung Pay khéng lam é&nh hudmg
dén hidu lyc ctia The vt Iy ciia Chi thé, Cha the viin c6 thé sir dung The vét 1y theo quy dinh tai
Hop d3ng phét hanh va sir dung The,

Pidud. Trich Nhigm, Cam Két Cia Chi Thé

1.

3

Chii the ¢6 trich nhi¢m cung cép ddy di c4c thdng tin phue vy cho viée S6 héa The, thyc hién giao
dich Thé thdng qua Ung dung Samsung Pay v& dim bao riing tht ca cic thdng tin cung cp cho
VPBank 1a chinh xdc, dy di va cip nhét nhit,

Tudn thi Hop ddng phét hanh va si dyng Thé, Didu Kién Giso Dich Chung ndy, céc thi tyc ding
k¥, va cac huémg din khic cia VPBank, Samsung v cdc bén lién quan. Ty trang bj, bio trl, bao
:#4m an toén céc Thiét bj hop 1.

Chii thé c6 tréch nhidm thong béo kip thdi cho VPBank khi ¢b bét ky sy thay d8i nio lién quan dén
b dién thoai di dong, viéc ngimg st dung dich vis véi nha cung cdp mang di ddng, Thiét bj hop 18
bj mt, thit lac, Thé vat 1y bj mét hofic dAu hidu sinh trdc hoe hay sé dinh danh c4 nhén hay mét
khéu cho phép sir dyng Thiét bj hop 1é dé truy cap va si¥ dung Thé ciia Chii thé dé thire hién thanh
toan qua Samsung Pay bj ddnh cép, bj 10 hodic nghi ngd bj 1. Trir khi nhén dugc théng béo cia
Cha thé, VPBank s& 1iép tuc xi 1y céc giao dich Thé cia Chi the duge thyc hién théng qua Ung
ldung Samsung Pay, cung cdp céc dich vu (bao gdm nhung khong gi¢i han vige gii OTP cho Chu
thé dé x4c thyre khi diing ky S8 héa Thé (néu Chu thé dang k¢ nhin OTP théng qua tin nhin SMS)
qua sd dién thoai di 4dng ma Chi thé 42 ding ky.

Chti tha cam két hiéu 15 ring: (i) Bét ky c4 nhin ndo c6 thé m& khéa Thiét bj hop 1¢ cia Cha thé
8@ co thé thyc hién giao dich bing vidc sir dung Thé ctia Chu thé da duge ding k¥ trén Samsung
{Pay; (i) Trudmg hop Chil thé sk dung phuong thire dang nhip vio U'ng dung Samsung Pay trén
*Thit bj hep 18 bing déu hidu sinh tric hoc thi bét ky dft 1iéu sinh tric hoc ndo dugc luu trit trén
'Thidt bj hop 1& cia Chi thé déu cé thé truy cfp vao The cta Cha thé trong Samsung Pay dé thyc
hién giao dich. Theo ¢6, khi Thé cia Chi thé 48 duge s4 héa vao Ung dung Samsung Pay ciia mdt
Thiét bi hyp 18, Chi thé chju tréch nhiém va ddm béo ring:

) Ung dung Samsung Pay khéng duoc chia sé cho bét k¥ ngudi ndo khéc va chi duge sir dung

béi chinh Chi thé;

b) Chi thé luén giit s& dinh danh c4 nhan hay mét khiu ciia Chi thé trén Thiét bj hop 1§ an toan

nhu déi véi mt khdu ngan hang trzc tuyén, mét khéu thé cia Chi thé, bao gdm vide khdng:

. Chia s& v&i bt ky ai;

- Ghi chd/luu trit vA mang theo mét khéu cing véi Thiét bj hop 1¢ hay bét k¥ vt dung ndo c6
thé b danh cdp ciing véi Thiét b hop I&;

- Chon mat khdu hay ma sé dinh danh cé nhan d& dodn, ching han nhu ngay sinh hay thdng
tin ¢6 thé dodn dugc tir tén cia Chil the;

: Mt canh giéc dé lam 1) mft khdu hay sb dinh danh c4 nhén.

<) Chu thé phai gifr Thiét bj hep 1¢ dugc an todn vi ludn cén trong dé bao dam an toan cho Thiét

bi hop 1€, ngay ca tgi noi & ciia Chi thé (bao gbm vige khéa Thiét bj hop 1¢ khi khong st dung

hay khi khéng trong thm kiém soét va biing viéc c@p nhit phiin mdm chéng vi-rit cho Thiét bj

L hop 18);

d) Xéa diing ky The trén Samsung Pay trée khi tir bd, chuyén quyn s& hiru hay tiéu huy Thiet

. bihgplé

Chi the cam két hiéu o va ddng ¢ riing, nhdm phyc vy cho viéc Chi the dang k¥ 86 héa Thé vao
i 95%
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Thiét bj di ddng Samsung, thanh todn Thé qua Ung dung Samsung Pay, céc théng tin cia Chi: theé,
thdng tin Thé cia Chu thé, bao gdm nhung khéng gidi han théng tin vé giao dich Thé céia Chu the,
mdt phén thang tin s The clia Chi thé ... c6 thé duge cung clp cho, luu tri b c4c td chirc lién
quan ¢t k¥ két Hop dbng, thoa thudn v&i VPBank nhim myc dich phyc vy cho viéc Cha thé dang
ky, thanh todn Thé qua {'ng dyng Samsung Pay.

. Chi thé thira nhfn ring VPBank khong phéi 14 mét bén trong ban didu khoan va didu kién v& sit

dyng Samsung Pay gifia Samsung vi Chi thé. VPBank khdng si hitu va ciing khdng chiju tréch
nhiém cho Ung dung Samsung Pay va cic Thiét bj di dong Samsung. VPBank khéng cung cfp bét
ky bao dam nio cho Ung dung Samsung Pay vi céc Thiét bj di ddng Samsung, khéng chiju tréich
nhiém duy tri hay thuc hién bit ky dich vu h3 trg nao dbi véi Samsung Pay va VPBank s khéng
chju tréich nhi@m déi v&i bt ky khiéu nai, thiét hei, trach nhiém, chi phi, tdn thét xdy ra lién quan
dén img dyng Samsung Pay, bao gdm nhung khong gidi hgn & bit ky khiéu nai ndo vé trich nhiém
san phém clia bén thir ba, khiu nai ring Samsung Pay khong tusin th cic quy djnh phép ludt hién
hanh, hay khiu nai phét sinh tr quy dinh v& bao vé quyén loi ngudni titu ddng hay cac quy dinh
twong tw, va cdc khiéu nai lién quan dén vi pham vé s& hiru tri tué. Bt ky yéu chu hay khiéu nai
nio lién quan dén viée sir dung Ung dyng Samsung Pay, bao gdm c4 c4c khiéu nai lién quan dén
quyén 56 hivu tri tué déu phai dwgc gidi quybt tryre tiép v6i Samsung. VPBank khéng khuyén nghi,
chimg nhn hay thyc hién bt ky tuyén b8 hoiic bao dém dudi bit k¥ hinh thc ndo vé syt vén hinh
bofic hoat d9ng cia Thidt bj hop 18 ciia Chi the. Chi thé chiu trach nhigém cho viéc tya chon Thiét
bj hop 18 va cho tit ca cc vén d2 lién quan dén viéc vén hanh, hogt ddng va céc chi phi lién quan
t61 Thiét bj hop 12 d6.

Diéu 5. Mifn Trir Trich Nhiém
1. VPBank dugc mién tréch nhi¢m d6i véi tht c4 nhitng thiét hai, $6n thét cia Cho thé phat sinh trong

qué trinh sir dung Ung dyung Samsung Pay trong nhimg trudng hop dudi ddy:

2. Chu thé khéng tudn theo nhiing trach nhi¢m/ cam két tai Didu Kién Giao Dich Chung ndy va
céc cam két khac clia Chil thé v&i VPBank dugc quy dinh tgi Hop 4dng phat hanh va sir dung
The.

b. Td chirc, c4 nhin khac sir dyng vi/hoiic bdo quin Thiét bj hop 18 cta Chi the.

¢. Thiét bj hop 1¢ ctia Cha the b hu hong hodic bj 18i.

d. Bét eir vi pham nao ciia Cho the ddi véi céc quy dinh v sir dyng Ung dyng Samsung Pay giira
Samsung va Chu thé gy ra dnh hudng t6i viée sit dung Ung dung Samsung Pay.

e. Céc 15i phat sinh tir phia Samsung va cdc bén khéc cing tham gia cung chp Ung dung Samsung
Pay.

f. Bt ci sy kién bét khé khang ndo bao gdm nhung khong gidi han béi thién tai, dinh cdng, hodc
céc yéu cdu hay chi thj ciia Chinh pht va c4c co quan nha nuée, ngudi ¢é thim quyén khéc.

g Samsung Pay bj 13i, chim trd, gidn doan, hay chim dirt v1 bt ky 1y do gl.

h. Chit thé khéng théng béo kip théi cho VPBank khi Thiét bj hop 1€ bj mét cép/lgi dung vashoic
nghi ngdr Thidt bj hop 1§ bj l¢i dung, 1) théng tin bdo mét ....

i Vigc Chu thé dé mit, mét clip, 19 tAi khon d&ng nhip Ung dung Samsung Pay, mét khdu, OTP
vivhojc cdc yéu t8 dinh danh khic ma VPBank hojc Samsung cung cAp diin dén ngudi khac sir
dyng cic thdng tin ndy dé st dung Ung dung Samsung Pay hojic tiép cén nhitmg théng tin ma
Samsung Pay cung img.

. Trong bt k¥ trudmg hop nao, VPBank s& khdng chiju trich nhigm cho bt ky thiét hai tryc tiép,

gisn tiép, mang tinh trimg phat, nglu nhién, d4c bigt, phai sinh, bao gbm nhung khdng gidi hen &
thigt hai vé lgi nhudn, danh tiéng, viéc sir dung, dit Ji¢u hay cédc thiét hai vo hinh khéc, phat sinh tir
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viéc sit dung, hoyic khong thé s dung, hodic sy khdng sin sdng cda Ung dung Samsung Pay, bao
gbm cd vidc Chu thé khdng thé thye hidn giao dich Thé théng qua Samsung Pay. VPBank khéng
ichiu bt ky tréch nhiém nao di véi bt ky: (i) 18i, sy nhdm Ui, hay ni dung khéng chudn xéc; (ii)
ithidt hgi v strc khde hay vé tai san dudi bét ky hinh thic nio phét sinh tir viéc Chi thé truy cép
hojc sit dyng Samsung Pay, bao gdm vigc Chu thé thye hién giac dich Thé théng qua Samsung
Pay; (iii) bdt k¥ sy gién doan hay ngung két ndi tix hogc dén Samsung Pay; (iv) bét ky phdn mém
gdy hai, ma ddc (virus, trojan, horses) hoac céc logi twong ty duge truyén dén Samsung Pay hojic
qua Samsung Pay bdi bit ky bén thit ba ndo; (v) bt ky 15i, sy thiéu sot trong bit ky ndi dung, va
nhitng mét mét, t8n thit gy ra do viéc sir dung bt ky ndi dung ndo dwoc dang 1ai, gii thr dién tiy,
truyén t4i hay bt ky phuong thire nao khic giap hidn thi ndi dung qua Samsung Pay.

Pidu 6. Phi

Tity thude vao chinh sich va quyét dinh cia VPBank trong timg thai ky, VPBank ¢4 thé thu hogc
Ikhdng thu cde khodn phi lién quan dén viéc thye hién giao dich Thé théng qua Ung dung Samsung
Pay. Khi c6 céc thay d8i v& chinh séch phif, VPBank s& thong b4o cho Chi thé bing mét, mit sb
ltrong csc phuong thirc lién hé do VPBank trién khai timg thdi ky bao gdm nhumg khong gioi han
‘phuong thirc gui vin ban thdng bao 161 dja chi clia Chi thé, goi dién thogi, giri tin nhin SMS t6i sb
«dién thogi ciia Chil thé, giri email t&i Chil the, giri thdng bdo toi Thiét bj hop 18 ciia Chi the, théng
bdo rén website chinh thirc cia VPBank (website: www. vpbank.com. va). Chi thé duge coi 1A chéip
thudn todn bd nhitng ndi dung sira 48i theo thong béo cida VPBank néu Chil thé tiép tyc sir dung Thé
ithéng qua Ung dyng Samsung Pay sau khi VPBank thdng béo. Néu Chi thé khong ddng y véi céc
ndi dung sira 48i, didu chinh cia VPBank, Chi thé dugc quyén xda thdng tin Thé trén Samsung Pay,
chém dut thye hién giao dich Thé thong qua Ung dung Samsung Pay. D¢ trinh hiéu nhim, VPBank
va Chu thé théng nhiét ring, cdc logi phi lién quan dén vide st dung mang di ddng, 3G, 4G, Wifi ...
do nha cung cép dich vu viln thong thu holic cée khoan phi khic lién quan dén vidc tai, sir dung
Samsung Pay do Samsung vad/hodc bén thir ba lién két véi Samsung vavholc dugc Samsung Uy quyén
hu thye hi¢n theo quy dinh clia c4c don vi 46 va khdng lién quan dén VPBank.

;V PBank khéng chiju trich nhiém v&i nhimg chi phi phét sinh (néu ¢&) trong viée tai, sir dung Ung
dung Samsung Pay do Samsung quy dinh, ho#ic lién quan dén djch vy do bén thir ba cung cép (bao
gbm c4 nha mang dign thoai) dé& hd trg viéc sit dung Ung dung Samsung Pay.

Difu7. Tuyén BS Vi Bio Dim

Chii thé tuyén bd va bao dam véi VPBank riing: (i) Thé ma Cha the S& hoa vao Thidt bj di dong
Samsung, thém vao trén Ung dyng Samsung Pay 12 Thé ciia Chii thé, do VPBank phét hanh cho

hi the; (if) Chu thé va tit ca cac giao dich dugc thue hién bdi Chia thé s& wuln thi tht ca céc quy

jrth ¢lia phdp luft hién hanh 4p dyng cho Chi thé, bao gom c4 céc quy dinh phip lugt vé& thud; (iii)
Chi thé s& khéng sir dung Thé ciia Chu thé qua Samsung Pay cho bat k¥ myc dich gian Ifn nio,
hoac theo bt ky cch thirc ndo cé sy can thiép vao hé théng vn hanh cla Samsung Pay; va (iv)
viée sir dyng Thé cia Chi thé lign quan dén Samsung Pay s& tun theo Piéu Ki¢n Giao Dich Chung
nay vi Hop ddng phét hanh va sir dyng The.
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PHAN M - BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PANG KY VA SU
DUNG DICH VU FACEID

(Thugc Diéu kitn giao dich chung vé cung cdp v six dung cde Dich vu phi tin dung dp dung d6i véi
Khiich hang ed nhdn tal VPBank}

Didul.  Giki Thich Tir Ngir

1. Khéch hang/KH: L4 khich hing c4 nhdn hién hitu cia NH 6 nhu cdu dang ky Face ID cia chinh
minh tai NH.

2. Face ID: La mot dfiu higu dang sinh tric hoc cita KH, cy thé 13 hinh &nh chn dung khuén mt
cia KH, c6 ddy du cic yéu tb/tigu chudn chn thiét theo chinh séch ctia NH timg théi ky dé givp he
théng cia NH nhiin dién duge chinh xdc KH trong céc giao dich véi NH.

Céc thudt ngit viét hoa khac khéng dugc gidi thich trong Phdn M nay s& dugc hidu va gidi thich theo
céc ndi dung trong Phin A - Céc diéu khodn didu kién chung,

Pitu 2. Tinh Ning Ping Ky Face ID, Myc Bich Vi Pham Vi S& Dung Face ID
1. Tinh ning ding ky Face ID

Tinh niing diing ky Face ID cho phép KH diing ky luu lai hinh énh chén dung khudn mit ciia chinh
KH (Face ID) trén hé théng ciia VPBank dé phuc vy va sit dung cho céc giao djch sau ndy cia KH
tai VPBank,

2. Myc dich va pham vi sir dung Face ID

a) Vide img dyng gidi phap diing ky, thu thip, quén 1y vi sir dung Face ID theo Diu kién giao
dich chung nay nhim thng cudmg khi ning xéc minh chinh xd¢ KH, givip KH thyc hién céc giao
dich mt céch nhanh chéng, thun tién trong khi vn dam béo dugc &5 chinh xéc, tinh toan ven,
an toan va bao mit cla giao dich.

b) Tuy theo quy dinh ciia timg sdn phdm, dich vu ngén hang cy thé, Face ID cé thé duoce sit dung
& xdc minh KH va/hojic giao dich cia KH trong qué trinh KH déing ky méi sén phim/dich vy
hojic sit dyng cdc san pham/dich vy d& dang ky tai VPBank nhu: Sir dyng dé x4c thye bd sung
v& KH trong giao dich ding ky mé Thé (Thé ghi no, Thé tin dung...) biing phuong thire dién tit;
sir dyng 14 m§t bién phdp xic thye giao dich trong giao dijch Thé/Tai khodn thanh toén tryc
tuyén (twong ty OTP, Smart OTP...)... irén co sif phit hgp véi quy dinh phdp ludt va cde quy
dinh c6 iién quan cia NH timg theéd ky.

c) lec dich, pham vi v cach thire sit dung Face 1D trong timg san pham, dich vu ngén hang cy
thé s& dugc NH théng tin chi tiét dén KH trong giao dich lién quan dén céc san phém, djch vi

ndy.
Diu3. Luu Trt, Bio Quin Vi Sir Dung Face ID

1. Face ID duge KH dang ky s& duge NH lwu trly, bdo quéan tuy@t d6i an todn, bio mat tai hé théng
cua VPBank.

2. NH s khéng cung cip, chia s¢, phét tédn, mua bén, trao 88i, chuyédn nhirgmg/chuyén giao, cho thué
{¢d théi han hofic v thid han) théng tin Face 1D cia KH chobﬁtkj'bénmﬁban&omﬁkhéngcé
su chép thufn trude cia KH, trir trudmg hop: (i) VPBank cdn phéi cung edp théng tin cho céc déi
tAo/nhd thau clia NH dé thyc hign giao dich cvia KH trén co s& viée truyén diin, xir 1y dit lidu dim
bao cic nguyén tic v& an toan, bao m4t theo céc quy dinh phap lugt hoac (ii) NH duge yéu céu phai
cung cép thdng tin cho cdc co quan nha nurée ¢b thim quy@n theo quy dinh ctia phap lugt.

3. Face ID ciia KH s& duge NH luu trir va sir dyng 8¢ so sénh tring khop véi hinh anh khuén mét cia
KH tai thoi diém KH ding ky méi vashofic sir dung cic san phim, dich vy ¢tia NH néu nhu san
phim/dich vy 6 c¢6 yéu cgu kiém tra tring khdp khudn mgt ngudi ding. Ty 1€ tning khép khuén
miét duee cl:zp nhén thye hign theo quy dinh cda NH tai thei didm kidm tra,
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Piéu4, Théi Gian Luu Trir

Face ID s& duge luu it vinh vidn tai hé théng cia NH, triy khi KH ¢ yau cdu huy i trif va vige
hug luu trix chi duge thye hién theo céc yéu cu, quy dinh, huéng din ciia NH tai thei diém KH dé
nghij.

Ditu 5. Quyén, Nghia Vy Vi Cam Két Ciia KH

1. KH duge quyén chii ddng diing ky Face ID tai VPBank theo Pidu kién giao dich chung ndy; ddng
théi duee huy vasholic ep nhit lai Face ID tai VPBank khi VPBank cho phép va dam bao thye hidn
dtng theo cAc yéu ciu, quy djnh, huéng din cia VPBank tai thoi diém dé nghi.

2] KH cam két Face ID diing ky chinh 13 Face ID cta KH, gidy t& tuy than KH sir dung khi dang ky
Face ID (Gidy ching minh nhéin thin/Thé cin cude cong din) 12 ¢ia chinh KH; d6ng thai, KH
khoéng thyre hign hogc cb géng/ch tinh thyc hign bét ky hanh vi gian 1gn, lia déo, rira tidn, tai trg
khing bé, tryc ¢ bit chinh holic hanh vi vi pham phép luft khac tir hoat ddng diing ky v sir dung
Face ID tai NH.

3, KHecam k_ét wén thi Diéu kién giao djch chung ndy, céic yéu civ/quy dinh/hwémg dén cé lién quan
ctia NH dé diing ky va st dung Face ID tai VPBank.

4. KH cam két chiu trich nhiém traée NH va trude phap lujt, ddng thoi bdi thuémg cho NH todn bd
thiét hai thye t& phét sinh trong trirdmg hop vi pham céc cam két, nghia vu tai Didu kién giao dich
chung ndy, céc yéu cau/quy dinh/hudémg din ¢6 lién quan cila NH khi dang ky va si dung Face ID.
5. NH cé trdch nhiém thanh todn cdc Khodn phi lién quan cho NH khi ding ky vi sir dung Face ID
theo bidu phi duge NH niém yét cdng khai timg thivi k¥ (néu co).

Pidu6. Quyén, Nghia Vy Vi Cam Két Ciia VPBank
1. Banhanhva cdng khai bifu phi lién quan dén ding ky va sir dyng Face ID (néu c6).

2] Duge mifn tréch nhiém trong trudmg hop bét kha khéng nhu h¢ thong xtr 1y, h¢ théng truyén tin bj
18i hoc bit ctt Iy do ndo ma ngoai kha nng kiém so4t cia NH dén dén khong thye hién duge giao
. dich str dyng Face ID clia KH.




