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{Ap dung ké tir ngay L0

Diéu ki¢n giao dich chung ndy bao gbm cac diéu khoén én dinh do VPBank céng b trong timg thoi ky dé
ap dung cho tt c4 cic Khach hang cé nhén dugc cap tin dung tai VPBank, bao gdm céc céu phan nhu sau:

1.

Phiin A - Ciic Pitu Khoin Vi Didu Ki¢n Chung: Ap dung ddi véi Khéch hang c4 nhan dugc cap
lin dyung tai VPBank theo timg loai hinh cép tin dung dugce quy dinh trong Didu kién giao djch chung
nay.

Phin B — Bén Piéu Ki¢n Giao Djch Chung Vé Vay Timg Lin Va/Hodc Vay Han Mire: Ap dung
d6i v6i Khéach hang c4 nhan vay timg 1in hodc vay han mirc, bao gbm ca trudng hgp vay timg lén
vi/hodc vay han mirc c6 tai san bac dam va khong tai san bao dam (bao gém cd vay qua kénh online).

Phin C — Ban Didu Kién Giso Djch Chung V& Vay Han Mirc Thu Chi: Ap dung déi véi Khich
hang c4 nhan vay han muc thdu chi, bao gdm ca truémg hop vay han mirc thdu chi cé tdi san bao ddm
vA khdng tai sén béo dam (bao gom cd vay qua kénh online).

Phin D - Ban Diéu Kig¢n Glao Djch Chung V& Cip Han Mirc Tin Dyng Thé, Phét Hanh Va S
Dyng Thé Tin Dyng: ép dung ddi vdi Khéch hang c4 nhn duge cip han mirc tin dyng the, phat hanh
va si7 dung thé tin dung tgi VPBank (bao gém cd viéc md thé tin dung qua kénh online).

Phin E - Ban Di¢u Ki¢n Giao Dijch Chung V¢ 56 Héa Va Sir Dyung Thé Do VPBank Phit Hanh
Qua Ung Dyng Samsung Pay: Ap dyung déi véi Khach hing c4 nhan diing ky s hoé va thanh toan
thé tin dung qua tmg dung Samsung Pay.

Sau déy: (i) Cdc logi hinh cdp tin dung dugc dé cdp tir Phén B dén Phin E néu trén dugc goi chung la
“Dijch vy tin dung” va (ii) Phén B, Phdn C, Phdn D, Phdn E dwpc goi riéng I “Phén Diéu Khodn Va
Didu Kign Riéng”,

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
TONG GIAM BOC "
(K7 ghi rd ho tén vi ddng ddu)




Ditu 1.
1.

PHAN A - CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

(Thugc Biéu kign giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khdch hang cd nhdn tgi VPBank)

Gidi thich tir ngir, Nguyén Tic Ap Dyng Ditu Ki¢n Giao Djch Chung

Giai Thich Tir Ngi:

d.

“VPBank/NH/Ngin hing”: La Ngin hang TMCP Vi§t Nam Thinh Vugng, VPBank dugce hidu
bao gdm bét ky: Hoi s& chinh, Chi nhanh, Phdng Giao djch ca Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugng va cdc kénh ban bang khéc cua cia Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng.

“Tai Sin Cim CH/TSCC/Khoin Tién Giri/ TSBD/ Tai sdn bio dim™: L tai san thudc s& hitu,
sir dyng ctia KH, Bén thir ba (néu tai san thuge 56 hitu, sk dung cia Bén thir ba) duge mb ta chi
tiét tai Vain kién tin dung va‘hojc céc Hop ddng bao dam.

“méu ki¢n giao djch chung™: La Diéu kién giao dich chung vé cép tin dyng danh cho khich hang

béo cong khai theo quy dinh cta phép luét.

“Bén ciAm c6/Bén bio ddm™: La chi so hitu TSCC/TSBP nhu cé théng tin chi tiét néu quy djnh
tai Van ki¢n tin dyng, Hop ddng bao dam. Bén cAm c8/Bén bao dam la chinh Bén vay trong truong
hep Bén vay sir dung chinh ti sin ciia minh ¢é cAm ¢6 vi Bén cdm c6/Bén bao dam 13 bén thir ba
trong trudmg hgp Bén thir ba ny sir dung tii sin cla minh dé bao dém cho nghia vy cia Bén vay.

“Djch vy tin dyng”: La céc dich vu tin dung do VPBank cung cAp cho Khéch hang c4 nhan dugc
quy dinh tai Didu Kién Giao Djch Chung nay, bao gdm nhung khéng giéi han Dich vu vay timg
l4n, vay han mirc, vay han mic thdu chi; cip han mirc tin dyung thé; m& va sir dung Theé tin dyng
ciia VPBank, bao gém ca khoan vay/Thé tin dung cé tai sin bio dam va khoan vay/The tin dung
khong co tai san bao dam va bao gbm ca dich vy tin dung qua kénh online.

“Khich hang/KH”: La Khéch hang ¢4 nhan dugc VPBank cép tin dung va dugc ghi nhdn 131 Vin
ki¢n tin dung.

“Van kién tin dyng™: La bit ky viin ban, chimg tir ndo duge giao ké1 gita VPBank va Khéch hang
(bao gém ca chimg 1 duge giao két theo phuomg thirc dign nz) ghi nhan vé viée cung cip va su
dung mét hoZc mét s6 Dijch vu tin dung cu thé, dugc hiéu bao gém ¢4 cdc phy lyc dinh kém coa
c4c van ban, chimg tir ndy. Thong tin v& Vin kién tin dyng dugc dé cdp tai img Phin Diéu Khoan
va Piéu Kién Riéng cua Dich vy tin dung dd.

“Hqp ddng bio dim™: La Hyp ddng dugc ky gitta Bén cm ¢8/Bén bao ddm v&i VPBank dé thé
chip/cim cb tai san/ky qu§/dic coc nham ddm bio cho nghia vy cia Bén vay tai VPBank.

“OTP”: 3 mal khdu truy cap dugc sir dung mét 14n cho m3i giao dich ngin hang dién tir phat
sinh.

“Kénh VPBank NEO/VPBank NEO” (trudc ddy la kénh VPBank Online): L4 mjt trong cac
kénh cung mg dich vy ngin hang trén Internet cua VPBank, dugc VPBank cung cip cho KH
théng qua céc phién ban: website ctia VPBank, giac dién website/ing dung ciia VPBank dugc cai
dat trén thiét bj dién tr holdc céc phién ban khic theo chinh sich cia VPBank ting thed ky. KH
sau khi ding nhip vao VPBank NEO bing Tén Dang Nhap, Mét Khiu s& khai tao, thue hién céc
tha tuc vay von va ky két Hop Béng lién quan dén Dich vy tin dung cy thé v&i VPBank bﬁng
phuong thire dién tir phi hop voi thoa thudn tai Hep Ddng lién quan dén Dich vy tin dung cu thé
va Hop Déng DV NHDT.

“Djch vy Ngan hang di¢n tm‘Dicb vu NHPT/Djch vu™: LA tt ca cac djch vu hién tai hay trong
trong lai duge VPBank cung cip thdng qua hé théng ngin hang dién tir, qua d6 KH ¢o thé thyc
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2.

hién c4c giao djch, sir dung cédc san phém, dich vy ngin hing ma khéng cén phai trye tiép 14 try
s& Ngan hang. Dich vu NHDT bao gdm nhumg khong gidi han cac Dich vy ngin hang trén intemnet
nhu VPBank Online,...; Dich vy ngén hang qua di¢n thoai nhu Phone Banking; Dich vy SMS
Banking vi c4c Dich vu NHPT khéc do VPBank trién khai timg thei k.

.  “Hgp DPdng Dich Vy Ngin Hang Di¢n Tir/Hyp Pdng DV NHPT”: LA thda thuén gilra VPBank
va KH v& viée cung ing va stt dyng djch vy ngéin hang dién tir cia VPBank. Théa Thuin DV
NHDT dugrc tao 14p bao gdm gidy, don, phiéu, dir liéu ding ky sir dung dich vy ngdn hang dién tix
cua KH va Diéu kién giao dich chung vé cung cap va sir dung dich vu phi tin dung 4p dung d6i
véi khich hang cé nhén tai VPBank cia NH va cic Van ban sira ddi, bd sung, thay thé dugc
VPBank niém yét cong khai theo quy dinh cuia phap luat.

m. “FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao luit v& Tuén thi thué déi véi cha
ti khodn & nudc ngoai cia Hoa Ky.

n  “Ngiy lim vige”: LA cdc ngdy tir thir 2 dén thir 6 khdng bao gdm thir 7, chil nhilt va cde ngay nghi
1€, Tét theo quy dinh clia VPBank va quy dinh ciia phap lujt trong timg théi ky.

0. “Gidrlam vi§e™: la thoi gian 1am viée trong cdc ngdy lam viée (khdng bao gém thoi gian giao djch
ngodi gidy) theo quy dinh cia VPBank.

Céc thujt ngtt viét hoa khac khdng duge giai thich trong Phin A ndy s dugc hiéu va gidi thich theo
c4c ndi dung twong img trong cic Phin Didu Khodn va Pidu Kién Riéng tuong tmg véi timg Dich vu
tin dung cy thé, Van kién tin dung, Hop ddng bao dam.

Nguyén Tic Ap Dyng Didu ki¢n giso djch chung:
a. V&i mdi Dich vy tin dung cy thé, Khach hang dang ky va su dyng theo Vin kién tin dyung.

b. Bing viéc k¥, xac nhén vao Van kién tin dung (bao gém cd chimg tir di¢n tii), Khéch hang va
VPBank chip nhin va cam keét:

i. Khéch hang s2 tuan thu dung céc didu khodn, didu kidn néu tpi Phiin A - Céc Didu Khodn Didu
Kién Chung va timg Phén Didu Khoin va Didu Kién Riéng wong (mg vdi timg Dijch vy tin
dung ma Khéch hang sir dung tai VPBank theo Viin kién tin dung. Khi dé, Phiin A - Céc Dicu
Khoan Diu Kién Chung va timg Phén Ditu Khodn va Pidu Kién Riéng tuomg img véi timg
Dich vu tin dung nay s2 12 phy Iyc gén lién, khdng tach rdi cia Vian kién tin dung.

ii. Khéch hang d& duge VPBank cung cp dly du céc théng tin vé phuwong phdp tinh 131, mirc 13i
sufit 4p dung, nguyén tic va cac yeu 16 dé xac dinh 15 suit diéu chinh (tnrimg hop VPBank c6
4p dung 13 sufit didu chinh) theo quy dinh clia phap lufit trunfre khi k¥, xéc nhin d8ng ¥ v&i Vin
kién tin dung.

iii. Khéch hang xéc nhéin da nhan, doc, duge tu vén, giai thich diy du, hiéu r8, chAp nhin va cam
két tuin thi c4c diéu khoén trong Diéu kién giao djch chung nay.

iv. Trrdmg hop Khéch hang dang ky va duge VPBank Ir.'hﬂp thugn cung cip sin phim, djich vy
khiic (cho vay, phét hanh Thé tin dyng,...) qua hé théng ngin hing dién tir, Khéch hing dong
¥ vit cam két chiu sy ring budc vi tudn thi day do cde dieu khodn v didu kién quy dinh tai
chc chimg tir didn tir bao gbm nhimg khéng gidi han don diing ky, hop ddng, théa thudn, didu
kién vi diéu khoan/dibu kién giso dich chung hay bit ki chimg tir, théng di¢p dir lidu ndo khic
duee ky két bing phuong thirc dién tir.

v. Khich hing ddng ¥ véi viée duge dinh gid xép hang tin dyng thdng qua nhimg phan tich nr céc
ngudn dit iéu céng nghé thing tin, vién thing tai bén thir ba, do bén thir ba hofic bén bat ky cung
:z:l cho VPBank dé VPBank ciin cir vit quyét dinh cho vay cling nhu xdy dymg/phat trién céc san
ph.l'im. dich vy ciia VPBank.



vi. Trtmg hop Khach hang duge phé duyét vay theo hgn mirc thiu chi trén tai khodn thanh todn
vit KH et tai khodn nhin luong tai VPBank, Khich hing déng ¥ ring Khich hing phai bio
dim 52 ¢d thém tdi thifu 01 giao dich nhin luong qua thi khodn nhin lvong mé i VPBank
trong vong 45 ngly ké tir nghy Hop ddng cho vay cd hidu lye. Tridmg hop vi pham cam ket
ndy, Khich hing dbng ¥ ring ngodi cdc hop quy dinh tgi céc didu khodn trong Ditu
kign giso djch chung ndy, VFBank duge quyén chim dint cho vay, thu hdi ng trudc han dbi
v&i kho#n vay. Thoi diém chdm dint cho vay, thu héi ng trude han do VPBank quyét dinh.

vii. Ddng ¥ cho VPBank c6 quyén chi gidi chilp (céc) thi sin coa Khich hing dang béo dim cho
viéc thyc hién nghia vy khdc ciia Khéch hing hode cia viy/chdng Khich hing hofic céc nghia vy
ma Khich hang chi 1a m{t trong cic Bén vay tgi VPBank sau khi di thyre 1€ thye hifn xong tit
¢ cac nghfa vu phat sinh theo cdc Vian kién tin dung 43 ky véi VPBank bao gom ci khodn vay
phét sinh tir Van kién tn dung kbéng o6 béo dim hing i sin; vi cie khodn tién thu duge tir
viée x1r ly (céc) tai san bdo ddm néu trén cling duge sit dung dé thanh todn cée khodn no duge
néu tai Myc ndy véi VPBank.

¢. Trudng hop bét ky ndi dung ndo trong Didu kién giao dich chung ndy khdc véi nfi dung trong Van
kién tin dyng thi ndi dung trong Vin kién tin dung dugc uu tién 4p dyung.

Pitu2. Phuong Phip Tinh L3i Trong Trudmg Hgp Cho Vay

Phuong phap tinh 1ai ddi v&i tién 12i cho vay trong han, tien 12i qua han d6i v6i du ng gde, tidn 1ai d6i vai
14i chdm trd:

1. Théihan tinh l&i va thod didm xéc djnh s8 du dé tinh 18i: Thén ban tinh 121 duge xac djnh tir ngdy VPBank
giai ngan vin vay dén hét ngay lidn ké truéc ngay KH thyc té thanh ton hét toan bd du ng cho VPBank.
Thoi diém xéc dinh s6 du dé tinh [4i 12 cubi mdi ngdy trong théi han tinh 13i.

2. Céng thic tinh tidn Ji:

Tién l3i duge tinh trén co sé mdt nam 13 365 ngay. S tién 12i KH phai tra mdi ky dugc tinh theo cong
thitc bing ()T, (56 du thyc té nhén (x) S8 ngdy duy tri s6 du thyc té nhin (x) L& sudt tinh 1ai) chia (/)
365, trong do:

a) S0 du thyc té: La s6 du cudi ngay tinh 1&i cia s du ng gde trong han, s& du ng gdc qua han, sé du
1 chim tra thye té ma KH con phii trd cho VPBank dugc sir dung dé tinh 1ai theo théa thuin tai
Vin kién tin dung, Didu Kién Giao Dich Chung va quy dinh cla phap lut.

b) S6 ngay duy tri s6 du thyc té: La s ngdy ma sb du thyc té cudi mdi ngay khdng thay déi.

¢) L3i suflt tinh 12i: L4 muc 18i sut cho vay trong han, 13i sufit co cu lai thoi han tra ng, 13i sudt qua
han ddi v&i du no gée, 13i sult chim tra 4p dyng véi tidn 14 chdm tra nhue duge Céc Bén thoa thudn
tai Vin kién tin dyng, Diéu Kién Giao Dich Chung va c4c vin béan lién quan. Lai suft tnh 12 dugc
tinh theo ty 1¢ % theo néim véi m§t nim 12 365 ngdy.

Didu3, Bi¢n Phip Bio Dam Tién Vay
1. Trudng hop VPBank cép tin dung khéng cé bao dim bing tai san:

a} VPBank déng y cho KH vay v8n trén co s kha ndng tai chinh vd uy tin c4 nhin cta KH, khong
4p dung bién phap bio dam tién vay.

b) KH ddng y ring trong sut théi han vay vén, néu xay ra bét cir sy kién nao ma theo nhan djnh don
phuong cia VPBank 14 c6 anh hirdng ho#ic ¢6 kha nang anh huéng dén kha ning trd ng cua KH
ho#c khién KH khong dit didu kién dé dugc vay khéng c6 bdo ddm theo quy dinh cia VPBank, thi
trong vong 15 ngay ké tir ngdy VPBank yéu chu, KH phai dua tai san thudc s& hiru ca minh hodic
clia Bén thir ba vao thé chip, cAm cb hofic ky quj cho VPBank. Tai san dua vao cdm cb, thé chép
va‘hofic ky quf phai co gié trj (theo dinh gid cia VPBank) du dé bao dam cho toan bd nghia vy tra
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ng gbc, 1 va céc chi phi pht sinh khic ciia KH d6i véi VPBank va phai duge VPBank chip thun.
KH phai chiju toan bd céc chi phf lién quan dén viéc hoan thién thit tyc bao dam tién vay (cdng
chimg, ding k¥ giac djch bdo dim v.v...) theo quy djnh ciia phip lufit va quy djnh cia VPBank.
Néu KH khéng thuc hién hogic thyc hién khdng dy du nghia vy bd sung tai san bao dam va/holic
thu xép bién phap bio dam khic theo ding quy dinh ndy trong théi han néu trén, thi VPBank cé
quyén thu hdi ng truée han.

Khong phy thudc véo quy djnh tai Diéu nay, trurdmg hop KH c6 bét ky tai sén bio dam ndo tai
VPBank, VPBank dugc quyén chi gidi tda tai san bio dam nay cho KH khi KH 44 hoan tét moi

nghia vy v&i VPBank, bao gdm c4 nghia vy thanh to4n ng vay theo Van kién tin dung va Didu Kién
Giao Djch Chung nay.

Tnrémg hop VPBank cép tin dung cé bao dam 100% bing Tién giri tiét kiém/Tién giri c6 ky han bing
phuong tién dién tr cia chinh KH tai VPBank:

e)

b)

c)

d)

€)

B

Pé bao ddm cho viéc thyc hién céc nghia vy cia KH theo Viin kién tin dung va Piéu Kién Giao
Dijch Chung ndy, Céc Bén thong nhit 4p dung bién phép bao dam 13 cAm cé tai san theo quy dinh
tai Vin ki¢n tin dung va céc bién phap bdo dim khéc theo thda thudn giita C4c Bén.

KH x4c nhén dbng ¥ ring trudng hop (céc) Khoan Tién Giri khdng ty dong kéo dai thén han g
tién (bao gt’im ca géc, 1) thi hé théng cita VPBank s@ tir ddng chuyén (cac) Khoan Tién Giri nay
thanh ty djng kéo dai thén han g tién.

KH ct nghia vy giao Gidy t& vé Tai San Cam Cé cho VPBank nhu quy djnh tai Van kién tin dung.
Sau khi KH d4 thyc hién xong Nghia Vyu Pugc Bdo Dam, VPBank sé thyre hién chdm dirt cam cb
d6i véi Tai San Chm C4 va tra lai toan by Gidy t&r vé& Tai San Céim C§ 44 nhan cho KH. Néu KH
gbm nhiéu ngudi, VPBank duge quyén tra lai Gidy té& vé Tai San Cam C8 cho bit ky ngudi ndo
trong s6 nhimg ngudi thuje KH.

Ngoai cac trudng hgp nhur quy dinh tai Van kién tin dung, VPBank ¢é quyén xir Iy Tai San Cim
Cd dé thu hdi ng ma khdng cln cé Gy quyén, thda thufin, chip thufn nao tir KH trong céc tnrémg
hop sau:

i. KH vi pham bét ky cam két, nghia vy ndo quy dinh tai céc Vin Kién Tin Dung va cdc vin ban
lién quan ky két véi VPBank;

ii. Bat ky ngudi nao thujc KH chét hokc bi tda én tuyén bd chét, mat tich, mat ning lyc hanh vi
dén sy, b khé khan trong nhan thirc va lam chi hanh vi, Iy hén, bd trén, bj khéi tb, chuyén noi
cv trd ma khong thong bdo cho VPBank hodc lién quan téi cic tranh chép, khiéu kién c6 lién
quan 161 Tai San CAm C6;

iii. Céc truémg hop khéc ma VPBank xét thiy cin thiét dé bao dam thu hdi ng vay. Trong chc trudng
hop nay, VPBank s& théng béo bang van ban cho KH biét 1y do trwée khi xir 1y Tai San Cim
Co.

Phuong thirc xir Iy Tai San Clm Cé: Ngoai cac phuong thie nhu quy dinh 1i Vin kién tin dung,
VPBank c6 quyén xit Iy Tai Sin Cdm C theo mét, mdt so cac phuong thire sau:

i, Ban, chuyén, chuyén giao quyén s hitu Tai San CAm C cho bén thir ba va ding s tién thu

dugc dé thu hdi ng;

ii. VPBank nhdn chinh Tai San Cém C6 dé thay thé cho nghfa vy tra ng cia KH (nhén gén ng).

VPBank s théng béo v& vigc xit ly Tai San Cim Cb cho KH. Vige xut 1y Tai San Cim C6 s& duge
VPBank thyrc hién ngay sau khi théng bao. Vige thdng béo dugce VPBank thyc hie‘n qua m{t hodc
mdt s& phurong thire bao gbm nhung khdng gidi han vige gl thong bio tryre tiép bing vin ban cho
KH, giri thdng qua iy quyén, dich vu buu chinh, giri qua cdc phuong ti¢n dién tir dudi hinh thire
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g)

h)

D

K

théng diép dit liéu nhu cuc goi dién thogi, giri thr dién tir, giri tin nhiin SMS, fax, cac (mg dung
nhén 1in {zalo, messenger, viber...), cic phuong thirc khic do VPBank trién khai timg thdi ky. Vige
xt Iy T&i San C4m C6 duge VPBank thyc hién tir ngay xu ly theo théng béo cia VPBank cho téi
khi VPBank xu Iy xong toan b Tai San Cim Cé.

VPBank s cd todn quyén xir Iy Tai San Cdm Cb theo ding phuong thirc 4 théa thuén tai Didu
ndy ma khdng cin c¢6 ity quyén cia KH hay bét ky thoa thudn, chip thufin ndo khac tir KH. VPBank
duge quyén ky két tit ci cac Van kién tin dung, gidy to, viin ban, thyc hién tht ci céc thi tyc va tu
quyét tht ca cic vdn d2 lién quan cho dén khi hoan thanh vigc xur ly Tai San Cam C6. KH phai bao
dim ban gieo Tai San Cim C4 kém theo diy dii Gidy t& v& Tai San Cdm Cb (néu KH v/hoic Bén
thir ba (néu ¢6) vi bét ky Iy do gl dang quén 1y Tai San C4m C& va/hoic Gidly to vé Tai San Cim
C6). KH cam két s phdi hgp va hoan tdt mei tha tyc theo quy dinh cia phép luit dé VPBank cé
thé xi Iy Tai S&n Cim C& va khong c6 bit ky khiéu ngi, khiéu kién, tranh chép hofic thyc hién bét
ky hanh vi ndo khéc gdy can trd, chéng déi VPBank. Néu KH khéng thye hign va/hogic thye hién
khong ddy du cam két tai Khoan ndy din dén viéc VPBank khéng thé xir Iy dugc Tai San Cam CH
thl KH phai bdi thudng cho VPBank toan bg céc thiét hai xay ra. Pdng théi, VPBank vidvhoic Bén
thir ba do VPBank Gy quyén c6 quyén thyc hién tiép nhén, gilt, chiém giit TAi San Cim C6 va/hojic
Gidy tér vé Tai San Cim C6 dé xir ly theo quy dinh cila Vin ki¢n tin dung va quy dinh cia phap
fuat.

Céc Bén ddng y ring, khi VPBank thyc hién b trix nghia vy, xir [y TSCC 1a Tién giri tiét kigm/Tién
gtri c6 ky han cua chinh KH tai VPBank theo quy dinh tgi Didu ndy, ban gdc Gidy t&r vé TSCC s&
dugc VPBank quén 1y theo quy dinh vé nit/thanh todn tidn guri tiét kiém/Chimg chi tién giri/tién
giri ¢ ky han, khong thyc hién tra lai cho Bén cdm c6. S& tién con thira sau khi VPBank thye hién
vigc b trir, xir ly TSCC (néu c6) s& duge VPBank chuyén vao tai khoan thanh toan bét ky cua Bén
cam cd mé tai VPBank. Trudng hop Bén cim cd khong c6 tai khoan thanh toén, khoan tidn ndy s&
duge VPBank quin ly va khong dugc huéng 14 cho dén khi Bén cAm cé dén nhén hoic x1r 1y theo
quy djnh cia phip lufit img théi ky.

Trudmg hop sb tien thu duge tir viée xir Iy TAi San Cim C khong da dé thanh ton cho toan bd
Nghia Vy Puge Béo Dam, KH phai tiép tyc ding tht c4 céc tai san khic dé thanh toén phin con
thiéu cho VPBank. Toan b$ du ng géc chua duge thanh todn s& bj chuyén qua han va 4p dung mirc
I2i sudt qus han theo quy dinh tai Van kién tin dung. Thoi diém chuyén qua han theo quy dinh cua
VPBank. Phén ng 18i chua dugc thanh toan (néu c6) s& bj dp dung I suAt cham tra theo quy dijnh
tal Van ki¢n tin dyng.

Truimg hgp Nghia Vy Puge Béo Bam dugc bao ddm b@l.ng nhiéu tii sdn cua médt hodc nhiéu chu
tai sin khic nhau (trong d6 cé Tai Sin Cim C8), KH ddng ¥ riing VPBank c6 céc quyén nhu sau:

i. Khi KH can bt ky nghia vy nio déi v&i VPBank, VPBank cé quyén gift lai tAt ca céc tai sin
ndy lam tai san bao dim, hojc giai 16a mdt, m4t s8 tdi sin trong s d6 tuong (mg véi phin nghia
vy dd gidm di. Vigc giai toa tai san ndo trude, tai sin ndo sau la do VPBank toan quyén quyét
dinh;

ii. Khi xir Iy tai san d¢é thu hdi ng, VPBank c6 quyén lya chon Tai San CAm C4 theo Van kién tin
dung hotic bdt ky tai sin ndo 8é xir Iy, khdng nhat thiét phai xir Iy tht ca cac tai sin

Truémg hop KH va/hofic Bén cm cb cn ¢6 bét ky nghia vy tai chinh ndo véi VPBank, VPBank
dwoc quyén tir chdi chdm dirt cdm cd i véi Tai San Cim C8 cho dén khi KH va Bén cAm cé hoan
‘éi todn b cic nghia vy tai chinh v&i VPBank. Quyén tir chéi chim dirt cAm ¢ d6i véi Tai San
Cam C6 ndy cia VPBank dugc bao dim trong moi truémg hgp va khong phy thue vao viéc nghia
vy 14i chinh néu trén cé hay khéng thugc Nghia Vy Bugc Biao Dam va Nghla Vy Dugc Bao Dam
da hay chua dugc KH viholic Bén cdm cd hoan thinh véi VPBank. Truémg hop VPBank xir Iy
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Téi San CAm C6 dé thu hdi ng, tién thu duge tir viée xi¥ ly Tai San Cim Cé s& duge VPBank s
dung dé thu hdi toan bd céc nghia vy cia KH (bao gdm Nghia Vy Bugc Bao Dam va céc nghia vy
ta1 chinh khéc theo quy dinh tai Khoén nay).

) Quyén Vi Nghia Vg Cia Bén Cim Cb
i. Quyén cia Bén cAm cd:

- PBnrge nhén lai TSCC va Giﬁy t& vé TSCC sau khi Bén vay da thyce hién xong todn b nghia

vu véi VPBank theo ding thda thufin tai Vain kién tin dyng, Diéu Kién Giao Dich Chung
nay.

- Duge yéu cdu VPBank giii téa tai san bao dam sau khi Bén vay hoan thanh tit ca cAc nghia
vy vOi VPBank.

ii. Nghia vy clia Bén cAm cé:

- Cung chp dfly 40, chinh x4c thong tin, tAi liu lién quan dén TSCC theo Van ki¢n tin dyng,
Diéu Kién Giao Djch Chung nay.

- Giao Giay t& vé TSCC cho VPBank theo ding thda thufin,

- Théng b4o cho VPBank vé quyén ciia nguwii thir ba déi véi TSCC, néu eb; truémg hop
khdng thong béo thi VPBank c6 quyén hity Viin kign tin dung v yéu ciu bbi thuemg thié
hai hojic duy trl Vin ki¢n tin dung, Ditu Kién Giao Djch Chung ndy va chiip nhiin quyén
cua ngudi thir ba d6i véi TSCC ty theo quyét dinh cia VPBank,

iii. Bén cfm c6 c6 cic quyén va nghia vy khac theo théa thudn tai Van kién tin dyng, Didu Kién
Giao Djch Chung ndy, céc van ban khéc ky két véi VPBank va theo quy dinh ciia phép ludt

3. Trudng hgp VPBank cdp tin dung cé bao d4m bing tai sin khac dugc VPBank chdp thudn trong timg
thai ky:
a) D& bdo dam cho vigc thyre hién céc nghia vy cia KH theo Vin kién tin dung, Céc Bén théng nhét
4p dung c4c bién phip bio dam theo quy djnh tai Vin kién tin dyng, Hop ddng béo dam.

b) Trudng hop KH con c6 bit ky nghia vy tai chinh ndo véi VPBank, VPBank dugc quyén tir chéi
chidm dirt cAm cb d6i v&i Tai San Bao Dan cho dén khi KH hodn tét toan bé c4c nghia vy tai chinh
véi VPBank. Quyén tir chéi chim dint bao dim ddi véi Tai San Bao Dam ndy cia VPBank duge
bao dam trong moi trudng hop va khéng phy thude vao viée nghia vy tdi chinh néu trén c6 hay
khong thuge Nghia Vu Puge Bio Dam va Nghia Vy Dugc Bdo Bam d3 hay chwa duge KH hoan
thanh véi VPBank. Trudmg hgp VPBank xir ly Tai San Bao Dam dé thu hdi ng, tidn thu duge
vigc xir Iy Tai San Bao Pam s& dugc VPBank sir dung dé thu hbi toan bd cdc nghia vu ciia KH
(bao gém Nghia Vu Pugc Bdo DPam va cdc nghia vy 1ai chinh khdc theo quy dinh tgi Van ki¢n tin
dung).

¢) Tnrimg hgp VPBank c6 yéu cdu vé viéc mua bdo hiém cho Tai sin bao dam, mua bio hiém cho
Khoén vay, ... KH c6 nghia vy phdi thye hién vigc mua bao hiém hodc bao dim Bén thir ba lién
quan mua bao hidm cho Tai san bao dam, mua bao hiém cho Khodn vay,... theo dGng yéu cdu clia
VPBank bao gdm nhung khang gi¢i han cic yéu ciu vé Cong ty bao hiém, loai bio hiém, sb lit}n
bao hidm, gié tri tAi san béo hidm/gi4 tr bao hiém, pham vi va diéu kién bao hiém, ddng theri chuyén
quyén thy hurdng bao hiém cho VPBank. Truémg hop KH vi pham nghia vy theo quy dinh tai Khoan
nay, VPBank dugc quyén 4p dung mdt, mét sb hodic ddng thoi céc bién phap sau ddy:

i, Mua bao hidm cho Tai sén bio d4m, mua bio hiém cho Khoan vay,... va trich bAt ky 14i khodn,
tidn giri ndo ciia KH mé tai VPBank dé thanh todn tién phf bio hiém, tnrémg hop tai khoan clia
KH khéng cé hogc khong c6 d tién dé thanh toan tidn phi bio hiém, KH phai nhén ng vai bét
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ky s tidn phi bao hiém nao d& dugc VPBank thanh 104n theo céc ditu kién nhén ng (1ai suft,
th¥i han) theo théng béo cia VPBank. Trudng hgp VPBank mua bac hiém thay cho KH/Bén
bio dam, thi VPBank duge lya chon T8 chirc béo hiém va quyét dinh tht c4 céc vén dé lién
quan khi mua béo hiém.

ii. Tang lai suft cho vay d8i v&i Khoan vay cia KH theo quy dinh tai Vian kién tin dung.

iii. Phat vi pham d6i v&i KH theo quy dinh cta Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung
ndy.

iv. Dimg gidi ngdn, chdm dirt cho vay va thu hdi ng¢ truéc han déi véi toan bd Khodn vay theo
Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Djch Chung nay.

Pidu4. Cung Cép Théng Tin, Tai Li¢u Trong Qué Trinh Vay Vén

1. KH cam két cung cp diy du thong tin, tai liéu lién quan dén khodn vay tai thei diém d8 nghj cho vay
bao gbm nhumg khdng gidi han thong tin v& didu kién phép ly, phuong 4n sir dyng vén, kha nang tai
chinh, didu kién vé tun thi phép Juit va cam két toan b thdng tin, 1i lidu d4 cung cdp 1a day du, chin
thyc va chinh x4c. KH chiju trach nhi¢m truée phap luit trong trwomg hep vi pham cam két quy dinh tai
Khoan ndy dén dén két qua thim dinh va quyét djnh cho vay ciia VPBank bj dnh huéng.

2. Bing viéc k¥, xéc nhdn vdo Van kién tin dung, KH cam két cdc théng tin néu tai Vin kién tin dyng la
chinh x4c, céip nhdt va ddy du, ding sy thit (bao gdm cd théng tin vé Md s6 thué). KH dbng y & VPBank
xac thyc cac théng tin néu trén t bt ky ngudn thong tin ndo ma VPBank c6 duge. Trudmg hop KH
diang ky va dugc VPBank chidp thuln cung cdp sén phém, dich vy khic (cho vay, phdt hdnh The tin
dung, ...) qua h¢ théng ngan hang dién tu, KH ddng ¥ va cam két chju sy rang budc va tufin thu diy di
céc diéu khoan va didu kién quy dinh tai cdc chimg tir dién tir bao gém nhung khéng giéi han don diing
ky, hgp ddng, thoa thudn, didu kién va didu khoan/diéu kién giao djch chung hay bét ky chimg tir, thong
diép dir li¢u nao khac duge ky két bing phuong thirc dién tir.

3. Trong qué trinh vay vén, KH cd tréch nhiém cung cip cho VPBank c4c thng tin, tai lidu quy dinh dudi
day dé phuc vy cho vigc kiém tra, gidm sat viéc sir dung vén vay va trd ng cla VPBank:
a) Chc tai li¢u lién quan t&i viée sir dung vén vay va chimg minh KH sir dung vén vay ding myc dich
theo yéu ciu ciia VPBank;

b} Béo céo thyc trang tai chinh/tinh hinh thu nhéip ciia KH, cia H kinh doanh/ Doanh nghi¢p tr nhin
do KH lam chu, ndi dung, hinh thirc va thi gian béo cdo thyc hién theo yéu céu cua VPBank

¢) Cac thong tin, tai lidu lién quan dén tinh trang coa tai sén bao dam;

d) Céc thong tin, tai li¢u khic c6 lién quan theo yéu cdu cia VPBank.

4. KH, Bén cim ¢b ddng ¥ cung cdp cho VPBank tit ca c4c théng tin, tai lidu theo yéu cdu hep 1y cua
VPBank nhim tudn thi cac quy djnh vé Phong chong nia tién, chéng tai trg khing bé, cAm vin, trimg
phat. KH ddng ¥ riing VPBank c6 thé chia sé bAt ky théng tin lién quan dén KH va/hodc giao dich cia
KH véi bit ky co quan thyc thi phdp fudt, co quan quén Iy hoic Tda dn trén co s& yéu cBu cua céc co
quan nay va’hodc theo quy dinh cia phép lugt.

5. Ngoai cic thong tin, tai liéu néu trén, KH cé nghia vu thong béo bing van ban cho VPBank trong vong
05 (nZim) ngay ké tir ngdy xay ra mft trong céc trudmg hop sau:

a) KH thay ddi H§ khéu thuémg tri, dja chi lién lac, dién thoai va/holic céc thay ddi khac dnh huong
dén viéc thang tin, lién lac gitra Cac Bén.

b) H{ kinh doanh/ Doanh nghi€p tu nhan do KH lam chu thay d6i try s, dja chi lién lac, dién thoai
va/hoic cde thay ddi khic anh hudmg dén viéc thong tin, lién lac giira Céc Bén.
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¢) Xay ra mdt trong céc trudng hop din dén VPBank c6 quyén khéng tiép tuc gidi nghn, chim dirt cho
vay vé thu hdi ng truéc han nhu quy dinh tai Didu Kién Giao Djch Chung nay.

6. Truomg hgp vi pham céc cam két, nghia vu vé cung cép thong tin theo quy dinh tai Didu ndy, XH, Bén
cim cb ddng ¥ véi céc bién phap xir ly m& VPBank 4p dung d8ng thdi cam két thanh toén dy da céc
khodn tién phat vi pham, bdi thudng thiét hai cho VPBank phu hgp véi thda thufin cita Céc Bén theo
Viin kién tin dyng va Piéu Kién Giao Dich Chung ndy.

7. Can cir quy dinh phip luit v& hoat déng cung img dich vy théng tin tin dung va céc quy dinh phap lujt
¢é lién quan, VPBank va KH cing théng nhat théa thuéin v& viée cung cép théng tin tin dung cho Céng
ty théng tio tin dung nhir sau:

a) KH d3ng ¥ cho VPBank cung cdp théng tin tin dung cia KH tai VPBank cho bét ky céng ty, tb
chirc ndo hoat ddng trong linh vyre théng tin tin dung (“Cdng ty thong tin tin dyng’™) ma VPBank 14
t6 chirc tham gia.

b) Tai thdi diém ky két Van kién tin dung, KH da dugc VPBank théng tin vé Cong ty thng tin tin dung
ma VPBank tham gia nhu sau: Céng Ty C6 phén Thdng tin tin dung Viét Nam (PCB), Gidy chimg
nhin ding ky doanh nghigp: s6 0102547296, dang ky ldn ddu: ngay 27/11/2007. Trudmg hop
VPBank I3 td chirc tham gia clia bdt ky Cdng ty thong tin tin dung ndo khic, VPBarnk s& thang bao
cho KH trong th&ii han t8i da 10 ngdy 1am viéc ké tir ngay VPBank cam két cung cdp théng tin tin
dyng cho Cong ty théng tin tin dyng 46 hojc trong m¢t thdi han khéac theo quy dinh cha phéap luit.
KH cé nghfa vy thong bdo lai cho Bén cim cd, Bén bio d4m c4c ndi dung nhén duge tir VPBank
theo quy dinh tai Didu nay.

¢) Noi dung thdng tin tin dung VPBank dugc cung cp bao gbm cic théng tin 1a dir liéy, b liéu, dit
ki¢n lién quan cia KH tai VPBank bao gbm nhung khéng gidi han thdng tin dinh danh, ljch sir cép
tin dung, lich sir trd ng, bao dam thyc hién nghia vy ... v c4c théng tin khac duge cung cip/thu thap
theo quy dinh cia phdp ludt. Viéc cung cip thang tin tin dung s& duge VPBank thue hién phi hop
v6i quy dinh ciia Chinh pht vé hoat ddng cung tmg dich vy théng tin tin dung vA cdc quy dinh phap
luit khéc lién quan.

d) Trudmg hgp Cbng ty thdng tin tin dung mé4 VPBank tham gia bj thu hdi Gidy chimg nhén, VPBank
s& ngimg cung cAp thang tin tin dung ctia KH cho Cong ty thdng tin 1in dung 46 va KH ddng y ring
théng tin tin dyng ciia KH sé& duge xi7 1y theo quy dijnh cia Chinh pha v& hoat ddng cung tmg dich
vu théng tin tin dung. VPBank s2 thdng bdo vai KH vé viée xir ly thdng tin tin dung cia KH trong
th&ri han t8i da 10 ngdy 1am viée, ké tir ngdy VPBank nhén dugc théng bao cliia Cdng ty thong tin tin
dung vé phuong an xi Iy thong tin tin dyung.

e) D& trénh hiéu nhim, cic bén déu hiu va théng nhit ring hoat ddng cung c4p thdng tin tin dyng cho
Ngén hang nha nuéc hokc co quan nha nudce c6 thdm quyén khéc van duge thuc hién theo ding quy
dinh.

Pidu5. Cam Két, Bio Pim Vi Céc Thoéa Thuéin Khac Trong Truimg Hgp Khoin Vay, Hpn Mirc
Prrgc Bio Pam 100% Biing Tién Giri Tiét Kigm/Titn Giri C6 Ky Han Cia Chinh KH Tai
VPBank

I.  KH cam két Tai San CAm C4 thudc quyén so hitu riéng, toan bd, hop phap cia KH. KH chua co bt ky
hanh ddng hodc cam két hanh dong ndo lam thay ddi hoic c6 thé 1am thay 48i dén quyén s& hiru cia
KH di véi Tai San CAm Cb bao gdm nhung khéng gi6i han hoat déng chuyén nhugng, tng cho, nhip
Tai San Cim C8 vao tai san chung, gép von...

2. KH, Bén cim cb cam két Tai San CAm C4 khong bi han ché giao dich (bao gdm c4 giao dich‘ chm cb
theo Van kién tin dyng) bi bt ki cam két, théa thuin n2o khic gitta KH va/hojic Bén chm c6 véi bat
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ky c& nhan hay t8 chirc nao khac (bao gbm cé thda thuén gifta KH va/hodc Bén cAm cd véi vo/chdng
KH va‘hoic Bén cdm cd).

3. KH vd/hodic Bén cim cb c6 todn quyén xdc Jgp giao djch cAm cb va cic giao dich khac lign quan t6i
Tai San Cam Cé véi VPBank. Giao djch cim c6 theo Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dijch Chung
ndy va cdc tai lidu lién quan do KH va/hoiic Bén cim cb xéc 14p ¢6 day du gid trj phép 1y va dugc bdo
v§, cng nhdn bdi phap ludt.

4. KH vahogc Bén cdm cd khdng duge chuyén nhugng, chuyén déi, ting cho, gop vén, ding Tai San
Cém C§ dé bao dam cho nghia vy khéc hodc thyc hién céc hanh vi twong ty dbi véi Tai San Cém C6
trong sudt thoi han hiéu lyc ciia Vin kién tin dung, trir trudmg hep duge Ngudi ¢é thdm quyén cia
VPBank dbng ¥y trudc bang viin ban. Néu KH vi‘hosic Bén cdm cb b tinh thyc hién cdc hanh vi trén
khi chua duge sy déng ¥ cua VPBank hodc cb ¥ gifu giém théng tin lién quan t&i quyén (s¢ hiu, sir
dung ...) cia 16 chire, ca nhin khic véi Tai San Cm C6 thi duge coi 1a KH vi/holic Bén cim cb co
hanh vi lira ddo/lam dung tin nhiém dé chiém doat tAi san clia VPBank va VPBank c6 quyén dé nghi
Co quan cé thAm quy@n truy ciru tréch nhiém hinh sy dbi véi KH va/hoic Bén cédm cd.

5. KH vavhoac Bén cim c6 s& théng béo cho VPBank ngay khi: (i) KH bj khiéu nai, b kién doi ma viéc
khiéu nai, kién doi dé c6 lién quan hodc anh hutmg hojc c6 kha ning anh hudmg téi Tai San Cam C6
vi'holc viéc thyc hién Nghia Vu Pugc Béo Dam cta KH; hodc (ii) ngay khi biét duge co quan nha
nuée cb ké hoach thu hdi mdt phin hoic toan by Tai San Cim Cb; hoc (iii) biét duge vé quyén caa
ngudi thir ba dbi v6i Tai San Cam C4.

6. KH va Bén cAm cd chju moi roi ro d6i voi Tai San Cam C4 trong sudt thdi han cla Vin kién tin dyung.
Trong mei truémg hop, KH vé/hojic Bén cdm cb cam két thyc hién dﬁy dd nghfa vy cia KH theo Vin
kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung ndy. KH vd/hotic Bén cAm cé di nghién ciru, hidu r3 vé
Nghia Vy Dugc Bao Dam va hidu rd, chip nhén hoan toan viéc sir dung Tai San Cam Cb dé bao dam
cho Nghia Vy Pugc Bdo Dam theo quy dinh tai Vin ki¢n tin dyng.

7. KH cam két thyc hién ddy du céc nghla v, cam két ciia minh trong Vin kién tin dyng, Didu Kién Giao
Dich Chung niy. Truémg hgp vi pham cam két, KH va Bén cdm cb c6 tréch nhiém bdi thudong moi thidt
hai cho VPBank theo diing yéu cdu cia VPBank.

8. KH vaholic Bén cm cd ddng y ring VPBank ¢6 quyén dugc thyc hién cac bién phap cin thiét dé rim
kiém, thu thdp va x4c minh cdc thdng tin, di liéu v& KH va/hodc Ben cdm cb, i san cua KH vi/hoiic
Bén cam ¢d va céc thdng tin khac lién quan 61 KH vivholic Bén cim cb dé phue vy cho vigc kv két va
thye hién Vén kién tin dung. Dé phyuc vyt cho vige ky két va thyc hién Vin kién tin dung (bao gdm ca
céng téc thu hdi ng/quén Iy khoan ng ctia VPBank), bing viée ky két Van kién tin dung, KH va/hoac
Bén cim ¢ uy quyén cho VPBank dai dién, thay mt KH lién h, [am viéc véi cdc co quan, don vj lién
quan, ky céc gidy o, tai liéu cin thiét gini céc co quan, don vj lién quan (néu duge yéu clu) dé thye
hién x4c nhdn, x4c minh, thu thip théng tin vé (i) tinh trang cu tra, viéc 1am, nhin khdu cia KH va gia
dinh KH; (ii) tinh trang hogt d¢ng, san xust, kinh doanh; tinh trang thyc hién cdc nghia vy véi Nha
nuoe (thud, bao hiém...); (iii) tinh trang, thong tin vé tai san thudc s& hitu cua KH; (iv) céc thong tin,
dit ligu khic co lién quan téi viée ky két va thyc hién Vin kién tin dyng. KH vi/hoic Bén cdm cb ddng
¥ ring VPBank dugc 0y quyén lai cho bén thir ba thyc hién céc céng viée duge Gy quyén néu trén.

Ditu 6. Phat Vi Phgm Vi Bdi Thuimg Thiét Hpi

1. Trudng hep KH vi pham nghia vy, cam két, trch nhiém theo quy dinh tai Vin kién tin dyng, Diéu Kién
Giao Dich Chung nay va bét ky thoa thulin ndo khéc gitra VPBank va KH, KH phai chju phat vi pham
theo mire 8% gid trj philn nghia vy bj vi pham ho#ic mirc phat ti da khéc theo quy dinh cua phap ludt
trong timg thivi ky. Ngodi vife phii thanh todn tién phat vi pham nhu quy djnh tai Khoan ndy, KH ¢6
nghia vy bii thirémg cho VPBank todn bd céc thigt hai phat sich ma VPBank phéi ginh chju do vi pham
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cun KH.

2. Ngoai s8 tién phat vi pham, sb tién bdi thuomg thiét hai nhu quy dinh tai Khoan 1 Didu nay, KH déng
¥ bdi hoan cho VPBank ddy d0 céc khodn chi phi gidm dinh, dinh gia, thAm dinh cdp tin dyng, phi lujt
su, céc chi phi phét sinh khiac md VPBank 43 thanh toén trong trwdmg hgp khoan vay khdng duge giat
ngén, chim dit cho vay, thu hdi ng do 15i clia KH va céac chi phi, tién phat vi pham, tién bdi thudng
thiét hai ma VPBank phai thanh todn cho Bén thir ba do vi pham ctia KH tryc tiép hodc gién tiép giy
ra,

3. Viéc thanh toén tién phat vi pham, tién bdi thudmg thiét hai va tién boi hoin s& thyc hién theo thong béo
ctia VPBank va VPBank khdng cin cung cdp bét ky chimg (ir chimg minh thiét hai ndo. Khi phét sinh
vi pham, VPBank sZ thong bdo cho KH vé s6 tién phat vi phamn, sb tién bdi thudng thiét hai, sb tidn bbi
hoan va thei han thanh toén cdc khoan tién ndy, thdng bdo ndy cé gid trj ring budc nghia vy thanh toén
cua KH.

4. Thoéa thufin v& phat vi pham va bdi thudng thiét hai tai Diu ndy khéng ap dung trong trudmg hgp KH
vi pham nghia vy trd ng gbc, 1 tién vay theo quy dinh tai Van kién tin dyng va Diu Kién Giao Dich
Chung nay.

5. Vigc 4p dung cac bién phép phat vi pham va bdi thudmg thiét hai khdng &nh huémg t6i quyén cia
VPBank trong viéc 4p dung cac bién phép xir ly khac khi KH vi pham theo Van kién tin dung va Didu
Kién Giao Djch Chung nay.

Pitu7. Lujt Pitu Chinh Va Gi&i Quyét Tranh Chip

1. Van kién tin dung, Diéu kién giao djch chung ndy dugc didu chinh bi ludt phdp hién hanh ciia nudc
Cong hoa X& h§i Chu nghia Viét Nam.

2. Néu bit ky diéu khoan hay didu kién ndo hay bit ky phédn ndo hodc khodn muc no ciia Ditu kién giao
dich chung ndy bj tuyén bd 14 khdng c6 hiéu lyc hay khéng thé cudng ché thi hinh bdi Co quan Nha
nude ¢6 thim quyén, thi nhimg didu khodn hay didu kién d6 s2 khong 1am v8 hiéu céc didu khodn va
didu kién, cac phin hofic cdc khodn myc khic cia Didu kién giao dich chung nay.

3. Nhimg ndi dung ndo chura duege quy dinh trong Diéu kién giao djch chung nay s& thye hién theo cc quy
dinh san phém, dich vy tin dung ciia NH va c4c quy dinh cda phap ludt c6 lién quan.

4, Céc tranh chép phét sinh tir hodic lién quan 4én Vin kién tin dung, Diéu kign giao dich chung nay s&
dugre céc bén ban bge xir ly trén tinh thin hop tac, binh ding va tén trgng lin nhau. Trudng hop c4c bén
khéng ty théa thuin duoc hode khéng mubn thoa thuin véi nhau, mjt trong cée bén cb quyén khai kién
ra Toa 4n nhan dén cé thdm quyén A gidi quyét theo quy dinh clia phap ludt. C4c bén thong nhat ring:

— Diachi ciia cac bén nhu néu tai Van kién tin dung 14 dja chi dugc sir dung dé Toa 4n x4c dinh thim
quyén giti quyét tranh chip theo quy dinh ciaa phap lujt. Truémg hop KH thay ddi dia chi ma khéng
théng bso cho NH béng viin ban, thi duge hiéu 1a KH cb tinh gidu dja chi, trbn tranh nghia vy va
NH c6 quyn y2u chu Téa &n thy ly giai quyét vy 4n theo thi tuc chung. KH chp nhdn viéc Téa An
xé1 xir veng mit KH, ké ca trrdmg hop khéng 14y durgc I khai cia KH.

— NH ¢ todn quyén lyra chon va yéu ciu Tda én noi c6 try s& chinh cia Ngén hang TMCP Vigt Nam
Thinh Vugng 12 Tod An c6 thdm quyén gidi quyét tranh chélp, ké cA khi khéng tim kiém duge dja
chi ciia KH vi bét cir 1y do gl.

pitu8. Trao dbi théng tin, cung clp théng tin va céc 8itu khoan sira ddi, b8 sung

|. Nhiim dam bao dugc cung cAp thng tin kip théi trong qué trinh sir dung sin phdm/dich vy cia NH, KH
déng ¥ nhan thdng tin, théng bio (bao gbm ca thdng tin quing céo, khuyén mai) vé& céc sén phﬁlm, dich
vy, vu d3i, chuong trinh, hoat déng cua NH théng qua tin nhén, thu dién tir, cude goi dién thoai va cac
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phuong tién khéc duge NH trién khai timg théi ky. Néu tir chdi nhéin céc théng tin néu wén, KH s& goi
dén hotline 1900545415 hoic theo cac phuong thire khac duge NH théng bio timg théi ky rén website
chinh théc cua NH.

2. VPBank s& thong béo cho KH céc vAn d2 |ién quan t&i khoan vay, tai san cim cd theo Viin ki¢n tin dung,
Piéu kién giao dich chung ndy ciing nhu céc théng tin, théng bao (bac gdm ca théng tin quang céo,
khuyén mai) v& san phfim, dich vy, chuong trinh, uu ddi, hoat d¢ng,... ciia VPBank va/holic céc déi tac
cia VPBank bao gbm cé c4c sira ddi, bd sung, c4c didu chinh vé chinh sach ciia VPBank dbi véi khoan
vay, T&i sén cdm cb theo Van kién tin dung, Diéu ki¢n giao dich chung ndy véi théi gian va sb lugng
khéng han ché bing mét trong cdc phuong thirc lién hé do VPBank trién khai timg thén ky bao gom
nhung khdng gidi han mt trong cdac phwong thirc sau: gin viin ban thong béo t&i dja chi cia KH, goi
dién thoai, giri tin nhin SMS td1 s8 dién thoai cua KH, giri email t4i dja chi email KH duge KH ding
ky v VPBank, niém yét tai try so dja diém kinh doanh ho¥ic thong bdo trén website chinh thirc clia
VPBank (website: http://www. vpbank com.vn). P8i v6i cdc ndi dung VPBank théng béo cho KH bing
vin ban theo quy dijnh cia Vian kién tin dyng, Piéu kién giao djch chung niy, cic vén ban lién quan
ho3c quy dinh cua phap ludt, Céc Bén ddng ¥ ring, van ban cé thé dugc VPBank 14p va giti bing ban
gidy hojc bing c4c thdng diép dif liéu qua tin nhin SMS, email... cho KH theo quy dinh tai Picu ndy.

3. Céic Bén théng nhét ddng y ring dja chi, s dién thoai va email ciia KH nhu néu tai Khoén 2 néu trén 1a
dja chi, 58 dién thoai vA email ciia KH nhur néu tai phan d4u cia Vin kién tin dyng. KH dugc coi [a 42
nhén duge thdng béo cia VPBank khi VPBank ¢ théng bdo bing mdt/mét sb trong cac phuony thic
néu trén té1 dia chi cia KH hodc dén sb dién thogi hodic dén email duge KH ding ky véi VPBank hojic
niém yét tai try s& dia diém kinh doanh hodc a4 théng bao trén website ctia VPBank. VPBank khéng ¢6
nghia vy phai xadc minh viéc KH da nhin dugc céc thong bdo nay. Truémg hgp KH cé sy thay ddi dja
chi, 56 dién thoai, email lién hé hojic cAn trao ddi thong tin v&i VPBank thi phai thong béo cho VPBank
béng van ban; néu khdng thong béo thi VPBank cé quyén thdng bdo thee dia chi, s6 dién thoai va email
cil va miic nhién coi nhu KH d& nhén dugc thong bio khi VPBank thong béo t6i dia chi, s8 dién thoai
va email ndy va ni dung cic thdng béo ndy cb gia tri rAng budc KH.

4. Trudmg hop KH c6 nhu céu nhan Hop Déng phat hanh va sir dung thé tin dung/Hop ddng cép han mic
tin dyng thé, phdt hanh va sit dung thé tin dung dugc giao két gitma VPBank va KH lién quan tdi viée
cép H:; mirc tin dung thé, phét hanh va sir dung Thé, KH dén bt ky Chi nhanh nio cia NH dé dugc
cung cap.

5. Trudmg hop KH sir dung thé, mei théng béo, yéu ciu cia KH phai duge giri téi NH theo mdt trong céc
phuong thirc sau ddy: Bing vin ban, qua sd dién thoai (+8424) 39 288 880/1900 545 415/sé dién thoai
khac do NH théng béo timg théi ky hojc diém giao djch gin nhit cia NH. Tiy timg giao djch ma KH
yéu chu, sau khi nhin dwgc théng béo ctia KH qua céc phuong thirc trén, NH c6 thé yéu cdu KH hoan
thi€n cédc thu tyc lién quan trén co s& phi hop véi quy dinh ciia phép lugt.

6. KH dugc coi 1a chip thuén todn bd nhing ndi dung sira ddi theo théng bao ciia NH néu KH tiép tuc duy
trl khodn vay; tiép tye sir dung han han muc théu chi; tiép tyc duy tri han mic tin dung thé, Thé tin dung
tai NH sau thoi diégm NH théng bdo.

Di¢u9. Ngbn Ngir

Piéu Kién Giao Dijch Chung nay dugc ldp bﬁng Tiéng Viét. Trong trudmg hgp cdc Van kién tin dung hay
man hinh cung cdp Dich vy tin dung (néu c6) dugc lép hay thé hién bing nhiéu thi tiéng thi ban tiéng Viét
Ia bén c6 gid trj phép 1y &p dung, ban djch dudi céc loai tiéng khac chi c6 gié trj tham khio.

Pifu 10. Tuin tha FATCA, Cam két ciia KH vivho§c Bén chm cb ddi v6i quy dinh v& phong chéng
tham nhiing; Phong, chéng rira tién, chéng tai try khing b
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KH x4c nhan ring (i) KH d& duge NH théng béo v& Ditu khoin v Didu kign v& tuin thi dgo luit

FATCA danh cho Chii thé ¢4 nhén trén website cia NH (www.vpbank.com.vn) (“Diéu khodn va Diéu
kign FATCA™Y, (i) 84 nhén, doc, dwgc tur vin, gii thich diy du, hidu rd va cam két tun the day du
céc ndi dung trong béan Didu khodn va Diéu kign FATCA ndy; (iii) ddng y ring NH c6 quyén thay déi
(stra déi, bd sung, thay thé) c4c ndi dung ciia ban Diéu khoan va Didu kién FATCA trong timg thai ky
theo quyét dinh cia NH ma khong phai thdng bao tnrée hofic nhéin dugc sy ddng ¥ cia KH.

KH cam két réing ti san béo dam cho khoan vay theo Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung
nay va tit ca cc khodn tién dugc sir dung dé thyre hién nghia vu tra ng, nghia vu tai chinh khéc cua
Khéch Hang theo Vin kién tin dyng, Didu Kién Giao Djch Chung ndy dugc hinh thanh tir cac ngudn
hop phép va khong vi pham bt ky céc quy dinh nao cia phap luit (bao gém ca cdc quy dinh cia phdp
lugt vé Phong, chéng riea tién, chdng 1di tro khing b6).

KH va/hoic Chu thé vashodic Bén cim b hodn ton hidu 8 viéc VPBank khéng y&u ciu KH va/hoic
Chu thé va/holic Bén cm c6 hay ngudi thin cia KH vahoic Chu thé va/hodic Bén cAm c6 dira tidn cho
cén bd, nhin vién, cdng tic vién cia VPBank va/hodc cén bd, nhin vién, chng tdc vién cia Doanh
nghiép ¢6 cung cap dich vy cho VPBank dé h trg VPBank trién khai hoat ddng ban sin phim tin dung
dén KH va/hogic Chit thé trong sudt qué trinh tr vén, thiét 14p, giao dich v6i VPBank, hé trg VPBank
trong hoat dgng xir Iy ng,...; VPBank chi thu cic khoan tién (goc, 14i, phi, phat v cc nghia vy tai
chinh khac cia KH vad/hofic Chi thé) phdt hgp vai quy dinh cia phap ludt va duge théa thudn véi KH
vi‘hodc Chi theé;

KH va/hogic Chi thé vavhosic Bén cAm cb cam két (i) khong hbi 1o dudi bt ky hinh thie ndo, bao gdm
nhung khéng gidi han viéc: dua tién, qua, hodc goi ¥ s dua tién, qua, céc Igi ich vét chit khac, ké ca
viéc chiéu di, &n udng hay giip d& dbi v&i can bd, nhén vién, cdng tac vién ciia VPBank vivhodc c4n
b, nhén vién, cfng tdc vién cta Doanh nghiép cé cung cdp dich vy cho VPBank dé h3 trg VPBank
trién khai hoat d9ng bén san pham tin dung dén KH va/hoic Chu thé, hd ¢ VPBank trong hoat déng
Xt ly ng,... nham dat dugc céc giao dich, thoa thufin ¢d 1¢i; va (ii) khéng thyc hién céc hanh vi gian
14n, vi pham quy dinh, quy trinh ciia VPBank, vi pham quy dinh ciia phap ludt;

Néu biét, phat hién hoac nhén duge cac goi ¥, ddi hdi, yéu cdu vé vige dua, nhin héi 16 dudi bit ky
hinh thirc nao ciia can b, nhén vién, cdng tac vién cia NH va'hodc cdn b§, nhéin vién, efng tac vién
cua Doanh nghiép ¢6 cung cép dich vu cho VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat dong bn san
phém tin dung dén KH vd/hosic Chu thé, hd trg NH trong hoat dong xa 1y ng,... nhim dat dugc cic
giao dich, thoa thudn ¢6 1¢i, KH va/hodc Chi thé s& thong bao ngay cho NH thdng qua mét trong céc
kénh tiép nhdn théng tin sau diy: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hodc s6 dién (hoai
024.73059129 hodc tdng 4ai 1900545415 hodc kénh lién he khéc dirge NH trién khai timg théi ky;

Trong tredmg hgp vi pham cac cam két tai Didu nay, KH va/hogc Chi thé vi/hoac Bén cim cd hoan
todn chiu trdch nhiém trurée phép lufit vé cac hanh vi vi phgm ciia minh, d8ng théi tir bb céc quydn
khiéu nai d8i v&i VPBank.

Pbi véi Chi thé ld Cén b nhin vién lAm viée tai cic td chire, doanh nghiép:

a) Trudng hop Han mic tin dung Thé, Thé tin dyng ciia Chi thé duge cap, phat hanh theo chinh sach
danh riéng cho KH 14 Cén b$ nhén vién cua cic td chirc, doanh nghiép bao gdm ca NH (sau day
goi chung 12 “Doanh nghiép™), Chu thé ddng ¥ ring khi Ch thé nghi viéc tai Doanh nghiép vi bét
ky ly do nao (do hét thoi han hop ddng lao ddng, bi sa thai, thda thugn chim dirt hop déng lao ddng
véri Doanh nghiép,...), iy thudc vao chinh sach cia NH timg thai ky, NH c6 thé xem xét dp dung
mét holic mdt sé cach thirc xir Iy nhu sau:

(i) Cham dint Han mirc tin dyng Thé d3 cap cho KH va thyc hi¢n dong Theé.
(i) Didu chinh Han mic tin dung Thé, Han mttc str dung Thé dd cap cho KH. Han mic duge didu
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chinh s& duge NH thdng bao cho KH theo phuong thirc phit hep véi Diéu kién giao djch chung
nay.

(iii) Diéu chinh cdc muc ldi sudt, phi,... phii hgp véi chinh séch cia NH timg thei ky.

(iv) Yéu ciu KH cung cfp bd sung cic hd so, i lidu holic bd sung céc diéu kién cin thiét dé NH
xem xét va quyét dinh vigc cho phép KH t:iép tuc duy tri Han mirc tin dyng Thé.

b) Trudng hgp KH khoéng bj NH chdm dirt Han mirc tin dung Thé, Han mirc sir dung Thé va néu KH
tiép tyc sit dung Thé sau khi da nghi viéc tai Doanh nghiép, KH dge coi 1a ddng ¥ véi tht ca cic
chinh séch diéu chinh cia NH.

Pitu 11. Sy Kién B¢ Kha Khéng

1.

Su kién bét kha khang 18 sy kién xay ra mdt cach khach quan ma mdi bén hoac cdc bén trong Van kién
tin dung kh6ng thé ludmg tnréc duge va khong thé khic phyc dugc dé thuc hién cac nghia vy caa minh
theo Vin kién tin dung, mac du da ap dung moi bién phép cin thiét va kha néing cho phép.

Céc bén nhit tri théa thun mdt trong cac trudmg hop sau duge coi 13 sy kién bét kha khéng:
a) Chién tranh hofic do thién tai boac do thay ddi chinh sdch phép lugt cia Nha nuéc.

b) Quyét dinh, yéu cdu cia Co quan Nha nudc c6 thim quyén, 16 chuc thé quéc té, cac td chirc quéc
(€, t& chirc nudc ngoai cé lién quan dén céc hoat dong phdng chdng rira tién, phong chéng gian 14n,
cim vfn trimg phat, chéng tai trg khing bd,...

¢) Sy cb dudng truyén, dién, mang, thiét bj, vi rit, cdc 18i k¥ thudt,... xay ra bt ngd, ndm ngoai kha
ning kiém soét cia NH hotic phat sinh do sy gidn dogn trong viéc cung cdp dich vy tir céc nha cung
cdp, bén thir ba cung cép djch vy cho NH.

d) Céc sy kién ma NH d3 &p dung moi bién phap cin thiét theo quy djnh cia phép lujt nhung khdng
thé khic phyc duge.

e) Céc trudmg hgp khic theo quy djnh cia phap ludt.

Khi xay ra sy kién bét kh4 khang, NH trong pham vi kha néing c6 thé s thyc hién thdng béo cho
KH/Ch thé duge biét, 4p dung tdi da cdc bién phap dé han ché, khic phyuc sir cb, béo dém viéc cung
c:ip dich vu cho KH/Chu thé mét cach lién tyc. Khong phy thuc vao quy dinh tai Khodn nay, viéc m{t
trong céc bén/cic bén bj tic &dng bdi sy kién bét kha khdng din dén khong thye hién duge nghia vy
ctia minh theo Vin ki¢n tin dung s& khdng bj coi 1a vi pham nghia vy theo Van kién tin dung va cling
khong phdi 12 co s& dé bén cdn lai yéu cAu bdi thutmg, phat vi pham va céc quyén khic theo quy dinh
tai Vin kign tin dung.

Ditu 12. Hi¢u Lie Va Pitu Khoin Thi Hanh

1.

Pidu Kién Giao Dich Chung ndy ¢4 higu lyc ké tir ngdy 4p dung nhur néu tai phin ddu Didu Kién Giao

Dich Chung ndy va thay thé c4c Bén diéu kién giao dich chung sau:

- Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Vay Timg Ldn Khéng Tai Sin bdo Dam Danh Cho Khéch Hang
C4 Nhén Vay Vén Trén Kénh VPBank NEO Cuia VPBank (Ap dung k& tir ngay 23/10/2021)

—  Diéu Kién Giao Djch Chung V¢ Vay Timg Lan Khéng Tai San Bdo Pam Danh Cho Khéch Hang
C4 Nhén Cta VPBank (dp dung & tis ngdy 15/08/2021).

- Ditu Kién Giao Djch Chung V& Cho Vay Han Mirc Thiu Chi Online Khéng Cé Tai San Bao Bam
Trén Kénh VPBank NEO (Ap dung kZ nir ngay 23/10/2021).

~  Diéukién giao djch chung vé Vay Han Mirc Thiu Chi Trén Tai Khoén Thanh Todn Khdng Tai San
Bio Pam Danh Cho Khéch Hang Cé Nhan Cua VPBank (dp dung ké tir ngdy 15/08/2021).

—  Didu Kién Giao Dijch Chung Ap Dung Cho Khich Hang Cé Nhin Vay Online Timg Lin Tai
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Vpbank Va Khoan Vay Pugc Bao Dam 100% Bing Tién Giri Tiét Kiém/Tién Giri C6 Ky Han
Biing Phuong Tién Dién Tir Coa Chinh Khéch Hang Tai VPBank (dp dung ké 1ir ngay 09/07/2022).

- Didu Kién Giao Djch Chung V& Cho Vay Khach Hang C4 Nhén Timg Lin Béo Pam 100% Bing
Tién Giri Tiét Kiém, Tién Giri C6 Ky Han Tai Vpbank Va Gidy Té Cé Gi La Chimg Chi Tién
Gtri Do VPBank Phat Hanh (Ap dung ké tir ngay 10/6/2022).

—  Diéu Kién Giao Djch Chung V& Cho Vay C6 Tai San Bao Pam Ap Dung Dbi V&i Khéch Hang Ca
Nhan Vay Timg LAn V&/Holc Vay Theo Han Mirc Tai VPBank (dp dung ké tir ngay 10/01/2022).

- DPidu Kién Giao Dich Chung V& Cho Vay Theo Han Mirc Théu Chi Trén Tai Khoan Thanh Toan
Péi V6i Khach Hang C4 Nhan Vay Han Mirc Thiu Chi Cam Cé 100% S& Du Tién Gii C6 Ky
Han Béing Phuong Tién Pién Tir Trén Kénh Vpbank Neo (dp dung ké tir ngay 15/08/2021).

- Piéu Kién Giao Dich Chung Ap Dung Cho Khéch Hang C4 Nhin Vay Han Miic Thau Chi Trén
Tai Khoén Thanh Toan Bao Dam Bing 100% Tién Giri Tiet Kiém Ciia Chinh Khach Hang Tai
VPBarnk (Ap dung ké tir ngay 10/06/2022.).

—  PiéuKién Giao Dich Chung V& Cho Vay Han Mirc Thdu Chi Trén Tai Khoan Thanh Toan C6 Tai
San Bao Dam Ap Dung D6i Vi Khach Hang Ca Nhin (dp dung ké tir ngay 10/06/2022),

— Didu Kién Giao Djch Chung V¢ Cip Han Mirc Tin Dyng Thé, Phat Hanh Va Sir Dyng Thé Tin
Dung Danh Cho Khich Hang C4 Nhan Tai VPBank (dp dung ké tir ngdy 30/07/2022).

- Diéu kién giao djch chung vé s6 hoa v sir dung thé do VPBank ph4t hinh qua img dyng Samsung
Pay (Ap dung ké tir ngay 01/08/2022).

Nhimg vén dé chura dugce dé cip dén trong Phéin A - Céc diéu khodn va diéu kién chung s& dugc thyc
hién theo timg Phin vé Céc didu khoan va didu kién riéng twong vmg véi loai hinh Djch vy tin dung
Khach hang sir dung, theo quy dinh vé timg loai hinh Djch vy tin dyng ciia VPBank, céc cam két, thoa
thuin khic gifta Khach hang véi VPBank (néu c6) va theo quy dinh cua phap luft c6 lién quan. Trrdmg
hop cb sy khéc biét ndi dung gifra Phin A nay va Phin vé Céc diéu khoan va didu kién riéng thi quy
dinh tai cic Phin vé Cac didu khoan va diéu kién riéng cé gid trj wu tién 4p dung.

Trrdng hep cb didu khodn ndo d6 cia Didu kién giao dich chung nay bj v& hiéu theo phén quyét cla
co quan cb thdm quyén thi céc didu khoan cdn lai vin gitt nguyén hiéu lyc véi Cac Bén. VPBank s&
xem xét dé stra 44i, bd sung lai diéu khodn d6 cho phi hop voi quy dinh clia phép lujt.

Truémg hgp mot trong Céc Bén vi pham nghia vy quy dinh tai vn ban, thoa thufin duge k¥ két bai
Khéch hang vd/hodic VPBank lién quan dén Dich vy tin dung, va Piéu Kién Giao Dich Chung nay giy
thiét hai cho bén kia thi phai chju trich nhidm bdi thudmg tét ca céc thiét hai tryc tiép vi/hoic gidn tidp
phét sinh cho bén bj thiét hai.

Ngoai trir trrémg hop c6 thda thudn khéc gitra VPBank va Khich hang, Piéu kién giao dich chung nay
&p dung cho tht c4 céc Khéch hang c4 nhan duge cp tin dung tai VPBank ké tir ngdy Didu kién giao
dich chung ndy dugc ap dung (dugc hiéu bao gom ca cde Khdch hang cé nhén dd dugc VPBank cung
cé'p tin dung trudc thoi diém ¢c6 higu lye cia Diéu kién glao dich chung ndy theo phuong thizc giao két
V&fr kién tin dung va chd}; thudn diéu kién giao djch chung tuwong ing voi tieng Dich vu tin dung cu
thé).
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PHAN B —~ BAN DIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE VAY TUNG LAN
VA/HOAC VAY HAN MUC
(Thuc Diéu kién giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khich hang cd nhén tai VPBank)

Didu 1. Gidi thich tir ngtr:

1.

“KH/Bén vay™:
— La Bén vay c6 thoéng tin chi tiét nhv néu 1ai Van kién tin dung.

~ Ddng thdi 12 Bén cdm cd trong truémg hop khoan vay bao dam 100% bing tién giri tiét kiém/tién
giri ¢6 k¥ han cia chinh KH tai VPBank.

“Khodn Vay™: La sb tién VPBank cho KH vay theo phuong thitc cho vay timg tn ho3ic Cho vay theo
han mizc nhu quy dinh tai Van kién tin dung. Péi véi tnromg hop Cho vay timg 140 giai ngdn nhiéu l4n
va Cho vay theo han muc, véi m3i ldn gidi ngn VPBank va KH s& ky Khé uéc nhin ng dé thoéa thuin
va ghi nhéin céc ndi dung lién quan dén sb tién cho vay, khodn vay duge gidi ngén. Khé uéc nhin ng
nay 12 mot phin khong téch r&i coa Viin kién tin dung.

"Gidy Diing ky": L4 tai liéu, vin ban dudi bit ky hinh thirc, tén goi ndo trong dé cé ghi nhén ndi dung
dang ky vay vén theo phuong thirc cho vay timg lan tai quiy giao djch ctia VPBank vé khodn vay nay
khong cd t4i sin bdo ddm ma KH d4 k¥, x4c nhin déng . Dbng théi véi viéc ding ky vay vén theo tai
li¢u, van ban néu trén, KH c6 thé két hop dang ky sir dung mdt, mt sb san phim, dich vy ngin hang
khac bao gém nhung khéng gidi han m& tai khoan thanh toén, thé ghi ng, dich vy ngéin hang dién 1,...
"“Dé nghj vay vén": L& ndi dung ghi nhin céc d& nghj vay vén cia KH tai Gidy Dng ky. Trén co s&
D& nghj vay von cia KH va cac hd so, 1ai liéu do KH cung cip, VPBank s& xem xét, thAm djnh va quyét
dinh cho vay ddi véi KH.

"Xde nh{n chip thugn ciia VPBank": La cic ni dung chép thudn cho vay cia VPBank déi véi KH
theo ndi dung tai Gidy dang ky.

“Hyp Ddng”: La Hop dbng cho vay dugc ky két gita Bén vay, Bén cdm cb (trong trudng hop tai san
bao dim cia bén thir ba) va VPBank, bao gdm ca (céc) phy luc, van ban sira ddi, bd sung, (cac) Khé
udc nhin ng va van ban khéc c6 lién quan

“Viin ki¢n tin dyng™:

Khi Khéch hang s& dung Dich vy tin dung néu tai Phin B — Ban Diéu Ki¢n Giao Dich Chung Vé Vay
Timg Lin V&/Hofic Vay Han Mirc, Vin kién tin dung c6 thé 1a:

- Hop ddng cho vay ap dyng dbi v6i Khéch hing cé nhin vay vén timg J3n khéng tai san bao dam
trén Kénh VPBank NEO dugc ky két gitta Khach hang va VPBank trén Kénh VPBank NEO, bao
gdm ca (cc) phy lyc, van bin sita ddi, bé sung va vin ban lién quan ciia Hop d8ng cho vay ndy (dp
dung déi véi Khéch hing vay timg ldn khong cé tdi san bdo ddm trén kénh VPBank NEO hodc kénh
online khdc cua VPBank).

~  Gidy Ding ky, Xac nhén chép thuin coa VPBank (dp dung d6i vai Khdch hang vay timg lan khong
co tai san bao dam tgi Qudy giao dich cia VPBank).

— Hop ddng cho vay dp dung cho Khach hang ca nhan vay online timg l&n tai VPBank va Khoan Vay
duge bdo ddm 100% bing Tién gir tiét kiém/Tién giri c6 ky han bng phuong tién dién ti ciia chinh
Khich hang tai VPBank dugc ky két gita Khach hing va VPBank, bao gdm ca cac hgp déng/phy
lyc, vén ban sira dbi, bo sung (néu cb) (dp dung ddi voi Khdch hang vay online timg lén bdo dam
100% bdng tién gii tiét kigm/tién giri co kp han cua chinh Khdch hang tai VPBank).
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— Hop ddng cho vay dugc ky két gitta Bén vay, Bén cdm cé (trong trudmg hop 14i sén bao dam cia
bén thir ba) va VPBank, {céc) Khé wéc nhin ng va van ban khac c6 lién quan bao gdbm ca (c4c) phu
luc, van ban sira ddi, bd sung (dp dung déi vdi Khdch hang vay timg ldn tai Quéy giao dich cia
VPBank va khodn vay bdo dam 100% blng tién giri tiét kigm/tién giri c6 ky han cua chinh Khdch
hang tai VPBank).

~  Hop ddng ¢ho vay/Hgp dbng cho vay han mirc duge ky két gitta Khéich hang va VPBank, (c4c) Khé
u6c nhén ng, cdc vin bén khac ky két gitta Khéch hang va VPBank bao gdm ca (cc) Phy luc hep
dbng, vin ban stra ddi, bd sung (ddi v&i cho vay timg l&n hodc cho vay han mic tai Qudy giao djch
cia VPBank d4m bao biing tai san khéc duge VPBank chdp thudn trong timg théi kp).

8. “Cho vay timg lin/Vay timg lin”: La phuong thirc cho vay ma m8i 1&n cho vay, VPBank va KH thyc
hién thil tyc cho vay va ky két thda thudn cho vay.

9. “Cho vay theo hagn mirc/Vay theo hgn mirc”: La phwong thirc cho vay ma VPBank xéc dijnh va théa
thusn v6i KH mdt mirc du ng cho vay tdi da duge duy tri trong mdt khoang thoi gian nhit dinh. Trong
han mirc cho vay, VPBank thyc hién cho vay timg lan d8i véi KH.

Céc thudt ngft viét hoa khac khdng dugc gidi thich trong Phin B nay s8 dwgc hiéu va gidi thich theo cac ndi

dung trong Phén A - Céc didu khodn va diéu kién chung ctia Diéu kién giao djch chung nay; Van kién tin

dung, Hop ddng bio dam.

Diéu 2. S6 Tién Cho Vay, Th¥i Han Cho Vay, Myc Dich Sir Dyng Tién Vay, Péng Tién Cho Vay,
Ditu Kién, Phuong Thirc Gidi Ngin Va Phwong Thic Cho Vay
1. Céc bén déng y ring:

— Trudng hgp KH vay timg I4n khong cé bdo ddm béng tai san tai Qudy giao djch cia VPBank: Sé
tién cho vay, Thoi han cho vay va Myc dich sit dung vén vay, Pdng tién cho vay dugc Céc Bén thoa
thudn va ghi nhan tai phin X4c nhén chip thuin cia VPBank ddi v&i KH.

— Trromg hop khéc: S& tién cho vay, thai han cho vay, myc dich sit dung vén vay, d8ng tién cho vay,
duge thye hién theo quy dinh tai Hop ddng cho vay duge ky gitta KH va VPBank. Truémg hgp KH
mubn vay v8n bing ngoai t&, KH phai d&p img céc didu kién theo quy djnh cé lién quan ciia VPBank
va ciia phip ludt vé cho vay bing ngoai té.

2. Diéukién va phuong thic gidi ngin:

2) Véi mdi khodn vay dugc gidi ngdn nhiéu 14n, m3i 14n c6 nhu cAu vay vén va nhén gidi ngan thudc
han mtc, hosc nhén gidi ngén thudc Khoan vay dugc gidi ngn nhiu lan, KH phai giri trude cho
VPBank it nhét 05 ngady lam viéc holic mft théi han khic duge VPBank thong béo cac gifly (& sau:
(i) Vd&i tnrdmg hop cho vay theo han muc: Gidy d& nghj giai ngn; céc chimg ti, tai li¢u chimg

minh myc dich si dung vén va cac gidy t& khéc theo yéu cu ciia VPBank.
(ii) V&i rudmg hop vay timg 1dn giai ngén nhiéu lan: Céc gidy (& chimg minh muc dich sir dung
von vay.
Néu dugc VPBank ddng y, KH s& ky Khé wéc nhin ng va cac gidy to lién quan theo yeu cdu cla
VPBank.
b) Trir truomg hop VPBank c6 chﬁp thufin khéc, VPBank chi gi4i ngan khi KH v Bén lién quan (néu
ch):
(i) i ddp ing cée didu kién giai ngén theo quy dinh 13i Vin ki¢n tin dyng (néu co);
(ii) D4 hodn tht hd so, didu kign gidi ngén, hodn tAt vigc mua bio hiém va dép img céc dicu ki¢n
khéc theo quy dinh va yéu cdu cia VPBank;
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(iii) Khéng xay ra céc trudng hop KH bj chim dirt cho vay, ngimg gidi ngan, thu hdi ng truée han
theo quy dinh ciia Van kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

(iv) KH rit vén trong thi han giai ngén theo thoa thufn véi VPBank (néu c6);

Khéng phy thudc vao céc théa thudn néu trén, VPBank cé quyén tir chdi gidi ngén trong truémg
hgp quy dinh cia phép lugt khéng cho phép giai ngin vavhodc do didu kién thyc 1é ctia VPBank
khéng thé giai ngén. Trong cdc trrdmg hgp néu trén, Bén vay cam két s& bdi thudmg cho VPBank
dlly 40 cac khodn chi phi gidm djnh, dinh gi4, thim dinh cép tin duyng ma VPBank d4 thanh toin
hofic phai génh chju. Ngoadi céc chi phi néu trén, Bén vay phai bdi thudmg cdc chi phi, céc thiét hai
thire té khéc cho VPBank theo quy dinh cua phap luft timg théi ky.

¢) Phuong thirc giai ngan:
() Truomg hep KH vay timg lén khéng c6 bio dam bling tai san tai Quiy giao dich ciia VPBank:
Gi4i ngn mjt (01) 1dn va theo phuong thirc quy djnh tai Dé nghj vay vén cia KH.
(ii) Trudmg hop khac: thyc hién theo quy dinh tai Hop dong cho vay duge ky gilta KH va VPBank.
3. Phuong thirc cho vay: Cho vay timg lin hoc Cho vay han mirc.

4. Théi diém nhan no: La théi diém VPBank gidi ngén khoan vay theo phuong thirc théa thufin véi KH tai
Vin kién tin dung va Diéu Kién Giao Dich.Chung nay.

Pitu3. L&i Suft, Phi Va Cdc Chi Phi Khic

1. Lai suft cho vay trong han ap dung trong tnrémg hgp co cdu lai thér han tra ng (13 suft co cdu lai thai
ban trd ng): Thyre hién theo quy dinh ciia VPBank tai thoi diém co cdu lai. Trr trudmg hop co théa thuan
khdc, mirc 181 sudt cho vay 4p dung trong trudmg hop co céu lgi cling duge didu chinh djnh ky nhu cich
didu chinh lai sudt cho vay trong han theo thda thufin cia Céc Bén trong Viin kién tin dyng.

2. L4i suit cho vay 4p dyng d6i v&i du ng gbe qud han (14i suit qua han): Bang 150% mirc i&i sudt cho vay
trong han &p dyng tei théi diém chuyén ng qua han. Mire 12 suft nay dugc 4p dyng ké tir thsi diém
khodn ng gbc/khodn tién 1ai cia KH bi chuyén qué han dén khi KH thanh toan hét ng gbc qua han/khodn
tién 1ai qud han.

3. Lai sufit cham tra ap dung dbi véi tién 131 cham tra: Bﬁng 150% 13 svét cho vay trong han dp dung tai
thoi diém chém tra 1& nhung t8i da khéng qua 10%/nim tinh trén sé du 13i chim tra tuong img véi thoi
gian chim tra.

4. LA sufit cho vay trong han va co ché didu chinh 12i suit:

a) Lii sult cho vay trong han va co ché diéu chinh 13i sudt dugc VPBank va KH thda thudn theo nhu
cAu vbn cia thi trudmg, nhu clu vay von va mirc 46 tin nhiém cta KH va dugc ghi nhin cy thé trong:

— Xéc nhfn chép thufn cia VPBank va céc tai lidu giao dich lién quan gitra Céc Bén (261 v6i
khodm vay timg ldn khéng c6 bdo dam bdng 1ai sén tai Qudy giao dich ctia VPBank).

~ Hop Déng cho vay timg lan dugc ky gifra KH va VPBank va c4c tai liéu giao dich lién quan
gitta Céc Bén (déi véi truomg hop khac).

b} Mirc 1&i sufit cho vay trong hgn va Mire 131 suit cho vay didu chinh quy dinh tgi Vin ki¢n tin dung
duge dp dung dé tinh li theo phuong phép tinh 12i quy dinh tai Diéu 2 Phin A Pidu Kién Giao Djch
Chung nay, cic mirc 1 subt ndy BANG chinh mirc 12i sut ndm twong tmg (1ai suét quy ddi) theo
phuong phép tinh Ii sir dung:

(i) Thoi han tinh 12i dwge xdc dinh tir ngay tiép theo ngdy VPBank gii ngén v6n vay dén hét ngay
KH thanh toan hét toan b du ng cho VPBank; va
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(i1) 86 du thye & dé tinh 1ai 14 sb du déu ngay tinh 185

Dé lam 18, mure 14i sudt quy 4di khong dugc ép dung dé tinh 1ai theo phuong phép tinh 1di quy dinh
lai Diéu 2 Phin A Didu Kién Giao Dich Chung nay.

5. Truémg hep thoi han tinh tir khi KH nhén giai ngln vén vay dén khi KH thanh ton khoan tién VPBank
d4 gidi ngin | dudi mdt ngdy, Céc Bén thoa thugn rdng, thoi han tinh 18 va sb ngdy duy tri sd du thyc
té dé tinh 1ai duge xac dinh 12 01 (mdt) ngay, sb dur thyc té ding A& tinh 18i 14 s& du cubi ngay trong thoi
han tinh 1ai ho#ic s6 dir tai théri diém KH tré ng tiy thubc vao thoi didm nao dén truse. Khdng phy thudc
vio quy dinh néu trén, tiy thude vdo chinh sich cua VPBank timg thdi k¥, trudng hop théi han tinh tir
khi KH nhén giai ngin vén vay dén khi KH thanh toén khoan tién VPBank 42 giai ngan 12 dudi 01 (mdt)
ngdy nhung KH thanh toén truéc gidy hé thdng ciia VPBank ngimg ghi nhén céc giao djch trong ngay,
VPBank ¢ thé xem xét khéng thu 13i d8i véi khodn du ng ndy. Gidr hé théng VPBank ngimg ghi nhan
céic giao dich trong ngdy dugc xéc dinh theo thyc té hoat dong clia hé théng va c6 thé duge VPBank
thay d6i timg thoi ky.

6. Phi lién quan dén khoan vay: KH cé nghfa vy thanh todn cho VPBank cac khoan phi sau diy:

a) Phi tra ng trudce han:

- Déi v6i Khoan vay timg ldn online tai VPBank va khoén vay dugc bdo dam 100% bing tién gui
tiét kiém/tién giri ¢6 ky han cua chinh KH tgi VPBank: thyc hién theo quy dinh cia VPBank.

- Dbivai trudmg hop khée: Thyc hign theo Van kién tin dung. Céc khoan phi khéc theo quy dinh
cua VPBank phit hop véi quy dinh cia phép luat ¢6 lién quan. Thong tin vé céc loai phi, mic
phf ma KH phéi thanh todn s& thyc hién theo biéu phi dugc VPBank niém yét cong khai lai try
& c4c dja diém kinh doanh va/hodc trén website (www,vpbank com.vn) cue VPBank tai thén
diém thu phi,

b) KH ddng ¥ va Gy quyén cho VPBank tw ddng trich no bét ky ti khodn ndo cta KH tai VPBank dé
thu cac khodn phi thudc nghia vy thanh toén cia KH theo Vin kién tin dung,

7. KH ddng y thanh to4n céc khoan chi phi va cac nghla vy 1ai chinh khac lién quan téi viéc vay von phu
hop v6i théa thuln cia Cic Bén trong Vin kién tin dyng. KH d8ng ¥ thanh todn céc khoan chi phi va
céc nghia vy tai chinh khéc lién quan t6i viéc vay vén phu hgp v6i thoa thudn cua Céc Bén trong Vin
kién tin dung, Diéu Kién Giao Djch Chung nay.

Pitu4. Tra Ng Gdc, Lii Tién Vay
]. KH phai thanh toan gbc, |4i cia khoan vay cho VPBank theo ding thoi han quy dinh tai:
— Xéc nhin chip thuin cia VPBank va cac i liéu giao dich }ién quan gifra Céc Bén (49i véi khodn
vay tirmg Idn khéng cé bdo dam bdng t4i sén tgi Qudy giao djch cia VPBank).
— Hop Déng cho vay timg l4n dwgc ky gitra KH va VPBank va cac tai liéu giso dich lién quan giita
Cac Bén (d6i véi khoan vay khdc).
2. Céc Bén ciing thdng nhét hiéu rd ring viéc vi pham nghfa vy trd ng ciia bt ky mdt Ky tra ng gbe vashogic

Ky tré ng l&i nao ciing bj coi 14 vi pham nghla vy trd ng va VPBank c6 quyén thu hdi ngay todn b du
ng con lai cia KH ma khong cén phai chy dén khi két thic thei han cho vay quy dinh tai Van kién tin

dung.

3. Trudng hop ngdy dén han tra ng gdc, I8 va céc nghia vy tai chinh khic (néu c6) tring vao ngay nghi
cia VPBank hoic ngdy nghi, ngdy 1€ theo quy dijnh cua phép luft, thi KH phai trd ng vao ngdy 1am vige
lién ké ngay sau d6 va 13i van duge tinh cho dén ngdy KH thyc té tré ng.

4. Xirly khoan chénh léch (néu c6) sau khi sir dung Tai San Cam C8 dé bi trit Nghia Vy Duge Bao Dém
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ho#c rit trude han Tai San Com C4 dé thanh todn cho Nghia Vy Buge Bio Dam hofic xir Iy Tai San
Chm C6 d¢ thanh toén ng vay:

a) Néu khoan tién chénh léch lén hon Nghia Vu Pugc Bao Pam, khodn tién chénh léch s duge
VPBank chuyén véo tai khoén thanh toén ciia KH mé tai VPBank.

b) Néu khoan tién chénh léch nhé hon Nghia Vy Puge Bio Pam, toan bd du ng gbc chwa duge thanh
toén s& bj chuyén qué han va dp dung mirc 13i suit qua han theo quy dinh tai Vin kién tin dung.
Théi diém chuyén qué han theo quy dinh cia VPBank. Phin ng 1ai chua dge thanh ton (néu cé)
s& bj 4p dung i sut chim tré theo quy dinh tai Vin kién tin dyng.

5. Trudmg hgp KH muén thanh to4n ng cho VPBank trudc thai han, KH phai théng béo tnrde bing van
ban cho VPBank it nhét 03 (ba) ngdy lam viéc va phai duge VPBank ddng y, d4dng thdi phai thanh toan
cho VPBank 38 ng gbc muédn thanh todn, cic khoan 13i, cac khoan phi, cic nghia vy tai chinh khac (néu
c6) (trong trudmg hop KH trd ng trude han mét phén) hojc toan bd dur ng gbc, 13i khoan vay, c4c khoan
phi, cic nghia vy tai chinh khéc (néu c6) (trong trrdmg hgp KH tra ng truée han todn bg) va khoan tidn
phi tri ng truée han theo mirc quy dinh tai Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Djch Chung nay.

6. KH vay bing loai tién nao thi trd ng gbe, 13i, cac khoan phi va cac nghia vy tdi chinh khic lién quan
béng loai tién d6. Trudmg hgp VPBank chii ddng trich ng tai khoan cia KH dé thu ng ma @i khoan d6
¢6 logi tidn khéc véi loai tién vay, VPBank duge quyén thyc hién viéc mua hodc ban ngoai té cho KH
nhu quy dinh tai Khodn 7 Diéu nay dé thuc hién thu ng ding loai tién vay.

7. Viéc thanh todn cdc khodn n¢ cia KH dugce thye hién tai trp s& céc dia diém kinh doanh clia VPBank
hogic cic phuong thire khéc theo quy djnh ctia VPBank timg thari ky. KH cé thé thanh todn ng vay bing
tién mit, chuyén khoan hodc thdng qua cac phuong thirc thu ng khic do VPBank trién khai timg thei
ky. KH c6 nghia vy mé tai khoan thanh toan tai VPBank va bio dam réng tai khoan ndy c6 di s6 du dé
VPBank thu n¢ khi ¢én han. KH ddng ¥ ring, VPBank duge thye hién céc bién phap nhic ng tir xa va
c4c bién phap thu hdi ng theo quy dinh cita VPBank timg théi ky. VPBank ¢6 quyén chi ddng 1am khéa,
trich, t4t todn tai khoan (tai khoan thanh todn, tai khoan The, 14 khoan tién giri tiét kiém, tai khoan tién
gt ¢6 k¥ han va céc tai khodn khac) ciia KH tai VPBank, c4c khoan tién gir, tai san giri khdc cia KH
tai VPBank hotic 1§p Gy nhiém thu yéu ciu céc td chirc tin dyng mé tai khon cho KH trich tién chuyén
cho VPBank dé: (i) Thanh toan cc khoan ng dén han, qua han, cdc khoan 12i, cic nghia vy tai chinh
khac phét sinh lién quan dén Khoan Vay; (ii) Thanh todn, bl trr cac khoan n¢ dén han, qua han, céc
khodn 14i, cdc nghia vy tai chinh khac cua KH 19i VPBank va xut ly cac tnrong hop khéc theo thoa thugn
gira KH va VPBank. Néu céc tai khoan cia KH cé loai tién khdc véi logi tién vay va VPBank c6 di
ngudn ngoai 1é dé mua ho#ic ban cho KH tra ng, thi VPBank s& tir ddng mua hofc bén ngoai t¢ cho KH
theo ty gi4 ma VPBank dang Ap dung tai thti diém d6 dé thu ng. Trong tnrémg hgp niy, VPBank s& yéu
chu KH ky, hoan thign cdc chimg tir mua, ban ngoai té theo quy dinh ctia VPBank, tnzéng hop KH
khong thyc hign hojc ti chdi thye hién, VPBank ¢6 quyén tir ddng thye hién viéc mua, ban ngoai té
cho KH theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Djch Chung nay. Viéc VPBank ban ngoai té d& KH tra ng
duge thyre hién phu hgp vé quy dinh cua phap lujt.

8. Trong truomg hop vl bét ky 1y do nao, khoan tién KH tra ng cho VPBank bi khéu trir, thu hdi mét phan
hodc toan b theo 1énh hoic quyét dinh cia co quan c6 thim quyén, KH cé nghia vy thanh toén s6 tién
bj thu hdi, khiu tnr d6 cho VPBank trong vong 05 ngiy ké tir ngiy VPBank théng bao cho KH vé vige
bj khiu trir, thu hdi d6. KH chip nhin viéc VPBank phuc hdi lai s§ ng twong tmg véi sb tién bj khéu
trir, thu hdi (ghi ng lai hodc coi nhw KH chua thanh todn 56 ng tuong tmg véi sd tién b} khdu trix, thu
héi).

9. Céc Bén théng nhét thda thuén v& thir ty thu ng nhur sau:
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a) Tnrémg hgp khoan vay chua bj chuyén qua han, d8i véi moi khoan tién thu ng, VPBank s& thu theo
thir tyr wru tién nhw sau va c6 quyén thay ddi thir ty wu tién 6 ma khéng phy thudc vao ¥ chi cia KH
vivhodc cdc Bén lién quan: Céc khoén chi phi, phi cia VPBank (néu c6), cac khodn tién phat, tién
béi thuémg thiét hai, tién 14i chfm tra trén ng |4, tidn 1ai trén du ng gdc dén han, ng gbe dén han va
cac khodn lién quan khéc.

b} Trudng hgp khoan vay bj chuyén quéa han, VPBank s& thuc hién thu theo thir ¢ sau: chi phi xir Iy
tai san bao ddm, cac khoan phi, chi phi ciia VPBank, c4c khoan tién phat, bdi thudmg thiét hai (néu
c0), ng gbc qua han, tién |ai chdm tra trén ng 1a, tidn 1ai trén du ng gdc bi qua han va cac khoan lién
quan khéc.

Pitu5. Co CluLgi Thoi Han Tri Ny

1. Truéc ngdy dén han cia cdc Ky trd ng gbc vivhoic 14i ft nhét 1a 10 (mudi) ngdy, néu KH do gip khé
khain tam thoi din dén khong c6 kha ning tra ng diing han, KH cé thé giri viin ban d& nghj VPBank xem
xét co cdu lai théi han tra ng.

2. VPBank trén co s& xem xét kha ning ti chinh cia minh va két qua d4nh gi4 kha niing trd ng cia KH
c6 quyén chip nhan hojic khéng chip nhin dé nghj co cdu lai thoi han trd ng cia KH. Néu KH dugc
VPBank d3ng ¥ cho co cdu lai thdi han tra ng, khoan vay ciia KH s& duge dp dung mirc 1ai sudt co cdu
lai théi han tra ng phi hgp véi thde thudn cia Cic Bén trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Ngoai
vi¢c ap dung lai suit co chu thoi han tra ng, KH dbng y va cam két tuan thu dﬁy du céc diéu kién theo
yéu ciu clia VPBank va thanh todn mgi khoan phat, chi phi lién quan 161 viée co cAu lai théi han trd ng
theo mirc duge VPBank thong béo.

k! TI}ba 1.hu§n co cdu lai thoi han a ng chi c6 gié trj khi duge lap thanh vén ban ¢6 chit ky cia ngudi co
tham quyén cia Cac Bén.

Di¢u 6. N¢ Qué Han, Chuyén Ny Qué Hgn Vi Chim Thanh Toén Tién Lai
1. VPBank dugc quyén chuyén ng qua han ddi véi s du ng gbc cua KH trong céc trudng hop sau:

a) Dén thii han tra ng géc theo céc Ky tra ng d3 thoa thudn gilta Cac Bén trong Van kién tin dung ma
KH khéng tra hodc tra khong diy di du ng géc va khéng duge VPBank chﬁp thuin co cdu lai thoi
han tra ng. Théi diém quéa han dugc tinh tir ngdy ké tiép cia ngay dén han tra ng gbc theo cac Ky
trd ng.

b) Dén thin han tra ng gbc tién vay da duge co cdu lgi thdi han tra ng theo quy dinh tgi Picu Kién Giao
Dich Chung ndy ma KH vin khdng ua hodc tra khéng diy du du ng gbc nhu da thda thudn. Thoi
diém qué han duge tinh tix ngay ké tiép clia ngdy dén han trd ng gbc theo thoa thugn vé co cdu lai
théi han tré ng gitta KH va VPBank.

¢) KH phai tra ng truée han trong cdc trrdmg hop théa thuén 1gi Didu Kién Giao Dich Chung nay
nhung khong tra hoic tra khong diy du du ng géc theo yéu cdu ctia VPBank. Théi diém qua han
dugc tinh tir ngdy ké tiép cha ngdy ma VPBank yéu chu KH phdi tré ng tnrée han.

2. Khoan ng gdc qué han s& phai chju 12i suft qua han ké tir théi diém qué han cho dén khi Bén vay thanh
toan hét ng géc qué han, cy thé nhu sau:

a) Trudmg hgp Bén vay chém thanh toan ng gbe theo cac phén ky tra ng &4 théa thuln gidia Cic Bé‘n
trong Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Djch Chung nay va VPBank khong quyét djnh thu hdi
toan b8 du ng con lai cia Bén vay trudc thii han, thi phin du ng géc thyc té bj qua han phai chju
1i sut qua han; phén du ng gdc chwa dén ky A ng vén chju mirc 1ai suft cho vay trong han.

b) Truémg hop Bén vay vi pham nghia vy trd n¢ gbc khi két thiic thdi han cho vay néu tai Van kién tin
dung, thl todn bd du ng gbc con lai ciia Bén vay theo Van kién tin dung, Piéu Ki¢n Giao Dich
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Diéu 7.
I

Chung nay phdi chiju l4i sudt qua han.

Trudmg hop VPBank y8u cdu Bén vay phdi thanh todn toan b§ du ng cdn lai tnrée théi han, néu
Bén vay khéng thyre hién hoic thyre hi¢n khong ding nghia vy trd ng theo yéu cdu ciia VPBank, thi
toan b du ng gbc con lai cia Bén vay theo Vin kién tin dyng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay
phai chju 14 suét qué han.

Viéc VPBank chuyén ng qui han va 4p dung lai SuAt qua han theo quy dinh tai Piéu nay khdng anh
hudng dén viéc VPBank thyc hién cac quyén khéc theo quy dinh tai Vin kién tin dyng va Didu Kién
Giao Dich Chung nay. K& tir thi diém qué han, VPBank ¢ quyén 4p dung cdc bién phép théa thuin
tai Vin kién tin dung, Didu Kién Giao Dich Chung nay va (cac) Hop ddng bdo dam (néu cb) va/holc
céc bién phap theo quy dinh cta phép lujt dé xi 1y ng, thu hdi tién vay.

VPBank s& thong béo cho KH vé viéc chuyén ng qua han bing mét trong cc hinh thirc théng béo nhu
quy dinh tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay. Thong béo clia VPBank s2 bao gdm céc ndi dung vé du
ng géc bi qué han, thtn diém chuyén ng qua han, 1& suit dp dung 46i véi du ng géc bj qué han, cic
théng tin khéc lién quan (néu cd).

Truémg hop KH khong tra dung han tién 1ai theo thoa thudn gita Cac Bén trong Van kién tin dung, Didu
Kién Giao Djch Chung ndy v céc thda thufn lién quan, khoén |ai chim thanh Lon s& bj VPBank chuyén
ng qué han ddng thei KH c¢é nghia vy thanh toéin cho VPBank khoan tién i chim tra theo quy dinh tai
Khoan 3 Didu 3 Phin B — Ban Diéu Ki¢n Giao Dich Chung V& Vay Timg Lin Va/Holic Vay Han Mirc.

Chém Dirt Cho Vay, Thu Hdi N¢ Trwéc Han Va Xir Ly N¢

KH hoan toan dbng ¥ ring, khi xdy ra mdt trong céc trudmg hgp sau ddy, KH s khong duge VPBank
gidi ngén, s& bj VPBank chém dirt cho vay v phai tré ng truée han cho VPBank:

a)

b)

d)
€)

8

h)

KH cung cﬁp théng tin, tdi lidu lién quan té1 vige vay von sai sy that, khong chinh xéc, khdng trung
thyc khi dé nghj vay v6n hofic trong qua trinh vay vén tai VPBank;

KH vi pham nghia vu trd ng gbc, 1ai, phi, chi phi vA bét ky nghia vu tai chinh ndo khac déi véi
VPBank (bao gdm nghia vy trd ng theo bt ky Ky tré ng gdc, Ky trd ng 13i ndo) theo théa thudn
gita VPBank va KH tai Vin kién tin dyng, Piéu Kién Giao Dich Chung ndy va céc van ban thoa
thuin lién quan;

KH khdng rit vén trong théi han (néu c6) duge quy dinh tai Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao
Dich Chung ndy va cic vin ban cé lién quan va/hojic yéu cdu cila VPBank;

KH sir dung vbn sai myc dich;

KH c6 hanh vi khong trung thye, trén tranh, thiéu thién chi véi VPBank trong qué trinh vay vén,
tra ng; khdng phdi hop v&i VPBank trong qué trinh VPBank kiém soat sau vay vishogc khdng cung
cép duge cho VPBank céc ching tir, tai li¢u phyc vy cho hoat ddng kiém soét sau vay cia VPBank;

KH bj chét hodic bj Toda 4n tuyén bé 14 d3 chét; bj Tda 4n tuyén bé mit tich, bj méAt ning lyc hinh
vi, bj khé khin trong nhén thirc va lam chid hanh vi; ly hdn, chia tai sin chung trong th¥i ky hén
nhén; bo trén hoac thay déi nai cir tri ma khang théng bdo cho VPBank;

Tinh hinh tai chinh, thu nhfip, tAi san cia KH v&hodc H kinh doanh/ Doanh nghigp tu nhén do KH
lam chu gidm sit; phdn 16n t&i san caa KH va/hoic Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhan do KH
lam chi bj ké bién, phong tda, cam gitt hojic bj tranh chép; KH bj lién quan t&i vy an hinh sy (bj
khdi t8, bét, truy td, xét xir, chdp hanh hinh phat tu...); KH vivhoac Hb kinh doant/ Doanh nghiép
tw nhin do KH 1am chi lién quan dén céc tranh chdp, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhén dinh
1 ¢4 thé anh hudmg dén kha ning tra ng ctia KH cho VPBank;

Céc tai san bio dam tién vay (néu co) bj mét, hu hong, giam sut gié tri, bj quy hoach hofc lién quan
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J)

k)

p)

)

dén cac tranh chip, khiéu nai, khiéu ki¢n ma VPBank nh4n dinh 14 c6 kha nang anh hudng dén viéc
thu hdi vén cia VPBank;

Trudmg hgp khoan vay dugc bao dim biing 14i sén ciia B&n thi ba (néu ¢6) ma xay ra mdt trong cdc
tnromg hgp sau;

- Bén tht ba |A c4 nhin bj chét hosc bj Tda 4n tuyén bd 1 33 chét; bj Toa an tuyén bd mét tich,
bj mét ning lyc hanh vi, bj khé khiin trong nhén thirc va lam chi hanh vi; ly hdn, chia tdi san
chung trong thdi ky hén nhén; bd trén hodic thay d8i noi cr trd ma khéng théng bao cho
VPBank;

- Bén thit ba | doanh nghiép hoc 18 chirc khac thyc hién viéc chuyén ddi, chia, tach, hop nhét,
sap nhip, gidi thé, phs san; thay dbi dja chi try s&, dja chi lién lac ma khdng théng bao cho
VPBank.

Trudmg hgp Bén vay c6 nhiéu khodn vay, khoan tin dung khéc tai VPBank, thi néu c6 bét ky Hop
dong cho vay, khodn tin dyng nio phét sinh ng qué han ho#c phéi tra ng trude han, thi Hop Dong
c6 thé chua dén han ciing duge coi 1 dén han va Bén vay phai thanh toén ngay todn b dur ng cdn
lai cho VPBank;

Bén vay hofic Bén thit ba 12 c4 nhin (trong trudmg hgp khodn vay dugc béo ddm bing tai san ciia
Bén thir ba) bj khé khén trong nhén thirc va lam chi hanh vi; chia tai san chung trong théi ky hén
nhén;

Bén vay khéng cung cap, cung cdp khéng ddy di holic khong dung thdi han cic chimg tu chimg
minh ho3c lién quan dén viéc sir dung v8n vay thee quy djnh cia VPBank timg théi ky; Bén vay
khéng phéi hgp véi VPBank trong qué trinh VPBank kiém soét sau vay; hodc Bén vay khong cung
cap cho VPBank béo céo tinh hinh thu nhp trong thdi gian vay v6n theo yéu clu cia VPBank.

KH phét sinh du ng khic qua han hodc du ng khéc bj thu hdi ng truédc han tai VPBank hoic tai céc
td chirc tin dung khac;

KH va/hojc Bén bao dam (Id chink KH hodic Bén thir ba khdc dd ky hop déng bdo dém cho nghta
vu ctia KH theo Viin kién tin dung) vi pham bt ky nghia vy ndo d6i v6i VPBank theo Van kién tin
dung, Di¢u Kién Giao Dich Chung ndy vi/hoic Hgp d8ng bdo dam tién vay ho#c xdy ra cic trudmg
hgp phai xir 1y 1i san bao dam dé thu hdi ng theo quy dinh cua Hep ddng bao dam;

KH khéng cung cfip, cung cip khéng dly du hoic khdng ding thdi han cdc chimg tir chimg minh
hoc lién quan d8n viéc sit dung vn vay theo quy dinh cia VPBank timg thdi ky; hofic KH khéng
cung cdp cho VPBank, bdo céo tinh hinh thu nhip trong thei gian vay v6n theo y8u cdu ciz VPBank;

KH vi/hodc Bén bio dam khdng thyc hién hosic thyc hién khdng dung céc yéu cdu, chi din cua
VPBank lién quan dén cac cong viéc nhim ky két, thyc hién, duy td Vin kién tin dung, Hop d(’ing
bdo dam nhu: ¢dng chimg, chimg thwc, dinh gi4, dang ky giao djch bdo dim, tu vin x4c thyc tai
san/gidy 1&, kiém k&, quan 1y tai san bao dam;

KH khéng thyc hién tai tuc Hop ddng béo hiém hodc déng phf duy tri Hop ddng bao hidm theo yéu
cdu cia VPBank holic KH bj Cong ty bio hiém tir chéi bén bdo hiém;

Phat sinh céc sy kién din dén myc dich vay vén cia KH khéng dugc thye hién hosic khdng tiép tyc
dugc thye hién;

Doanh nghiép tu nhfn hodc H¢ kinh doanh do KH lam chi hojc lam thanh vién ¢6 tén trong danh
sach ngimg hoat ddng/tam ngimg kinh doanh/chAm dirt hoat ddng trén website cia Tdng cyc thué
trong truémg hop KH vay vén dé phuc vy cho hoat d9ng kinh doanh ciia Doanh nghiép nr nhén/H¢$
kinh doanh nay,

A



t) KH vi pham phép luat, chinh sdch cia Nha nuéc;
u) KH khong bd sung, thay thé tai sén bio ddm theo yéu ciu cia VPBank;

v) Cé quyét dinh cia co quan Nha mréc c6 thim quyén v& vide VPBank phai thu hdi ng treée han;
hogic phat sinh cdc sy kién thay ddi, ban hanh méi chinh sdch, quy dinh phap ludt hay céc quyét
dinh cia co quan Nha nudc ¢6 thim quyén lién quan 161 viée cho vay, 1ai suét cho vay, c4ch tinh 13
hogic cac sy kién bt kha khang/tnromg hop khén cip nhur khiing b, chién tranh, bgo ddng, dinh
cdng, bai cong, lan cong, biéu tinh, thién tai ma VPBank dugc yéu cAu thu hdi ng trrée han hoic
phdi thu hai ng trude han dé bao dam thu hdi ng vay;

w) Viée cho vay, gidi ngin c6 thé diin dén viéc vi pham cic quy djnh cia phap luft vashogic cé thé lién
quan tryrc tiép ho#ic gi4n tiép dén hanh vi vi pham phap luft (bao gdm ca céc quy dinh cia phép lujt
vé Phong, chdng rira tién, chéng tai trg khiing bb);

x) Viéc cho vay, gidi ngin lién quan dén bt ky td chirc, c4 nhén nao c6 tén trong danh sach den, danh
séch canh béo, danh sach Phang, chéng nira tién khac do co quan nha nuéc cé thAm quyén ban hanh,
khuyén nghj dp dyng va/hodc dupe dp dung tai VPBank;

y) Céc trudmg hgp theo quy dinh tai Piém | Khoan 2 Diéu 9 Phin B — Ban Pidu Kién Giao Djch Chung
V& Vay Timg Lin Va/Hojc Vay Han Mirc.

z) Céc truomg hgp khic ma VPBank xét thiy cln thiét dé bio dam thu hbi ng vay;

2. Khi x4y ra mdt trong c4c trudmg hop néu trén, VPBank ¢6 quyén (nhumg khéng cé nghia vy) cin cif vao
tinh hinh thyc t& va lya chon thoi diém thich hop dé quyét dinh ngimg gisi ngln, chim din cho vay va
thu hdi ng truéc han. Khi VPBank quyét dinh thu hdi ng truéc han, cic khoan ng gde, 12i va céc nghia
vu lién quan khéc ciia KH thuge pham vi VPBank thu hoi ng trude han di da dén han hay chua dén han
déu 1ré&r thanh khoan ng dén han.

3. VPBank s théng béo cho KH vé viéc chim dirt cho vay, thu hdi ng trnuéc han bing mjt trong céc hinh
thirc théng b4o nhu quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung ndy. Thong bdo ctia VPBank s& néu rd
th&i didm chim dirt cho vay, thu hdi ng truée han, sé d ng gdc bj thu hdi ng tnrée han; théi han hoan
tra s8 du ng géc bj thu hdi ng trude han, thoi diém chuyén ng qué han; 13i suft 4p dung d6i véi sb du
ng gdc bj thu hdi trudc han va cic théng tin khic lién quan téi nghia vy trd ng cua KH (néu ¢c6). KH
cam két thyc hién tré ng trude han theo ding Théng béo caa VPBank.

4. Xt ly ng vay: Trudmg hgp KH khdng thuc hién dling nghia vy tra ng (bao gdm c4 nghia vy trd ng Lrude
han), ngodi viéc chuyén qua han va ap dung 14i sut qué han, VPBank dugc quyén ép dyng céc bién
phap dé thu héi ng, bao gdm nhumg khdng gidi han:

a) Xir 1y 1ai san bao dam theo thoa thuin tai Hop ddng bio ddm;

b) Trich/tit todn céc 1ai khoan, cic khoan tién giri, tdi san giri khic cia KH tai VPBank va sir dung
tién/tai san cé duge dé thu hdi ng;

¢) Yéu cdu cic 18 chirc tin dyng khic trich/tdt todn céc tai khodn, cdc khoan tién giri, tai san giri khac
ciia KH tai t8 chirc tin dung d6 (néu c6) dé thanh todn nghia vy tré ng cia KH tai VPBank.

d) DA trir v6i cac ngha vy tai chinh khéc cia VPBank déi véi KH (néu cb).
e) Céc bién phép xi Iy ng khac phl hop véi quy dinh cGa phap ludt Vit Nam.

Trwdmg hgp sau khi 4p dung céc bién phap xir 1y ng nhung vén khong do dé bu dép toan bd nghia vy
tra n¢ ctia KH v&i VPBank thi KH cé trach nhigm ticp tuc tra dhy du céc khoan ng gbe, i va cic nghia
vu tai chinh chua duge thanh toan cho VPBank.

pitu8. Quyén Vi Nghia Vy Ciia VPBank
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Quyén cia VPBank:

a)

b)

d)

€)

g
h)

)

Tir chdi cho vay, tir chéi gidi ngén tién vay néu KH khdng d4p img diy du cac didu kién, thu tyc
theo yéu ciu caa VPBank hoic VPBank khdng c6 du didu kién d& cho vay, giai ngén tai thoi diém
KH yéu céu;

Dugc quyén thay ddi thei han dilu chinh 12i sudt va bién 49 diéu chinh 14i sut trong céc tnrémg
hop theo thda thuén tgi Vin kién tin dyng, Diéu Kién Giao Djch Chung ndy va céc thda thuin lién
quan khic ho#ic cho phi hgp khi thj tnrémg co bién ddng bit thudmg holic chinh sich tién t¢ va 1%
sudt cia Ngan hang Nha nuéc c6 sy thay d6i anh hudng dén lai sudt khoan vay;

Pugc quyén yéu chu KH st dung moi tdi san, ngudn thu cia KH dé thanh toan céc khoan ng cho
VPBank diy du, ding han;

Pugc quyén lién hé tryre tiép véi cac bén ¢b nghfa vy tai san ddi véi KH dé nhén céc khodn tién, tai
san ma bén 40 phai tra ho#ic phai giao cho KH;

Duge quyén tryc tiép kidm tra hoac yéu cdu KH thdng bio, cung cép thong tin vé viée sir dyng vén
vay, tinh hinh i san, tai chinh, thu nhip ciia KH, vé i san bdo dam, viéc tusin thi v& phap ludt
bao gom phap ludt vé méi trudng va céc théng tin khac lién quan dén khodn vay hojic dén tinh hinh
thyc hig¢n nghia vy trd ng clia KH;

Pugc yéu cdu KH bd sung thém tai sn ciia minh hofic ctia Bén thir ba vao thé chip, cdm cb, ky quy
cho VPBank trong céc truémg hgp VPBank nhin djnh rﬁng gié trj tai san bdo dam hién tai khong
du d¢ bao dadm cho nghia vy trd ng cia KH;

Dugc quyén xir 1y ti san bao dam ciia KH va/hodc Bén thir ba (néu c6) dé thu hdi ng;

C6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba todn b holic mdt phén khoan ng ciia KH theo Van
kién tin dyng ma khéng cén phai ¢4 sy dbng ¥ ciia KH;

Cho mye dich tudn thi quy dinh phép lujt; myc dich xiy dyng, hoén thién, phat trién céc san phdm,
djch vy va thyc hién céc hoat dgng kinh doanh, hoat ddng hop phép khéc cia VPBank; va/ho#@ic
myc dich tao diéu kién d& KH c6 thé tiép cén va sir dung da dang céc san phém, dich vy do VPBank
hogic cdc bén lién quan, cac déi téc khac cung cdp, KH dbng y ring VPBank c¢6 thé sir dung céc
thong tin c4 nhén clia KH, thng tin tir cc vén ban, tai liéu do KH cung cép va thong tin cdc giao
dich cia KH tai VPBank dé cung cép cho: (i) cic co quan c¢6 thim quyén yéu cdu cung cip thong
tin theo quy dinh cuia phdp luit; (ii) céc dom vj c¢6 chic niing cung cip dich vy thdng tin tin dung,
danh gid tin nhiém, kiém todn; (iii) cdc cOng ty con, cOng ty lién két, cOng ty thanh vién ciia VPBank;
(iv) céc dbi téc kinh doanh, ddi tac lidn quan ¢6 hgp tic v&i VPBank dé phit trién, cung cép hodc
lién quan téi viéc phét trién, cung cép cac sin phAm, dich vy cia VPBank; (v) cdc dai Iy, nha thau
hay cc nha cung clp hang héa, djch vy c6 ky két hgp déng, théa thufin v&i VPBank lién quan téi
cdc hoat ddng clia VPBank va‘holic (vi) cdc bén lién quan khac ma VPBank thiy 1a cin thiét dé dap
tmg, bio vé& quyén va lgi ich hop phap ciia KH.Ty ddng tam khéa, trich, tat todn tai khodn (c6 ky
han, khéng ky han) cia KH tai VPBank, cac khoan tién gir, thi sin giri khéc cia KH tai VPBank
hodic 14p Uy nhi¢m thu yéu cdu cdc t& chirc tin dung m& tai khoan cho KH trich tién chuyén cho
VPBank dé thu hdi céc khodn ng gbe, lai tién vay, phi, phat, cac khoan phai thanh todn, hoan tra,
bdi thutmg cho VPBank theo Vin kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay hojc bt cir
khoan ng, nghia vy thanh toan nao khéc cda KH d8i v&i VPBank theo céc cam két, thda thuan holic
van ban khéc ky két gitta VPBank va KH;

Truémg hop KH, Bén Cim cb, Bén Béo ddm c6 nhigu ngudi, thi tAt ca cac KH phai cing lién déi
thyc hién nghfa vu theo quy dinh cia Vin kién tin dung va Diéu Kién Giao Djch Chung nay. Khéng
phy thudc vao bit ky quy dinh hay théa thudn nao khéc giira céc KH, Bén Cam cb, Bén Bio dam,
VPBank cé quyén yéu ciu bt ci ai trong sb cac KH, Bén Cém cd, Bén Bao dam phai thyc hién
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2.

toan bd nghia vy theo Van kién tin dung, Hop ddng cém cb, Hop ddng bao dam va Piéu Kién Giao
Dich Chung nay.

k) Duee quyén lyra chon phuong thirc giri X4c nhén chip thuéin ciia VPBank t¢i KH theo mdt, mjt sb
trong ¢c phuong thire sau: Qua chuyén phat t6i dja chi ciia KH, qua email, qua SMS c6 ghn duémg
link 48 KH vdo xem va tai Xac nhén hodc b4t ky phuong thirc nao khéc duge VPBank trién khai
timg th&i ky. Tnrémg hop YPBank da thyc hién guiri Xéc nhén chép thudn cia VPBank cho KH theo
phuong thire néu trén nhung KH khdng nhén dwge vi bt ky 1y do gi, theo Vin kién tin dung,
VPBank c6 quyén (nhimg khéng c6 nghia vy) cung cép cho KH X4c nhén chip thun cia VPBank
ban gée/ban sao e x4c nhén da dbi chidu véi ban gbe theo quy dinh coa VPBank. Trinh ty, thil tuc
thue hi¢n viéc cung cép bén gécfbén sao Xdc nhén chép thufin cua VPBank néu trén thyre hién theo
quy djnh ciia VPBank tai thori diém KH d& nghj.

1) Trudng hgp KH 14 cidn b, nhin vién cua VPBank, néu KH nghi viéc tai VPBank, VPBank dugc
quyén sir dung mdt phén hodc toan bd céc khoan tién ma VPBank phai thanh toan cho KH khi KH
nghl viéc (tién hrong, tién thuémg, tidn trg cip ....) dé thu hdi cac khoan ng, cic nghia vy tAi chirh
cia KH d6i véi VPBank theo Hop Pong, Ditu Kién Giao Djch Chung nay.

m) Tryc tiép kiém tra hodc yéu cau Bén vay théng bao, cung cip thong tin vé viéc tun thu phap luit
bao gdm c4 phép lujt vé mdi trrdng ciia Bén vay.

n) Dugc quyén stra 481, didu chinh bAt ky didu khodn, diéu kién ndo ctia Didu Kién Giao Djch Chung
tiry timg th&i diém ma VPBank cho 13 ph) hgp tily theo quyét dinh ciia VPBank. Phuong thuc giri
va nhfin c4c thong bio sira d6i, diéu chinh Piéu Kién Giao Djch Chung giita VPBank va KH thuc
hién theo quy dinh 12i Bidu 8 Phén A cha Didu Kién Giao Djch Chung nay. KH dugre coi 14 chép
thudn todn by nhing ndi dung sira dbi theo thdng bo cita VPBank néu KH tiép tyc duy tri khoan
vay tai VPBank sau thoi diém VPBank thang béo.

Nghia vy cua VPBank:

g) Gidi ngln tién vay cho KH theo diing thoa thuén;

b) Giai chp tai sin bao dam (néu cb) sau khi KH d thyc hién xong todn bd nghia vy ddi véi VPBank
(bao gbém ca nghia vu khong dugc bdo dém bdng 1ai san).

VPBank ¢6 céc quyén va nghia vy khéc theo théa thudn tai Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Djch

Chung ndy va theo quy dinh cie phép luit.

Ditu9. Quyén Vi Nghia Vy Cia KH

1.

Quyén ciia KH:
a) Dugc nhén va sit dung vén vay tir VPBank theo diing théa thufn;

b) Pugc nhin lai Tai San CAm C§ va Gidy 1 vé Tai San CAm C6 sau khi KH 44 thyc hién xong toan
bd nghia vy v&i VPBank theo ding théa thuén tai Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung
ndy;

¢) Dugc yéu chu VPBank giai tda tAi san blo ddm thudc s& hiru ciia KH (néu cb) sau khi KH hoan
thanh tét cé cac nghia vy v&i VPBank.

Nghia vy cia KH:

a) Cung clp ddy du, chinh x4c va trung thyc chc thdng tin, hd so, tai liéu lién quan dén viéc vay vdn
theo yéu cAu cila VPBank trong subt qua trinh vay vén;

b) S dyng vén vay ding muc dich va cam két chju trich nhiém truéc phép luat va VPBank vé myc
dich su dung vbn vay cua minh;



d)

g)

b)

)

k)

Y

Cung c4p théng tin va/holic tac mei diéu kién dé VPBank tryc tiép kiém tra, gidm sat vé tinh hinh
sit dung vén vay, tinh hinh tai sin, thu nhip ciia KH, v& i sdn bio dAm va céc théng tin khéc lién
quan dén khodn vay hofic dén tinh hinh thyc hién nghfa vy tra ng cia KH;

Trromg hop myc dich vay vén ciia KH tai Vin kién tin dyng la dé thanh wén (mdt phén hodc todn bd) tién
mua hang héa, sir dung dich vy tai Nhi cung cfip, khi phét sinh cic tranh chép, khiu nai lién quan dén hang
hoe, dich v duge cung cép, KH o6 nghla vy gid quyét tranh chiip, khiéu ngi v6i Nhi cung edip, céc tranh chép
v khiéu nai nay khdng lién quan dén VPBank. Néu vi 1y do nAo d6 ma VPBank bj énh hudmg (vé hink dnh,
uy tin, thi¢t hgi,..) tir tranh chdp, khi€u nai néu trén, KH c6 trdch nhiém bdi thidng, thanh todn cho VPBank
céc thi¢t hai phét sinh.

B6 sung thém tai san vao thé chip, cdm cd, ky quy... dé bao dam cho viéc thyt hién nghia vy tra ng
theo Van kién tin dyng va Diéu Kién Giao Djch Chung trong cdc trudmg hgp VPBank ¢6 yéu chu;

Thyc hién ding cdc quy dinh v& 1ai suft d& dugc thoa thudn tai Vin kién tin dyng, Piéu Kién Giao
Dijch Chung nay va cac van ban lién quan. KH hoan toan chép thudn cdc mirc !&i suft duge VPBank
dicu chinh phit hop v0i théa thudn cua Cac Bén trong Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay va/hojc cdc viin bén lién quan;

Thye hién ding céc nghia vy theo Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Djch Chung ndy va cic vin
ban lién quan ky gilta cic Bén, néu vi pham ma gay thiét hai thi bdi thudmg cho VPBank toan b
thiét hai phat sinh nhu quy dinh tai Di¢u Kién Giao Dich Chung nay bac gbm nhung khéng han ché
béri cac thiét hai nhu: chi phi tim kiém, thu gilf x 1y tdi sdn bao dam; chi phi luft su, an phi, 1€ phi
Tda 4n, phi thi hanh én; cdc khodn chi phi ma VPBank phai bdi thudng hay chju phat v&i Bén thir
ba do vi pham ciia KH trye tiép hojic gidn tiép gy nén v.v...;

Trudmg hop KH dugc gidi ngén vén vay bing tién mat holic duge giai ngan véo tai khoan thanh
toan cua KH, KH cam két sir dung toan bd S6 tidn cho vay dugc giai ngén vao tai khoan thanh todn
ciia KH dé thanh to4n, chi tra cho Bén thy hudng (khdng bao gém phap nhin) c6 t3i khoin thanh
104n tai td chic cung img dich vy thanh toan. KH c¢6 trach nhiém cung clp cho VPBank cédc théng
(i, tai ligu, chimg ti¥ cin thiét d& VPBank thyc hién gidi ngén va cam két chju trich nhiém vé tinh
chinh xdc, trung thyc cia cdc thong tin, tj liéu va chimg tir cung cip cho VPBank.

Trong mei truémg hgp s& s dung toan bd cac ngudn thu nhdp cita minh va toan bd tai san thube s
hitu vavhogic quyén quén 1y, sir dung hop phap cia minh va (i san cla hd gia dinh, tai san chung
vg chdng va phan s& hitu ciia minh trong tai san chung dé thanh toan hét céc nghia vy ng caa KH
v6i VPBank theo Vén kién tin dung, Pidu Kién Giao Dich Chung nay va cdc viin bdn, thdéa thudn
khac. KH cam két s& ty nguyén thye hién cam két ndy bing moi hinh thic, ban giao céc i san noi
trén cia minh cho VPBank v& hd r¢ VPBank trong viéc nhdn va xir ly céc tdi san d6 dé tra ng cho
VPBank.

Tudn thi phap ludt, chinh sach cia Nha nuéc bac gdm cé viéce tudn thi ddy di quy djnh cia phap
ludt vé bio v¢ mdi trudmg.
Khéng dugc chuyén nhugng céc quyén va nghia vy cia minh theo Vin kién tin dung cho Bén thir
ba, trir truomg hgp duge VPBank déng y bing vian ban.
KH déng ¥ riing VPBank c6 thé tir chdi thye hién cho vay, tir chdi giai ngén cho KH ma khong phai
chju bét ky trich nhiém nao néu nghi ngd:
Viéc cho vay, gidi ngén c6 thé din dén viée vi pham céc quy dinh cia phép luét vasholc c6 thé
lién quan tryc tiép holic gidn tiép dén hanh vi vi pham phap luft (bao gm ca cic quy dinh cta
phap ludt vé Phéng, chéng rira tién, chéng tai trg khing bd);

Viéc cho vay, gidi ngdn lién quan dén bit k td chirc, ca nhin ndo c6 tén trong danh sach den,
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danh séch canh béo, danh sich Phong, chéng rira tién khic do co quan nha nudc ¢ thAm quyédn
ban hanh, khuyén nghj 4p dung va/hoac dugc ap dung tai VPBank;

m) KH cam két tuan thi va thyc hién ding c4c théa thuin v&i VPBank trong Hop Ddng Dich Vy
NHDT.

n) KH ddng ¥ ring VPBank c6 quyén dugc thyc hién céc bién phap cAn thiét 4 tim kiém, thu thap va
xac minh céc thdng tin, 0 liéu vé KH, tdi sén cia KH va cdc théng tin khéc lién quan téi KH dé
phuc vy cho viée ky két va thyc hién Hgp Déng. Pé phyc vy cho viéc ky két va thyc hién Hop Pdng
(bao pdm ca cdng tac thu hdi ng/quan 1y khoan ng ciia VPBank), bing vige ky két Hop Péng, KH
Uy quyén cho VPBank dai dién, thay mat KH lién hé, lam viéc v6i cic ¢o quan, don vj lién quan,
ky céc gifly to, 1i liéu cn thiét giri cdc co quan, dom vi lién quan (néu duge yéu chu) dé thyc hién
xéc nhan, x4c minh, thu thip thong tin vé (i) tinh trang cur tri, viée 1am, nhan khiu cia KH va gia
dinh KH; (ii) inh trang hoat dgng, sdn xu4t, kinh doanh; tinh trang thyc hién céc nghia vu véi Nha
nuée (thué, bao hiém...); (iti) tinh trang, thong tin v& tai san thudc s& hiru cia KH; (iv) céc thong
tin, dit liéu khéc c6 lién quan t6i viée ky két va thye hién Hop Pdng. KH dbng y ring VPBank duge
ay quyén lai cho bén thir ba thyc hién cac cdng vigc duge Uy quyén néu trén.

o) Giao gifly tor cia Tai San Cim C6 cho VPBank theo ding thda thuin tai Hop Péng;
p) Camkét tusn thu va thyc hign ding céc théa thuin véi VPBank trong Théa Thufin Dich Vu NHPT,
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3. Dbivéi KH 1a Cén bd nhén vién 1am viéc tai VPBank, Cong ty TNHH quan ty tai sin Ngén hang TMCP
Viét Nam Thijnh Vugng, Cong ty tai chinh TNHH mgt thanh vién Ngén hang Viét Nam Thinh Vugng:

a)

b)

c)

Trudng hep KH 1a Can bd nhén vién ciia VPBank, Céng ty TNHH quan 1y tai sdn Ngén hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng, Cdng ty thi chinh TNHH m¢t thanh vién Ngfn hang Vit Nam Thijnh
Vugng (sau ddy goi chung 14 “Doanh nghiép™), KH dbng y riing khi KH nghi viée tai Doanh nghiép
vi bit ky 1y do nao (do hét thoi han hgp ddng lao ddng, bj sa thii, théa thudn chdm dit hop ddng
lao dgng vdi Doanh nghiép, ...), thy thudc vao chinh sdch cie VPBank timg thén ky, VPBank co
thé xem xét &p dyng mét hodic mét sd céach thire xir ly nhu sau:

(i) Chim dit cho vay, thu hdi ng truée han ddi véi KH. Trudng hop ndy, KH ¢6 trich nhiém
thanh todn to&n bé du ng vay (gbc, I, phi, ...) va hoan thanh céc thi tyc tdt toan Khoan vay
cham nhft vdo ngdy lam vigc cubi cung cta KH tai Doanh nghiép hoic mét théri diém khéc
theo théng bao cia VPBank. Trurémg hep KH khéng thanh toan diy di du ng cho VPBank
theo thdng béo, toan b$ du ng cia KH s& bj chuyén quéd han va bj xir 1y theo quy dinh, thda
thuén tai Hop Ddng.

(ii) Piéu chinh lai suit cho vay vé mac ldi suft cho vay tuong ung danh cho KH cé nhin thdng
thudmg vay khdng c6 tai san bdo dam cin VPBank. Muc 1ai suét cho vay cy thé dugc didu
chinh s& dugc VPBank xéc dinh ciin cif trén céc yéu t8 nhu thoi han cho vay, mirc thu nhip
ctia KH theo danh gid cia VPBank, sin phdm vay ma KH tham gia nhung dam bao ti da
khéng qua 40%/nim. Mirc )ai sullt cho vay diéu chinh cy thé s& duge VPBank théng bao cho
KH khi thyc hién viéc didu chinh. Viéc didu chinh 13i sudt durge thye hién nr ngdy tiép theo
ngay lam viéc cudi cing ctia KH tai Doanh nghiép.

(iii} Diéu chinh cac khoan phi lién quan phi hgp véi chinh séch ciia VPBank timg théi ky.

(iv) Yéu cdu KH cung cp bd sung cic hd so, 14i liéu hodc bd sung cdc didu kién chn thiét dé
VPBank xem xét va quyét dinh viéc cho phép KH tiép tyc duy td Khoan vay tai VPBank.

Trudmg hop KH khéng bj VPBank chém dirt cho vay, thu hdi ng truéc han va néu KH tiép tuc duy
tri Khodn vay sau khi d3 nghi viéc tai VPBank, KH dirge coi 1a ddng ¥ véi tht cd cée chinh sach
didu chinh cia VPBank.

Ngoai trir cc diéu khoan, didu kién kh4c tai Piéu kién giso dich chung ndy, ¢ bao dam kha niing
thanh toan cac khoan ng dén han, KH ddng ¥ ring VPBank dugc quyén tam khéa, chi dong trich
tai khodn nhfin luong ciia KH tgi VPBank va/holic lién hé v&i Doanh nghiép (Pon v trd luong cho
KH) d¢¢ yéu cdu Doanh nghiép chuyén céc khoan tién fuong, tidn thudmg, tién rg cdp, .. cia KH
cho VPBank ¢é VPBank thu héi céc khoén ng, cic nghia vy tdi chinh cia KH d6i v6i VPBank.

4. KH c6 céc quyén va nghia vu khéc theo thoa thudn tai Hop Ddng, Diéu Kién Giao Dich Chung ndy va
Hop déng bio dam tién vay, cac van ban khic ky két véi VPBank v theo quy djnh ciia phép luat.
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PHAN C - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE VAY HAN MUC THAU CHI
(Thuc Diéu ki¢n giao djch chung vé cdp tin dung danhk cho Khdch hang cd nhdn tgi VPBank)

Pitu 1. Gii thich tir ngir:
1. “KH/Bén vay”:

— La cé nhén c6 tai khoan thanh todn mé tai VPBank, duge VPBank chép thuén cho vay han mirc
théiu chi tai khoan va ky két Hop ddng cho vay han mitc thdu chi t3i khodn véi VPBank.

— DPong thdi 1a Bén cAm cb trong trudmg hgp han miuc théu chi bao dam 100% bing tién giri tiét
kiém/tidn giri cé ky han cia chinh KH tai VPBank.

2. “Khoin Vay”: La sé tién VPBank cho KH vay theo phuong thirc Cho vay theo han mirc thu chi trén
tai khoan thanh toén nhu quy dinh tai Van kién tin dung.

3. "Gidy Déng ky": LA t4i liéu, vin ban dudi bit ky hinh thrc, t&n goi ndo trong dé ¢4 ghi nhdn ndi dung
diing ky vay vén theo phuong thirc cho vay theo han mirc thau chi trén tai khoan thanh todn tai quiy
giao djch ciia VPBank va khoan vay nay khong c6 tii san bdo dam ma KH d3 ky, xdc nhén dong ¥.
Ddng thdi voi viée ding ky vay vén theo tai ligu, viin ban néu trén, KH c6 thé két hop ding ky sir dung
mot, mot sd sén phdm, dich vi1 ngén hang khic bao gdm nhung khang gidi han mé tai khoan thanh todn,
thé ghi ng, dich vy ngin hing dién ...

4. "D& nghj vay v6n": La ndi dung ghi nhin cic d¢ nghj vay vén ciua KH tai Gidy Dang ky. Trén co 50
Dé nghij vay vBn ciia KH va céc hd so, tai lidu do KH cung cfip, VPBank s& xem xét, thdm djnh va quyét
dinh cho vay d6i véi KH.

5. "X#c nh§n chip thufin cia VPBank"": LA céc ndi dung chip thuin cho vay ciia VPBank d6i véi KH
theo ndi dung 1ai Gidy ding ky.

6. Hep d8ng cho vay hgn mirc thiu chi thi khodn (sau ddy goi 1 “Hgp Pdng”):

— LaHgp ddng cho vay theo han mirc thiu chi trén tai khoan thanh toan da duge ky két giita VPBank
va Khéch Hang trén Kénh VPBank NEO, bao gbm ca (cic) phy lyc, van bin sira déi, bd sung va
viin ban lién quan [dp dung d6i véi (i) KH vay han mikc thdu chi online khéng c6 t&i sdn béo dam
trén kénh VPBank NEO; (ii) KH vay han mirc thdu chi cdm c6 100% 56 du tién giri cd ky han bdng
phuong tién dién i trén kénh VPBank NEO; (iiij) KH vay theo han murc thdu chi trén tai khodn
thanh fodn qua VPBank NEO theo géi sdn phdm tién giti ¢6 kp han bdo chimg thdu chi).

— La Hop ddng cho vay theo han mirc thiu chi trén tAi khoan thanh toan dugc ky két gita VPBank va
Khéch Hang, beo gdm ca (céc) phy luc, viin ban stra ddi, bd sung va vin ban lién quan [dp dung doi
véi (i) KH vay han mirc thdu chi trén tai khodn thanh toén vé khodn vay duge bdo dam 100% béing
1ién giri tiét kiém cua chinh Khdch Hang tai VPBank; (i) KH vay han mirc thdu chi trén tai khoan
thanh todn c6 tai san bdo ddém khdc).

7. “Van ki¢n tin dyng™:

Khi Khéch hang sit dung Dich vy tin dyung néu tai Phin C — Ban Diéu Kién Giao Djch Chung V& Vay
Han Mirc Thdu Chi, Van kién tin dung c6 thé 1a:

- Gidy Dang ky, Xéc nhén chip thudn ciia VPBank (dp dung d6i véi Khdch hang vay thdu chi khing
¢6 1di san bdo dam tai Qudy giao dich cua VPBank).

- Hop ddng cho vay han mirc thdu chi tai khoan (Cdc trudmg hop khdc).
8 “Hgn mirc thiu chi”: 12 sb tién t6i da ma VPBank cho phép KH chi vurgt sé tién c6 trén tai khoan thanh
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todn cua KH i1ai VPBank theo Van kién tin dung.

9. “Tai khoin thiu chi”: |4 tai khodn thanh to4n bing Pdng Viét Nam ctia KH md tai VPBank dé sir dung
Han mtrc thdu chi duge VPBank cép theo quy dijnh cia Vin kién tin dung.

10. “Cho vay theo hgn mirc thiu chi trén tai khodn thanh todn”; L4 phuong thic cho vay, theo d6
VPBank cho phép KH chi vugt s& tién c6 trén tdi khodn thanh todn clia KH tai VPBank trong pham vi
Han mitc thiu chi duge cdp dé thyc hién djch vy thanh todn trén tai khoén thanh toén. KH phai trk iai
(rén sb tidn chi vugt quéa va hodn tra sb tidn chi vugt qua ndy cho VPBank theo quy djnh tai Vin kién
lin dung va Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

11. “Tién giri ¢é ky han Bdo chémg thiu chi/Tién giri c6 ki hgn™: LA san phim tién giri thudc Goi san
phim Tién giri c6 ky han Bao chimg thiu chi, theo d6, KH giri tién tai VPBank trong mét thei han nhét
dinh véi nguyén thc hoan tra ddy du tién gdc va 1ai cho KH. Khoan Tién Giri cue KH duge goi tit 1
“Khodn Tién Giri". Khi giri tién tai VPBank, KH dng theri dugc tham gia san phdm Vay han mie théu
chi cdm cd bing chinh s6 du Khoan Tién Guri. Trudmg hop KH khéng ¢é nhu cdu hodic khdng duge phé
duyét cap han mirc théu chi, KH s& khong di: didu kién dé tham gia sin phdm tién giri nay.

12. “Vay han mire thdu chi Bio chimg théu chi/Vay hgn mirc thdu chi”: La sin phdm vay han mic thdu
chi thugc G6i san pham Titn gl ¢6 ky han Bao ching théu chi, theo d6, VPBank cho phép KH chi
vuot sb tién c6 trén Tai khoan thanh toan ciia KH tai VPBank trong pham vi han mite thiu chi dugc
cdp, KH phai tré |&i trén 6 tién chi vugt qua va hoan tré sb tidn chi vugt qua ndy cho VPBank theo quy
dinh tai Hop dong cdp han mic thiu chi gitta VPBank va KH. KH s dyng toan bd s du Khoan Tién
Gun déﬂcﬁm ¢b cho khodn vay thdu chi, Kho4n vay ciia KH theo san phdm ndy duge goi tit 14 “Khoan
vay thiu chi”.

13. “Géi sin phdm Tién giri ¢6 ky hgn Bio chimg thiu chi/G6i san phAm”: LA g6i san phdm két hop
gifra san phim Tién giri ¢6 ky han vA san phdm Vay hen mc théu chi cdm c¢é bing chinh sé du Khoan
Tién Giri.

14. “Thoi han duy tri han mire thiu chi®: 13 khodng th&i gian VPBank cho phép KH chi vuot s tién ¢6
trén Tai khodn th4u chi cia KH m¢ tai VPBank.

15. “Ngdy dén han Hgn mire thdu chi” LA ngdy cudi cing cia Thi han duy trl Han mirc thdu chi.

Céc thudt ngi viét hoa khisc khéng duge gidi thich trong Phéin C — Ban Diéu Kién Gieo Dich Chung Vé
Vay Han Mirc Thilu Chi s# duge hidu va gidi thich theo cdc ndi dung trong Phén A - C4c didu khoan va
didu kién chung cia Bicu kifn giao djch chung ndy; Vin kién tin dung, Hop ddng bao dam.

Pidu2. Tai Khoan Théu Chi, Han Mirc Thiiu Chi, Th¥i Hen Duy Tri Han Méc Théu Chi, Ding
Tién Cho Vay, Myc Dich Sir Dyng Vn Vay Va Didu Kién Cép Han Mire Thiu Chi

1. Tai khodn thAu chi, Han mirc théu chi, Th&i han duy tri Han mirc théu chi, Pdng ti¢n cho vay, Myc dich
sir dung vén vay, Phuong thirc thdu chi, Thii han thanh todn ng géc, 1ai théu chi, Théi diém nhan ng,
Piéu kién cép Han mirc thiu chi:

—  Béi véi trudmg hgp Cho vay thau chi trén tai khodn thanh todn khdng tai sdn bao dim ma khong qua
kénh VPBank NEO: thyv hién theo phin Xéc nhin chip thugn cua VPBank d6i v6i KH.
- Dbi véi cac trudmg hgp khéc: Thyc hién theo quy dinh tai Vén kién tin dung.

2. Didukién cp han mic théu chi va gidi ngan: Trir truémg hop VPBank 6 chip thugin khac, VPBank chi
gidi ngan khi KH va Bén lién quan (néu c6):

a) Da hoan tht hd so, didu kién giai ngdn, cac thd tuc vé tii san bio dam (néu c6), hodn tat viée mua
bao hiém (néu c6) va dap tmg céc didu kién khac theo quy dinh va y&u céiu cia VPBank,
b) Khong xdy ra céc truémg hgp KH bj chém dut cho vay, ngimg giai ngdn, thu hdi ng truéc han theo
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quy dinh ctia Van kién tin dyng va Didu Kién Giao Djch Chung niy;
¢) Ngiy gii ngin nim trong Théi han duy tr han mirc thiu chi;
d) $4 tidn gidi ngdn nim trong pham vi Han mirc thau chi kha dung con lgi cta KH.

Khéng phy thudc vao céc thoa thudn néu trén, VPBank cé quyén tir chéi gidi ngn trong trudng hep
quy dinh cia phap lut khéng cho phép gidi ngin va/hofic do didu kién thyc té cia VPBank khong the
gidi ngén.

3. Diéu kién duy tri han mirc thiu chi: C4c Bén théng nhit ring dé duy tri han mirc thu chi KH phai dap
{tng 4u cic didu kién cu thé sau diy:
a) KH st dung Han mirc thiu chi diing myc dich d3 dugc VPBank chép thuén;

b) KH cung cdp du ching tir chimg minh muc dich sir dung v8n theo yéu céu ciia VPBank va/hofic
ciia co quan nha nuée cé thim quyén;

¢) KH khong chim thanh todn 12i thdu chi 03 ky lién tiép;
d) KH khdng phit sinh ng nhém 3 tr& 1én tai VPBank trong théri hen sir dung Han mire thiu chi;
e) KH c6 phdt sinh du ng thAu chi trong 03 thang lién tiép;

f) KH khéng vi pham bét c& nghia vy nio véi VPBank quy dinh tai Hop Ddng v cdc vin bin, cam
két 44 ky v&i VPBank;

g) KH khdng thude (cAc) trudmg hgp chim dit cho vay, thu héi ng trudc han theo quy djnh (ai Vin
kién tin dung, Didu Kién Giao Dich Chung nay.

3. Phuong thire cho vay: Cho vay theo han mire thau chi trén ti khoan thanh todn.
4. Ddng tién cho vay: Viét Nam Dbng.

bi¢u3. L4iSuét Cho Vay, Phi Va Ciic Chi Phi Khéc
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1. L4 sudt cho vay (rong han, L3i suéit cho vay dp dung dbi v&i du ng géc qua han va 14i sudt cham ra ép
dung ddi véi tién I8i cham tré: Thyre hién theo quy dinh tai Van kién tin dyng.
Mtrc 14i suét cho vay trong han theo quy dinh tai Khoan 1 ndy duge 4p dung dé tinh Jai theo phuong
phép tinh 13i quy djnh tai Didu 2 Phin A Piéu Kién Giao Djch Chung nay, muc 14 suft ndy BANG
chinh mirc 12 sut nfim tuomg (mg (14 sudt quy déi) theo phuong phap tinh 1&i sir dung:
a) Thoi han tinh 181 duge xac dinh tir ngdy tiép theo ngdy VPBank gii ngan vén vay dén hét ngay KH
thanh todn hét todn b du ng cho VPBank; vi

b) S& du thyc té dé tinh 121 14 s& du dAu ngay tinh lai.

D2 lam 13, muc 12i suéit quy dbi khéng dugc &p dyung dé tinh 12i theo phuong phap tinh 1 quy dinh tai
Diéu 2 Phin A Piu Kién Giao Djch Chung nay.

2. Trudmg hop théi han tinh tir khi KH nhén gidi ngdn vén vay dén khi KH thanh toan khoén tién VPBank
d gidi ngén 1a du6i mdt ngdy, Céc Bén thoa thudn ring, thoi han tinh 14 va sb ngdy duy trl s du thye
té dé tinh [2i dugc xéc dinh 12 01 (mét) ngdy, sd du thyc té dang dé tinh 14 13 sé du cudi ngay trong thei
hgn tinh 1&i hogic s& du tai thoi diém KH tra ng thy thudc vao théi diém no dén trude. Khong phy thude
vao quy dinh néu trén, tiy thudc vao chinh séch clia VPBank timg théi ky, triudmg hep théi han tinh tr
khi KH nhén giai ngén von vay dén khi KH thanh todn khodn tién VPBank da gii ngan 13 duéi 61 (mét)
ngdy nhung KH (hanh todn trée gid hé thdng ciia VPBank ngimg ghi nhén céc giao djch trong ngay,
VPBank cd thé xem xét khéng thu 13i d6i véi khoan du ng ndy. Gidr hé théng VPBank ngimg ghi nhan
céc giao dich trong ngay dugc xic dinh theo thyre té hoat ddng cua hé thdng va c6 thé duge VPBank
thay dbi timg thoi ky.

3. KH phai thanh toén céc khodn phi, chi phi va cdc nghia vy ti chinh khéc (néu c6) cho VPBank theo
dung théri han, s6 lugng va phuong thirc ma VPBank yéu cdu, cy thé:

a) Phi lién quan t&i Tai khoan théu chi:
i. Phi thiét lip Tai khodn thau chi: Thyc hién theo quy dinh tai Van kién tin dung.
ii. Phi duy tri va quan Iy Tai khoan théu chi: Thyc hién theo quy djnh tai Vin kién tin dung.

b) Céc khodn phi khac theo quy djnh clia VPBank phil hgp véi quy djnh cta phép lufit c6 lién quan.
Thédng tin vé céc loai phi, mirc phi ma KH phai thanh ton s& thyre hién theo biéu phf dugc VPBank

niém yét cong khai tai try s& céc dja diém kinh doanh vi/holic trén website (www.vpbank com.vn)
clia VPBank tai thoi diém thu phi.

¢) KH déng y va Gy quyén cho VPBank ty déng trich ng bét ky tai khoan nao ciia KH tai VPBank dé
thu céc khoan phi thudc nghia vy thanh t0én cua KH theo Vin kién tin dung, Diu kién giao dich
chung nay.

d) KH ddng y riing, c4c khoan phi, chi phf lién quan dén viéc thiét I§p, quén Iy va sit dung tai khodn
thanh todn néu khdng dugc KH thanh toan hofic thanh todn khéng dy du s& duge tinh va ty djng
ghi ng vao Han murc thiu chi. Trudmg hop nay KH duge xem 12 s dyng Han mire théu chi va thyc
hién nhan no t thdi didm VPBank ghi ng vao Han mirc thiu chi.

Ditud. Tri Ny Géc Va Lai Tién Vay

1. Khi KH sir dung tidn vay thudc Han mirc thiu chi, VPBank s& ghi Ne cic khoan tién ndy vao Téi khoin
théu chi va céc khodn tidn nay duge coi 1 céc khoan ng gbc.

2. Théi han va phuong thirc thanh toan ng 1&i thiu chi:



&) KH phai trd ng 12i théu chi cho VPBank theo dinh ky 01 théng/ldn (“Ky thanh todn 14i") ngoai tri
Ky thanh to4n 13 diu tién va Ky thanh todn l4i cubi cing.

b) Vao Ngay sao ké, hé thdng cia VPBank s& ty dfng tinh todn va chdt ng 1&i thdu chi coa KH phat
sinh trong Ky thanh toén I&i (“S6 Tién Thanh Toéan Lai"). Ngay sao k& dugc x4c dinh nhu sau:

(i) Lé ngdy 05 hang thdng dp dung dbi véi Van kién tin dung 6 hiéu luc trude ngay 10/6/2019;

(i) Ld ngay 25 hang théng dp dung déi véi cde khodn thdu chi dwge gidi ngén tit ngay Diéu kién
giao dich chung ndy dugc dp dung theo cdc Vin kién tin dung cé hiéu lyc tir ngay 10/6/2019.

¢) Truomg hgp Ngay sac ké roi vao ngdy nghi theo quy dinh ciia VPBank thi i duge chét vao ngay
1am viée lin tnirdc Ngay sao ké, trudmg hop ny, tién 1 vay phat sinh trong c4c ngdy nghi s& duoe
tinh vao Ky thanh ton l4i tiép theo. Céc Bén théng nhat ring, K¥ thanh todn 13i dAu tién dugc xac
dinh tir ngdy bét ddu cua Thoi han duy tri Han mirc théu chi dén Ngay sao ké cda thing 6 hofic
théng tiép theo 1ién ké tdy timg trurdmg hop. Ky thanh todn Idi cubi cing duge x4c dinh tir ngdy tiép
theo ciia Ngdy sao ké théng truéc dén hét ngdy cudi cling clia Thdi han duy tri Han mire théu chi.
Hé théng cia VPBank s& ty ddng giri tin nhin théng bao chi tiét S8 Tién Thanh Toan Lai cia timg
Ky thanh toan 14i dén s dién thopi cia KH diing ky vio ngdy lam vige lién k@ tiép theo ngay sau
Ngay sao ké cia mdi Ky thanh toén 14i.

d) KH c6 trach nhiém kiém tra v thanh todn ding han Sé Tién Thanh Todn L3i cho VPBank trong
vong 10 ngay ké tir Ngay sao ké (“Ngay thanh to4n™). Néu Ngdy thanh ton roi vio ngdy nghi theo
quy dinh cia VPBank thi Ngay thanh todn duge doi dén ngdy lam vige lidn sau. Trudmg hop tai
Ngay thanh toén, KH khéng thanh toan/thanh toin khong diy du Sé Tién Thanh Ton LAi cho
VPBank, S6 Tién Thanh Toan L3i s& bj chuyén qua han va chju 1& chdm tra. Mirc 13i suft chim tra
duge xac dinh theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

Thei han va phuong thirc thanh todn ng gdc thiu chi: Trong thixd han ciia han mirc thiu chi, tién gbe
théu chi s2 duge VPBank tyr d9ng trich thu ngay khi cé bit ky khoan tién ghi C6 trén Tai khodn théu
chi cua KH va KH cé trich nhiém thanh todn toan b6 ng géc théu chi chim nhét vao ngdy két thic Thai
han duy tri Han mirc thiu chi.

Trong trudmg hop vi bat ky 1y do gi ngoai kha niing kiém soat cia VPBank ma KH khdng nhan dugc
thdng bao liét k& chi tiét S6 Tién Thanh Toan L&i, KH van c6 trach nhiém thanh toan cdc khodn phai
tra dung han, ddng thi théng béo cho VPBank dé kiém tra lai nguyén nhén.

Khong phu thudc vao cdc quy dinh néu wrén, VPBank s& ty dng trich Tai khoan thdu chi cua KH dé
thu céc khoan KH phai thanh toan cho VPBank ngay khi ¢6 bt cir khoan tién ghi C6 ndo vao Tai khoan
théu chi ctia KH va bt ky tai khoan thanh toan nio clia Bén vay md tai VPBank dé thu ng ldi thu chi,
phi, phat (néu c6),

KH c6 thé tit toén trude han Han mirc thiu chi. Trong trudng hop ndy, KH c6 thé chuyén tién vao Tai
khodn thiu chi dé thanh todn ng théu chi (gdc, 14, phi (néu cé)...) trude khi tht todn hotic tAt todn trudc
han Khoan Tién Guri va dé nghj VPBank ding Khoan Tién Giri nay (bao gdm ca géc, 1i) dé tra no thiu
chi. Trinh tyr tha tuc thye hién tit toan trudc han theo quy dinh cua VPBank timg théi ky.

Vio ngay hét Thai han duy trl han mirc thiu chi, Han mirc thiu chi s& tir d3ng bj déng (=0) va Tai khoan
thiu chi ty ddng trd vé tai khodn thanh toan thong thudng va ¢ sé du bing 0 tai thdi didm d6. Toan b
du ng gbc chua duge thanh todn (néu cd) s& bj chuyén qua han va 4p dung mrc 1ai sudt qui han theo
quy dinh tai Viin kién tin dung. Phin ng lai chua dugc thanh toan (néu c6) s bj 4p dung 1ai sudt cham
tra theo quy dinh tai Van kién tin dung.

KH vay bing loai tién nio thi tré ng gbc, 14i, cc khodn phi v c4c nghia vy tai chinh khac lién quan
béng loai tién d6. KH ddng y rang, truémg hop KH ¢6 cdc tai khodn thanh todn khéc ngodi Tai khoan
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thiu chi m¢ tai VPBank, khi céc tai kho&n ndy c6 sb du ghi c6, VPBank c6 thé Iya chon va quyét dinh
viée trich thu tién tir cac tai khoan ndy dé thu ng gdc, lai thdu chi. VPBank c6 quyén chu ddng tam khoa,
trich, tit toan tai khoan (tai khoan thanh todn, tai khodn Thé, tai khoan tién giri tiét kiém, tai khoan tién
giri c6 ky han va cdc tAj khodn khac) clia KH tai VPBank, cdc khoan tién giri, tdi sn giri khac cia KH
tai VPBank hodc 1dp uy nhiém thu y&u cau céc t5 chirc tin dung mé tdi khodn cho KH trich tidn chuyén
cho VPBank dé: (i) Thanh to4n céc khodn ng dén hen, qud han, cdc khedn 13i, cdc nghfa vy tai chinh
khic phat sinh lién quan dén Han muec théu chi; (ii) Thanh todn, bt trir céc khodn ng dén han, qué han,
cac khoan Idi, cAc nghia vy tai chinh khéc cia KH wi VPBank va xur ly céc truéng hop khic theo thda
thuin giita KH va VPBank. Néu céc tai khodn ndy c6 loai tidn khac v&i logi tidn vay, va VPBank co du
ngudn ngoai ¢ dé mua hoiic ban cho KH ra ng, thi VPBank s ty ddng mua holic ban ngoai t¢ cho KH
theo ty gi4 giao ngay chuyén khodn ma VPBank dang &p dung tai thori diém 86 38 thu ng. Trong trudmg
hop ndy, VPBank s& yéu cdu KH ky, hoan thién céc chimg tir mua, bén ngogi té theo quy djnh cua
VPBank, trudng hgp KH khong thyre hién holic tir chdi thyre hién, VPBank cé quyén ty dfng thuc hién
viéc mua, ban ngoai t€ cho KH theo quy dinh tai Van kién tin dyng, Didu kién giao djch chung. Viéc
VPBank ban ngoai 1& dé KH tra ng duge thyc hién phi hgp véi quy dinh ca phap lugt.

9. Trong trudng hop vi bt ky Iy do ndo, khodn tién KH tréd ng cho VPBank bj khéu trir, thu hi mét phén
hoZc toan b theo 1énh hodc quyét djnh cba co quan cé thim quyén, KH ¢6 nghia vy thanh toan s tién
bj thu hi, khdu trir 46 cho VPBank trong vong 05 (nim) ngdy ké tir ngdy VPBank thong bao cho KH
vé viéc bj khdu trir, thu hdi d6. KH chép nhén vigc VPBank phyc hdi lai s8 ng tuong img véi s6 tién bj
khau triz, thu hdi (ghi ng lai hodc coi nhu KH chua thanh todn s8 ng trong tng véi sb tién bj khiu trir,
thu hdi).

10. Céc Bén thdng nhét thoa thudn vé thir ty thu ng nhu sau:

a) Trudmg hgp khoan vay chua bj chuyén qué han, d6i v6i moi khoan tién thu ng, VPBank s& thu theo
th t wu tién nhu sau va ¢ quyén thay ddi th¥ ty vu tién d6 ma khéng phy thudc vao ¥ chi cia
KH vivhoac cac Bén lién quan: Céc khodn chi phi, phi cia VPBank (néu c6), céc khodn tién phat,
tién bdi thuémg thiét hai, tién 12i chim tré trén no 14, tién & trén du ng gée dén han, ng gbe dén
han va céc khodn lién quan khéc.

b} Dbi voi khoan vay bj chuyén qua han, VPBank s& thyc hién thu theo thir ty sau: chi phi xur 1y tai
sin bao dam, cdc khodn phi, chi phi cia VPBank, céc khodn tidn phat, bdi thudmg thiét hai (néu
¢8), n¢ gbe qua han, tién 13i chim trd trén ng i, tién i trén du ng gbe bj qua han va céc khodn
lién quan khac.

PituS. Co Chu Lgi Thoi Hen Tra Ng Va Cp Lai Hgn Mirc Théu Chi

{. Truéc ngdy hét Thoi han duy td han mic thAu chi it nhét 13 10 (mudi) ngay, néu KH do géip kho khin
tam théri dn dén khéng c6 kha niing trd ng ding han, KH c6 thé giri véin ban d& nghj VPBank xem xét
co cau lai théd han tré ng.

2. VPBank trén co s& xem xét kha niing tai chinh ciia minh va két qua danh gié kha niing trd ng ca KH c6
quyn chdp nhin hoc khéng chip nhén dé nghi co ciu lgi thoi han trh ng cia KH. Néu KH duge
VPBank déng ¥ cho co chu lai thoi han tré ng, VPBank va KH s cting ky két vin ban thoa thuén dé ghi
nhdn v& 13i sudt co céu lgi thori han tréd ng va céc diéu kién, diéu khoan lién quan. Ngodi vigc p dung 13i
sut co cu thdi han tra ng, KH déng ¥ va cam két tuin thu ddy du cac didu kién theo yéu ciu cia
VPBank v thanh to4n moi khoan phat, chi phi lién quan téi viéc co cdu lai thdi han tré ng theo mirc
dugc VPBank théng béo.

3. Truéc ngdy hét Théi hen duy tri han mire théu chi it nhit 10 (mutri) ngdy, néu KH ¢6 nhu cau cap lai
Han mirc théu chi thi KH ¢6 the giri viin bin dé nghi VPBank xem xét. VPBank cb quyén chip nhé‘u?
hodc khéng chép nhén d& nghj xin cép lei Han mirc thiu chi cda KH. Neu duge chép thudn, KH phai
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thanh 104n toan b du ng thiu chi theo Vin kién tin dung truéc khi VPBank cép han mirc méi.

Pitu6. Xir Ly Trong Trudmg Hep Virgt Hgn Mirc Théu Chi

|, Sau khi VPBank ghi ng Tai kho#n thiu chi, néu du ng thyc té trén Tai khoan thiu chi cia KH vugt qua
Han mirc théu chi thi KH ¢6 nghfa vy thanh todn phéin vugt qua ndy cho VPBank trong véng 90 ngdy
tinh tir ngdy vugt han mizc théu chi. Lai sudt d6i véi du ng thdu chi trong trudmg hop nay s& duge didu
chinh theo &ing quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay.

2. Hét thei han néu tai Khoan 1 Diéu ndy, néu KH khong tré hodc trh khéng ddy du phén du ng thiu chi
bi vuot han mic, VPBank s& chém dint cho vay, thu hdi no vay truée han toan b du ng thdu chi.

3. VPBank va KH c6 thé théa thuin bd sung vé céc bién phap xir Iy khac ngoai cdc bién phap quy dinh tai
Khoan 1 néu trén trén co sé phi hop véi quy dinh cia phép luéit va quy dinh cia Diu kién giao dich
chung nay.

Pitu7. N¢Qu# Han Va Chuyén N¢ Qué Han
1. VPBank dugc quyén chuyén ng qua han d6i véi sé du ng gde ciia KH trong céc trudmg hop sau:

a) Hét Thoi han duy tri han mite thiu chi ma KH khéng tra holc trd khéng déy di du ng gdc va khong
dugc VPBank chép thudn co ciu lai thei han trd ng. Théi diém qué han dugc tinh nir ngdy ké tiép
cua ngay hét Théi han duy trl han mirc théu chi.

b) Dén thoi han tré ng gdc tién vay da dugc co cdu lai thai han tré ng theo quy dinh tai Diéu 4 Phén C
— Ban Pidu Kién Giao Dich Chung V& Vay Han Mttrc ThAu Chi ma KH vin khéng trd hodc (ra
khong diy du du ng gbc nhur d thda thufin. Thai diém qua han dugc tinh tir ngay ké tiép ciia ngdy
dén han tra ng gbc theo thoa thuin v& co cu lai thi han tré ng gitta KH va VPBank.

¢) KH phai trd ng trudc han trong céc trudmg hgp quy dinh tai Diéu kién giao dich chung ndy nhung
khéng tra hojc tra khong ddy du du ng gdc theo yéu chu cia VPBank, Thér diém qud han duge tinh
tir ngay ké tiép cua ngdy ma VPBank yéu cdu KH phai trd ng trude han.

d) Céc trudmg hep khéc theo quy dinh ciia Ditu Kién Giao Dich Chung nay.

Khodn ng gbc qué han s& phai chju 1ai sudt qua han nhw quy dinh tai Van kién tin dung ké tir thori diém
qua han cho dén khi KH thanh toén hét ng gbe qua han.

3. Viée VPBank chuyén ng qua han va dp dyng lai suft qué han theo quy djnh tai Diéu nay khéng anh
hudmg dén viéc VPBank thyc hién cdc quyt":n khéc theo quy djnh tai VZn kién tin dung, Pitu kién giao
dich chung nay. K& tir thoi diém qué han, VPBank c6 guyén ép dung céc bi¢n phép (héa thudn tai Vin
kién tin dung, (céc) Hop d8ng bao dam va/holic céc bién phap theo quy dinh cia phép luft dé xir Iy ng,
thu hdi tién vay.

4. VPBank s& thdng bao cho KH vé viéc chuyén ng qua han bing mét trong céc hinh thirc thdng béo nhu
quy dirh tai Picu kién giao dich chung ndy. Thong bo cuia VPBank s& bao gdm céc ndi dung vé du ng
gbc bj qua han, thoi diém chuyén ng qué han, 13i suit 4p dung ddi vai du ng gde b qua han, cdc théng
tin khéc lién quan (néu cd).

5. Truémg hop KH khéng tré dng han tién l4i theo théa thugn gitra Cac Bén trong Van kién tin dung, Didu
kign giao djch chung nay, khoan 1ai cham thanh todn s& bj VPBank chuyén ng qua han ddng thoi KH
c6 nghia vy thanh toan cho VPBank khoan tién 13i cham trd theo quy dinh tai Vin kién tin dyng.

6. K& tir thii diém qua han, VPBank c6 quyén ap dung c4c bién phép theo thda thudn tai Hgp Pdng, Diéu
Kién Giao Dich Chung ndy va/ho#ic cc bién phap theo quy dinh cla phap luét dé thu hdi ng.

b2

Ditu8.  Chém Dirt Cho Vay, Thu Hdi N¢ Truée Han Va Xir Ly Ny
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KH hoan 10an ddng ¥ riing, khi xay ra mdt trong cac trudmg hop sau diy, KH s& khéng durge VPBank
giai ngdn, s& bj VPBank cham dit cho vay va phai tra ng trude han cho VPBank:

a)

b)

d)

€)

g

h)

D

KH va hofic Bén cdm cb cung cép thdng tin, 14 liéu lién quan t&i vige vay von sai sy thit, khong
chinh x4c, khdng trung thirc holc trén trénh, thiéu thién chi khi d& nghj vay vén, trong qu4 trinh
vay vbn tai VPBank; khdng phéi hgp véi VPBank trong qud trinh VPBank kiém soét sau vay
va/holic khdng cung clp duge cho VPBank céc chimg tiy, tai liéu phyc vy cho hoat ddng kiém soat
sau vay ctia VPBank;

KH vi pham nghia vy tra ng gbe, |&, phi, chi ph{ v& bét ky nghia vy tai chinh ndo khic déi véi
VPBank (bao gdm nghia vy tra ng theo bit ky Ky tra ng l4i ndo) theo thoa thufin gifta VPBank va
KH tai Viin kién tin dung, Diéu Kién giao dich chung nay;

KH khéng riit vén trong thdi han (néu ¢6) durge quy dinh tai Viin kién tin dyng, Diéu kién giao djch
chung nay va‘hodc yéu ciu cia VPBank;,

KH khéng du didu kién duy trl han mirc thiu chi theo quy djnh tai Piéu Kién Giao Djch Chung va
c4c théa thuén khéc ¢6 lién quan.

KH sit dung vdn sai myc dich;

KH c¢6 hanh vi khng trung thyec, trdn tranh, thiéu thi¢n chi véi VPBank trong qué trinh vay von,
tra ng; khong phéi hgp voi VPBank trong qué trinh VPBank kiém soét sau vay va/hoic khong cung
cp duge cho VPBank cac chimg tir, tai liéu phuc vy cho hoat ddng kiém soét sau vay cia VPBank;

KH bj chét hogc bj Taa &n tuyén bd 1a 42 chét; bj Toéa n tuyén bd mét tich, bj mét ning lyc hanh
vi, bj kh¢ khan trong nhén thitc va 1am ch hanh vi; Iy hén, chia tai san chung trong théni ky hon
nhén; bd trén hoic thay ddi noi cu trt ma khéng théng béo cho VPBank;

Thu nhép, tai san cia KH giam sut; phén 16m tai sin caa KH bj ké bién, phong téa, cAm gitr hokc bj

tranh chdp; KH bj lién quan téi vy én hinh sy (bj khéi t5, bét, truy t6, xét xir, chdp hanh hinh phat

tb...); KH lién quan dén céc tranh chép, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhén dinh 14 ¢6 thé anh
huong dén kha néng tra ng ciia KH cho VPBank;

Céc 1ai san bao dam tién vay (néu c6) bj mat, hir héng, gidm st gid trj, bj quy hoach ho#c lién quan

dén cic tranh chép, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhin dinh 1a ¢6 kha ning &nh huéng dén viée

thu hdi von cia VPBank;

Trudmg hep khoan vay duge bao dAm bing tai san cua Bén thir ba ma xdy ra mét trong céc tnrdmg

hop sau:

(i) Bén thir ba Ia c4 nhén bj chét hofic bj Téa 4n tuyén b 12 da chét; bj Toa dn tuyén bd mét tich,
bj mét ning lyc hanh vi, bj khé khiin trong nhén thitc va lam chi hanh vi; ly hon, chia tai san
chung trong th&i ky hon nhin; bd trén holic thay ddi noi cu trd ma khéng thdng bio cho
VPBank;

(i) Bén thi1 ba 1 doanh nghidp hofic td chirc khic thyc hién viéc chuyén ddi, chie, tich, hop nhit,
s4p nhdp, gidi thé, pha san; thay ddi dja chi try sd, dja chi lién lac ma khéng thdng bdo cho
VPBank.

KH phat sinh dv ng khic quai han hoac du ng khéc bj thu hdi ng trude han tgi VPBank hotic tai cac

16 chire tin dung khac;

KH khéng tra hodc trd khong dAy ¢ phén du ng thdu chi bj vugt han mirc theo ding quy dinh cua

VPBank tai Diéu kién giao djch chung nay.

KH khéng cung cfip cho VPBank béo céo tinh hinh thu nhép trong thdsi gian vay vén theo yéu cau

ciia VPBank;
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P)

q)

2)

KH vi pham bt k¥ nghia vu nao d8i v&i VPBank theo Vin kién tin dung, Didu kién giao dich chung
ndy ho#ic xay ra cac trudng hop phai xir Iy tai san bao dam dé thu hdi ng theo quy dinh cia Didu
kign giao dich chung nay;

KH khéng cung cép hofic cung cdp khdng diy 4u, khong ding thdi han hodc c6 bét ky hanh vi gian
lin/khéng trung thyc ndo trong viéc cung cip cic chimg tir, tai liéu chimg minh hofic lién quan dén
viéc sir dung v8n vay theo y&u ciu cia VPBank; hoic KH khéng cung cip cho VPBank céc chimg
tir, tai liéu phyc vyt cho hoat déng kiém soat sau vay ciia VPBank; b4o céo tinh hinh thu nhép trong
théi gian vay vén theo yéu chu ciia VPBank;

KH khéng thyc hig¢n hodc thyc hign khdng ding cac yéu chu, chi dn coa VPBank lién quan dén
céic cbng viée nhim ky két, thye hién, duy tri Vin kién tin dyng, Hop ddng bio dam nhw: cong
chimg, chimg thyre, djnh gid, ding ky giao dich bao dim, tr vén xac thyc tai sén/gidy 1, kidm ke,
quan Iy ti sin bo dam;

KH khéng thye hién tai tuc hgp ddng bao hiém hoac déng phi duy tri Hgp ddng bao hiém theo yéu
cdu ctia VPBank hofic KH bj Céng ty bao hiém tir chéi bén bao hiém;

Phét sinh céc sy kién din dén myc dich vay vdn cua KH khong dugc thye hign hodc khong tiép tuc
dugc thye hién;

KH vi pham phép luft, chinh sdch cia Nha nudc;

KH khong bd sung, thay thé tai san bao dam theo yéu céu ciia VPBank;

Cé quyét dinh cia co quan Nha nudc c6 thAm quyén vé viéc VPBank phai thu hdi n¢ tnrde han;
ho3c phat sinh cdc sy kién thay ddi, ban hanh méi chinh sach, quy djnh phép luft hay cic quyét
djnh cua co quan Nha nudce ¢d thim quyén lién quan t&i vige cho vay, 13 sudt cho vay, cach tinh 1
hofic c4c sir kién bt kha khéng/truémg hop khin cdp nhir khing bd, chién tranh, bao déng, dinh
cdng, bdi cong, |an cdng, biéu tinh, thién tai ma VPBank dugc yéu clu thu hdi ng truée han hode
phai thu hdi ng truédc han bio dam thu hdi ng vay;

H3 kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhan do KH lam chii thyrc hién thay ddi l(rn bd may quan trj, d1eu
hanh, thay d8i co cdu s& hfru hojc diing phin {ém tai sin ctia minh dé gép vén, lién doanh, mua cb
phﬁn, thyc hién viéc chia, tich, hop nhat, sép nhfp, chuyén déi, tam ngimg kinh doanh, giai thé,
phé sén doanh nghiép,

Viéc cho vay, gidi ngén c6 thé din dén viéc vi pham céc quy dinh ciia phap lujt vishofic cé thé lién
quan tryc tiép hodc gian tiép dén hanh vi vi pham phdp luéit (bao gdm ca c4c quy dinh cia phép lujt
vé Phong, chéng rira tién, chéng tai trg khing bd);

Viéc cho vay, gidi ngdn lién quan dén bat ky t chic, cé nhén ndo co tén trong danh séch den, danh
séch canh béo, danh séch Phdng, chéng rira tién khéc do co quan nha nuéc c6 thim quyén ban hanh,
khuyén nghj dp dung va/hodc duge dp dung tai VPBank;

Céc trudmg hep theo quy dinh tai Diém o Khodn 2 Didu 10 Phin C — Ban Didu Kién Giao Djch
Chung V& Vay Han Mirc Théu Chi.

Céc trudmg hop khac ma VPBank xét thiy cén thiét d bdo dam thu hdi ng vay;

Khi x4y ra m{t trong cac trudmg hgp néu trén, VPBank cé quyén {(nhumg khong ¢d nghia vy} cin cr vao
tinh hinh thyc t va lya chon théi diém thich hgp d8 quyét dinh dimg giai ngén, chim dit cho vay va
thu hdi ng truée ban. Khi VPBank quyét dinh thu hdi ng tnrée han, céc khoan ng gdc, 13i va cic nghia
vy lién quan khac ciia KH thude pham vi VPBank thu héi ng trude han di da dén han hay chua dén han
déu trd thanh khoan ng dén han.

VPBank s& thong bao ¢cho KH vé viée chim dirt cho vay, thu héi no tnrée han béng mdt trong c4c hinh
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thirc théng bao nhu quy dinh tai Pitu ki€n giao dich chung nay. Thong béo cia VPBank s néu 13 thei
diém chim dut cho vay, thu hdi ng teude han, sé du ng gée bj thu hdi ng truée han; théi han hoan tra
s6 du ng gbc bj thu hdi ng trudc han, thoi diém chuyén ng qué han; 14i sudt &p dung ddi véi s6 du ng
géc bi thu hdi truéc han va cac théng tin khic lién quan téi nghia vy tra ng cia KH (néu ¢6). KH cam
két thye hién trd ng trudc han theo ding Thong béo cia VPBank.

4. Xuly ng vay: Trudmg hgp KH khéng thuc hién ding nghia vy trd ng (bao gdm ca nghia vy tr ng trude
han), ngodi viéc chuyén qud han va 4p dung ldi sut qua han theo quy dinh tgi Van ki¢n tin dyng,
VPBank dugc quyén p dung céc bi¢n phap dé thu hdi ng, bac gdm nhumg khéng gidi han:

a) Xt Iy 13i san bao dam theo théa thudn tai Van kién tin dung, Ditu kién giao djch chung nay;

b) Trich/t1 todn céc 13 khodn, cac khoan tién giri, tai san gir khic cia KH tai VPBank va st dyng
tién/1ai sdn c6 duge dé thu hdi ng;

¢) Yéu cu céc t& chic tin dyung khic trich/tdt todn céc tai khoan, chc khoan (ién giri, tai san giri khéc
ciia KH tai 14 chirc tin dung d6 (néu co) dé thanh todn nghia vy tra ng cua KH tai VPBank;

d) Bu trir v&i cAc nghia vyt tai chinh khéc cia VPBank déi véi KH (néu c6);
¢) Céc bi€n phép xir Iy ng khac phi hgp véi quy dinh cia phap lufit Viét Nam.

Trudmg hop sau khi 4p dung céc bién phap xir Iy ng nhung vin khdng di dé b déip todn by nghia vy
tré ng cia KH vé&i VPBank thi KH cé trdch nhigm ti€p tuc tra ddy 40 cac khoan ng gbe, 18i va cac nghla
vy tdi chinh chwa duge thanh todn cho VPBank.

5. Trudng hgp KH mudn chim dit Han murc thiu chi truée thei han, KH phai théng béo trude bing van
ban cho VPBank it nhét 07 (bdy) ngdy lam viéc va phai dugc VPBank ddng y, ddng thoi phai thanh
todn cho VPBank toan b sb tién gdc, 14 thAu chi va khoan tidn phi hogc tién phat trd ng trude han theo
quy dinh cia VPBank. Trong trrdng hgp nay, KH c¢6 thé chuyén tién vao Ti khodn thdu chi dé thanh
todn ng thiu chi (géc, |4, phi (néu c6)...) trudc khi tét todn hofic 4 nghj VPBank ding Khoan Tién giri
(bao gdm ca gdc, 18i) d& bil trir cho nghia vy tri ng théu chi cua KH theo Hop Péng va Didu Kién Giao
Dich Chung ndy. Trinh ty thii tyc thyc hién tét todn tnréc hgn theo quy djnh ciia VPBank timg théi ky.

6. Khéng phy thude vao viéc VPBank c6 hay khong thyuc hi¢n chim dit cho vay, thu héi ng trwdc han khi
xdy ra mét trong céc trudng hop néu tai Khoan 1 Diéu nay, VPBank ¢6 quyén (nhung khdng c6 nghla
vy) 4p dung céc bi¢n phép chn thiét d& quin Iy Han miic thAu chi ciia KH, bao gdm nhung khéng gii
han: tam khéa Han mic thiu chi ciia KH (trudng hop ndy KH sz khdng duge tidp tuc sir dung Han mirc
thau chi d4 cdp); yéu chu KH cung cdp bé sung céc tai liéu, chimg rir lién quan 48 VPBank xem xét,
thim djnh, quyét dinh viéc cé hay khéng cho phép KH dugc tiép tyc duy tri Han muc thdu chi;.... Thoi
diém 4p dung céc bién phép néu trén theo quyét djnh cia VPBank. KH cam két thyc hién theo ding
quy dinh néu trén va ddng ¥ véi cdc bién phdp ma VPBank d2 lya chon 4p dyng.

Pitu9. Quyén Va Nghia Vy Cia VPBank

I. Quyén cia VPBank:

a) Tir chdi gidi ngln tién vay néu KH khang dép ung ddy di cac didu kién, tha tyc theo yéu cdu cia
VPBank hoc VPBank khong cé di didu kién dé gidi ngén tai thdi diém KH yéu céy;

b) Bugc quyén thay ddi thoi han didu chinh 12i suft va bién d¢ diéu chinh 1ai suft trong cic truomg
hgp theo théa thuén tai Vin kién tin dyng, cac thoa thuén lién quan khic hofic cho phu hgp khi thi
trudmg c6 bién ddng bit thuomg hodic chinh sich tién t& va 1ai sult ciia Ngan hang Nha nudc cb sy
thay d3i anh hudmg dén 14 sudt Khoin vay.

c) Dugc quyén yéu céu KH sir dung moi tAi sdn, ngudn thu cta KH dé thanh toan céc khodn ng cho
VPBank ddy 4, ding han;
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d)

€)

g
h)

1)

k)

)

Duge quyén lién hé tryre tiép vé6i céc bén c6 nghia vy 1ai san d8i véi KH @4 nhéin cdc khodn tién, tai
sén mé bén d6 phai trd hoc phdi giao cho KH;

Bugc quyén tryre tidp kiém tra hojic yéu chu KH théng bdo, cung cip thdng tin vé viéc sit dung vén
vay, tinh hinh 1i sén, thu nhép cia KH, v& tai sin bio dim, viéc tudn thi v& phap luft bao gdm
phap ludt v& méi trudng va cac thdng tin khac lién quan dén khoan vay hoac dén tinh hinh thye hién
nghia vy tra ng cia KH;

Pugc yéu clu KH bd sung thém tai san ciia minh holic cia Bén thir ba vao thé chip, cAm cb, ky quy
cho VPBank trong céc trudng hgp VPBank nhan djnh riing (i) gid trj tai san bao ddm hién tai khéng
di & bao dam cho nghia vy trd ng cua KH; (ii) ti san bdo dam c6 phat sinh tranh chﬁp, khiéu nai,
khiéu kién va theo ddnh gia ciia VPBank 13 c6 anh huéng dén gié trj tai sdn bao ddm vivholc viée
xr 1y tai san khi thu hdi ng;

Dugc quyén xir 1y t4i san bo dam cia KH va/hoiic Bén thir ba (ndu c6) dé thu héi ng;

Cé todn quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba toan bd hojic mt phin khoan ng cia KH theo Van
kién tin dung, Pidu kién giao dijch chung nay ma khdng cln phai cé sy d8ng ¥ cia KH;

Cho myc dich tuan tha quy dinh phap luat; myc dich xiy dymg, hoan thién, phét trién céc san phim,
djch vy va thye hién cdc hoat ddng kinh doanh, hoat d9ng hop phap khac cia VPBank; va‘hoic
muc dich tao didu kién dé KH c6 thé tiép can va sit dung da dang cAc san phdm, djch vy do VPBark
hogc cdc bén lién quan, cdc ddi tAc khac cung clp, KH ddng y ring VPBank c6 thé sir dyng céc
théng tin ca nhén cua KH, thong tin tiz cde vin ban, tai lidu do KH cung cép va thdng tin cdc giao
dich ctia KH tai VPBank d cung cép cho: (i) cac co quan cé thAm quyén yéu clu cung cap théng
tin theo quy dinh cta phép ludt; (ii) cdc don vi ¢6 chirc néng cung clp dich vy théng tin tin dung,
d4nh gi4 tin nhiém, kiém todn; (iii) cic cong ty con, cng ty lién két, cdng ty thanh vién ctia VPBank;
(iv) cac ddi tac kinh doanh, dbi téc lidn quan c6 hgp tac vai VPBank dé phat trién, cung cap hojc
lién quan t&i viéc phét trién, cung cfip cée san phdm, dich vy ciia VPBank; (v) cdc dai ly, nha thiu
hay c4c nha cung cip hang héa, dich vy cé ky két hgp ddng, thda thuén véi VPBank lién quan t6i
céc hoat dong ciia VPBank vavhofic (vi) cic bén lién quan khic ma VPBank thiy 1a cAn thiét dé dap
img, béo vé quyén va 1¢i {ch hop phap cua KH.

Trudng hop KH c6 nhiéu ngudi, thi tit ca cac KH phai cing lién d6i thye hién nghia vy theo quy
dinh cOa Van kién tin dung, Piéu kién giao dich chung ndy. Khéng phy thujc vao bét ky quy dinh
hay théa thufin nao khac gifta cdc KH, VPBank c¢6 quyén yéu cAu bét cir ai trong sé cdc KH phai
thyc hién todn by nghia vu theo Van kién tin dyng, Diéu kién giao djch chung ndy.

Pugc quyén c6 thé tir chdi thyc hién cho vay, tir chdi gidi ngan cho KH ma khong phai chju bat ky
trach nhiém nao néu nghi ngd:

(i) Viéc cho vay, giai ngin c6 thé déin dén viéc vi pham céc quy djnh cua phap lult vahodc cé
thé lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén hanh vi vi pham phép luft (bao gdm ca cdc quy dinh
cita phap ludt vé Phong, chéng nra tién, chéng tai trg khing bb);

(ii) Viée cho vay, gidi ngén lién quan dén bat ky t3 chire, c4 nhéin ndo ¢6 tén trong danh séch den,
danh s4ch canh bao, danh séch Phong, chéng rira tién khac do co quan nha nudc c6 thim
quyén ban hanh, khuyén nghj 4p dung va/ho¥ic dugc ap dyng tai VPBank.

Teuémg hgp KH 14 cén b§, nhén vién cia VPBank, néu KH nghi viéc tai VPBank, VPBank dugc
quyén sit dung m6t phan hojic todn bd cdc khodn tién ma VPBank phai thanh todn cho KH khi KH
nghi viéc (tién luomg, tién thudmg, tién trg cdp...) d& thu hdi cac khoan ng, cde nghia vy tai chinh
cua KH d6i véi VPBank theo Van kién tin dung va Diéu Kién Giao Djch Chung nay.

Nghia vy cila VPBank:



a)
b)

Cip tin dyng cho KH sau khi KH dép img du cée diéu kién, thu tuc theo y2u cdu cila VPBank;

Gii chilp tai san bao dam (néu c6) sau khi KH da thyc hién xong toan bd nghia vy d8i vi VPBank
(bao gém cd nghia vy khéng dupc bdo dam béng 1di san).

3. VPBank c6 céc quyén va nghia vy khéc theo théa thugn tgi Vin kién tin dyung, Pilu kién giao djch
chung nay va theo quy dinh cia phdp lufit.

Pi¢u 10. Quyén Vi Nghla Vy Cia KH
1. Quyén cia KH:

a)
b)

Bugc nhin va sir dung vén vay tir VPBank theo diing thoa thufin;

Pugc yéu ciu VPBank gidi tda tai san bdo dam thudc s& hitu cha KH (néu c¢6) sau khi KH hoan
thanh tét ca c4c nghia vy véi VPBank.

2. Nghia vy cia KH:

a)

b)

g)

h)

Cung cdp dly ¢u, chinh xic va trung thyc céc thdng tin, hd so, tai lidu lidn quan dén viéc vay vdn
theo y2u cdu clia VPBank trong sudt qué tinh vay vén;

Sir dung von vay ding myc dich v cam két chju trach nhiém trude phap luft va VPBank vé myc
dich sir dung vén vay clia minh; thanh todn cho VPBank céc khoan phi, ng géc, 1&i va cac khoin
chi phi ph4t sinh khéc diy du, déng han theo thoa thudn tai Vin kién tin dung, Didu Kién Giao Dich
Chung nay

Trudmg hep thdi viée tai Co quan dang lam viée thi phai ding toan b tién trg cép thdi viéc va cac
khoan tién, tai san khic ma Co quan 46 tra cho KH dé thanh todn n¢ cho VPBank. VPBank dugc
quyén lién h¢ va tryc tiép nh4n s8 tidn, tai sin néu trén tir Co quan dang lam viéc cua KH dé thu
hdi ng.

Thong béo cho VPBank truéc khi KH nghi viée tai Co quan dang [am viée va truée khi KH nhin
bét ky khoan tién trg cdp thdi viéc hay khoén tién khéc tir Co quan dang 1am viée.

Trdmg hop myc dich vay von cia KH tai Vn kién tin dyng 14 88 thanh todn (médt phén hodc wan bd) tidn
rua hang hda, sir dung dich vy tai Nha cung cip, khi phét sinh céc tranh chép, khidu nai lién quan dén hang
héa, dich vy dwge cung clp, KH o6 nghia vy gidi quyét tranh chip, khiéu nai vii Nha cung cép, c4c tranh chip
va khiéu nai ndy khéng lién quan d&n VPBank. Néu vi Iy do ndo d6 ma VPBank bj anh huémg (v hin/ dnh,
uy tin, thi¢t hei,...) tr tranh chiip, khiéu ngi néu trén, KH c6 trdch nhiém bdi tmromg, thanh toén cho VPBank
cic thiét hai phét sinh.

Cung cép thong tin vi/ho#ic tao moi diéu kién dé VPBank tryc tiép kiém tra, gidm sat vé tinh hinh
sit dyng vén vay, tinh hinh tai sin, thu nhép cia KH, vé tai sin bdo dim va céc théng tin khac lién
quan dén khodn vay hofic dén tinh hinh thyre hién nghia vy trd n¢ cua KH;

Bb sung thém tai san vao thé chip, cAm cd, ky quy...dé bdo dam cho viéc thyc hién nghia vy trd ng
theo Van kién t{n dung, Didu kién giao djch chung ndy trong céc tnrémg hgp VPBank cd yéu cdu;

Thyc hi¢n dung céc quy dinh vé 13i sufit da dugce thoa thudn tai Van kién tin dung, Pitu kién giao
dich chung ndy va cdc vin ban lién quan. KH hoan toan chép thufn céc mirc 1i sust duge VPBank
diéu chinh pha hgp véi Van kién tin dyng, Pidu kién giao dich chung niy va/hodc cdc vén ban lién
quan;

Thyc hién ding cdc nghia vy theo Vian kién tin dyng, Didu kién giao dich chung nay va c4c vin ban
lién quan ky gifta céc Bén, néu vi pham ma gdy thiét hai thi bdi thuémg cho VPBank todn b thiét
hai phat sinh nh quy djnh taj Diéu 6 Phin A Didu kién giao dich chung ndy bao gdm nhung khéng
han ché béi cac thiét hai nhu: chi phi im kiém, thu gii xtr 1y tai san bao ddm; chi phi ludt su, dn
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k)

phi, 18 phi Téa 4n, phi thi hanh én; cdc khoan chi phi ma VPBank phai bdi thudng hay chju phat v&i
Bén thir ba do vi pham cuia KH tryc tiép holic gidn tiép giy nén v.v...;

KH cam két siz dung von vay thdng qua céc dich vu thanh toan trén tai khoan thanh toén phi hop
véi myc dich sir dung von theo théa thudn véi VPBank. KH c6 trach nhiém cung cip cho VPBank
chc thong tin, tai liéu, chimng tir cln thiét 48 VPBank thye hién gidi ngén va cam két chju trach
nhiém v& tinh chinh xéc, trung thyc cia c4c théng tin, 1Ai lidu va chimg tir cung chip cho VPBank;

Trong moi truémg hop s& sir dung toan b cic ngudn thu nhap cta minh va toan b tai san thudc sa
hiru va/holic quyén quén Iy, sir dung hop phép cia minh v tai san ciia hd gia dinh, t4i sdn chung
vo chdng va phén s& hitu cita minh trong tai san chung dé thanh to&n hét cac nghfa vu ng cia KH
v6i VPBank theo Van kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay va céc vén ban, thda thudn
khac. KH cam k&t s& ty nguyén thye hién cam két ndy bing moi hinh thirc, ban giao céc tai san ndi
trén coa minh cho VPBank va hd trg VPBank trong viéc nhan va xit I céc (ai san d6 dé trd ng cho
VPBank;

Tuén thit phép ludt, chinh sich cia Nha nude bao gdm cd viéc tuan thu day do quy dinh cia phap
ludit vé bio vé moi trudmg;

Khéng duge chuyén nhigng céc quyén va nghia vy ciia minh theo Van kién tin dyung, Piéu kién
giao dich chung ndy cho Bén thi ba, trr truémg hgp duge VPBank déng y bing vin ban;

KH dbng y ring VPBank c¢é quyén duge thyc hién cic bién phap cin thiét dé tim kiém, thu thip va
xéc minh cdc thdng tin, dit ligu vé KH, tai sin ciia’KH va cic thdng tin khéc lién quan t&i KH dé
phuc vu cho viéc ky két va thye hién Vian kién tin dyng. P& phyc vy cho viéc k¥ két va thye hién
Van kién tin dyng (bao gdm ca cong tac thu hdi ng/quan 1y khodn ng clia VPBank), bing viéc kv
két Vn kién tin dung, KH ty quyén cho VPBank dai dién, thay m3t KH lién hé, Iam viéc vé6i céc
ca quan, dom vj li€én quan, ky cac gidy to, 14i ligu cin thidt gui céc co quan, dom vj lién quan (néu
duge yéu chu) dé thyc hién x4c nhin, x4c minh, thu thip théng tin vé (i) tinh trang cu tr, viée 1am,
nhén khiu ciia KH va gia dinh KH; (ii) tinh trang hoat ddng, san xuft, kinh doanh; tinh trang thyc
hién c4c nghia vy véi Nha nudc (thué, bio hiém...); (iii) tinh trang, thdng tin v& tai san thudc s& hiru
cia KH; (iv) cac thong tin, dit ligu khéc ¢ lién quan téi viée ky két va thyc hién Vin kién tin dung.
KH ddng ¥ ring VPBank dugc ity quyén lai cho bén thir ba thyrc hién cac cong viée duge Uy quyén
néu trén.



0) KH déng y ring VPBank c6 thé tir chéi thyc hién cho vay, tir chédi giai ngén cho KH, chim dit cho

vay va thu hdi ng truéce han ma khong phai chju bét ky trach nhiém nao néu nghi ngd:

Viée cho vay, giai ngén ¢6 thé din dén viéc vi pham céc quy dinh cia phap luit vahodc c6 thé
lién quan tryc tiép hofic gidn tiép dén hanh vi vi pham phép luit (bao gdm ca céc quy djnh coa
phép ludt v& Phéng, chéng rira tidn, chéng tai trg khing bé);

Viéc cho vay, giai ngan lién quan dén bét ky td chirc, ca nhén nio c6 tén trong danh sich den,

danh séch cénh béo, danth sch Phdng, chéng nra tién khic do co quan nha nudc co thAm quyén
ban hanh, khuyén nghj ap dung vivhoiic dugc ép dyng tai VPBank.

p) KH ddng y cung cip cho VPBank tit ci cac thdng tin, tAi liéu theo yéu chu hgp !y cia VPBank

Q)

nhim tuin thi cac quy djnh vé Phéng chdng rira tidn, chéng tai trg khing bé, cdm vén, trimg phat.
KH déng ¥ ring VPBank c6 thé chia sé& bat ky thong tin lién quan dén KH va/hoic c4c bén lién
quan v&i bét ky co quan thyc thi phap lual, co quan quan Iy holic tda én trén co s& yéu clu cua cdc
<o quan ndy vd/‘hodic theo quy djnh cua phap luat;

Poi voi KH 1a Cén bd nhin vién lam vifc tai VPBank, Cong ty TNHH quén ly tai san Ngén hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng, Cong ty wi chinh TNHH m#t thanh vién Ngin hang Viét Nam
Thinh Vugng:

(i} Truémg hgp KH 12 Cén b§ nhén vién ca VPBank, Cong ty TNHH quén ly tai san Ngin hang
TMCP Vi¢t Nam Thinh Vuong, Cong ty tai chinh TNHH mét thanh vién Ngin hiang Viét Nam
Thinh Vugng (sau ddy goi chung 1a “Doanh nghi¢p™), KH ddng y ring khi KH nghi viéc tai
Doanh nghiép vi bét ky 1y do nao (do hét thdi han hgp ddng lao dong, bj sa thai, thoa thuin
cham dirt hop dong lao 86ng v&i Doanh nghiép, ...), tily thudc vao chinh sich cia VPBank
timg théi ky, VPBank c6 thé xem xét 4p dung m6t hosic mdt sb cach thire xtr 1y nhu sau:

Chém dirt cho vay, thu hdi ng tnrée han déi véi KH. Truémg hep ndy, KH c6 tréch nhiém
thanh toén todn b dur ng vay (géc, 14, phi, ...) v& hoan thanh céc thi tyc tat toan Khoan
vay chim nhé1 vao ngay lam viéc cubi ciing cua KH tai Doanh nghiép hodc mét thei diém
khéc theo théng bdo cia VPBank. Trudmg hgp KH khéng thanh todn ddy du du ng cho
VPBank theo théng béo, toan bd dir ng cila KH s& bj chuyén qué han va bj xir Iy theo quy
dinh, thoa thufn tai Hop Pdng.

Diéu chinh 12i suéit cho vay v& muc 1d suét cho vay twong img danh cho KH c4 nhén théng
thudmg vay khéng ¢4 t4i sin bdo ddm cia VPBank. Mirc 1&i sudt cho vay cy thé durge diéu
chinh s& dugc VPBank xéac dinh cin cu trén céc yéu t§ nhu thei han cho vay, mirc thu
nhép cia KH theo dénh gi4 cia VPBank, san phim vay ma KH tham gia nhung dim bao
téi da khdng qué 40%/nam. Mic |4 suit cho vay diéu chinh cy thé s& dugc VPBank thong
bao cho KH khi thyc hién viéc didu chinh. Viéc didu chinh 1ai suft duge thye hién tir ngay
tiép theo ngdy lam viéc cubi cing cua KH tai Doanh nghiép.

Diéu chinh c4c khoan phl lién quan phi hop véi chinh séch ciia VPBank timg thoi ky.

Yéu cdu KH cung céip bd sung céc hd so, i ligu holic bd sung cdc didu kién cin thiét dé
VPBank xem xét va quyét dinh viéc cho phép KH tiép tyc duy tri Khoan vay tai VPBank.

(ii) Khéng phy thudc vao quy djnh néu trén, truomg hep KH nghi vige tai Doanh nghigp va mudn
tiép e duy tri Han muc thiu chi theo Hop Déng, trong thdi gian VPBank xem xét, phé duyét
Vin kién tin dung, KH d8ng ¥ ring, Han mic thdu chi ciia KH s& dugc tam khéa, KH khong
thé thuc hién duge viée ghi ng Tai khoan théu chi. Théi gian tam khéa do VPBank quyét dinh.
Truémg hgp VPBank chép thuin cho KH tiép tyc duy tri Han mirc thu chi, KH c6 nghia vy
thyc hién céc thit tuc lién quan, ky két cc gidy 1, tai lidu cin thiét theo yéu cdu cua VPBank.
Han mtec thau chi cia KH s& duge mé khéa va KH c6 thé tiép tyc sir dung Han mire thau chi
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theo quy dinh tai Hop Ddng sau khi dugc VPBank phé duyét va KH hodn tht céc thu e lién
quan. Truémg hgp VPBank khéng phé duyét hoic VPBank phé duyét nhung KH khong hoan
tht cac th tyc 1ién quan theo yéu cu ciia VPBank, Han mirc thiu chi ciia KH cé thé bj VPBank
chim dirt trude han. Viée xir Iy Khoan vay cia KH trong truémg hgp chim dint trnrée han duge
thyre hién phi hgp véi théa thuén cia Céc Bén tai Hop Pdng.

(iii) Trwong hop KH khéng bj VPBank chém dirt cho vay, thu hdi ng truée han va néu KH tiép tyc
duy tri Khoan vay sau khi d3 nghi viéc tai VPBank, KH dugc coi la dbng y voi tht ca céc chinh
sach diéu chinh ciia VPBank.

(iv) Ngoai tnr céc diéu khoan, didu kién khéc tai Didu kién giao djch chung ny, & bio dim kha
naing thanh todn cic khoan ng dén han, KH ddng y ring VPBank duge quyén tam khoa, chi
ddng trich tai khoan nhin lvong coa KH tai VPBank va/hoic lién hé véi Doanh nghiép (Pon
vj tra [vong cho KH) dé yéu chu Doanh nghiép chuyén cac khoan tién lrong, tién thudng, tién
trg cp, ... cia KH cho VPBank dé VPBank thu hoi cdc khoan ng, céc nghia vy tai chinh clia
KH d8i v6i VPBank theo Hop Dbng.

r) Luu gilr cic thong tin, tai liéu, chimg tir trong qu4 trinh vay vén, sit dung vén vay tai VPBank lam
co s& dé thyce hién di chiy, tra soat trong trdng hgp cin thiét hoac theo yéu cdu cia VPBank,
quy dinh cia phdp luit.

3. KH cé c4c quyén va nghia vy khac theo thda thuin tai Van kién tin dung, Hop d3ng béo d&m tién vay,
céc van ban khic ky két véi VPBank v theo quy dinh ciia phip lust.
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PHAN D - BAN PIRU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CAP HAN MUC TiN
DUNG THE, PHAT HANH VA SU DUNG THE TIN DUNG
(Thugc Diéu kién giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khdch hang cé nhén tai VPBank)

Pieu 1. Giii thich tir g
I. “KH/Chu thé™:
— Lachu thé cé thdng tin chi tiét nhu nédu tai Vin kién tin dyung.
- Déng thasi 1a Bén cdm cd trong trudng hop han mic tin dung thé bao dam 100% bing tién giri tiét
kiém/tién giri c6 ky han ca chinh KH tai VPBank.
2. “DPVCNT™: Latd chirc, c4 nhin chp nhin thanh todn hing héa, djch vy biing Thé theo hgp ddng thanh
toan thé ky két véi T4 chirc thanh toan the.

3. “ATM™: La thiét bj ma Chu thé ¢é thé sir dung dé thyc hién c4c giao dich nhu: gir, nap, rit tién mat,
chuyén khodn, thanh toén héa don hang héa, dich vy, vén tin tai khoan, ddi PIN, tra ciru thdng tin thé
hofc cdc giao djch khéc.

4. “POS™: La thiét bj doc the, thiét bj ddu cudi dugc cai 43t va sir dung tai cdc PVCNT ma Chu the ¢o
thé sit dung thé dé thanh toan tién hang héa, dich vy. POS c6 thé duge lip dat tai chi nhénh, phong giao
dich ciia Td chirc thanh todn thé d& cung (mg tién mgt cho chii thé theo thoa thufin gita T4 chuc thanh
todn thé va T chirc phét hanh the.

5. “mPOS”: La thiét bj doc the, thiét bj ddu cudi dugc cai dat va sir dung tai cdc DVCNT ma cha thé cé
thé sir dyng thé dé thanh toan tién hang héa, djch wy.

6. “PIN": La ma s mt duge Cha thé sir dung cho céc giao dich thé c6 yéu cdu sir dung ma PIN.

7. “Trj gié thanh todn tbi thifu™: LA sd tién i thidu ma Chu thé phii thanh to4n cho NH sau mdi Ky
sao ké cia Thé dugc phét hanh. Trj gi thanh toén 10i thiéu cia mdi logi Thé thyc hién theo quy djnh
cia NH amg thoi ky.

8 “Ngly aén byn thanh todn™: La ngdy cudi cing cia ky thanh toan, Chil thé phai thanh toén cho NH
céc khoan du ng gdc cong 14i va phi phét sinh trong 'Kjr sao k&, {t nhit sé tién thanh todn bang Trj gia
thanh todn 1i thidu trén Sao k&. Trudmg hop Ngay dén han thanh todn tring vao ngdy nghi/l€ theo quy
djnh cua phap luat va/holic cia NH thi Ngay dén han thanh toan dirgc xéc dinh [a ngdy lam viéc lién ké
tiép theo.

9. “Ky sao ké”: La khoang thoi gian giita hai Ngay sao ké lién tiép.

10. “Ngdy sao k&”: La ngay NH lép sao ké.

11. “Sao ké”: La bang chi tiét céc giao djch cia Chu thé phat sinh trong mét thai gian cd dinh do NH quy
dinh. Sao k& bao gdm céc khodn chi tiéy, thanh todn hang héa, dich vy, img/rat tidn mit, 14i va phi duge
NH gtri cho Chu thé dinh ki sau Ngay sao k€. Voi mbi loai Thé tin dung, NH s& giri cho KH céc Sao
ké khéc nhau tuong tmg v6i logi Thé tin dyng dugc phit hinh theo quy dinh cia NH.

12. “CVV/CVC”: La ma sé bao mét dugc in trén The.
13, “NAPAS”: Li Céng ty C4 phin Thanh todn Quéc gia Vi§t Nam.

14. “MOTO": La phuong thirc thanh todn thé do T4 chic thé qubc 1& quy dinh theo d6 Chi thé s& thye
hién thanh todn thé théng qua viéc goi dién thoai hojic gir email t&1 DVCNT.

15. “Priority Pass”; La thé thanh vién do T4 chirc Priority Pass phét hanh/Dich vy phéng cho cao cap tai
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Sén bay.

16. “Vietnam Airlines”; La Tong Cong ty hang khéng Viét Nam.

17. “Han mirc tin dyng/Han mirc tin dyng Thé”: La han muc tin dyng thé dugc VPBank cdp cho KH.
Han mitc tin dung Thé dugc ghi nhén trong Vin kién tin dung dirge giao két gita VPBank va KH. Béi
véi KH 44 giao két véi VPBank theo nhiéu Vian kién tin dung, Han mirc tin dung Thé duge VPBank
cﬁp cho KH duge x4c djnh 1a témg han mire tin dyung theo tht ¢4 cac Vin kién tin dung nay.

18. “Vin ki¢n tin dyng”:

Khi Khéch hang st dung Dich vy tin dung néu tai Phin D — Ban Biéu Kién Giao Djch Chung Vé Cép
Han Mt Tin Dyng Thé, Phat Hanh Va S& Dyng Thé Tin Dyung, Van kién tin dung c6 thé 1a:

— Hop dong phét hanh va sir dyng Thé: La Hop ddng phat hanh va sir dung Thé tin dung d8 duge
xAc l4p giita VPBank va Chi thé ma cin cif trén d6 Chu thé da dugc VPBank phat hanh The dé sur
dung.

— Céc vin bén, tai lidu vé ting, gidm Han mirc tin dung Thé dudi bt ky hinh thirc ndo [(ban gidy/dit
ligu dién i, ...) ma Khdch hang dd ky va/hodc xac nhén dé dé nghj thay d8i Han misc tin dung thé]
di duge chip thudn bdi VPBank.

19. “Thé tin dyng/Thé”; La Thé tin dung dugc VPBank phét hanh cho KH dé sir dung Han muc tin dung
Thé duge chp. Thé tin dung durge hiéu bao gdm Theé tin dung vét Iy va The tin dung phi vat Iy.

20. “Thé tin dyng vit Iy/Thé vit Iy™: La Thé tin dung ¢6 hinh thire hién hitu vét cht, thong thuong dugc
lam béng chét liéu nhya, c6 gén dai tir ho#c chip dién tir d& luu gitr dix lidu The.

21. “Thé tin dung phi vit }/Thé phi vit Iy”: La Thé tin dung khéng hién hitu bing hinh thirc vat chit,
ton tai dudi dang dién tir va chira cic thong tin trén Thé theo quy dinh cha phap luit, duge VPBank phat
hanh cho Chu thé d& giao dich trén méi trudmg internel, chwong trinh img dung trén thiét bj di dong.
Thé phi vat Iy khong bao gbm cic trudng hop Thé vit Iy ¢6 dang ky chirc ning dé giao dich trén méi
trrmg internet, chuong trinh tmg dyng trén thiét bj di dong.

Cic thujt ngft viét hoa khac khong duge gidi thich trong Phin D ndy s& dirge hidu va giai thich theo céc

ndi dung trong Phén A - Céc diéu khoan va didu kién chung cua Diéu kién giao djch chung nay; Vian kién

tin dung, Hgp ddng bao dam.

Didu2. Quyén va nghia vy cia Cha thé
1. Quyén ciia Cha thé:

a) Pugc dé nghi NH phat hanh nhidu loai Thé tin dung dé st dung Han mirc tin dung 43 dugc cip
theo quy dinh cia NH va tai Vin kién tin dyng.

b) Bugc sit dung Thé dé thyre hién cac giao dich hgp phap phi hop v6i pham vi sit dung Thé¢ nhur quy
dinh tai Diéu 5 Phin D — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& C4p Han Mirc Tin Dyng Thé, Phat
Hanh Va St Dung Thé Tin Dyng. Chu thé duge sir dung Thé trong pham vi Han murc tin dyng The
va Théi hgn Han mic tin dung Thé (théi han cip tin dyng) duge clp phyc vy cho myc dich tiéu
ding cia Cha thé. Chi thé ¢6 thé giao djch trong Han muire tin dung Thé dén ngay cudi cung cia
Théi han Han mike tin dung The duge cap.

¢) Chu thé chinh Thé Tin dung Vietnam Airlines — VPBank Platinum MasterCard dugc cOng vao tai
khodn cla Chu thé chinh tai Chuong trinh Béng Sen Vang (“Chuong trinh GLP™) cho céc giao
dich nhiim thanh todn hang héa, dich vy tai cic PVCNT bing Thé chinh va Thé phy (néu c) va
duoc hudng cdc wu ddi cia Chuong trinh GLP theo quy dinh ciia Viemam Airlines trong timng thoi
ky. Chu thé ddng ¥ ring, viéc cong diém va/hokc ap dung céc chinh sdch wu 431 d6i vai Cha the

487_7(;,



theo quy dinh tai Piém nay s& dugc thyc hién theo chinh sich cua Vietnam Airlines timg thdi ky.
Vietnam Airlines c6 quyén quyét dinh cudi cing d6i v&i viéc lya chon cée giao dich dugc cdng
diém v/hoiic ap dyng chinh séch vu dai. Trudng hgp Chi thé chura c6 sb The Bong sen vang, bing
viéc ky Van kién tin dung va lya chon vao myc “ang y” trén Van kién tin dung, Chi thé chinh
ddng y cho NH va Vietnam Airlines tao i khoan Bong sen vang dé hoan tét thu tuc phét hanh Thé
Tin dung Vietnam Airlines — VPBank Mastercard.

d) Puge quyén yéu céu tra soat, khiéu nai cdc giao djch The theo quy dinh cia Pidu kién giso dich
chung nay va cac quy dinh cia phép ludt.

) Duge nhin lai sb tién trén The chua sir dung hét theo quy dinh tai Diéu 15 Phin D - Ban Didu Kién
Giao Dich Chung V& Cép Han Mirc Tin Dung The, Phat Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung.

f) D& nghj NH phét hanh lai The, tam khoa/chém dirt siz dyng Thé, gia han Thé, thay d6i Han mirc
str dung The, thay ddi han mir chi tiéu ngdy, hity bo tinh niing thanh to4n tryc tuyén theo quy dinh
cua NH.

g) Yéu cau NH déng/mé& khéa/tam khéa sir dung Thé phi hop véi quy dinh cia NH

h) Yéu cdu NH ty d6ng ghi ng 1ai khoan thanh toén ciia Chi thé mé tai NH theo ding ky cua Chu thé
dé thanh toéin s8 du ng Sao ké va cac khoén phi theo quy djnh cua NH.

i) Hang thdng, Chu thé cé quyén nhin Sao ké ti khoan Thé theo quy dinh cia NH.

1) Dugc tham gia cdc chuong trinh wu d&i danh cho Chu thé cia NH va/hodc céc d6i téc cia NH néu
ddp img c4c diéu kién theo quy djnh cia NH vavhoiic ddi tic cua NH timg théi ky.

k) Dugc yéu ciu NH cung cép thdng tin vé lich sir giao djch Thé va han mc kha dyng cia Thé va
cdc thong tin khdc lién quan dén viée sir dung Thé theo quy djnh tai Pidu 15 Phin D — Ban Didu
Kién Giao Dijch Chung Ve Cﬂp Han Mire Tin Dung Theé, Phat Hanh Va S Dyng The Tin Dyng.

1) Sir dung Thé trong han mirc bao gﬁm Han mirc tin dyng, Han mie st dung Thé, han mirc thanh
toan, han muac chuyén khodn, han mirc rit tién mét, cAc han mirc khic lién quan trong vigc sir dyng
Thé theo quy dinh tgi Diéu 5 Phiin D — Ban Diéu Kién Giao Djch Chung V& Cdp Han Mirc Tin
Dung Thé, Phat Hanh VA S Dyung Thé Tin Dyng.

m) Céc quyén khic theo quy dinh tai Didu kién giao djch chung ndy, quy dinh ciia NH va quy djnh
clia phdp lujt.

n) Trudng hop Chi thé duge NH phét hanh Thé phi vt Iy 88 sit dyng, viéc thyc hién céc quyén cua
Chii thé phai phit hgp véi quy dinh tai Pidu 4 Phin D - Bén Diéu Kién Giao Djch Chung V& Cép
Han Mitc Tin Dyng Thé, Phat Hanh VA Sir Dyng Thé Tin Dyng.

Nghia vy va cam két céa Chi thé:

a) Cung cip ddy du va chinh x4c, ddng thdi cdp nhét va thdng béo cho NH nhitng thay d6i vé thdng
tin da dang ky khi yéu cdu sir dung Thé ho¥c trong qua trinh sit dyng Thé. Trudémg hgp khong théng
bdo, néu c6 phat sinh rui ro, tdn thét thi Chu thé phai hoan toan chju mei trich nhim v& nhimg sai
s6t hay hanh vi lgi dyung, Iim ddo khi sit dyng dich vu do 13i cila minh hojic do khdng cung cép
ding, ddy du, chinh xac, kip thei sy thay déi thong tin; cam két chju mei rii ro bao gbm ca thiét
hai v& tai chinh, chi phi phat sinh do thdng tin cung cAp sai hojc khdng théng nhat.

b) Chju trich nhiém bao ddm an toan va bdo mét thdng tin Thé, d4c bi¢t 1a PIN trong sudt qua trinh
sir dung Thé phi hgp v6i quy dinh tai Didu kién giao dich chung ndy va quy djnh cua phap lut.
Khéng dugc chuyén nhugng Thé cho ngudi khéc.

¢) Nhin Thé/PIN bing céch tryc tiép dén NH, dé nghi NH giri The/PIN bing dudmg buu dign/chuyén
phét nhanh hoic c4c phuong thire khac duge NH trién khai timg théi ky.
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d)

)

h)

)

k)

D

Trudmg hep ding ky nhdn Thé/PIN qua duéng buru dién/chuyén phat nhanh, Chu thé ddng ¥ va xac
nhin ring NH dugc coi 14 42 hoan thinh viée giao nhén Thé/PIN khi Thé/PIN 48 duge giao téi dja
chi ma Cha thé da diing ky v&i NH. Cha thé cam két (i) chju moi rii ro phét sinh do viéc Thé/PIN
bi thét lac, bj lgi dyn g va/hodie cdc nii ro do viée Chu thé khong tryc liép k¥ nhéan hodc ngudi khac
gid mgo Chu thé ky nhén Thé/PIN theo phirong thirc ndy; (ii) thanh todn mei chi phi lién quan khi
d& nghj NH giri Thé/PIN bing duémg biru dién/chuyén phat nhanh.

Str dyng Thé trong Han mirc tin dung The, Han mirc sir dyng Thé va Théi han Han mac tin dung
Thé duge NH cap. Trudomg hop Chi thé sir dung vurgt qua han mirc ho§ic NH chimg minh dugce giao
djch d6 phat sinh tir Thé ctia Chu thé, Chi thé phai c6 trach nhi¢m thanh toén cic giao djch phat
sinh, ngodi ra phai tra phi va c4c khoan [ién quan khéc (néu c6) theo quy dinh ciia NH khi sit dung
Thé qué han mitc duge cp.

Chiju tréch nhiém thanh todn dbi v&i tht ca cic giao dich Thé phét sinh (bao gdm ca giao djch ¢6
hodc khong cb chir ky, m& PIN hodc cé chir ky khéac véi chit ky ciia Chu thé tai mit sau Thé) phu
hop véi quy dinh vé& Pham vi st dyng va nghia vu thanh toén ciia Chii thé quy dinh tai Diéu 5 Phén
D - Ban Pidu Kién Giao Dich Chung V& Cép Han Mirc Tin Dung The, Phat Hanh Va S Dyung
Thé Tin Dung.

Khéng dugc phép sir dung Thé dé thyc hién cac giao dich cho céc myc dich rira tién, ti trg khing
bd, lira ddo, gian ldn vé& céc hanh vi vi pham phap luft khéc. Chju trach nhiém trudc NH va phap
lugt v& cic hanh vi rira tién, tai trg khing bd, gian lan, gid mao Thé clia Chi thé, céc hanh vi vi
pham phép lujt khc ciia Chii thé va cde giao dich Thé lién quan dén rira tién, ti try khing bd,
gian 1an, gid mao va cac hanh vi vi pham phap luit khac.

Nhén thirc ddy di va cam két chiju riii ro trong truomg hgp céc giao dich thanh ton cta Chi thé by
céc td chic nude ngoai hoc bit ky quéc gia nio tich thu, niém phong hojic tam dimg thyc hién
giao dich (do lién quan dén cac yéu t6 chm vén, tdi pham, khing b6, tai trg khing bé, rira tién, déi
tuong bj 4p dyng lénh 102 an, co quan tai nudc ngodi hofic cac ly do khac).

Thanh todn déy di va ding han cho NH s dir ng Sao ké theo Sao ké NH l4p va giri cho Ch thé.
Trudmg hgp Chu thé khéng nhan dugc Sao ké do NH giri, Chi thé van ¢6 trich nhiém thanh toan
diy du, ding han cho NH céc khoan phai tra trong ky.

Hang thang, trong khoang thdi gian tir Ngdy sao ké dén Ngay dén han thanh toan, NH s2 ty déng
trich ng tdi khoan thanh toan duge Cha thé chi dinh dé thanh toén sd du trén Sao ké dya trén ty 1é
thanh toan ma Chii thé cé ding ky véi NH. Chu thé phai bao dam tai khoan nay ludn du sb du cin
thiét ¢ NH ghi n¢ trong khoang thoi gian néi trén. Néu khong, Chu thé c6 trach nhiém lién hé véi
NH dé thanh to4n phin cdn lai va phai chju cic khoan phi, 13i suit phét sinh néu co.

Théng béo kip thdi véi NH khi phat hién sai s6t, nhim 13n trén tai khodn Thé cta minh hofic tai
khoan Theé ciia minh bj l¢i dyng.

Chju tréch nhiém giai quyét cic tranh chip v6i PVCNT/Ngin hing thanh todn (NHTT)/TS chirc
Thé vé céc van dé lién quan dén giao dich Thé ma khéng tri hoan viéc thanh todn Sao k& vio Ngay
dén han thanh toan.

Hodn trd ngay 1ap tirc va vd diéu kién cho NH déi véi cac khoan méa Chi the rit thira, rat/thanh
toan qui Han mic tin dung Thé, giao dich ghi C6 nhim vio TAi khoan cia Chil thé va cic giao
dich nhim 14n kh4c m4 Chu thé khéng chimg minh duge quyén sé hiru hop phép. Déng v dé NH
ty dong ghi Ng cac khoan tién nay trén tai khoan (tai khoén thanh todn, tai khoén Thé, tai khoan
tién giri tiét kiém, tai khoan tién giri cé ki han v cac tai khoin khac) va khiu trir cdc tai san gi
khéc ciia Chi thé tai NH,

m) Ky chit ky mdu bang but bi vao 3 chir ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thyc hién giao
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n)

p)

Q)

r)

s)

0

dich tai DPVCNT, Chu the phai ky hoa don/ching tU thanh toén giéng chir ky miu nay tnr nhimg
giao djch khdng yéu céu chir ky cia Chi thé.

Khong dugc sir dung The d2 thong bdo mét, thét lac, Chu thé phai gtni trd lai cho NH Thé vit ly bj
mét, thit lac khi tim lai dugec.

Thanh toén déy di, diing han cho NH cdc khodn ng gdc, 18i va phi,... phat sinh t¥ viéc sir dung
The.

Chu thé ¢4 trdch nhiém st dyng v8n thdng qua viée phat hanh The ding muc dich theo Diéu kién
giao djch chung ndy va cam két chju trach nhi2m truéc phép lut vA NH v& myc dich sir dung vén
ctia minh.

Trudmg hgp chii thé mua cic sin phém bao hiém do NH bén véi tu cach 13 dai ly bao hiém, Chu
thé 8dng ¥ dé NH trich ng tai khoan Thé tin dung 4 thanh todn cac khoan phi bao hiém ma Chi
thé phdi thanh todn cho Céng ty bao hiém, khodn tién ndy s& duge tinh vao du ng cia Ky sao ké
trong Umg.

Trudmg hep Chi thé sit dung Thé do NH phat hinh 4é thanh to4n cho djch vy Priority Pass, Chu
thé ddng y dé NH trich ng tai khodn Thé tin dung dé thanh toén céc khoan phi sir dung dich vy
Priority Pass theo yéu clu cila Priority Pass, khoan tién ndy s& dugc tinh vao du ng ciia Ky sao ké
luong img.

Bing viéc ky, x4c nhin Vén kién tin dung, Cht thé ddng ¥ riing, vide Chu the yéu cdu ding ky,
tham gia bat ky Dich vy, Chwong trinh ndo ma NH trién khai théng qua phwrong thire Chu thé dang
ky, tham gia bing cach goi lén tdng dai 24/7, qua Dich vy Ngan hang dién tir hosic bit ky phuong
thirc ndo khéc do NH trién khai, Cha the c6 trach nhiém tuin thi ding céc quy djnh cia NH v&
Dich vy Ngan hang dién tir (Djch vy Ngén hang dién tir dugc NH cung cép qua dién thoai,
internet,.. .} tai Didu kién giao dich chung v& cung cip vé s dung dich vu phi tin dung 4p dung déi
v khéch hang ca nhén tai VPBank ciia NH va/hodc céc quy dinh khic ¢6 1ién quan cia NH danh
cho Dijch vy, Chuong trinh ma Chu thé tham gia.

Thye hién kich hoat Thé theo dung phuong thirc duge NH trién khai tai thiri diém kich hoat thé.
Tuén thi céc diu khoan va didu kién tai Didu kién giao dich chung ndy va cic quy dinh cua NH,
cac 10 chirc/hiép h6i Thé va cia phép lut lién quan dén vidc sir dung Han mirc tin dung The, phat
hanh va sir dung The.

Cung cdp cho NH tét ca cac thong lin, tai liéu theo yéu chu hgp 1y cia NH nhim tudn thi cic quy
dijnh v& Phang chéng rira tidn, chéng tai trg khiing bd, cim vin, trung phat.

Cam két cda KH déi véi quy dinh v& phong chong tham nhiing Théng béo va phdi hop voi NH ¢
xir ly khi xdy ra cac truémg hgp mét The/l) thdng tin The hoic c6 yéu ciu tra soat, khi€u nai theo
théa thudn tai Hop Bdng.

Chi thé chinh cé quyén dua ra céc yéu cdu c6 lién quan dén viée sit dyung Thé cia Chu thé phy va
chju trich nhiém vé& c4c giao dich thyrc hién biing Thé cita Thé chinh va (c4c) thé phy. Truong hop
Cha thé chinh bj chét, mét tich, hodic mét nang lye hanh vi dén sy thi viéc thanh todn cho NH va
viéc thira huéng sé du trén tdi khoan Thé ciia Chu the chinh dugce thye hign theo quy dinh tai Ditu
kién giao djch chung ndy, quy dinh cia NH va ctia Phap lujt.

Khéng duge thye hién cdc hanh vi bj céim theo quy dinh cia phap ludl.
Céc nghia vy khiic theo quy dinh tai Diéu ki¢n giao dich chung ndy, ciia NH va cia phép ludt, cua
T4 chire Thé trong nudc/quéc t& ma NH 14 thinh vién tgi timg thei didm.

Truémg hgp Chi thé duge NH phat hanh Thé‘ phi vét ly dé sir dung‘, viéc thare hign cac nghia V\:
cua Chu thé phai phi hgp vdi quy dinh tai Didu 4 Phén D - Ban Diéu Kién Giao Djch Chung Vé
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Cép Han Mirc Tin Dyng Theé, Phat Hanh Va St Dung Thé Tin Dung.

3. Cha thé ddng y ring NH c6 quyén duge thyc hién cc bi¢n phap cAn thiét dé tim kiém, thu thip va xéc
minh céc thdng tin, dif liéu vé Chi thé, tdi san cia Chu thé va céc thdng tin khac lién quan t&i Cha thé
& phuc vy cho viéc ky két va thyc hién Vin kién tin dyng. D& phyc vy cho viée ky két va thye hién
Vin kién tin dung (bao gdm cé céng tac thu hdi ng/quan 1y khodn ng cia NH), bing viéc ky két Vin
kién tin dung, Chu thé uy quyén cho NH dai dién, thay mit Chi thé lién hé, ldm viéc véi céc co quan,
dom vi lién quan, ky céic gify to, tai liéu cin thiét giri cic co quan, don vj lién quan (néu duge yéu ciu)
dé thyc hién x4c nhn, xéc minh, thu thdp thdng tin v& (i) tinh trang cur tri, viéc 1am, nhin khéu cia
Chi thé va gia dinh Chu theé; (ii) tinh trang hoat d§ng, sén xudt, kinh doanh; tinh trang thyc hién cac
nghfa vy véi Nha nuéc (thué, bao hiém,...); (iii) tinh trang, thong tin vé tai san thude s& hitu cita Chu
thé; (iv) cic thdng tin, di¥ liéu khic cb lién quan 14i viée ky két va thuc hién Vin kién tin dyung. Cha
thé ddng ¥ ring NH dugc ly quyén lai cho bén thir ba thyc hién cée cdng viée duge uy quyén néu trén.

Didu3. Quyén va nghia vy ciia Ngin hing
1. Quyén cia Ngin hang:

a) Duogc mién trich trong trudmg hop: hé théng xit 1y, hé théng truyén tin bj 18i hodc vi bt cir 1y do
gi ngodi kha niing kiém sodt cua NH gy nén khién cho Thé hogc ma PIN cia KH khéng thye hién
duoc giao dich, bj tdn thit hosc bat k¥ sy lgi dyng nao; holic céc trudmg hgp NH khéng giri hodc
da giri nhung KH khéng nhin duge céc tin nhin, thdng béo lién quan t6i bién ddng sb dur tai khoan
Thé holic thdng bao vé céc ndi dung khac lién quan dén tai khodn Thé ciia KH do 15i he théng, 15i
dudmg truyén, céc 181 k§ thust, sy ¢b cia nha cung cp dich vivetia NH hoZic vi bt ky 1y do khach
quan nao khéc; céc trudmg hop khéc do 13i ciia KH gdy ra.

b) Dugc mién trach d8i v6i: (i) moi thét lac, mat ciip, sir dung ding hofic sai myc dich ciia Thé hodc
viée tiét 16 ma PIN, théng tin Thé cia Chu thé; (ii) Mei gian 14n va hojic gia mao gdy ra cho NH
hodc bét ky Pon vj chip nhin Thé nao; (iii) Bat ky phuong hai ndo t&i uy tin, hinh anh va danh
tiéng ciia Chii the ¢4 lién quan dén viéc NH thu héi hodc yéu ciu Chi thé trd lai hodc tam
ngimg/ngimg sit dyng Thé.

c) Khang chju trich nhiém vé& vidc giao hang, chét lugng hing héa, dich vy duge thaoh toan bing
Thé. NH khéng tham gia gidi quyét cac tranh chip gitta Chi thé va Pon vj chip nhin thé va duge
quyén ghi n¢ vio tai khoan Thé gia tri hang hoa, dich vy cho dil hang héa, dich vy ¢6 duge giao
hodc dugce thyc hién hay khéng.

d) Xirly tra soat, khiéu nai tir Cht thé theo phuong thirc, chimg tir, thi gian giri yéu cBu tra soat theo
quy dinh ciia NH vé ciia t6 chic Thé trong nuéc/quéc té ma NH 1a thanh vién tai timg théi diém.

e) Dugc miép tréch trong trudmg hgp khiéu nai, yéu cdu tra soat cia KH khdng duge Ngn hang thanh
toan/céc td chirc Thé trong nudc/qubc té gidi quyét theo quy dinh cia céc td chirc ndy.

f) Thay ddi Han mire tin dung The d4 cip, cic Han mirc sir dung Theé va cic han mirc khac phis hgp
v&i chinh sdch cia NH trong timg thén ky.

g) Yéu cdu Chi thé thanh toan diy du cic khodn chi tiéu bing Thé vA céc khoan 14i, phi lién quan
trong ky chim nhét vao Ngay dén han thanh toan.

h) Dugec tryc tiép hodic thong qua bén thir ba thye hién céc bién phap nhic ny tir xa va céc bién phap
thu hdi ng theo quy dijnh ciia NH timg th&i ky, bao gdm nhung khéng gidi han boi hinh thie giri
viin bdn thdng bdo thu hdi ng, giri tin nhin qua dién thoai, goi dién tryuc tiép, thong bao t&i Chi the
hojc dje chi, co quan lam viée cta Cha (he,... Truémg hgp Chi thé khong thanh toan ddy du cac
nghfa vy phai thanh to4n, NH dugc thyc hién cac bién phép thu hdi ng dé yéu clu Chu the thyc
hién ddy du nghia vy thanh ton theo Van kién tin dung.
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i)

D

k)

D)

n)

0)

Truomg hep Chi thé khdng thanh toén diy da, dang han che NH theo quy dinh, NH duge quyén
thu ng tir tai sin bao dim hay bét cir 1ai sdn ndo khéc ciia Chu thé bao gbm sb dur tidn giri trén bét
ky tai khoan ndo clia Chii thé tai NH (tién giri ¢6 ky han, khdng ky han) va c4c ti san giri khéc coa
Chui thé tai NH ma khéng cdn c6 chit ky/xdc nhin cia Chu thé. Néu NH thu ng t tdi khoan thanh
toén vivho3c Tai khodn tiét kiém va/hosic Tai khodn tidn giri c6 ky han cia Chil thé dé thanh todn
cac khoan ng phat sinh, cac khodn tidn giri ndy s& dugc coi a rit trudc han va tién 1ai s& dugc tinh
theo quy dinh vé rit truéc han cia NH tai thdi diém trich. Trong truémg hgp d6, NH duge mién
trdch vé vide thay déi ky han tién giri ciia Chu thé. Trong trudmg hep tai khoan thanh toén, tai khoan
tiét kiém, tai khodn tién gui 6 ky han véi dﬁng tién la dbng ngoai 1§, NH s& thyc hi¢n viéc chuyén
doi ty gia do NH cong bd tai thei diém chuyén dbi.

NH c6 thé thu thip va xdc minh bét ci théng tin nao lién quan ¢&n Chu thé tir bt cir don vi nio ma
NH cam thiy phi hop (bao gdm nhung khong giéi han bét ky 5 chire tin dung nao hodc bét ky
chirc hay cong ty nio khéc dirye thinh ldp véi myc dich danh gia thi hang tin dung cho céc ¢4 nhéan
vivhodc Ngan hang hay t8 chirc tin dyng tai Viét Nam hodc bét cir noi ndo khéc).

Cung c4p cho cac bén ¢é thAm quyén thong tin vé Chi the, ti khoan Thé phuc vy cho viéc tra soét,
khiéu nai cac giao dich Thé theo quy dinh cia phap ludt vivhode cho cac myc dich khéc theo quy
dinh tai Diéu kién giao djch chung nay.

Chém durt viéc duy trl Han mirc tin dung Thé da cAp va/holic viée sit dung Thé cua Chu thé bing
viéc huy, thu hdi The hofic déng/khda The trén hé théng néu Chu thé vi pham céc didu kién va diéu
khoan vé md va su dung Theé 1ai Piéu kién giao dich chung nay va/hodc quy djnh cua NH, st dung
Theé gia mao va/hofic Thé bj nghi ngd 14 gid mao.

Cho myc dich tuén thi quy dinh phap lut; myc dich xdy dung, hoan thién, phat trién céc san phém,
dich vy va thyc hign cac hoat ddng kinh doanh, hoat dong hop phép khac ctia NH (bao gom ca hoat
ddng thu hdi ng); va/hosic myc dich tao didu kign d& Chu thé ¢ thé tidp cén va sir dyng da dang
cdc san phidm, dich vy do NH hodic céc bén lién quan, cac dbi tac khac cung cdp, NH ¢é quyén s
dyng céc théng tin c& nhén cia Chy thé, théng tin tir cde van ban, i liéu do Chu thé cung cip va
théng tin céc giao dich cia Chu thé tai NH dé cung cdp cho (i) cac Co quan ¢6 thdm quyén yéu ciu
cung cAp théng tin theo quy djnh ciia phép ludt; (ii) cdc don vi ¢6 chire ning cung cp dich vy thong
tin tin dyng, d4nh gi4 tin nhiém, kiém 104n; (iii) cdc cOng ty con, cBng ty lién két, cong ty thanh
vién ciia NH; (iv) cdc ddi tic kinh doanh, ddi tac lién quan c6 hop tac véi NH dé phat trién, cung
cdp hoic lién quan t&i viée phit trién, cung cép cdc san phé‘m, dich vy ctiia NH; (v) céc dai Iy, nha
thiu hay cdc nha cung cdp hang héa, dich vu c6 ky két Vin kién tin dung, thoa thudn véi NH lién
quan t6i cdc hoat dong ctia VPBank; (vi) cac bén lién quan khic ma NH thiy 14 cin thiét dé dap
img, bdo vé quyén va lgi ich hgp phép cta Chii thé; va/hodc (vii) ngudi thin cia Chi theé (duge
hiéu bao gdm nhung khdng giti han vo, chdng, con, bd, me, anh, chj, em, ban be, ...), bén khac bét
ky ddng ¥ thanh toén du ng thé tin dyng cia Cha thé cho NH.

Pugc chi ddng tam khoa, trich, tAt toén tai khoan (tai khoan thanh toén, tai khodn Thé, tai khoan
tién guri tiét kiém, tai khoan tién giri c6 ky han va céc tai khodn khéc) cua Chil thé tai NH, céc
khodn tién gui, ti san giri khéc cia Chid thé tai NH hojic lap dy nhigm thu yéu céu cic t6 chirc tin
dyng mé tai khoan cho Ch the trich tién chuyén cho NH dé: (i) Thanh toan cdc khon ng dén han
(bao gdm cé trudmg hop Chii thé duge NH chip nhdn tri ng trudce han), qué han, cdc khoan 13, céc
nghia vy tai chinh khéc phét sinh trong qué trinh sir dyng Thé; (ii) Thanh to4n, b tnr cac Khodn ng
dén han, qua han, cic khoan 13i, cac nghfa vy tai chinh khic cia Chu the tai NH va xir 1y céc trurong
hop khac theo thoa thudn gitra Chi thé va NH.

Théng bao vé cac san phim, dich vy, chuong trinh khuyén mi cia NH, canh béo cdc rii ro khi
thyc hién Dich vu va cac thong bao khac phyc vy cho viée sir dung Dich vy t6i Chu the theo cac
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cach thirc ma NH cho 13 phii hgp (bao gdm nhung khdng giéi han vi€c gy tin nhén, email, thong
béo trén website,...) v&i sb hrgng va thoi gian khong han ché.

p) Dugc chit d9ng quyét dinh viéc dp dung, khéng 4p dyng céc wu dai (tich diém d8i qua, hoan tién,
tich diém d4i dam bay,...) danh cho Chu thé theo quy dinh cia NH trong timg thoi ky.

qQ) DBugc quyln sira ddi, didu chinh bét ky diéu khoan, didu kién ndo cha Diu kign giao dich chung
ndy tily timg thoi diém ma NH cho 13 pht hgp tiy theo quyét dinh cia NH. Phuong thic giri va
nhdn céc théng bao sira ddi, diéu chinh Piéu kién giao dich chung gitta NH va Cha thé thyc hién
theo quy djnh tai Diéu 8 Phéin A ctia Pidu kién giao djch chung nay. Chi thé dugc coi i chp thuin
toan bd nhitng ndi dung sira déi, ditu chinh theo thong béo ciia NH néu Chi thé tiép tuc sir dung
Djch vy tai NH.

) Cétoan quyén chuyén giao, bén cho Bén thir ba todn b3 hodc mdt phin khoin ng Thé tin dung cia
Chu thé theo Van kién tin dyung.

s) Duge yéu chu Chu thé cung cdp diy di céc thdng tin va tai lidu cin thiét nhidm 1im rd céc didu kién
sir dung Thé khi d& nghi dugc cung tmg Thé va trong qué trinh sir dung Thé; dugc thu thap thong
tin tir cdc td chirc khic vé& Chi thé khi d& nghj NH cép Han mirc tin dung Thé va phét hanh The.

t) Dupc tir chdi phét hanh Thé néu Chii thé khong dép img ddy 4G cdc didu khodn va diéu kién sir
dyung Thé; quyét dinh thu hdi Thé trong qué trinh sir dung néu Cha theé khéng thyc hién dy du cac
didu khoan didu kién tai Van kién tin dung, quy dinh cia NH va quy djnh cia phap ludt trong timg
thoi ky.

u) Puge didu chinh céc han mire lién quan dén Han mirc tin dung Thé, han mirc sir dyng ca timg Thé
va céc han mirc lién quan khéc, quy dinh céc hinh thirc bdo dam an todn cho viée sir dung Theé, quy
dinh loai 1ai, mirc 14 4p dung d6i véi Cha thé khdng trai véi quy dinh phap lujt hién hanh, quy
dinh cua NH va quy djnh tai Diéu kién giao dich chung nay.

v) NH cé céc quyén khic theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung ndy vi theo quy dinh cta phap
lufit.

w) Trudmg hop phat hanh The phi vit 1y cho KH dé sir dung, NH duge thyc hién céc quyén phu hop
véi cdc quy dinh tai Diéu 4 Phén D - Ban Di¢u Kién Giao Djch Chung Vé Céip Han Mitc Tin Dung
Thé, Phat Hanh Va Sir Dyng Thé Tin Dung.

2. Nghia vy cila Ngiin hang:
a) Tan trong quyén va lgi {ch ciia Chit thé theo Diéu kién giao djch chung nay.

b) Thuc hién diy 40, kip th¥i cac lénh thanh todn sau khi 44 kiém tra, kiém soét tinh hop phap, hop
1& cua 1énh thanh toan.

¢) Bio mét cdc thdng tin v& Thé cia Chua thé theo Diéu kién giao dich chung nay.

d) Bbi thudng cic thiét hai thyc (& phét sinh do viéc NH vi pham céc quy djnh v& cung cp Djch vy
theo Piéu kién giao dich chung ndy va theo quy dinh ciia phép luat.

e) Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Pidu kién giao djch chung nay va quy dinh cia phap luat.
f) Trudmg hop phét hanh Thé phi vét Iy cho KH d sir dung, NH thyc hién céc nghia vy phi hop véi
quy dinh tai Didu 4 Phin D — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cdp Han Mc Tin Dung The,
Phét Hanh VA Sir Dung Thé Tin Dyng.
Didud. Phét hanh Thé phi vit Iy
1. Tuy thuc chinh sich ciia NH 48 v&i mdt s6 dong/loai The, Cha the c6 thé ding ky va duge NH phat
hanh Thé phi vét ly dé str dung.
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2. Trudmg hop Chu thé duge phét hanh Thé phi vt 1y, cdc quy dinh sau d&y s& dugc dp dung:

a) Thé phi vt Iy dugc NH phét hanh cho Chu thé dudi dang thé dién tir, khéng dugce in ra thanh Thé
viit Iy. Chu thé c6 thé thyc hién truy vén théng tin thé thdng qua Djch vy ngfin hang dién tir cia
NH va theo huémg déin cia NH timg thai ky.

b) Pham vi siz dung Thé: Thé phi vt Iy chi dugc sir dung dé thanh toén tién hing héa, dich vu trén
mdi trudng internet, chuong trinh tmg dyng trén thiét bj di ddng.

¢) Thu giilt Thé: Thé tin dyng phi vt ly khdng dugc phét hanh dudi dang vt chét nén khong cé trudmg
hop thu giir Thé.

d) Phat hanh lai Thé, PIN cia Theé phi v4t Iy: Chi thé cé quyén y&u cdu NH phét hanh lai The, PIN
The phi vit Iy trong trudmg hep bj 16 thong tin, do nhu cdu cia Chi the,... Viée phét hanh lai The,
PIN durge thyuc hién khi Chis thé dép img céc diéu kién theo yéu chu cia NH. Chu thé c6 trach
nhi¢m thanh todn phi, chi phi lién quan theo quy dinh ciia NH,

3.  Trudmg hgp Chi thé duge phét hanh Thé phi vat ly gén v&i Thé vt ly, ngodi quy dinh tai Khoan 2 Diéu
nay, viéc sir dyng The phi vét ly durge ap dung theo cic quy djnh sau:

a) Theé vt ly gin véi The phi vét 1y 1a mot/mdt s Thé vt [y duge VPBank phét hanh cho Chit thé va
¢6 théng tin chi tiét nhu dugc ghi nhén tai trong hd so vé phét hanh The phi vt iy cia Chu the,

b) Thé phi vat1y c6 sé The, PIN khac véi Thé vat ly.

¢) Loai (he, i sudt, thei han hiéu lyc, Ngay sao k&, Ky sao ké, ngdy dén han thanh toan, phuong thic
kich hoat thé ctia Thé phi vét Iy gidng vai Thé vt Iy.

d) Han mirc sir dung cia Theé phi vt ly thyc hi¢n theo ding ky cia Chi thé phi hgp véi quy dinh cia
VPBank va khong vuet qua Han mitc sir dung cua Thé vét ly.

e) Tam khéa/déng Thé: Khi xay ra cdc trudmg hop tam khéa Thé, déng Thé, Chu thé (trong trudmg
hgp Chu the yéu cdu) c6 thé yéu chu tam khéa, déng Thé phi vét ly holic Thé vt Iy hogc lya chon
tam khoa, dong déng thdri ca hai The; v NH (trong tnrimg hgp NH chi ddng tam khda, déng thé)
c6 thé quyét dinh tam khoa, d6ng Thé phi vt 1y hodc Thé vét ly hojc lya chon tam khéa, déng
ddng thed ca hai Thé. Viéc tam khéa, chém dint tam khéa, d6ng thé thyc hién theo quy trinh c6 lién
quan cba NH timg théi ky.

)  Gia han Thé phi vt ly: Khi hét thari han higu lyc, Thé phi vat 1y khéng duge gia han. Truomg hop
¢6 nhu cdu tiép tuc sir dung The phi vit ly, Chu thé dang ky phét hanh méi Thé phi vt IY gin véi
Thé v4t ly hién hitu (néu Thé vat Iy hién hiru dugc gia han) hoic gin véi Thé vit ly méi (néu Thé
vét Iy hién hiru khong dugc gia han va Chu thé phat hanh lai Thé vt 1y).

4. Céc ndi dung khéc lién quan t6i vige phit hanh va sir dung Thé phi vt ly khong dugc quy dinh tai Piéu
nay thyre hién theo Dicu kién giao dich chung ndy va quy dinh phap luft ¢6 lién quan.

Pi¢u 5. Pham vi sir dgng Thé, Han mitc tin dyng Thé va Hyn mirc sir dyng Thé
1. Pham vi sir dyng Thé va nghla vy thanh todn ctia Chi thé:

a) Cha thé dugce sir dung Thé ¢4 rit tién mat (tnr truémg hop Thé phy phat hanh cho Chi thé phy dudi
15 tudi) tai céc POS cia NH/T8 chirc thanh toén thé va c4c ATM trong lién minh NAPAS, c6 biéu
tugng cia T chizc thé quée 18 (dbi voi Thé qudc té) hojic rit tin thdng qua phuong thic khéc do
NH trién khai timg thoi k¥, thanh toan tién hang héa, dich vy tai cac DVCNT, qua internet, qua
email, dién thoai,... va sit dyng céc dich vy khéc do NH va cac Ngén hang khic c6 két nbi truc tiép
hofic gién tiép véi NH thong qua mt hoic mét sb cac td chic trung gian cung cdp. Pdi v6i Thé
phi vét 1y, pham vi sir dung Thé thye hién theo quy dinh tai Diéu 4 Phdn D - Ban Diéu Kién Giao
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Dich Chung V& Cép Han Mitc Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Sir Dyng Thé Tin Dyng.

Chui thé ddng ¥ ring, khi tham gia c4c giao djch thanh todn bing Tha, tily thudc vao timg giao djch
thé va yéu ciu/quy dinh cda NH vashosc clia T8 chirc thé qudc té vavhoiic cia DPVCNT pha hep
véi quy dinh cda phap ludt va quy dinh cia cac T chie thé qudc té, giao dich thé cé thé duge xéic
thuc bing mdt, mot sb trong céc phuong thirc bao gbm:

i) Thé va Cho thé phai hién dién tai DVCNT; vavhoic
ii) Chir ky cia Chii thé trén hoa don giao dich Thé; hoic
fi1) Nhip ma PIN khi giao djch; hosic

iv) Céc thong tin the (Tén thé/Sé thé/ma CVV/CVC,...) duge cung cép qua email, dién thoai,
internet,...; holic

v) Cudc goi ciia KH 1én tdng dai dién thoai cia NH; hoic

vi} Xuét trinh Thé Priority Pass; hodc

vii) Bt ky phuong thic x4c thuc ndo khdc ma Chu thé ding ky véi NH; hoic

viii) Bt ky phuong thirc x4c thuc ndo khac ma NH, T chirc thé qudc té va PVCNT quy dinh.

b) Chu the hidu va nhén thirc 84y dd ring, khi Chu thé thye hidn cdc giao dich thanh toan thé ma Thé
vivhosic Chui thé khéng hién dién tryc tiép tai DVCNT hodc tai try s NH (Vi dy: Giao djch MOTO;
giao dich thanh toan trén internet, qua cude goi dién thoai,...) va khi Chti thé khong bdo mat cac
théng tin vé Thé, Thé cia Chi thé b thé bj lgi dung cho cac giao djch thanh todn ma khéng cin
Thé va/hogic Chu thé khdng hién dién tryc tiép tai DVCNT. Bing viéc k¥, xéc nhén Vin kién tin
dyng, Chui thé x4c nhén va chip nhan hoan toan d6i vi céc mii ro nay.

¢) Chii thé cam két chju tréch nhiém thanh to4n cho NH déi vé&i tit ca c4c giao dich phét sinh va dugc
xéc thye biing bit ky phuong thirc ndo néu tai Piém a trén. Cha the ddng y ring, Sao ké tai khoan
sé [a bﬁng chimg xac nhin cic giao dich, phi, l4i (néu cd) va céc khoan ghi ng, ghi c6 trong Sao ké
12 diing va c6 hiéu Iyc va Chii thé s& thyrc hién thanh toan tat ca cac giao djch, phi, 12i thé hién trén
Sao ké ding th&i han quy dijnh trong Sao k&, trir truémg hgp do 16i hach todn nhdm cua NH.

d) Ngay khi Thé duge kich hoat thanh cdng, Cha thé duge sit dung céc tinh ning thanh toan Thé trén
intemet. Tnudmg hop khéng cd nhu ciu sir dung tinh ning thanh toan nay, Chu the lién hé vai NH
dé dé nghj déng tinh nang thanh toén nay cua The.

€) Chu thé khong dugc sit dung Thé tin dung dé chuyén khoin, khong duge sit dung Han mirc tin
dung Thé dé nap tién, ghi c6 vao tai khodn thanh todn, thé ghi ng, thé tra trude holic vi dién td.

f) Trudng hop dugc phat hanh Thé phi vat 1y dé sir dung, pham vi sir dung Thé phi vét 1y thye hién
phdi phil hgp v&i quy dinh tai Khoén nay va Diéu 4 Phin D — Ban Di¢u Kién Giao Djch Chung V&
Cép Han Mitc Tin Dyng Thé, Phat Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung.

Han mire tin dung Thé:

a) Dé sit dung Han mirc tin dung Theé da dugc cdp, Chu thé c6 thé duge NH phét hanh nhiéu loai Thé
tin dung dé sir dung. Thé tin dung dugc phat hanh 1a phuong tién dé Chu thé sir dung Han mitc tin
dung Thé 42 duge cip ciling nhu hudmg céc chinh séch, sir dung c4c tinh ning tuong tmg theo quy
dinh ctia NH ép dyng dbi véi timg loai Thé dugc phat hanh.

b) V&i mdi loai The tin dung dugc phat hanh, cac vén d8 lién quan dén Theé bao gbm ntumg khéng
giai han loai Thé dugce phat hanh, Han mirc sit dyng The gan v&i timg The, Ngay sao ké, ngay
thanh toan, 14i suat cia Thé va cac vin dé lién quan khéc thyc hién theo quy dijnh ctia NH va Sao
ké ctia loai Thé d6 duge NH giri téi Chai the.



¢) Viéc phat hanh The tin dung dé sir dung Han mifc tin dung Thé thyc hién theo quy dinh saw:

i) Diéu kién phat hanh Thé tin dyng thye hidn theo quy dinh ciia NH tai thoi diém Chu the dé
nghi.

i) Vé&i mdi Thé tin dung dugc phét hanh s& dugc gé.n véi m§t Han mire sir dyng Thé riéng nhung
dam bao khong vugt qua Han mirc tin dyng Thé. Trudmg hop Chil thé d& nghj phét hanh hon
mét loai The tin dyng, tdng Han mitc sir dung Thé cia cdc Thé niy trong mei trudmg hop
khéng duge vugt qud Han mic tin dung Thé. Han mire st dung Thé cia (cac) Thé phy duge
dung chung véi Han mire sit dyng Thé cita Thé chinh.

iii) Han mire tin dung Thé da cép cho Chil thé khéng thay d6i trong sudt Thoi han Han mire tin
dung Theé, trir trudmg hop Chil thé d& nghj tAng/giam Han mifc tin dung Thé da duge cép trude
do. Khi Chu the st dung The tin dung, Han mirc sir dyng kha dyng cba cac The khac s& bj
giam tuong {mg v6i phan han mirc 43 dugce sir dung,

iv) Viéc dé nghj phat hanh Thé tin dung d& sir dung Han muc tin dyng Thé duge cip c6 thé dugc
Chui thé thye hién théng qua cudc goi dién thoai giita NH va Chu thé. Chu the ddng ¢ ring,
bang viéc NH d tiép nhin dé nghj ciia Chi thé qua dién thoai; va Thé da dugc giao tdi dja chi
ma Cht thé dang ky va Thé da duge kich hoat theo quy dinh cia NH, Chu thé ddng ¥ chju
trich nhiém d8i véi tht ca cac giao dich duge thyc hién boi céc The ndy nhu duge ghi nhén
trén hé théng cia NH va Sao ké giri Chu thé. Timg thdi ky, NH cé thé trién khai cic phuong
thirc dang ky phat hanh Thé tin dung khéc.

Han mire sir dyng Thé va thay dbi Han mirc si dyng Thé:

a) Chu thé sit dung Thé trong pham vi Han mic sir dung Thé. Han mirc sit dung Thé bao gébm Han
mikc tin dyng Thé dugce gin véi The, han mic thanh toén, han mirc chuyén khoan, han mirc rt tién
mdt va cde han mic khac theo quy djnh clia NH,

b} NH chép thugn cho Chu thé s dung sd vén trong pham vi Han mac tin dyng Thé, Han mirc sa
dyng Thé dé thyc hién cic giao dich Thé dugc phép nhu quy dinh tai Diéu kién giao dich chung
nay.

c¢) Bing viéc kich hoat Thé, Chi thé (dugce hidu bao gdm ca Chii thé chinh va Cha thé phy) duge coi
Ja d4 nhédn dugc thdng bio diy di cia NH vé Han miic tin dung Thé, Han mic sir dyng Thé va
Théi han cia Han mire tin dyng Thé va chép thuén Han mirc tin dyng Thé, Han mirc sir dung Thé
va Théi han cia Han mic tin dung Theé duge NH cép. Han mirc in dung Thé, Han mirc sir dung
Thé clia KH ciing dugc thé hién trén Sao ké cia NH giri cho KH hang thang theo quy dinh cia NIL

d) NH duge quyén dinh ky theo quy dinh ciia NH hojic dot xuit xem xét, danh gia lai Han muc tin
dung The, Han mirc sit dung Thé va Théi han Han mite tin dung Thé da cép cho Chu thé theo Vin
ki¢n tin dung da ky gitra Chu thé va NH. NH duge quyén diéu chinh, chim din Han mirc tin dung
Thé vi/hodc Thei han Han mize tin dung Thé theo két qua xem xét, danh gis cia NH, truong hgp
ndy NH s théng béo cho Chi thé duge biét bing phuong thirc ma NH cho 14 hgp 1y va ph hop
v6i Bicu kign giao djch chung nay. Cha thé ddng ¥ va cam két thyc hién Vin kién tin dung theo
thong bao cia NH.

¢) Khi hét Théni han Han mic tin dung Thé, NH s& thire hién danh gid lai Han mirc tin dung Thé theo
quy dinh cita NH. Ch the s& duge cép lai Han mire tin dung The biing véi han mire da cip néu dép
img céc diéu kién theo quy dinh cia NH. NH ¢6 quyén yéu cBu Chi thé cung cp bé sung hd so,
13 ligu d€ xem xét, thdm dinh lai Han mic tin dung Thé néu thdy cAn thiét. Bing viéc ky, x4c nhin
Vén ki¢n tin dungKH, Cha thé dong y dé nghi NH thyc hi¢n viéc danh gi4 Jai Han mic tin dyng
Thé ciia Chu thé va xem xét c4p Han mirc tin dung méi cho Chi thé.
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f) Trong Thoi han Han mitc tin dung The, Chi thé c6 thé giri dé nghj thay d8i Han muc tin dung Thé,
han muc sir dyng Thé, Han mire chi tiéu ngay cua Thé,... t¢i NH va tufin thi cdc quy dinh cia NH
khi xét thay ddi Han mirc tin dyng Thé, han mic si¥ dung Thé mdn cho Chi thé. Cha thé duge coi
la 4dng ¥ v&i Han mirc tin dung Thé, han mirc sir dung Thé dugc thay d8i néu tiép tuc sir dung Thé
ma khéng cd bét ky thong bdo, khiéu nai, khiéu kién gl vét NH. Trudmg hgp NH nhén duge dé
nghi thay 481 Han mic tin dyng thé, han mirc sir dung Thé, Han muc chi ti€u ngdy,.... qua céc
phuong tién dién tir thude edc Dich vy Nghn hang dién tr duge NH trién khai timg thdi ky, sau khi
NH thyc hién xac minh Chii thé theo quy djnh ciia NH va da thyrc hién thay ddi céc han mirc lién
quan theo yéu céu nhén duge, Chii thé ddng ¥ chju tréch nhiém hoan toan truée NH v& han muc
méi dwge d8 nghj ciing nhy céc rii ro c6 thé phét sinh (néu cb).

g) Tuy thudc vdo chinh sich ciia NH timg théi ky, NH c6 thé thay déi cdc Han mire sir dung Theé, va
céc han mire khic ciia Thé. Trudmg hop thay ddi, NH s& thong bao cho Chi thé dugc biét theo mét,
mot s trong cdc phirong thirc quy dinh tai Didu kién giao dich chung ndy.

Ditu 6.  Lai sudt va trudmg hop thu 13
1. L& sudt va phrong phip tinh 13i Thé tin dyng:

a) Lai sufit 4p dung véi du ng coa nmg loai The tin dung theo Van kién tin dung thyc hién theo biéu
1ai suét do NH quy dinh 4p dung véi logi Thé tin dung 46 tai timg thdi ky duge niém yét cng khai
trén website chinh thirc cia NH.

Lai sufit cia timg loai Thé tin dung 6 thé duge diéu chinh trong cic trudmg hop sau:

(i) Diéu chinh theo cic yéu (8 thj truémg, chinh sich tidn 1@ vA 14i suft ciia Ngén hang Nha nuéc.
Miic 1ai sudt diéu chinh trong trudng hop nay duge tinh theo cdng thirc sau: Lai sudt didu chinh
bing (=) Lai sut 4p dyng cong/trir (+/-) Bién d§ diéu chinh chung. Trong d6:

- Lai sudt 4p dyng la 14i sult thé tin dung ép dung trude thei diém didu chinh.

- Bién d9 diéu chinh chung la bién 43 diéu chinh 12 suét duge ap dung dbi v6i Chu thé theo
timg ddng thé, san phim thé ma Chi thé sir dung khi NH thyc hién didu chinh I&i suét.
Bién d9 didu chinh chung dugc NH cng bd cong khai trén website chinh thirc cia NH
timg thoi ky.

(i) Diéu chinh theo két qua danh gia hanh vi tin dyung ciia Chu thé. Di v&i Thé tin dyung khéng
c6 tdi san bao dAm, ciin cit trén co s& chc thdng tin vé loai the, thiri gian st dung thé, han muc
tin dyng duge céip, hanh vi sir dyng the, hanh vi trd ng clia Chi thé va cac yéu t6 khic ¢6 lién
quan theo quy dinh ctia NH timg thi ky, dinh ky theo quy dinh cia NH, NH s& thyc hién danh
gid hanh vi tin dung ctia Chi thé theo m6 hinh dénh gié ma NH 4p dyng. Cén cir két qua danh
gi4, Chii thé s& dugc phén nhém nii ro khéc nhau, tuong {img v&i timg phén nhém nii ro, Ch
thé s& duge &p dung Bién d didu chinh theo hanh vi tin dyng cy thé. Mue lai sult didu chinh
trong trudng hep ndy duge tinh theo cong thirc sau: Lai suét didu chinh béing (=) Lai sudt ép
dung cong/trir (+/-) Bién d% didu chinh theo hanh vi tin dyng. Trong dé:

- L& sufit 4p dyng 1 1i suét the tin dyng &p dyng truée théi diém didu chinh.

- Bién 6 didu chinh theo hanh vi tin dung 12 bién d9 digu chinh 1i suit twong img v&i phan
nhém rii ro cia Chu thé theo két qud d4nh gia coa NH. Bién 49 diéu chinh theo hanh vi
tin dung duge NH cdng bé cong khai trén website chinh thirc cia NH timg thoi ky.

(iii) NH s& théng béo cho Chu thé theo quy dinh cita phép lujt trong trudmg hop NH ¢6 diéu chlinl}
vé& mirc 13i suat 4p dyng. Mc I8 suft didu chinh néu tai Piém a nay s& dugc ap dung ke ur
Ngay sao ké cia Thé tin dung cng (+) 3 va sau thori diém NH da thue hién thdng bio vé viée
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diu chinh 13i sut cho Chu thé. Mirc 14 sufit 4p dung cy thé duge ghi nhin lai trén Sao ké
dugce gin cho Chu the.

b} Phuong phap tinh 1ai d8i v6i tidn lai trong han, tién I&i qué han d6i véi du ng gbe s& thye hién theo
quy dijnh sau:

(i) Tién 1&i dugc tinh trén co s& mot ndm 14 365 ngdy. S4 tién 18i cie mdt Ky sao k& dugc tinh
todn nhu sau:

S (S8 dur thyc 18 x S8 ngdy duy tri s8 dir thyre t€ x L3I sudt tink 18)
365

Sé tien 13 =

Trong dé:

- 86 dur thyre té: La s8 du cudi ngay tinh 13i cia sb du ng gbe trong han, sb du ny gbc qua
han ma Chu thé con phai trad cho NH dugce sir dung dé tinh 12i theo thoa thufn tai Hop
Déng va quy dinh cia phép ludt;

- S6 ngdy duy tri sd dir thye té: La sb ngay ma sb du thyc t& cudi m8i ngdy khéng thay
dobi;
Lai sudt tinh 1&i: LA mirc 1i sudt trong han, 13i suft qua han dugc quy dinh tai Hop Déng
va c4c vin ban lién quan. Lai suft tinh 18 dugc tinh theo ty 1& % theo ndm véi mdt ndm 1a
365 ngdy va theo phuong phiap tinh li “tinh ngiy dAu, bd ngay cudi ciia thdi han tinh 15i”.

- Thdi han tinh 13 va thdi diém xéc djnh s§ dw dé tinh 18i: Thod han tinh 13 duge xéc
dinh tir ngdy gidi ngén khodn c4p tin dyng dén hét ngay lién ké trude ngdy Chu thé thye
té thanh todn toan bd duw ng cho NH va théi diém xéc dinh s6 du d8 «inh 13i la cudi mdi
ngay trong thdi han tinh 1. Trong d6 ngay NH gidi ngén khoan cip tin dung dugc xéc
djnh nhu sau:
v D6i véi cde giao dich rif tién mdt: La ngay giao dich rot tién miit duge cfip nhit vao
hé théng quan ly thé cia NH;
v D6i véi glao dich thanh todn hang héa, dich vu: LA ngay giao dich thanh todn hang
hoa, dich vy duge cép nhét vao hé théng quan ly thé cua NH.

(ii) Trudmg hop theri han tinh ti khi Ch thé nhén giai ngén khoan cdp tin dung dén khi Cha thé
thanh todn khoan tién NH da giai ngén la dudi 01 ngay, cic bén thoa thuln ring, thoi han tinh
}i va sb ngdy duy tr thyc té ¢ tinh 13 dugc xdc dinh 1 01 (mot) ngdy, sé du thyc té ding dé
tinh 14i la s6 dur cubi ngdy trong thér han tinh 1&i hoge sé du tgi thoi diém Chu the tra ng ty
thudc vao théi diém ndo dén trudec.

¢) Mirc |4 suft trong han quy dinh tai Piém a Khoan 1 Dilu ndy dugc p dung dé tinh 1ai theo phuong

phap tinh 13i quy djnh tai Piém b Khoan 1 Diéu ndy, mirc 12i suét nAy BANG chinh mirc 141 sust

nim tuwong (mg (121 suit quy déi) theo phuong phap tinh lai sir dung:

(i) Thei han tinh 18i duge x4c djnh tir ngdy tiép theo ngay NH gidi ngan khoan cép tin dung dén
hét ngdy Chu thé thanh toén hét toan b3 du ng cho NH; va

(ii) 86 du thyc té 3d tinh 14i 12 s§ du ddu ngdy tinh l4i.

Pé lam rd, mirc 13i sudt quy ddi khong dugc 4p dung dé tinh 1ai theo phuong phép tinh 1ai quy dinh
tai Diém b Khoan | Diéu nay.

2. Cée trudmg hep thu ldi:

a) Truomg hop Chi thé nit tién mét hodc img tién mat: Cha thé s phai chju 1ai sudt trén khoan tién
da nit/mg va phi nit/ing tidn (néu c6) ké tir ngdy Chu thé thyre hién giao djch rit/img tién mit cho
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dén hét ngay lién k& truéc ngay Cha thé thyc 1é thanh todn todn bd du ng cho NH. S8 tién ph
rat/img tidn mat, 14 tir ngay phét sinh giao dich dén Ngay sac k& diu tién duge thd hién ngay trén
Sao ké ciing ky. Néu Chil thé khéng thanh todn hay chi thanh toén mt phin s dv ng rit/img tién
miit trong ky (bao gdm ca 1ai va phi), du ng can lai (gde, 1ai, phi) s& tiép tuc dugc tinh | theo quy
dinh tai Didu kién giao dich chung ndy cho dén khi dugc thanh todn hét va s& dugc thé hién trén
Sao ké cia céc ky tiép theo.

b) Trurdmg hgp Chu thé thye hién giao dich thanh toan hang hoa, djch vy:

(i) Néu Cha the thanh toan todn bd sb dir ng sao ké cubi ky (bao gdm du ng cia ky truéce, dir ng
rit/img tién miat va thanh todn hang hda, djch wy, tién 1ai, phi cia Ky sao ké d6) vao trude hodc
vao Ngdy dén han thanh todn thi NH s& khéng thu I& d6i v&i toan bd giao dich thanh todn hing
héa, dich vy trong Ky sao ké do;

(ii) Néu Cha thé khéng thanh toan hay chi thanh todn mét phin du ng cubi Ky sao ké (bao gbém
du ng cia ky trudc, du ng img/mit {ién mat va thanh toén hang héa, dich vy, tién 13, phi cua
Ky sao k& d6) hay tra ng it nhét bing Trj gi4 thanh todn t8i thidu, NH s& thu 1& ddi voi thi ca
céc giao dich thanh toan hang héa, djch vy trong Ky sao ké, cic giao djch/sd tién con lai chua
thanh todn s2 tiép tuc dugc tinh 14i cho dén khi dugc thanh to4n va s& duge thé hién trén Ky
sao ké ti€p theo.

¢) Giao djch tra sodt: Lai d8i vé&i céc giao dich c6 tra soét ctia Chi thé chira thanh toén ciing duge tinh
theo nguyén tic cia giao dich img/nit tién mit va giao dich thanh toan hang héa, dich vu quy dinh
tai Diém a, Piém b Khoan niy vi Phuong phap tinh i quy dinh tai Piém b Khoan | Diéu nay.
NH s& hodn lai 12 cho Chi thé d6i véi nhimg giao djch ¢é khiéu nai, tra sodt ding.

Lii suiit qu& han va Phi chim trd (phi phat khodn n¢ qué han):

a) Néu dén Ngay dén han thanh toan, Chii thé khong thanh todn holic khéng thanh todn di Trj gia
thanh toén tdi thiéu ghi nhén trong Ky sao ké gin nhit, phdn Trj gi4 thanh toén t8i thifu chua thanh
toén s& bj ap dung 1di sudt qua han bing I4i suét trong han dang 4p dung 12i théi diém chuyén qui
han. S6 dur cdn lgi sau khi 84 trir di phén Trj gi4 thanh to4n tdi thiéu van dugc tinh 12i theo mirc 1i
trong han dang 4p dung.

b) Ngoai khoan 1ai qua han, Chii thé cé nghia vu thanh toin cho NH khoén phi chim trd (néu cd) theo
quy dinh cia NH timg théi k¥ trén co s& phi hgp vén quy dinh cla phap lujt. Khodn 131 qua han
va phi chim tra ndy s& duge thé hién trén Sao ké ciia ky tiép theo.

Chu thé ddng y riing, tit ci cdc khoan phi, phat (néu cé) phét sinh trong qué trinh Chi the sir dung Thé

tin dyng néu khong duge Chi the thanh toan dung han s2 dugc tinh vao du ng The tin dung. Lai sudt
&p dung dbi véi phin du ng ndy s& duge thyc hién theo quy dinh tai Diéu ndy.

Ditu?.  Cic logi phi

1.

Trong qué trih str dung The, Chii thé c6 trach nhiém thanh toén cho NH cdc loai ph tai Biéu phi dich
vu thé theo quy dinh cua NH tuong img véi timg loai Thé tin dung ma Chu thé duge phét hanh phi
hop quy dinh phap lufit, bao gdm céc loai phi sau:

a) Phi phat hanh Thé: L4 khoan phf Cha thé phai thanh todn khi ddng ky phat hanh Thé, bao gdm: Phi
phét hanh 1in dAu, phi phat hanh lai Thé.

b) Phi thudmg nién: LA khoan phi Chu thé phai thanh todn dinh ky hang niim trong théi gian sit dung
Thé.

¢) Phi thay 48i hang Thé: La khoan phi Chu thé phai thanh todn khi ding ky thay di hang Thé.
d) Phi xir Iy giao dich thé quéc té: L khoan phi phét sinh khi Chii thé thyc hién céc giao dich bing
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ngoai ¢ khac démg Viét Nam.,

) Phicép Sao ké giao dich: La khoan phi Chi thé phai thanh ton khi y&u ciu NH cfip Sao ké ddi v&i
(cac) giaco dich.

f) Phi tra sodt: La khoan phf m& Chu thé phai thanh todn khi ¢6 yéu cdu tra so4t khong diing hodc
khéng chinh xéc vé céc giao djch Thé da thyc hién.

g) Phixirly giao dich The tai ATM: La khoan phf ma Chi thé phai thanh toén khi thirc hién c4c giao
dich The tai ATM.

h) Phi thay déi trang thai thé: La khoan phi ma Chi thé phai thanh toén khi yéu cdu mdvkhéa thé
ATM.

i)  Phi quan ly han mic tang thém: La khoan phi ma Cha thé phai thaoh todn khi sir dung phin Han
mirc tin dung duge NH cép thém.

i)  Phi dich vy hodc phi hanh chinh d6i v&i bat cir yéu cdu nao, dich vy ho4c tién ich gia ting nao do
NH cung cép hodc thirc hién theo yéu céu ciia Chu the lién quan dén tai khoan Thé cda Chi the.

k) Cac loai phi khéc pht hgp v6i quy dinh cta phap luft va duge néu cy thé tai Biéu phi dijch vu thé
cia NH.

2. Biéu phi djch vy thé 4p dung s& dugc NH quy djnh va niém yét cong khai trén website chinh thire
va/hoiic tai cac diém giao djch ciia NH tai timg thdi ky.

3. Trong trudmg hgp Biéu phi dich vy thé ¢é sy thay dbi, NH s2 théng béo dén Chi thé theo mét trong
cdc phuong thirc quy dinh tai Diéu ki¢n giao dich chung ny. Céc thay d8i vé phi ¢6 higu lyc 4p dung
v&i Chil thé sau 07 ngay ké tir ngay NH théng bao va Chi thé cé trach nhiém thanh todn day du theo
Biéu phi méi cho NH.

4. Tuy thugc vao chinh siach cia NH timg théi ky, Cha thé c6 thé duge wu dai mt, mot sb loai phi khi
md& Thé hoic trong mét giai doan nhat &jnh trong qué trinh s dung Thé. Hét thoi han uu dai hoic khi
Chi thé khéng ddp img cic didu kién dé duge hudmng wu dai, NH s& thyc hién thu phi theo bidu phi
thong thuomg va Chii thé c6 tréch nhiém thyc hién ddy di nghia vu thanh toan phi djch vy cho NH.

Pi¢u 8. Thanh todn va tra ng
1. Chu thé chju trach nhiém thanh todn:

a) Céc giao dich phat sinh trén tai khoan Thé cia Chu thé ¢ yéu ciu hoic khong yéu ciu chit ky, ma
PIN hoyic dugc x4c thyc bing céc hinh thirc khic theo quy dinh cia T chirc Thé qudc té, NH vi
quy dinh phép lugt nhu quy dinh chi tiét tai Diéu 5 Phin D — Ban Diéu Kién Giao Djch Chung Vé
Cép Han Méc Tin Dyng Thé, Phat Hanh Va Str Dung Thé Tin Dyng. Hang thang, NH s& lap va
giri Chi thé Sao ké qua email Chu thé da dang ky theo Vin kién tin dung, liét k& tdt ca cac giao
dich ciia Chu the (bao gdm cta Ch thé chinh va cac Chi thé phy) phat sinh trong Ky sao ké theo
ngay giao djch duge cdp nhit vao hé théng NH, céc giao djch trén Sao ké da dugc chuyén dbi sang
VND theo ty gia cia Té chire thé qudc 1 hoic theo ty gid quy ddi ciia NH tai thoi diém giao dich
duge cip nhét vao hé thdéng cia NH. Trong trudng hep giao dich Thé ciia Chi thé thanh todn bing
loai tién khac VND, NH s& thu phi xir ly giao djch Thé quéc té hodic phi khéc theo quy dinh cia
NH trong timg thoi ky.

b) Chu thé phai thanh toan day di cho NH céc khoan ng gbc, 18i, phi, phat va cdc nghia vu tai chinh
khic dugc dé cap trong Sao ké ma NH giri vé cho Chu the hang théng.

¢) Chi thé c6 tréch nhiém kiém tra va thanh todn cho NH mirc i thiéu biing Trj gi4 thanh toan t6i
thidu ctia Ky sao ké do NH théng bédo trong thai han duge ghi nhén trén Sao ké va/holic trong thoi
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han nhur duge NH théng béo théng qua mjt, mét s phuong thirc théng bio quy dinh tai Didu kién
giao djch chung nay (Ngay dén han thanh toén).

d) Trong trudmg hop vi bit ki Iy do gi ngoai kha niing kiém soét cia NH ma Cha thé khéng nhén
duge Sao ké hang thang, Cha thé vén cé trdch nhiém thanh todn cic khoan phai tré trong k¥, déng
thori thong béo cho NH ¢ kiém tra va x4c dinh nguyén nhan.

€) Chu thé cam két chdp nhén thanh toan vé diéu kién tét cd cc giao dich duge NH liét ké trong Seo
ké.

2. Chiithé phai théng béo cho NH bing vin ban hoc théng qua téng dai Chim soc KH cia NH céc khiéu
nai, yéu cu tra soat ciia minh lién quan dén céc giao djch Thé trong thei han quy dinh tai Didu kién
giao djch chung nay va quy djnh ciia NH timg thdi k¥, sau thori han ndy, néu NH khéng nhén duoc céc
khiéu ngi, yéu ciu tra soat thi coi nhu Chd thé déng ¥ véi tht cA cac giao dich va phi phét sinh thé hién
trén Sao ké. NH theo 46 sé& khéng co trach nhiém giai quyét cic yéu ciu, khiéu nai, khidu kién cia Cha
thé vé céc giao dich Thé sau théi gian trén.

3. Céch thirc thanh ton: Chii thé ¢4 thé thanh ton cic nghia vy phit sinh trén Sao ké bing mét trong céc
phuong thirc sau: (i) thanh toan béng tién mit tai NH; (ii) 3 nghj NH tir 4dng trich ng tai khoan thanh
toan; (iii) chuyén khoan tir tai khoan thanh toan ciia Chi thé mé tai NH hogic tai ngdn hang khéc. Chu
thé duge phép thanh toan sb du ng trude han.

4. Khodn thanh todn Sao ké ciia Chu thé s& tuén theo thit ty vu tién thanh toén theo quy dinh cia NH, cu
thé:

a} Phi thudmg nién.

b} Ldi qué han,

¢) Lii trong han.

d) Lai cua cdc giao dich &mg tién mat.

¢) Lai cia cac giao dich chi tiéu, thanh todn hang héa, djch vu.

f) Phi rut tién mat.

g) Céc logi phi khac.

h) Gid trj céic giao dich rit tién mét (theo thir ty ngay cép nhét vao hé théng cia NH).

i) Gia trj c4c giao djch chi tiéu, thanh toén hing héa, djch vy (theo thir ty ngay cap nhét vio hé thdng
cia NH).

Thi ty wu tién thu ng néu trén cb thé duge thay déi theo quy dinh cia NH timg thdi ky.

5. Trudmg hop KH chuyén tién vao tai khodn Thé v6i s6 tidn 16m hon s6 tién ma KH phai thanh todn du
ng theo Sao ke dinh ky, KH ddng ¥ ring, sb tién cdn lai sau khi 43 dugc NH thu ng s2 duge NH quén

Iy va dugc sir dung dé thanh todn cho du ng phdt sinh cia cde Ky sao ké ké tiép, khodn tién ndy s&
khéng duge hudng 14

Pitu9. Thé chinh va Thé phy

1. Chu thé chinh c6 quyén yéu cu phét hanh Thé phy theo sé lugng theo quy dinh ciia NH cho ngudi
duge minh chi dinh sir dung. Han mirc sir dung Thé ciia cic Chi thé phy do Cha thé chinh quyét dijnh
va tbng Han mirc sir dung cita cde Cha thé (bao gdm Chu thé chinh va Chi thé phy) cia timg loai Thé
khong vuot qui Han mirc sir dung The cia loai Thé ma NH cip cho Chi the chinh. Chu thé chinh va
(cac) Chu thé phu cung sir dung chung mét tai khoan The. Giao dich ctia Chi thé chinh va (céc) Chu
thé phy duge thé hién trén cing mdt Sao ké va dugce giri cho Chi thé chinh dé thanh todn,
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2. Cha the chinh la ngudi chju trach nhiém vé cac giao djch thyc hién bing Thé cia Thé chinh va (c4c)
Thé phy va chiu trich nhiém thanh toan cho NH du ng khi dugc yéu cdu. Trong truémg hop Chu thé
chinh chét ho#ic khong cé kha niing thanh toan du ne, (cic) Chii thé phy phéi ¢6 trich nhiém thanh to4n
toan b du ng.

3. Chu thé chinh ¢6 quydn yéu ciu NH ngimg viée sir dung (céc) Thé phy bing vin ban ma khéng cén sy
ddng y cua (cdc) Chi thé phy. Néu Chi thé chinh tam ngimg hojic chim dirt viéc sir dung Thé thi (céc)
Chu thé phy ciing phai ngimg theo. Tuy nhién viéc tam ngimg hofic chdm dirt The phy thi khéng lam
anh hudmg gi dén Thé chinh.

Pitu 10. Phat hanh lgi, gia hen Thé, tir chbi thanh toin Thé va thu giir Thé
1. Phit hanh lyi, gia hgn Thé:

a)

b)

Chii thé ¢6 quyén yéu cu NH phét hanh lai The trong truémg hep Thé bj mAvbj danh cép, The hét
han sir dung Thé, thay ddi hang The ho#ic yéu ciu phét hanh Thé méi thay thé Thé cii, Thé hong,.. ;
va/holic gia han Thé khi Thé hét théi gian sir dung Thé.

Khi Chu the d4p Umg céc didu kién theo yéu cdu cia NH, NH s& xem xét dé phét hanh lai, gia han

Thé cho Chu thé, Chu thé ¢6 trch nhiém thanh todn phi, chi phi lién quan dén viéc phét hanh lai,
gia han Thé theo quy dinh cia NH.

2. Thu gitr Thé: The bj NH thu gil¥ trong céc trudmg hop sau:

a)
b)
c)
d)

Thé gia.

Thé sir dung trai phép.

Phyc vy c8ng téc didu tra, xit ly tdi pham theo quy dinh cia phép lujt.

Thé nim trong danh sach The den, Thé hét Thoi han sir dung The.

Céc trudmg hgp khac duge thu gilt Theé theo quy dinh cia NH timg thai ky.

3. Cac chi phi lién quan dén phat hanh lai Thé do Chi thé thanh todn. NH c6 quyén ghi ng ti khoan Thé
ciia Chi thé d6i vdi céc khodn phi lién quan theo quy dinh ciia NH.

4. Tirchdi thanh to&n Thé: Thé s& bj tix chéi thanh todn khi:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

8
h)

)
k)

Thé bj ligt ké trong danh sdch Theé den.

Thé ¢4 hét thoi han sir dung.

Thé bj khoa.

The hong, xwéc, cong vénh.

Thé gia hoiic ¢6 lién quan dén giao dich gia mao.

Han mirc sir dung Thé cia Chil thé chinh khéng du chi trd khoan thanh toén.
Theé da duge Chi thé thdng béo bj mét,

Chu thé sir dung Thé dé thyc hién céc giao dich, hinh vi bj cAm theo quy djnh phép luét va quy
dinh cua NH.

Chu thé vi pham quy dinh tai Diéu kién giao dich chung niy vé céc quy dinh cia NH vé viée sir
dung The.

Thé c6 lién quan @én giac djch bj 4p dung céc 1énh cdm vén rimg phat.

Chu thé khéng thanh todn ddy di cic khoan phi holic cic nghla vy tai chinh khic theo biéu phi
viholic quy dinh dugc niém yét cong khai trén website chinh thirc vi/hogc tai cac diém giao dich
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1.

p)

th

cua NH.

Chu thé vi pham quy djnh thanh todn Thé cha T4 chitc thanh todn thé va ciia Ngén hang Nha nuée
Viét Nam.

Thé chwa ding ky holic chua dugc cip phép sit dung cac djch vy lién quan ma Cha thé yéu ciu
thare hién.

NH, T6 chirc thanh toan thé, DPVCNT cé nghi ngd vé tinh trung thye, muc dich giao djch ciia Cha
thé theo quy dinh phép luft vé& phong, chong rira tién.

Thé duge sir dung & thanh todn cho céc giao dich lidn quan dén cdc c4 nhén, 14 chirc nim trong
danh sich den, danh séch canh bso, danh sich phong, chéng nira tién, chdng tai g khing bé do
cdc Co quan cé thdm quyén ban hanh vi/hodc khuyén nghj 4p dung va/hojc thé duge sir dung dé
thanh ton cho c4c giao dich bj ép dung c4c 1énh cAm vén trimg phat.

Céc trurdmg hop khic theo quy dinh ciia NH va ciia phép luat.

Chii thé ddng ¥ tAng, tly theo chinh sdch ciia NH timg thdi ky (chinh sach bao mét Thé, chinh sdch

phét trién Thé,...), NH cé thé xem xét yéu cdu Chu thé thay déi ddng (loai) Thé ma Chu thé dang sir
dung sang dong (loai) Thé méi. Trudce khi trién khai dong (loai) Thé mdi, NH sé& thdng bdo cho Chi
thé v& viée thay ddi nay bﬁng mdt trong cic phuong thirc lién hé theo quy dinh tai Diku kién giao djch
chung ndy. Trudmg hgp Chii the khéng thuc hién, thuc hién khdng ding, khéng ddy di theo yéu ciu
cia NH s& duge xem la Cha thé vi pham nghia vy tai Didu kién giao djch chung nay, khi dé, NH ¢é
quyén xem xét, ap dung céc hinh thirc xir Iy pht hop theo quy djnh 1ai Didu kién giao djch chung nay

Diéu 11. Tam khéa, chim dirt vige sir dyng Thé va Han mirc tin dyng Thé

NH c6 quyén déng, hiy hiéu lye, thu hdi Thé hodc tam khéa Thé/Han mirc tin dyng Thé (mdt

phiin hogic todn b§) cita Chii thé trong céc trirvng hgp sau:

a)
b)

d)

2

h)

Thé da hét han sir dyng nhung Chui thé khéng c6 yéu clu gia han thoi han sir dung The.

Chu thé khéng thanh todn du sb tién twong tmg v6i Trj gid thanh todn tdi thiéu sau 10 ngay ké tir
Ngay dén han thanh ton dAu tién clia Trj gid thanh todn t6i thiéu d6 hoic mgt théi han khic theo
théng béao ciia NH.

Cht thé khdng thyc hién kich hoat Thé trong vong 10 thang ké tir ngdy Thé duge phét hanh trén
hé thdng NH. Ngdy phét hanh Thé trén hé théng la ngay do NH xéc dinh va thdng béo cho Chi
theé.

Chu thé vi pham céc quy dinh tai Diéu kién giao dich chung ndy va/hodic cc quy dinh ciia NH/cia
phép lut/ciia té chirc thanh quyét toéin ¢4 lién quan ¢én phat hanh va sir dung Thé clia NH. Trong
tredmg hop ndy, NH duge mién trach d6i v&i bt ky sy phuong hai ndo téi danh dy, uy tin clia Chi
thé trong viéc yéu cdu thu hdi lai The.

Chu: thé khéng cung cép cdc chimg tir theo quy djnh cia NH trong viéc danh gia lpi Han mire tin
dyng dinh ky.

Céc tnrdmg hop lién quan dén gian Ian, gia mao va quan ly rii ro Theé va/hodic theo cic quy dinh
lién quan dén Phong, chdng rira tién, cAm vin trimg phat, chdng tai trg khing b6 cia NH timg thi
ky.

Theo yéu cdu cia Co quan Nha nudc ¢ thdm quyén hojic T chirc thé qudc té v& viée ngimg su
dung Thé.

Theo yéu cau cia Chi the.
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i) NH khong lién h duge v&i Cho thé sau khi d8 thdng bdo 1di Chi thé theo mft trong cac phuong
thirc thng béo tai Didu kién giao djch chung nay.

j)  Chi thé ¢é tén trong danh séch den, danh séch canh bdo, danh sach Phang, chéng rira tidn khac do
co quan nha nudc ¢ thim quyén ban hanh, khuyén nghj dp dung vashoic duge ap dung tai NH.

k) Tnréng hop Chu thé c6 st dung cac khodn cép tin dyng khéc tai NH va cdc TCTD khéc (bao gbm
ca Thé tin dung) vA mdt trong céc khoan cdp tin dung ndy dang phat sinh ng qud han tr 90 ngay
trgy 1én,

1) Theo quy dinh cia san pham, chuong trinh san phdm/dich vy do NH tridn khai,... ma Chii thé tham
gia trong d6 viéc tam khéa Han mire tin dung Thé 12 diu kién dé Chu thé dugc tham gia san phém,
chuong trinh sin phdm/djch vy,... ndy.

m) Chu thé thyc hién lénh chuyén khoén tién tr Tai khoan thanh todn cua Chu thé dén Tai khodn bj
canh béo theo quy dinh ciia NH hogc cia céc t6 chire tin dung khéc.

n) Cac trudmg hop khéc theo Diéu kién giao dich chung nay va theo quy dinh ciia NH va quy dinh cia
phap lufit timg théi ky.
Khi Chi thé dap img céc diéu kién theo quy dinh ciia NH va Chu thé ¢6 nhu cu, NH s& thyc hién mé lai
Thé tam théi bj khéa cho Chi: thé. Chii thé ¢ thé dén bt ky quly giao dich nao cia NH hoic goi 1én
tong dai cia NH (trong truémg hgp NH 44 tridn khai hoat ddng ndy qua tdng dai dién thoai), dé NH hd
tr¢ m& The cho Chi thé theo quy dinh cua NH.

Chim dirt Han mirc tin dyng Thé vivhofc chfm dit vige sir dung Thé:

a) NH c6 quyén chim dit Han muc tin dung Thé v/hodic viée sir dung bit k¥ The ndo ciia Chi the
trong cac truémg hop sau:

()  Sau 90 ngay ké tu Ngay dén han thanh todn dhu tién, ndu Cha thé khdng thanh todn du khoan
Tri gi4 thanh toan t5i thiéu dugc thé hién trén Sao ké cua ky gan nhét cia bit ky Thé tin dyung
ndo. Khi chdm dirt Han mrc tin dyng Thé va/holc viée sir dung Thé, NH ¢6 quyén thyc hién
c4c bién phép thu hdi ng (bao gm ca viéc thyc hién xir I tdi san bao dam dé thu hdi ng néu
cd). Théi han néu trén cé thé duge thay dbi theo quy dinh cia NH.

(ii) Chu thé vi pham quy dijnh vé didu kién, quy dinh cip tin dung va st dung Thé cia NH, cla
T& chic the qubc té hodic vi pham quy dinh phap luit vé sit dyng The.

(iii} Chi the phat sinh du ng khéc qua han ho¥ic du ng khéc bj thu hdi ng rude han 11 NH hojc
tai cc td chirc tin dyng khéc.

(iv) NH phét hidn c4c ti lidu, théng tin do Chii thé, Bén bao dim (néu cb) cung cfip 14 khong
chinh xdc, khdng trung thyre va sai syt thit.

(v) Céc trudng hgp lién quan dén giao djch gian lan, gid mgo va quén ly rii ro vi/hojic theo céc
quy dinh lién quan dén Phong, chdng rira tién, ¢dm vin tnmg phat, chéng tai trg khiing bd
cia NH nimg théi ky.

(vi) Theo yéu cu clia co quan nha nuéc c6 thim quyén hojic Té chire thé quic té vé viéc ngimg
sir dung Thé.

(vii) Céc truomg hgp NH thiy cén thiét.

(viii) Theo yéu ciu cia Cha thé.

(ix) Chu thé vi pham céc diéu khodn 4p dung cho céc kho#n vay khéc tai NH.

(x) Chi thé khong dap img céc didu kién khac d& dugc tiép tuc s dung Thé theo quy dinh cua
NH timg théi ky (&p dyng trong trutmg hop The cia Chu thé 1a The tin dung qudc (€ dong
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thuong hiéwThe dugc phat hanh trén co sér lién két, hop thc gitra NH va cic don vi, to chire
khc).

(xi} Chu thé chét, bj tuyén la d& chét. NH khong lién hé duge véi KH sau khi da théng bdo téi
KH theo mét trong céc phuong thire théng béo tai Diéu kién giao dich chung ndy.

(xii) Céc¢ trnromg hop khéc theo quy djnh tai Didu kién giao dich chung ny, quy dinh ciia NH vi
phép ludt.

b) Cha thé ¢ thé yéu clu chém dirt viéc sit dung The véi didu kién dap (mg diy dG cdc quy dinh tai
Didu kién giao dich chung niy va thyc hign diy du céc nghia vy tai chinh v&i NH theo quy dinh
phap lut. Cha thé chinh c6 quyén yéu cdu NH chim dirt viéc sir dyng bét cir mdt Thé phy nao
holic tat ca cac The (bao gdm ca Thé chinh va Thé phy) bing cich giri vin ban/giri mail/gei dién
thoai 1én tng dai chim séc KH cita NH dé théng bao cho NH theo quy dinh cia NH timg thdi ky.
Chu thé phy c6 quyén yéu chu NH chim dit viéc sit dung Thé phy duge cip cho minh bing cach
thdng bio bing vin ban téi NH. Néu Chi thé chinh chinh thirc cham ditt Vin kién tin dyng thl Chu
thé phu ciing phéi ngimg theo.

Viéc chém dirt Hgn mire tin dyng Thé vivhogc chdm dirt vigc sic dung Thé cia Chi thé chi ¢6 higu
Iye va dugee NH chip thujn khi Chii thé di thye hién ddy da nghia vy va trich nhi¢m v&i NH nhwr
au

a) Vigc chém dirt Han mire tin dung Thé vvhodc chdm dirt viéc sit dung Theé chi c6 hidu lyc khi NH
chép thuin va thyc hién khéa The trén hé thong. Theo d6, khi chdm dirt Han mirc tin dung Thé
vi/hodic chdm dirt viéc sir dung Thé, Chi thé ¢é nghia vy thanh toan cho NH toan b cic khoan du
ng (gd¢, 18i, cdc khoan phi,...), chi phi phat sinh (néu c6) va cac nghia vy tdi chinh lién quan téi
vigc md va sir dung Thé.

b) Tnr truémg hgp NH ¢ quy dinh khédc, Chu thé phai tra lai Thé cho NH va chém dirt viée sir dyng
Thé dé thanh todn céc giao dich mua ban hing héa/dich vy théng qua internet, dién thoai holc thu
tin ho3ic cac phtrong thirc khic theo quy dijnh cia NH. Bét k¥ giao dich nao dugc thyc hién bing
Thé holic ma PIN (d 14 bdi Chii thé hay khéng) truée khi Thé dugre tra lai cho NH, Chi thé van
cé trdch nhiém thanh todn ddi véi cac giao dich phit sinh d6 cho NH.

¢) Trudmg hop Cha thé khong ndp lai phdi Thé, Cha thé s& phai thanh todn cho NH khoan phi thét lac
Thé (néu cé) theo quy djnh dugc niém yét cong khai cua NH.

d) Khdng phy thude vao vigc Chi thé y2u ciu chim dirt vidc sir dung Thé, trong vong 30 ngay ké tir
ngay Chu thé yéu cdu cham dut sir dyng Thé vivhodic ngay NH thuc hién khoa Thé, néu tai khoan
Thé cia Chii thé c6 phét sinh giao djch thi Chii thé vin ¢6 tréch nhi¢m thanh toén ddi v&i céc giao
dich phat sinh.

Pidu 12. Cung cfip théng tin, hodn tr tién trén Thé chua sir dyng hét

1.

Chu thé duge quyén yéu cdu NH cung cép thong tin vé sd du tai khoan Thé, lich sir giao djch Thé va
céc thong tin cn thiét khéc lidn quan 161 viée sit dung Thé. Pé dugce cung cp thong tin, Chu thé c6 thé
tryc tiép dén cac Pidm giao djch cia NH ho4c lién hé v6i NH thong qua tdng dai dién thoai sé BT
(+8424) 39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo thdng béo clia NH hoic thong qua phuong
thirc khéc do NH trién khai timg théi ky. Chi thé ¢6 nghia vy tudn tha quy dinh, yéu cAu va thanh toan
céc khodn phi,... theo quy dinh ctia NH khi d& nghj NH cung c4p théng tin. Khi nhén dugc yéu ciu
hep 1& ctia Chd thé, NH s& thyc hién cung cp thong tin cho Chu thé trén co s& phi hop véi quy dinh
cia phap luit. Viéc cung cép thong tin s& duge NH thuc hién bing phuong thirc do NH va Chil thé thoa
thufin tai théri didm Chu thé yéu cAu phit hop véi quy dinh cta phép lugt. Cha thé ddng ¥ ring NH cb
thé thyc hién da dang céc phurong thitc cung cip thong tin cho Chu thé (cung cip thong tin bing vin
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ban, qua dién thoai, qua email, tin nhén SMS,...), cdc phurong thirc cung cdp théng tin qua dién thoai,
email va tin nhin SMS c6 thé s& ¢é rii ro trong trudmg hop thdng tin ca nhan, tai khoan, Thé cia Chu
thé bj tiét 19. Chi thé x4c nhin da biét va nhn thic ddy du v& cdc nii ro ndy va cam két chju moi rti
ro phit sinh {(néu c6).

Trong moi trudmg hop, tién ciia Chi thé s& dugce quan ly trong tai khoén Thé dé NH thu ng va cic nghia
vy tai chinh khéc ciia Chti thé. S8 tidn trén tai khoan Thé cia Chu thé chua sir dung hét sau khi 42 duge
trich dé thyc hién céc nghfa vu t3i chinh cua Chu thé tai NH néu trén (néu ¢6) s& duge hodn tré cho Chi
thé khi déng The, cy thé NH s& quan ly sb tién ndy cho dén khi Chil thé dén nhén. Tiy theo yéu cu
cla NH, Chu thé c6 trach nhiém ky céc tai li€u, chimg tir lién quan khi thyc hién nhén khodn tién nay.
Ch thé ¢4 thé chi dong kiém tra thdng tin vé sé tién chua sir dung hél tai Sao ké hang thang hodc lién
hé qua hotline 1900545415 hofic theo céc phwong thirc khdc dwge NH trién khai timg thér ky.

Can ¢t quy dinh phép ludt vé hoat ddng cung mg dich vu théng tin tin dyung va cic quy djnh phap luat
c6 lién quan, NH va Chu thé ciing théng nhit thoa thujn vé viée cung cdp thdng tin tin dung cho ¢dng
ty théng tin tin dung nhu sau:

a) Chi th¢ #dng y cho NH cung cfp thdng tin tin dung ciia Chii the tai NH cho bét k¥ cong ty, td chic
ndo hoat d9ng trong Iinh vyc thdng tin tin dyng (“Cong ty thdng tin tin dyng”) ma NH Ia 1 chirc
tham gia.

b) Chathé d2 duge NH théng tin vé& Cong ty théng tin tin dyng ma NH tham gia nhu sau: Céng Ty Cb
phan Théng tin tin dyng Viét Nam (PCB), Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép: s 0102547296,
dang ky ldn ddu: ngay 27/11/2007. Trudmg hep NH 13 18 chirc tham gia ciia bit ky Cong ty thong tin
tin dung ndo khac, NH s& théng béo cho Chi thé trong théi han tdi da 10 ngdy lam viée ké tir ngay
NH cam két cung cdp thdng tin tin dung cho Céng ty théng tin tin dung 46 hoic trong mdt thai han
khéc theo quy dinh cia phap ludt.

¢) Noi dung thong tin tin dung NH dugc cung cép bao gdm cac théng tin 13 dit lidu, sb liu, dir kién
lién quan ciia Chil thé tai NH bao gdm nhumg khéng gidi han thdng tin dinh danh, lich sir cép tin
dung, lich sir tra ng, bio ddm thyre hién nghia vy ... va cAc théng tin khic duge cung cépz‘thu thp
theo quy dinh ciia phép luft. Viéc cung cip thong tin tin dung s& dugc NH thyc hién phu hep véi
quy djnh ctia Chinh phi vé hoat dng cung Gng dich vy thdng tin tin dung va cdc quy dinh phap luat
khéc lién quan.

d) Truéng hgp Cong ty thng tin tin dung ma NH tham gia bj thu hdi Gidy chimg nhin, NH s& ngimg
cung cdp thong tin tin dung cia Chu thé cho Cong ty thdng tin tin dung d6 va Chu thé ddng v ring
théng tin tin dung cia Chu thé s& duge xi 1y theo quy dinh ctia Chinh pha vé hoat dng cung (mg
dich vy thong tin tin dung. NH s& thdng bao vé Chu thé vé viéc xi ly théng tin tin dyng cia Chu
thé trong thoi han t6i da 10 ngdy lam vige, ké tir ngdy NH nhén dugc thong béo cia Cong ty thng
tin tin dung vé phuong 4n xir 1y théng tin tin dyng.

Dé trénh hiéu nhdm, céc bén déu hiéu va théng nhélt riing hoat ddng cung cép thong tin tin dyng cho Ngan
hing nh& nuéc hodic co quan nha nude cé thim quyén khic viin dugc thyc hién theo diing quy dinh.

Pidu 13. Dim bao an toin va béo m{t trong sir dyng Thé

1.

pé dam bio an todn va bio m{t trong sir dyng Thé, Chii thé c6 trach nhi¢m:

a) Bao quan Thé, bao mit PIN, cac mi xdc nhéin chi thé khic, céc thdng tin thé, thong tin giao dich,
khong 8¢ 1) théng tin the,...

b) Khéng dugc cho ngudi khéc sir dung The, chuyén nhugng Thé cho ngudi khac, cém cd/thé chip
Theé cho bt ky t& chitc, ¢4 nhan ndo.

¢) Tuin tht c4c huéng din, quy trinh bdo mét mé NH vavhofic céc té chirc lién quan (T chirc thanh
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todn thé, T8 chirc chuyén mach thé, DVCNT,...) cung cép, thiét lap hofic yéu cdu khi Chu the thye
hién céc giao dich Thé. Tuy timg giao djch, dich vy ma Chi thé thyc hi¢n, Chu thé ¢6 thé dugre yéu
chu st dyng mdt hodc mdt sd cc yéu td bao mét tuong tmg véi phrrong thire xdc thire Chu thé ma
giao dich, dich vy 46 yéu cdu bao gdm nhung khéng giéi han théng tin vé sé Thé, méat khau, tén
déing nhip, OTP, cdu héi bio mt, ma sb bao mét, sb dién thogi, email ma Chi thé 43 ding ky véi
NH,... Chu thé c6 tréch nhiém bao mit céc yéu td bdo mét néu trén, ddng thdi phai thye hién cac
bién phap hop 1y dé ngan chiin vige sir dung trai phép céc yéu (5 bao mét néu trén. Cha thé chiju
tréch nhiém vé céc thiét hai xay ra do céc yéu t6 bao mét bj 16, bj danh cip, bj Igi dyng,... pht hep
véi quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

d) Chi thé cé tréch nhidm bao quan céc thiét bj dién tir dugc diing dé két noi véi hé thong cua NH va
thyc hién cic giao djch Thé (mdy tinh, dién thoai,...), Chad thé khong nén réi thiét bj ma Chu thé
ding & giao dich vao bit ky lic n2o hoic dé bét ky ngudri khic sir dung thiét bj d6 cho dén khi
Chu thé da dang xudt khoi hé thong, man hinh giao djch.

¢) Théng bao va phdi hop kip thei véi NH dé xir ly céc van dé lién quan i viéc bio dim an toan va
bao mit Thé trong qué trinh sir dung Thé. Dé dam bdo an cho tai sdn va giao djch cia Chi thé, Chi
thé d& nghj NH thye hién cac bién phép thich hop nhu khéa hoic tam khéa Thé, tir chéi giao dich
Thé khi cdc yéu td bao mit cia Chi thé duge hé thdng kiém tra va phan hdi 12 khéng chinh xéc sau
mdt 58 1dn truy cép nhét dinh.

f) Tufin thh cdc nghfa vy, trach nhiém khéic theo quy dinh ciia phép lufit vé bio dAm an toan va bao
mét thong tin trong sir dung The.

2. DE diam b#o an toan va bio mit Thé, NH cé triich nhigm:

a) Thyc hién cdc bién phap dam bdo an toan, phdng ngim rii ro cho giao dich Thé theo céc nguyén
tic, quy djnh cua phép lut.

b) Bao mét thdng tin lién quan dén hoat ddng Thé; ddm bdo hé théng co st ha ting, k§ thufit phyc vy
quan ly hoat ddng phat hanh, thanh todn Thé vén hanh an todn va thong sudt.

¢) Thiét 1ap, duy tri tdng dai dién thoai 24/7 8¢ tiép niin, xir 1y kip thai cAc théng tin phan 4nh tir Chi
thé.

d) Tuin tha céc nghia vy, trdch nhiém khéc theo quy dinh cia phép ludt vé dam bao an toan vA bo
mdt théng tin trong phat hanh va thanh toan Thé.

3, Khi The bj mét cip, thit lac hofic phat hién PIN, cc yéu t6 bao mét The bj 16, bj lgi dung, Cha (hé phai
bio ngay cho NH theo sé DT (+8424) 39 288 880/1900 545 415/56 dién thoai khic theo théng bdo cua
NH timg thei ky hoac Piém giao djch gin nht va ngay sau d6 chinh thirc x4c nhén théng béo nay bing
vén ban cho NH. Trirdmg hgp Thé b 1¢i dung do viéc mét cép, thit lac, 16 PIN, cac gian l4n/gia mao
khic tnrée khi NH c6 thong béo bing van ban hotic bing thdng diép dir liéu c6 gi4 trj phép 1y vé viéc
NH 4 xtr Iy thdng bdo mét Thé tir Chu thé, Chi thé phai hoan toan chju thiét hai va bdi thudmg thidt
hai dbi vari tht ca cac giao dich cua The do viée Thé bj loi dung giy ra. NH s& thye hién khéa Thé ngay
khi nhiin dugc thdng bio cta Chu thé va hoan thanh vige xif ly thong bao nhén dugre tir Chi thé khéng
qua 05 ngay lam viéc ddi vai Theé c6 BIN do NHNN cép hojic 10 ngay 1am viée dbi vi thé c6 BIN do
Té chirc thé quéc & chp ké tir ngay nhdn duge thdng bdo cha Chu thé theo quy dinh tai Khoan nay.

Ditu 14. Tra sodt, xi Iy khiéu ngi trong qué trinh sir dyng Thé
1. Phuomg thirc tiép nhin d& nghj tra sodt, khiéu ngi caa Chii thé:

a) Khi cé nhu cdu tra soat, khigu nai d6i véi cc giao dich Thé, Chii thé c6 thé trye tiép dén cdc Diém
giao dich cia NH hojc lién h¢ véi NH théng qua tong dai dién thoai sé DT (+8424) 39 288
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880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo thdng béo ctia NH hogc théng qua phuong thire khic do
NH trién khai va thong béo cho Chi thé timg thoi ky. Trudng hep Chu thé d# nghj tra soét, khiéu
nai qua tdng dai dién thoai ctia NH, Chil thé co trach nhiém bd sung gidy dé nghj tra soat, khiéu
nai {theo méu ctia NH) trong théi han 07 ngay ké ti ngdy 38 nghj qua t1dng dai dién thoai. Chu thé
can tudin thi diy dii cdc quy djnh, yéu cu va thu tyc theo quy djnh cia NH khi thyc hién tra sodt,
khiéu nai phd hgp véi quy djnh cia phap lugt. Trudng hop Uy quydn cho ngudi khac d& nghj tra
soét, khiéu nai, Chu thé thyc hién theo quy djnh ciia NH va quy dinh cia phép ludt vé dy quyén.
Céc yéu chu tra sodt, khidu nai ciia Chi thé phai duge giri t6i NH trong thoi han do NH quy dinh
phi hop véi quy djnh cua phip luét ¢ lién quan.

b) Truomg hep Chu thé théng béo cho NH vé viéc nghi ngdr ¢6 gian 14n hoic thn that, dé kip thai han
ché céc tdn thét phat sinh, Chiz thé déng ¥ cho NH thyc hién xem xét khéa Thé. Trudmg hop khéa
Thé, NH s& théng bso cho Chu thé dugc biét va Chu the phai chju trdch nhidm véi 10an b§ 16n that
tai chinh phat sinh ddi véi Chi thé do viée sit dung Thé sau thoi diém khéa Thé.

Thei hgn xir ly ad ngh| tra soit, khiéu ngil cda NH:

Tay thudc vao timg loai Thé (Thé c6 BIN do Ngén hang nha nuéc cép, The cé BIN do Té chuc thé
qudc té clp) va vao timg logi hinh giao djch Thé ma Cha thyce hién (giao djch Thé trong ndi mang NH,
giao dich Thé lién ngan hang, giao djch thanh toén, giao djch rut tin mét tai ATM,...), NH s& giai quyét
va tré |&i cdc d& nghj tra soat, khifu nai ctia Chd thé trong théi han tuong ing véi tinh chdt cia timg
giao dich trén co s& tudn thi thoi gian xi Iy tra sodt, khiéu nai t5i da cia phép ludt.

X Iy két qua tra sodt, khiéu ngi:

Viée xit 1y két qua tra soét, khiéu nai ciaa Cha thé s& duge NH thyc hién trong théi han theo quy dinh
ciia phdp lufit va dAm bdo céc nguyén tic sau:

b) Trudng hgp cb ton thét phét sinh va nguyén nhén dugc xéc dinh khong do 13i cia Cha thé va/hole
khdng thude cdc tnrdmg hop bit kha khang theo quy dinh 1gi Van kién tin dung, trong théi han téi
da 05 ngay 1Am vige ké tir ngdy thong bdo két qua tra sot, khiéu ngi cho Chil thé, NH s& thyc hién
vigc bdi hon cho Chi thé theo thoa thugin bing viin ban gitra NH va Cha thé. Trudmg hop tdn thét
phat sinh do 18i cua cac bén lién quan (Té chirc thanh todn thé, T8 chirc chuyén mach the, T4 chue
thé quéc 18, DVCNT,...), bén ¢6 18i thyc hién bdi hoan cho NH theo thda thufn gifta cc bén phi
hop véi quy dinh cia phdp luft.

¢) Trudng hop c6 tdn thit phét sinh va nguyén nhén duge xac dinh do 18i ciia Chu thé: NH khong c6
nghia vy thyc hién viéc bdi hoan tdn thét cho Chu thé.

d) Trudng hep hét thoi han xir ly dé nghj tra soat, khiéu nai theo thda thudn tai Van kién tin dung ma
chua xac djnh duge nguyén nhén hay 18i ciia Bén nao thi trong vong 15 ngay 12m viéc tiép theo,
NH va Chi thé s& thoa thudn bing van ban v& phuong 4n xir Iy ho#ic théa thufin vé vidc tam thoi
bdi hoan tdn thét cho Chti the cho dén khi cé két ludn cudi ciing cia Co quan cé thAm quyén phin
dinh o 18i va trach nhiém cua céc bén.

¢) Trudmg hgp vu viée céd ddu hidu 19i pham, NH s& thyc hi¢n théng bdo cho Co quan nha nurdc ¢
thdm quyén theo quy djnh cia phép ludt v& t8 tung hinh sir va bao céo Ngan hang Nha nudc (Vu
Thanh ton, Ngn hang Nha nuéc chi nhénh cac Tinh, Thanh phd trén dja ban); ddng théi, thong
bao béng van ban cho Chu thé v& tinh trang xr 1y 32 nghj tra soét, khiéu nai. Viée xir I két qua tra
soat, khiéu nai thudc trach nhiém gidi quyét ciia Co quan nha nudc ¢6 thim quyén. Trong truomg
hop Co quan Nha nude c6 thdm quyén thdng bdo két qua giai quyét khang cé yéu td 161 pham,
trong véng 15 ngdy lam viée ké tir ngdy c6 két ludn ciia Co quan Nha nuée c6 thim quyén, NH va
Chu thé s& théa thufin vé phuong 4n xir Iy két qua tra sodt, khiéu ngi.

f) Trudng hgp NH, Chu thé véa c4c bén lién quan khong thda thufin dugc vavhode khéng ddng ¥ véi
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qua trinh d nghj tra soét, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chép dugc thue hién theo quy dinh ca
phdp luft.

Dilu 15. Ditu khodn diéu ki¢n Chwrong trinh tri gép cho Thé tin dyng

Trongquén"mhsﬁ'dl,mg'médndl,mg,Cht‘lthécbthéd&ngkf(thamgiacécChucngtrhxhh'égépchogiaodich
biéing Thé tin dung (tra gép cho mdt phiin hodc todn by du ng Thé tin dyng) do NH trién khai timg thdi ky (goi tat
14 “Chirong trinh trd gép™). Trudmg hop KH dép img yéu cAu va duge NH phe duyét tham gia Chuong trinh tra
26p, NH va Chi thé s& xdc djnh v thoa thufn vé lich bidu tra ng (gbe, 131, phi) ddi véi khoan du ng duge
Chit thé dang ky tham gia Chuong trinh tré gép. Khi Chi thé tham gia Chuong trinh tra gép, Chi thé dong ¥
fudn thi) va chju sy rng budc dy di béi todn b ni dung cac didu khodn, didu kién sau ddy:

1. Dituki¢n tham gia Chwong trinh: Dé tham gia Chwong trinh tra gép cho Thé tin dung, Cha thé phai
dAp tmg céc diéu kién theo quy dinh ciia NH tai theri diém dang ky (VD: didu kién vé sb tién du no
dang ky tra gop, lich sir sir dung Thé, ddng ¥ tam khéa Han mirc tin dung thé,...) va trong sudt qué trinh
tham gia Chuong trinh. NH c¢é quyén tir chdi dé nghij tham gia Chuong trinh tra gép cho Thé tin dung
khi Chu the khéng dép tmg céc didu kién cita NH va ¢6 quyén chim dirt viée cung cdp Chuong trinh
tra gép cho The tin dung khi Chil thé khdng con dép (mg cAc diéu kién cia Chuong trinh.

2, N§i dung Chuong trinh:

a) Ky han trd g6p: Ty thudc vao Chuong trinh tra gép ma Chi thé tham gia, Cha thé duge lya chon
dang ky céc ky han tra gop phu hop véi quy dinh cia timg Chuong trinh tré gép do NH trién khai
timg thdi ky, véi didu kién théi han ndy khong duge vugt qué théi han con lai clia Han mirc tin
dung Thé va sé tién gbc cin trd mdi thing dam bao it nhit 250.000 VND/thang hoiic s tién khic
theo quy dinh cia NH timg thot ky.
b) Lai suft trd gép, phuong phép tinh 1ai, sb tién tra gép hang thdng, phi trd ng truée han khoin tra
20p va céc khoan phi khac:
i) Lai sufit rd gép: Tay timg loai Thé vavhodc timg chuong trinh hop téc véi cdc ddi tac vashode
c4c tiéu chi khac, mtrc 12 suit 1ra g6p duge NH quy dinh twong vmg va niém yét timg théi ky
trén website chinh thirc cia NH. Lii suit tra gép déi véi mot khoan tré gép duge Chil thé dang
ky s& dugc cd dinh trong sudt thi han tra gép cia khoan trd gép d6.
ii) Phuong phdp tinh 1ai: S6 tién 14 tra gop dugc tinh theo cong thirc sau: SO tien l4i tr gop bang
(=) Gi4 trj giao dich ding ky tra gép nhan (x) Lai suét trd gép nhén (x) Ky han tra gop.
Trong d6:
= Gié trj giao dich ding ky tra gop: La sb tién Ch thé dang ky tra gbp cho timg giao djch chi
tiéu, thanh todn, mit tién mjt.

» L3i sult tra gép: Dugre tinh theo ty 1 %/théng theo phwong phép tinh 1i “tinh ngay déu, bd
ngy cudi clia théi han tinh I&i”.

s Ky han trd gép: LA khoang théi gian Chu thé dang ky tra gép cho giao dich.

iii) Mirc 18i sudt tra g6p néu tai Tiét i, Diém nay duge 4p dung dé tinh 13i theo phuong phép tinh
l3i quy dinh tai Tiét ii, Diém ndy. Dé lam r8, mirc 14i sudt nim tuong img theo phuong phap
tinh 1& quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5 Thong tr sd 14/2017/TT-NHNN ngay 29/09/2017 quy
dinh phuong phép tinh lai trong hoat d4ng nhén tién giri, cdp tin dung giita t6 chire tin dung
véi KH dugc NH tinh 1odn va niém yét twong img v6i timg mirc 12i sudt tra gép va dugc NH
niém yét cong khai trén website chinh thirc ctia NH.

iv) Phi trd ng tnrdc han khodn trd gép va cic khoan phi khac néu cé: Thyc hién theo quy djnh cia
NH timg thén ky.
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¢) Lich bi¢u thanh toan khodn tra gop:

D

Lich biéu thanh toan: Lich bifu thanh toan ciia khoan dw ng tra gép s& dugc NH va KH thoa
thugn tai thtri diém Chu thé ding ky tham gia Chuong trinh trd g6p vivhoiic s& duge NH thong
bso cho Chu thé qua mdt trong céc phuong thirc théng bio theo quy dinh tai Pidu kién giao
dich chung nay sau khi KH hoan thanh thii tyc dang ky tham gia Chuong trinh tra gop. S5 tién
trd gop 14 mdt phén cia Trj gid thanh todn t6i thiéu ma Chu thé phdi thanh todn cho Ky sao ké
d6. Thoi didm thanh toan khodn trd gép la thoi diém thanh toén Trj gi4 thanh todn t5i thidu
theo quy dinh tai Sao ké thé tin dung.

Thit ty thu ng:

Khoan tré gép ma Chu thé ¢6 nghia vy phai thanh todn cho NH s& tufin theo thir ty vu tién
thanh toén theo quy dinh cia NH, cy thé: Khodn tré gép cho giao dich nit tidn mat; Khoan tra
gop cho giao dich thanh todn hang hoa, dich vy; khodn chi tiéu cho giao djch rit tién mat;
khoén chi tidu cho giao djch thanh toan hang héa, dich vy thong thuémg. Thiz ty vu tién thu ng
néu trén cd thé duge thay ddi theo quy dinh cia NH timg thoi ky.

iii) Trudmg hgp Chi thé khong thanh toén hét s6 tién tra gép hang thang:

* Trudng hgp Chu thé khéng thanh to4n, khdng thanh todn hét s8 tién trd gép hang thang,
phén phéi tré/khodn phai tra con lai cia s6 tién tré gop Ky sao k& d6 s bj chuyén qua han.
Theo d6 6 tién tra gop chura thanh toan s& chiu 18l qua han bing I4i qué han cua Thé tin
dyng tinh tUr ngdy qua han thanh todn kho4n tra gép cho dén khi Chu thé thanh wan hét
s6 ng qua han nay. Ngoai khoan l& néu trén, Chu thé phdi thanh todn thém khoan phi
cham tra (néu c6) theo quy djnh ciia NH timg théri ky trén co s& phi hop véi quy djnh coa
phép lugt duge NH niém yét cong khai trén website chinh thirc coa NH.

= Sé tién chim tra s& dugc thé hién trong cic Ky sao ké tiép theo cho dén khi dugc Chi thé
thanh todn hét.

* S5 tién trA gop céc thing tiép theo vin tiép tuc thanh toan theo lich trd gép da dang ky.

d) Trudng hop Chu thé tAt todn trwdc han khodn tién tra gép:

i)

Ch thé chinh Thé tin dyng lién hé véi Chi nhanh/Phéng Giao dich cia NH hoiic lidn hé véi
NH qua tdng dai dién thoai, phuong thitc khac dugc NH trién khai timg thei ky dé tién hanh
tht todn khodn tra gop d8ng thdi cung cdp cac théng tin x4c minh Chi thé va thong tin lién
quan dén giao dich tra g6p cén tét toan, céc thong tin khéc theo quy dinh ctia NH trong tang
th&i ky.

Chu thé c6 thé tra ng trudce han toan by céc phin con lai ciia khodn tré gép nhung khéng duge
trd ng truéc han mot phin. Truémg hgp ndy, Chii thé ¢é trach nhiém thanh toén toan b du ng
con lai cia khodn tra gop, cdc khodn 1ai (néu ¢6) va phi tra ng truée han cta khoan tré gop.

iii) Sau khi Chu thé tht toén giao djch tra g6p thanh cong tai NH, tuy theo quyét djnh cia NH, NH

c6 thé giri tin nhén qua dién thogi cho Chil thé xéc nhin Chi thé 41 tht toan thanh cbng vivhoic
mdt email trong ¢6 néu rd théng tin khodn tra g6p da tt todn trudc han cia Chu the.

e) Chém dut 4p dung Chuong trinh tra gop:

i)

NH ¢6 quyén hily bd hofic chdm dirt viée cung cép Chuong trinh tré gdp bing viéc thong béo

dén Chii the va yéu cBu Chu thé thanh todn ngay todn bd s6 du con lai cia khoan tré gdp khi

xay ra mdt, mft sb trong céc trubmg hop sau:

» Chu thé vi pham nghia vy thanh toan khoan trd gép ho#ic vi pham nghia vy theo Van kign
tin dung.
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* Chu thé khéng dép img cac diéu kién nhu quy djnh tai Khoan | Diéu nay.

» The tin dung cia Chi thé bj dong, khéa, tam khéa, hiy hiéu lyre,... theo quy dinh cia NH
vi/hofic thda thudn tai Vin kién tin dung.

» Khi NH dimg trién khai Chuong trinh theo quyét dinh ctia NH.

» Cac trudmg hop khéc theo quy dinh cia NH timg théri ky duge NH théng bao ¢ong khai trén
website chinh thitc cia NH.

i) Khi chdm dit viéc cung cdp Chuong trinh tré gép cho Chil the, toan b sb dur con lai cia khoan
trd gép (bao gdm ca khon J&i phat sinh va phi (néu cd) ciia céic ky cdn lai) s& ngay 14p tic trd
thanh sb tién dén han thanh toén va s& dugc ghi ng ty dng vao Han mire tin dyng The cla
Chu thé. Viéc thanh todn khoan ng Thé tin dung ndy dugc thyre hién theo quy dinh clia NH.
Tuy timg tnrmg hep, Chu the c6 thé phdi thanh todn céc khoan phi, chi phi lién quan téi viée
chém dirt Chuong trinh theo quyét dinh ctia NH.

3. Phuoong thirc diing ky Churong trinh trd gép:

a) Chu thé cé thé dang ky tham gia Chuong trinh trd gop thong qua céc phuong thitc duge NH trién khai
timg théi kY. Sau khi Chi the diing ky thanh cdng qua cdc phirong thic néu trén, NH s& gii cho Chu
thé mét SMS xéc nhén Chi thé da ding ky thanh cdng viholic mét email trong d6 néu rd diéu khodn
diéu kién clia Chuong trinh tra gép.

b} Sau khi Chu thé d dép img céc diéu kién tham gia Chuong trinh tra gép va duge NH ddng y, Cha thé
c6 trich nhigm tudn thi tét c4 céc didu kién, didu khoan ciia Chuong trinh trd gép theo quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung ndy, ndi dung dang ky, xic nhin v&i NH qua phiromg thire néu tai Diém a
Khodn ndy, quy djnh cy thé ciia timg Chuong trinh ma Chi thé tham gia va céc quy djnh khéc o6 lién
quan ciia NH.

4. Céc quy dinh khéc cia Chuong trinh:

a) NH dugc mién tréch nhiém ddi véi cdc tnrimg hop bét kha khang xdy ra trong théi gian dién ra
Chuong trinh trd gép lam cho cic giao dich cia Chu the bj sai 1¢ch ma tir dé viéc ding ky tra gop
ctia Chu thé khong duge thye hign.

b) Khi c6 sy thay ddi lien quan dén Chuong trinh trd gép, NH s& théng bao cho Chil thé theo phuong
thire quy dinh tai Dicu kién giac djch chung nay.

¢) Tuy theo quyét dinh cua NH, NH c6 quyén tir chdi dé nghj tham gia Chuong trinh ciia Chi thé.

d) Véi cdc Chuong trinh trd gop ¢ yéu clu didu kién v& tam khéa Han miic tin dyng thé, Chi thé
ddng ¥ thyc hién theo ding cdc quy djnh v& tam khéa, chim dirt tam khéa Han mire tin dung thé
theo quy dinh cda NH.

Ditu 16. Ditu khoan ditu ki¢n ciia Churong trinh quin Iy Han miec tin dung Thé danh cho Chi thé
chinh Thé tin dyng VPBank khi tham gia (cic) Churong trinh try gid cua Péi the

1. Quan Iy Han muc tin dung Thé: La viéc NH thye hién tam khéa mét phan hojc toan by Han mirc tin
dung Thé coa Chit thé trong mot théi gian nhét dinh theo yéu cdiu ciia Chu thé khi Chu thé tham gia
(c4c) Chuong trinh trg gia cua Dbi tac. Péi tae cia Chuong trinh ndy duge xic djnh 13 (cdc) Cong ty
vién thong, t8 chirc, déi tic khdc c6 ky Hop ddng hop tic véi NH dé thyc hign Chuong trinh trg gia t6i
Chu thé.

2. Chuong trinh trg gid: La Chuong trinh bén hang holic Chuong trinh bt ky do Ddi tac cung cp cho KH
cita minh, khi KH mua thiét b, hing héa, sit dung dich vy kém theo cam két sir dung géi cudre, cam két
khic tai D8i téc KH s& dugce hudng che wu dai nhét dinh tir DSi tac so véi KHKGH théng thudmg. Dé
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dim bdo thyc hién ding cam két ciia KH, KH c6 trich nhiém d& nghj NH quan ly (tam khéa) mét phén
hoac toan bd Han mirc tin dyng Thé ciia KH tai NH twong ng véi sb tién KH cé nghia vy phai thanh
toan cho D4i ¢ trong truémg hop vi pham cam két véi Ddi tac. Trén co s& Vin kién tin dungKH, NH
s& thye hi€n quan ly Han muc tin dyng Thé theo yéu cu tir KH.
3. Diéu kién dang ky tham gia Chuong trinh; Chi thé tham gia Chuong trinh nay phai dép tmg c4c diéu
kién theo quy dinh cia NH tung thoi ky.
4. Thei gian quén ly Han mac tin dyng Thé, Han mire tin dung Thé duge quan ly: Theo quy dinh cia NH
tai thei diém Chi thé dang ky Chuong trinh.
5. Khi tham gia Chuong trinh, Chi thé ¢8ng y cho NH xu 1y Han mirc tin dung Thé dugc quén Iy nhu
sau:
a) NH s& thyc hién chuyén s tién tdi da twong img véi Han mie tin dung Thé dugc quan ly cho Dbi
tic néu trong Thai gian quan 1y Han mire tin dung Thé, NH nhén dugce thdng béo bing van ban cia
Doi tac v& vige yéu cdu NH chuyén tién cho Déi tac dé thyc hién nghia vy cia Chii thé do Chi thé
vi pham cam ké1 st dung goi cude, cam két khic cda Chuong trinh trg gid. Trrdng hop nay, NH
s& ty ddng ghi ng tai khodn The ciia Chit thé s tidn di chuyén cho Péi tdc. Khoan tién ghi no tai
khoan The cia Chu thé duge tinh véo Han mire tin dung Thé, duge 18n Sao ké va duge tinh 14i,
phi,... nhu cdc khoan thanh toan, chi tiéu tir Han mirc tin dung Thé cia Chu theé ké tir thoi diém
ghi ng. NH khéng cin théng béo cho Chi thé trde khi thyc hién viée chuyén tién va dugc cha
dong thyc hién chuyén tién cho i tdc theo théng bdo cia Ddi tac.
b) NH s2 thyc hién chim dirt viéc quan 1y Han muec tin dung Theé rong céc tnrémg hop sau:

i) Trong th&i gian quan |y Han mic tin dung The, NH nhin dirge thdng béo bing vin ban cua Déi
thc vé viéc ddng ¥ chdm dirt tam khéa Hen murc tin dyng Thé cho Chu the.
i) Hét thoi gian quan ty Han mic tin dung Thé va NH khéng nhén dugce thong bio bing van bén
cia Déi tac vé viéc yéu cu NH chuyén tién cho Déi tic dé thyc hién nghia vu ciia Chu thé do
Chi: thé vi pham cam két cia Chuong trinh trg gid.
Trong céc truémg hop néu trén, Han mirc tin dung Thé duge quan 1y s duge NH chdm dut tam
khéa va Chi thé c6 thé sit dung dugc Han mic tin dung nay ngay sau khi NH chim dirt tam khda.
6. Phuong thirc diing ky sir dung Chuong trinh: Chb thé cé thé dang ky tham gia Chuong trinh qua Téng
dai dich vy KH 24/7 cia NH bang chinh s6 dién thoai Chu thé da dang ky véi NH hodc bit ky phuong
thirc ndo khac do NH trién khai timg thixi ky. Chi thé d8ng ¥ ring, sau khi NH thyc hién x4c minh Chu
thé, cc thong tin lién quan theo quy dinh cia NH, Chy thé ddng y chju rdng budc va tufin thil tt ca céc
diéu kién cia Chuong trinh theo quy dinh tai Piéu kién giao djch chung niy va cdc quy dinh khac ¢6
li€n quan cua NH.
7. Phi dich vy: Theo quy djnh clia NH timg théi ky.
Tuy timg P&i tdc ma NH hop tdc trién khai, didu kién, diéu khoan cia Chwong trinh tai Didu kién giao
dich ndy cé thé duge thay ddi va ghi nhan cy thé tai Diéu khoan va Diéu kién vé& Chuong trinh 4p dung
riéng cho Chu the caa timg Déi téc.
Pidu 17. Didu khodn diéu kién ciia Chuong trinh rat tién qua Thé tin dyng VPBank khi thyc hi¢n
rit tién qua kénh tong dai 24/7 ciia VPBank
I.  Diéukién tham gia Chuong trinh: Chii thé tham gia Chuong trinh nay phai dép img céc diéu kién theo
quy dinh ctia NH timg thoi ky.
2. Phuong thitc tham gia Chuong trinh:
a) Khicé nhu clu, Chi thé goi dén Téng dai 24/7 cia NH dé d& nghj rit tién bng chinh s di¢n thoa
da dang ky véi NH hofic bdt ky phuong thitc ndo khic do NH trién khai timg thés ks, dbng théi
cung cAp céc théng tin x4c minh Chu thé va théng tin lién quan dén gizo dich rit tien theo quy dinh

By
o



cita NH trong timg thn ky.
b) Th tyc, céch thitc thyc hién theo quy dinh ciia NH tai théi diém Chu thé tham gia Chuong trinh.
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PHAN E - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE SO HOA VA SU DUNG

THE DO VPBANK PHAT HANH QUA UNG DUNG SAMSUNG PAY
(Thubc Diéu kign giao dich chung vé cdp tin dung dank cho Khdch hang cd nhén igi VP Bank)

Pidu 1. Gidi Thich Tir Ng&r

10.
11.

12.

13.

“KH™; L4 chu thé dang ky S6 héa Thé va thyc hién céc giao dich Thé qua Ung dung Samsung Pay
dugc cai dt trén cac Thiét bj di ddng Samsung,

“Samsung”: La Cong ty TNHH Samsung Electronics Viét Nam, gidy chimg nhin ding ky kinh
doanh/giéy ching nhén dang ky doanh nghiép sb 212043000127 do Ban quan |y c4c khu c8ng nghiép
Bic Ninh c4p ngay 25/3/2008, dja chi KCN Yén Phong I, Yén Trung, Yén Phong, Tinh Béc Ninh
“U'ng dyng Samsung Pay/Samsung Pay™: 13 img dung thanh toan trén Thiét bj di ddng Samsung do
Samsung phét tridn va cung cip, duge tich hop sin (hofic c6 thé tai xubng t¥r chg img dung cua
Samsung) trén mot sé Thiét bj di 8dng Samsung. Samsung Pay cho phép Chu thé ¢é thé s4 hoa théng
tin Thé va thyc hién céc giao dich Thé dé thanh todn tién hang héa, dich vy tai céc DPVCNT ma khong
chn sir dyng thé vit Iy do VPBank phat hanh.

“Thiét bj di A¢ng Samsung”: La nhitmg thiét bj di ddng dugc phat tridn boi Samsung cd thé cai dat
Samsung Pay, danh myc cAc thiét bj di dgng s& dugc clp nhit theo théng tin ciia Samsung trong timg
thén ki.

“Thiét bj hgp 1§”: La Thiét b di d5ng Samsung ma Thé cia Chi thé c6 thé duge ding ky S héa thanh
cOng.

“Activation code (OTP)”: Mi xic thyc do MDES/VTS ty dgng sinh ra, ding dé xac thyre thong tin
Thé, thong tin Chu thé cung cdp khi Chd thé thyc hién S6 hda thé trén Samsung Pay.

“MDES (MasterCard Digital Enablement Service)”: La Dich vy hd trg k¥ thudt sb caa Mastercard,
ding dé ma hoa va sb hoa tai khon Mastercard, cho phép quén 1y, tao va cung cép thdng tin thanh toén
cua Thé Mastercard.

“VTS (VISA Token Service)”: La Dich vy hd trg k¥ thudt sé cia VISA, ding d& ma héa va sd héa tai
khoan VISA, cho phép quin Iy, tac va cung cdp th6ng tin thanh todn ciia Thé VISA.

“M4 s6 xdc djnh chi thé (Personal Identification Number - viét tit 12 PIN)”: 12 m sd mét gin véi
Thé duge VPBank va Khéch hang théa thufin dé sir dung trong céc giao dich the.

“Thé”: La thé tin dung Mastercard/VISA do VPBank phét hanh cho Chi the.

“S$6 héa Thé™: La viée ma hoa sb the, thong tin thé cia Chii thé thanh nhimg dily ky ty dic biét (Token)
bing thuit to4n khdng thé dao nguge trén Samsung Pay dé sir dung thay sb thé, théng tin thé trong giao
dich thanh todn Theé.

“Hep ddng phét haah va sir dung Thé”: LA Hop ddng phat hanh va sit dung Thé tin dyng da duoc
xéc 18p gilta VPBank vi Cha thé ma céin c& trén d6 Chu thé 43 dugc VPBank phat hanh Thé dé su
dung

“Don vi chip nhin thé ("DVCNT ")™: L céc co s& cung cép hing hda, dich vy trong lanh thd Vi€t
Nam, chép nhéin cho khéch hang thanh toan hang hoa, dich vy bing Thé theo hgp ddng thanh toan thé
ky két véi td chire thanh todn thé.

Céic thugt ngit viét hoa khac khéng duge gidi thich trong Phin E ndy s2 dugc hiéu va giai thich theo cac
ndi dung trong Phn A - Céc diéu khoan va didu kién chung cua Pidu kién giao dich chung ndy; Vé&n kién
tin dung, Hop déng bao dim.,
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Piéu 2. Quy Djnh Chung

1. N&i dung Phin A — Cic didu khodn va diéu kién chung va Phin E — Ban Diéu Kién Giao Dijch Chung
V& S6 Hoéa Va Sir Dyng Thé Do VPBank Phét Hanh Qua Ung Dyng Samsung Pay dugc 4p dung cho
Cha thé VPBank dang ky S8 héa Thé va thyc hién c4c giao dich Thé qua Ung dung Samsung Pay dugc
cai dt trén cac Thiét bj di déng Samsung.

2. Trude khi sir dung Thé trén Ung dung Samsung Pay, Chi thé phai hoan tit viéc ding ky S6 héa The
vao Thiét bj di dong Samsung va phai nhin dugc xéc nhin da dang ky S4 héa Thé thanh cdng trén
Samsung Pay.

3. Bing viéc dang ky S6 hoa Thé trén Samsung Pay va thyc hién cac giao dich thé qua Samsung Pay,
Chi thé ddng ¥ tling Thé va giao djch thé ciia Chu thé di duge x4c thyrc bing phrong thirc hop 16 phit
hop véi Hop déng phat hanh va sir dung The. Chii thé trong mei trudmg hop cam két chju trach nhiém
thanh to4n cho VPBank déi véi tht ca céc giao dich phat sinh 43 dugc thye hign qua Samsung Pay.

4. Chu thé hidu va ddng ¥ rfing viéc S6 héa Thé va sir dung Thé qua Samsung Pay ngodi viéc tulin thi cdc
quy dinh d4 thoa thuin véi VPBank tai Hop déng phét hanh va sir dung Thé, Piéu Kién Giao Djch
Chung ndy, Chu thé ddng thoi phai tudin thi céc théa thuan hofic cac ditu khoan va didu kién sit dung
djch vy gifra Chi thé v&i Samsung va céc don vilién két lién quan dén viée sir dung U'ng dung Samsung
Pay duge yéu cdu béi Samsung.

Piéu 3. Piing Ky, Sir Dung, Thay Déi, Chim Dirt Vi¢c S6 Héa Thé Vao Thiét Bj Di Pjng Samsung
Vi Thye Hi¢n Giao Djch Thé Théng Qua Ung Dyng Samsung Pay
1. Dibukién d& KH ding ky Sé héa Thé vao Thiét bj di dng Samsung;
a. Thé do VPBank phat hanh, dang trong tinh trang con hiéu lyc va khong bj khéa;
b, Chu thé s& hiru Thiét bj di d9ng Samsung;
¢. Thiét bj di dong Samsung phai cé ké1 ndi mang di d¢ng 3G, 4G, 5G hodc wifi.

2. Viée dang ky S8 héa Thé vao Thiét bj di ddng Samsung, thanh toan giao dich Thé qua Ung dyng
Samsung Pay dirgc thyrc hién theo quy trinh dugc thiét 13p, hudng din trén Samsung Pay va cic yéu
chu, huémg din khéc tir VPBank, Samsung va céc bén thir ba ¢6 lién quan timg thai ky. Chit thé ddng
¥ ring, cac quy trinh, hudmg din néu rén c6 thé dugce thay ddi, diéu chinh va Cha thé cam két bao dam
ludn tuin thi ding céc quy trinh, huéng dan dugc dp dung.

3, Chu thé chiu trich nhiém bao quéan Thiét bj hop 1€, d4am bao Thiét bj hgp I& khéng bj sir dung bdi bit
ky té chitc, ¢4 nhén nao khéc ngoai Chii thé (bao gdbm nhung khong giéi han viée bio dam ring Thiét
bi hop 12 khong bj thay dbi trai nguge véi chinh sdch phin mém va phin cing cia nha sin xudt); vi
d4m bao ring mét khu hay céc sé dinh danh c4 nhan khac cho phép sir dung Thiét bj hgp 1& dé truy
c4p v4 sir dyng Thé ctia Chu thé dé thye hién thanh toan qua Samsung Pay khong bj tiét 1§/ chia sé cho
bat ky ngudi nao; va Chu thé phéi hop tac thyc hién 1t ca cdc yéu cdu cin thiét tir VPBank va/hojc
Samsung va/hojc bén thit ba lién quan dé phdng ngira, ngan chan giao djch gian 1in, mét mét hay mét
cdp lién quan dén Thiét bj hop 18 hoac bat ky Theé, théng tin Thé nao di dugc S6 héa vao Thiét bj di
d4ng Samsung cia Chi thé.

4. Trudmg hop Thiét bj hop 12 bj mét cip, thét lac holic ddu hidu nhén dang sinh tric hoc (van tay, khudn
mat, méng mit,...) hay sé dinh danh c4 nhan hay mat khau cho phép sir dung Thiét bj hop 1& dé truy
céip va sir dung Thé ciia Chii thé dé thire hi¢n thanh toan qua Samsung Pay bj ddnh cip, bi 1§ hodc nghi
ngd bi 19, hay Thé cia Chu thé thye hién giao dich thanh todn qua Samsung Pay ma khéng duge phép
cia Cha thé, Chi thé phai théng bao ngay cho VPBank theo s6 dién thoai 1900 545 415 hoiic sb dién
thoai khéc theo thdng béo ciia VPBank timg thi ky hoic Diém giao dich ghn nhét. Khi xay ra cdc
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trudmg hop néu mén, trude khi YPBank nhin dugc théng bdo tir Chu the va ¢ xéc nhén vé viée da
hoan thanh viée xit |y thong béo ciia Chii thé, Chi thé viin hoan toan chju trch nhiém vé cac giao djch
cua Thé do viéc Thiét bj hgp 1& vivhoic Thé bj Igi dung gy ra (bao gém nhung khdng gidi han trach
nhi¢m thanh toan, hoan trad cho VPBank gié trj giao djch Th¢ tirong {mg, trach nhiém trong viéc chju
thiét hai ....).

5. Cha thé chju trdch nhiém cho tat ci cac giao djch Thé dugc thyc hién théng qua Samsung Pay, khdng
phu thude vao viée giao djch ndy do Cha thé thyrc hién hay bit ky c4 nhén, td chirc khac thyc hién (do
duge Cha thé iy quyén, by thac hogc do bj Igi dung). Chi thé dbng ¥ ring, tiry thudc vae quy dinh nha
san xuét Thiét bj di dong Samsung, Chi thé c6 thé dugc yéu cdu chip thuéin giao dich thanh toin Thé
qua Samsung Pay véi ddu hidu sinh tric hoc cia Chu thé, sb dinh dang c4 nhén, hodc méat khiu cua
Chu thé, Khi Chi thé dang ky théng tin ddu hiéu sinh tric hec, sé dinh danh c4 nhén holic mat khau
khéc trén Ung dung Samsung Pay, viéc thu thép, lwu trit, dang ky va thiét 1ap truy cip Samsung Pay
théng qua dinh dang déu hiéu sinh trdc hec coa Chi the, sé dinh danh cé nhéan, hodc s& mét khéu khac
ciia Chi thé s& duge thye hién bing cong nghé dang cé trén Thiét bj hp 1¢ cia Chu thé. Vi viy, khi
Chu thé dang nhip vio SamsungPay va thyc hién x4c thyc danh tinh bing cong nghé trén Thiét bi hop
1é cua Chu thé véi théng tin ddu hiéu sinh triic hoc, sb djnh danh c4 nhan hodc cdc sé mat khiu khac
cua Chu thé, nhimg théng tin ndy s2 duge x4c thyc va dbi chiéu bing viée st dung cdng nghé d6. Chu
thé x4c nhin v ddng ¥ ring Samsung la don vi chju trich nhiém kiém soat vé cong ngh¢, cing nhu
tinh sfn sang, sy kha dyng, tinh ning, phuong thic xéc thyc, tinh an toan va ddng bd trén Thiét bj hep
1é clia Chu thé. VPBank khong chju trdch nhiém cho bét ky giao dich n4o duge thyc hién bing viéc sit
dyng Samsung Pay va dugc xdc thyc bang d4u hidu sinh tric hoc, sb dinh danh c4 nhéan hay sb mjt
khéu néo khic cta Chi thé. Chi thé xac nhan hiéu, nhan thirc 16 cdc i ro c6 thé xay ra lién quan dén
vigc sir dyng Samsung Pay va chéip nhén hoan toan d6i v6i cac rii ro nay.

6. Chu thé déng ¥ va thira nhén ring céc lich sit giao djch thé hién trén Ung dung Samsung Pay lién quan
161 viéc sir dung Thé ctia Chu thé trén Samsung Pay chi don thuén thé hién sy phé duyét cua VPBank
ddi véi giao dich cia Chi the qua Samsung Pay va sit dyng Thiét bj hop 1¢ va hodn toan khéng phan
4nh/lién quan dén cic hoat ddng sau khi phé duyét giao djch, bao gbm nhung khéng gi6i han & céc
hoat ddng lién quan dén thanh to4n bu trir, x4c nhén gid tri, quy d8i ngoai t&, hoan tién, hodn tra hay
khiéu nai. Vi thé gi4 irj giao djch, loai ngoai t& hay céc théng tin khac duge hién thj trén lich sir giao
dich cia img dung Samsung Pay lién quan dén viéc s dyng Thé cia Chu thé qua Samsung Pay s& c6
thé sai biét véi gia trj sau khi bu trir, xéc thye va ghi ¢6 vao tai khoan Thé ciia Chii thé. Chu thé ludn
c6 nghia vy thanh todn gia tr hién thj trén Sao k& Thé cia Cha thé pha hep véi thda thufn giita VPBank
va Chu thé tai Hop d6ng phat hanh va sit dung Thé.

7. Chu thé ddng y réng, khi Chu thé thyc hién giao dich Thé thong qua Samsung Pay, VPBank s¢ gii
thdng béo lién quan dén giao dich Thé d6 cho Chu thé thdng qua Thiét bj hop 18, khdng phu thudc vao
viéc Thiét bj hop 18 d6 phai hodc khéng phai 14 thiét bj c6 sb dién thoai ma Cha thé 43 dang ky vdi
VPBank. Chu thé cam két khéng ¢4 bét ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chip gi v& viéc VPBank giri
théng bdo lién quan dén giao dich Thé ciia Chu thé t&i Thiét bj hep 18.

8. Thiét bj di dong Samsung dugc thay ddi va khéng tudn tha chinh séch phin mém hoge phén cimg coa
nha san xudt, bao gom viéc chinh sira (t4t, ngimg) c4c phin cimg, phdn mém — ddi khi dugc biét dén
nhu “Jailbreaking” — thi s& khdng durge xem 12 Thiét bj hgp 18, Chi thé thira nhén riing viée sir dung
thiét bj ¢6 chinh st 8@ thyc hién giao dich Thé thdng qua Ung dung Samsung Pay A hoan toan bj cim
va 12 hinh dong vi pham céc diéu khodn va diéu kién quy djnh tai Diéu Kién Giao Djch Chung nay, va
14 co s d&8 VPBank chdm dirt quyén truy c@p cia Chil thé vao Thé cia minh qua Samsung Pay.

9. Chu thé déng ¥ ring (i) Samsung 12 nha cung cp cdng nghé Samsung Pay dé hd trg cho viéc thyc hién
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10.

13.

14.

giao djch Thé théng qua Ung dung Samsung Pay; (ii) mang thanh todn trong (mg c6 tén trén Thé ciia
Ch thé (bao gbm nhung khéng giéi han: MasterCard, VISA vA cbng ty lién két Interlink) ciing nhu
céc nha thdu phy, dai ly, va don vj lién két cla cdc td chirc d6 s& c6 quyén truy cdp vio nhimg thdng
tin nhét dinh cia giao dich ciia Chit thé véi cic DVCNT duge thye hién thdng qua Ung dung Samsung
Pay, lru trit céc thdng tin Chu thé (bao gbm nhung khéng gidi han thong tin vé thé (khéng bao gdm
cac thdng tin phai duge bao mét theo quy dinh cta phép ludt), giao djch the ...) dé phuc vu cho vige
Chu thé déng ky sir dung U'ng dung Samsung Pay, S4 héa The, thyc hién giao dich Thé qua Ung dung
Samsung Pay. Chi thé thira nhén ring viéc thu thép, hn trit, sir dyng va tiét 19 céc thong tin c nhin
do chinh Chil thé cung cép tnrc tiép cho Samsung Pay, hodc cic mang thanh todn tuong tmg trén Thé,
hoic céc bén thir ba tham gia hd trg cho Samsung Pay s& duge diéu chinh bdi chinh sdch bao mét cia
c4c bén d6, VPBank khéng tham gia va khéng chiju trach nhiém vé chinh sdch bdo mét cia cic bén
nay.

Trudng hgp PVCNT ép dyng churong trinh khuyén mai cho Chu thé nhu giam gid, hoan tién hay nhimg
wu d4i khéc (“Uu D&i™) khi thyc hign thanh todn qua Ung dung Samsung Pay, tiy thudc viio chinh
sdch cia DVCNT, DVCNT c6 thé quy dinh cé4c diéu khoan va didu kién dp dung Uu D3i. Viée 4p dung,
dimg &p dung, thay déi cic Uu P4i, diéu khoan va didu kién 4p dung Uu Dai duge thyc hién theo quy
djnh ciia DVCNT va thoa thuén (néu cé) gifra Cha thé vA DVCNT. Chi thé déng y ring, moi tranh
chﬁp, khiéu nai, khiéu kién (néu c6) phat sinh lién quan dén viéc huémg, dp dung Uu i s& do Chu thé
va DVCNT chju trach nhiém gidi quyét, hoan toan khéng lién quan dén VPBank. VPBank s& khong
chiu trdch nhiém cho bét ky ton thit hay mét m4t xdy ra do bt ky twong tdc ndo gitta PVCNT va Chi
thé lién quan dén nhimg Uu dai do.

Tiy thude vio cac quy dinh phip ludt hién hanh, vdo bét ky thén didém ndo, VPBank c6 quyén (i) chim
din viéc thyc hién giao djch Thé thong qua Ung dung Samsung Pay cia Chi the; (i) Diéu chinh hay
tam ngimg céc logi giao dich, thiét lap, quy dinh hodc thay di gia trj giao dich Thé dugc thye hién
théng qua Ung dung Samsung Pay. Khi cé céc thay ddi néu trén, VPBank s& thong bao cho Chui thé
bing mdt, mdt sb trong cac phrong thirc lién hé do VPBank trién khai timg thdvi ky bao gbm phwong
thirc giri viin ban théng béo t&i dja chi cia Chu thé, goi dién thoai, giri tin nh#n SMS t&i sé dién thoai
ciia Chi thé, giri email t&i Chi the, giri thdng béo t&i Thiét bj hop 1€ cia Ch the, thdng béo trén website
chinh thitc ciia VPBank (website: www. vpbank cont.vn).

. VPBank cé thé thay 43i hofic bb sung ndi dung ciia Pidu Kién Giao Dich Chung ndy va cdp nhit 1én

Ung dung Samsung Pay. Chi thé dupc coi 13 chép thuan toan bd nhimg ndi dung sira dbi theo thong
b4o ciia VPBank néu Chu thé tiép tyc sir dung Thé thang qua Ung dung Samsung Pay sau khi VPBank
théng béo. Néu Chi thé khang ddng ¥ vai céc ndi dung sira ddi, diéu chinh ctia VPBank, Chii thé dugc
quyén x6a thong tin Thé trén Samsung Pay, chdm dirt thyc hién giao djch Thé théng qua Ung dung
Samsung Pay.

VPBank ¢ quyén tam dimg hodc chim dit viéc sit dung The trén Ung dung Samsung Pay ciia Chu

thé ma khoéng cln cé théng bdo trrde ddi véi cdc tnrdmg hop sau:

a.  VPBank phat hién, nhén dinh, dinh gia ring céc giao dich Thé dugc thyc hién thong qua Ung
dung Samsung Pay la céc giao dich gi4 mao/gian 14n hofc bj nghi ngd 1 gid mao/gian 14n, hojic
Samsung Pay bj sir dung trdi myc dich hojc bj l¢i dung.

b.  Theo yéu clu cia co quan Nha nudc co thdm quyén tai Viét Nam hodc theo quy dinh cita phap
luét.

c. Cée truémg hop khic ma VPBank thiy 1A cin thiét dé bao dim an todn cho Thé va céc giao dich
thé ctia Cha the.

Viéc xoa thong tin Thé dugc ding ky va md hoéa trén Ung dyng Samsung Pay khéng 1am anh hudmg
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dén hiéu lyc cua Thé vt ly cua Chu thé, Chi the vin cé thé siu dyng Thé vit ly theo quy dinh tai Hop
ddng phét hanh va sir dung Theé.

Pitu 4. Trich Nhi¢m, Cam Két Cia Chii Thé

Chua thé ¢6 trach nhiém cung cép ddy du cac thong tin phyc vy cho viéc S8 hoa Theé, thyc hién giao
dich Thé thong qua Ung dung Samsung Pay va dam bao rﬁng tAt ¢4 cac thdng tin cung cp cho VPBank
1a chinh x4c, ddy du vA cdp nhit nhit.

Tudn thit Hop déng phat hanh va sir dyng Thé, Didu Kién Giao Dich Chung nay, cdc thi tuc ding ky,
va cac huéng dén khéac cia VPBank, Samsung va céc bén lién quan. Ty trang bj, bao tri, bédo dam an
toan cac Thiét bj hop 18.

Chi thé c¢é trach nhiém théng béo kip thii cho VPBank khi c6 bét ky sy thay dbi ndo lién quan dén sb
dién thoai di ddng, viéc ngimg sir dyng dich vy véi nha cung cip meng di d9ng, Thiét bj hep 18 bj mat,
tht lac, Thé vét 1y bj mat hoic dAu hidu sinh tric hoc hay sé dinh danh cd nhén hay mét khéu cho phép
st dung Thiét bj hop 18 dé truy cdp va sit dung Theé cua Chii thé 8¢ thyc hién thanh todn qua Samsung
Pay bj danh cép, bj 16 hosc nghi ngd bj 16. Tnr khi nhin durre théng bdo cia Chu thé, VPBank sé tiép
tuc xiI Iy céc giao djch Thé ciia Chi thé dugce thyre hién théng qua Ung dung Samsung Pay, cung cép
céic dich vy (bao gdm nhung khéng gidi han viéc giti OTP cho Chu thé d8 xdc thyc khi d8ng ky S6 hoa
Thé (néu Chu thé dang ky nhdn OTP thong qua tin nhin SMS) qua s6 dién thoai di ddng ma Chi the
da dang ky.

Chui thé cam két hiéu rd ring: (i) Bét ky c4 nhin ndo c6 thé md khoa Thiét bj hop 16 cia Chu thé s& c6
thé thyc hién giao dich béng viéc sir dung Thé clia Chi thé di dugc ding ky trén Samsung Pay; (ii)
Trudmg hop Chu thé sir dung phuong thirc dang nhép vao Ung dung Samsung Pay trén Thiét bj hop 12
bing déu hiéu sinh trdc hoc thi bét ky di lidu sinh tric hoc nio duge Iuu trit trén Thiét bj hop 18 cua
Cha thé déu cé thé truy cfp vao Thé ciia Chil thé trong Samsung Pay dé thyc hién giao dich. Theo d8,
khi Thé coa Chu thé da dugc sb héa vao Ung dung Samsung Pay ciia mdt Thiét bj hop I&, Ch thé chiju
tréch nhiém va dam bdo réng:

) Ung dung Samsung Pay khong dugc chia sé cho bét ky ngudi ndo khdc va chi duge su dung bai
chinh Ch thé;
b) Chi thé ludn gitr s8 dinh danh ¢4 nhin hay mét khdu ctia Chi the trén Thiét bj hop 1€ an toan nhu
ddi v&i mit khiu ngan hang tryc tuyén, mét khiu thé ciia Chi thé, bao gdm viée khéng:
- Chia sé& v&i bt ky ai;
- Ghi chW/luu trit va mang theo mét khéu cing véi Thiét bj hgp |& hay bét ky vét dung ndo c6 thé
bj danh clp ciing v&i Thiét b hep 1&;
- Chon mét khéu hay ma s8 dinh danh c4 nhén d& doén, ching han nhu ngdy sinh hay théng tin
c6 thé doéin durge tir tén cia Chi thé;
- M4t canh gigc dé 1am 16 mét khiu hay sb djnh danh c4 nhén.
¢) Chu thé phai gilr Thiét bj hop I duge an todn va ludn cin trong dé bao dam an toan cho Thiét bj
hop 1€, ngay ¢4 tai noi & cia Chu the (bao gdm viéc khéa Thiét bj hop 1& khi khdng sir dung hay
khi khéng trong tAm kiém soat va bing viéc céip nhft phin mém chéng vi-rit cho Thiét bj hop I€);
d) Xéa dang ky Thé trén Samsung Pay trude khi 1y bd, chuyén quyén s& hiru hay tiéu hay Thiét bj
hop 16.
Chut thé cam két hiéu 16 va déng y rling, nhim phyc vy cho viée Chu thé diing ky S6 héa Thé vao Thiét
bj di ddng Samsung, thanh toan Thé qua Ung dung Samsung Pay, c4c thong tin ctia Chu thé, thong tin
Thé cia Chi thé, bao gdm nhung khdng gi6i han thdng tin vé giao dich Thé cia Chu thé, mét phin
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théng tin s6 Thé cita Cht thé ... c6 thé duge cung céip cho, luu trit béi ce td chire lién quan c6 ky két
Hop déng, thoa thuin véi VPBank nhdm myc dich phyc vu cho viéc Chu thé ding ky, thanh toén Thé
qua Ung dyng Samsung Pay.

6. Chu thé thira nhan ring VPBank khong phai I mdt bén trong ban didu khoan va diéu kién vé sit dung
Samsung Pay gifra Samsung va Chu thé. VPBank khdng s& hiru va ciing khéng chju trdch nhiém cho
Ung dung Samsung Pay va cdc Thiét bj di dong Samsung. VPBank khéng cung cép bt ky bao dam
ndo cho Ung dung Samsung Pay va cac Thiét bj di dong Samsung, khong chju trich nhiém duy tri hay
thyc hién bat ky djch vy hd trg ndo dbi véi Samsung Pay va VPBank s& khdng chju trich nhi¢m ddi
véi bit ky khiéu nai, thiét hai, trdch nhiém, chi phi, tbn thit xdy ra lién quan dén img dung Samsung
Pay, bao gbm nhirng khdng giéi han & bét ky khiéu nai ndo vé trach nhiém san phim cta bén thir ba,
khiéu ngi ring Samsung Pay khéng tufin thi cac quy djnh phép lut hig¢n hanh, hay khidu ni phét sinh
tr quy dinh vé béo vé quyén lgi ngudi tidu dung hay céc quy dinh tuong tyr, va cac khiéu nai lién quan
dén vi pham vé s& hitu trf tug. Bét ky yéu cdu hay khiéu nai nio liégn quan dén viéc sir dung Ung dung
Samsung Pay, bao gdm cé céc khiéu nai lién quan dén quyén s& htru tl tué déu phai dugce gisi quyét
tryc tiép v&i Samsung. VPBank khong khuyén nghj, chimg nhén hay thyc hién bt k¥ tuyén bé hosc
bao dam dudi bat ky hinh thirc nao vé sy vén hanh hodic hoat ddng cia Thiét bj hop 1€ cta Chu thé.
Chu1 thé chiu tréch nhiém cho viée lya chon Thiét bj hop 1é va cho tht ca céc van d lidn quan dén viéc
véin hanh, hoat ddng va c4c chi phi lién quan t&i Thiét bj hep 1& d6.

Piéu 5. Mién Trir Tréch Nhi¢m

1. VPBank dugc mi&n trach nhiém dbi véi 14t ca nhimg thiét hai, tdn thit cia Chu thé phat sinh trong qué
trinh sir dyng Ung dung Samsung Pay trong nhimg truong hop dudi day:

a. Chu the khdng tuin theo nhimg trdch nhiém/ cam két tai Diéu Kién Giao Djch Chung nay va cac
cam két khéc cta Cha thé véi VPBank dugc quy dinh tai Hop ddng phét hanh va st dyng Thé.

b. T4 chirc, ¢4 nhin khic sir dung vivhodc bao quan Thiét bj hop 1¢ ctia Chu the.

c. Thiét bj hgp 18 cia Cha thé bj hu hdng hodic bj 18i.

d. Bét cir vi pham ndo cia Chu thé ddi vai céc quy dinh vé sir dung Ung dung Samsung Pay giita
Samsung va Chu thé gdy ra anh hudng téi viéc sir dung Ung dung Samsung Pay.

e. Céc 13i phét sinh tir phia Samsung va céc bén khéc ciing tham gia cung cdp Ung dung Samsung
Pay.

f. Bétcur sy kién bit kha khang nio bao gdm nhung khéng gi¢i han bai thién tai, dinh c6ng, holc cic
yéu cdu hay chi thj cia Chinh phi va céc co quan nh nude, ngudi cb thdm quyén khéc.

g. Samsung Pay bj 18i, cham tr&, gidn doan, hay chAm dirt vi bat ky 1y do gi.

h. Chii the khéng théng béo kip thoi cho VPBank khi Thiét bj hop 1@ bi mét cip/lgi dung vi/holic nghi
ngd Thiét bj hop 1€ bj l¢i dyung, 16 thong tin bao mat ...

i Viéc Chi thé dé méit, mét céip, 1§ tai khoan dang nhap Ung dung Samsung Pay, mét khiu, OTP
va/holic céc yéu t§ djnh danh khic ma VPBank hodc Samsung cung cdp din dén ngudni khic str
dung céc thdng tin nay dé sir dung Ung dyung Samsung Pay hoc tiép cén nhing théng tin ma
Samsung Pay cung img.

2. Trong bit ky trudmg hop nao, VPBank s& khong chju trich nhiém cho bat ky thigt hai trye tiép, gian
tiép, mang tinh trimg phat, ngu nhién, djc biét, phai sinh, bao gém nhung khong gidi han & thiét hai
vé lgi nhuén, danh tiéng, viéc sit dung, dir lidu hay céc thiét hai v hinh khic, pht sinh tir viéc sir dung,
hodc khdong thé str dung, hofic sy khéng sin sang cla U'ng dung Samsung Pay, bao gﬁm cd viéc Chd
thé khdng thé thuc hién giao dich Thé théng qua Samsung Pay. VPBank khong chiu bat ky tréch nhiém
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ndo dbi véi bt ky: (i) 151, sy nhdm ¥n, hay ni dung khong chufn xac; (ii) thidt hai vé sic khoe hay
vé tai san dudi bét k¥ hinh thirc ndo phat sinh tr vi¢c Chu thé truy cdp holic sir dung Samsung Pay, bao
gdm viéc Chi the thyc hién giao dich Thé théng qua Samsung Pay; (iii) bt k¥ sy gidn dogn hay ngung
két ndi tir hodc dén Samsung Pay; (iv) bt ky phdn m&m gdy hgi, ma ddc¢ (virus, trojan, horses) hoic
cac loai tuong tr dugce truyén dén Samsung Pay hogic qua Samsung Pay bdi bél ky bén thir ba nao; (v)
bét ky 13i, su thiéu sot trong bét ky ndi dung, va nhimg mét mél, ton thit gay ra do viéc sir dung bét ky
ndi dung n4o dwge dang tai, giri thu dién tit, truyén tdi hay bét ky phuong thirc ndo khac giap hién th
n$i dung qua Samsung Pay.

Didu 6. Phf

1. Tiy thudc vdo chinh sich va quyét djnh cia VPBank trong timg thdi ky, VPBank cé thé thu hoc khong
thu céc khoan phi lién quan dén viéc thyc hién giao dich Thé thong qua Ung dung Samsung Pay. Khi
c6 céc thay d8i v& chinh sich phi, VPBank s& théng b&o cho Chil thé bing mdt, mot sb trong cic phuong
thirc lién hé do VPBank trién khai timg th&i ki bao gdm nhung khdng giéi han phuong thirc gii van
ban théng béo t&i dja chi cba Chu the, goi dién thoai, giri tin nhin SMS t5i sd dién thoai cia Cha thé,
i email téi Chi thé, giri théng béo t6i Thiét bj hgp 18 cia Cha the, thdng béo trén website chinh thirc
clia VPBank (website: www.vpbank com.vn). Chu thé dugc coi 12 chip thuén todn bd nhifng n$i dung
sira dbi theo théng bao ciia VPBank néu Chu thé tiép tyc sir dung Thé théng qua Ung dung Samsung
Pay sau khi VPBank théng bdo. Néu Chu thé khong ddng ¥ vdi céc ndi dung sira 4di, didu chinh cia
VPBank, Chu thé dugc quyén x6a thong tin Thé trén Samsung Pay, chém dit thye hién giao djch Thé
théng qua Ung dyng Samsung Pay. D4 tranh hi¢u nhim, VPBank va Chu thé théng nhét ring, cac loai
phi lién quan dén viéc sir dung mang di dong, 3G, 4G, Wifi ... do nha cung cdp dich vy vién thong thu
ho#ic c4c khodn phi khéc lign quan dén viéc tai, sir dung Samsung Pay do Samsung va/hogc bén thir ba
lién két véi Samsung vahodc duge Samsung iy quyén thu thyrc hign theo quy dinh cta cc don vi d6 va
khdng lién quan dén VPBank.

2. VPBank khéng chju tréch nhiém vé&i nhimg chi phi phat sinh (néu c6) trong viéc tai, sir dung Ung dyng
Samsung Pay do Samsung quy djnh, hojc lién quan dén djch vy do bén thir ba cung cfip (bao gbm ca
nha mang dién thoai) dé hd trg viée sir dung Ung dung Samsung Pay.

Ditu 7. Tuyén Bé Va Bao Diam

Chu thé tuyén b v& bao dam véi VPBank riing: (i) Thé ma Chi thé S8 hoa vao Thiét b di dong
Samsung, thém vao trén Ung dyng Samsung Pay 12 Thé ciia Chi: thé, do VPBank ph4t hanh cho Chi
the; (i) Chu thé va tét ca céc giao djch dugc thirc hién bai Chu the s tudin thy tét ca cac quy dinh cua
phap ludt hién hanh 4p dyng cho Chi thé, bao gbm ci céc quy dinh phép luat vé thué; (iii) Chi the s&
khéng sir dung Thé cuia Chu thé qua Samsung Pay cho bét ky myc dich gian I4n nao, hoic theo bét ky
céch thire ndo cé sy can thigp vao hé thdng vén hanh cuoa Samsung Pay; va (iv) viéc st dung Thé cla
Chu the lién quan dén Samsung Pay s& tuin theo Didu Kién Giao Djch Chung ny va Hop déng phit
hanh va sir dung Thé.




