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PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CHO VAY VA THE CHAP XE O TO
\p dung d6i véi khach hang c4 nhan vay tirng lan, gidi ngan mot 1an tai VPBank dé mua xe & to
va khoan vay dwgc bdo dim bang tai sdn biao dam 1a xe 6 td cia chinh khach hang)
(Ap dung ké tir ngay. ../ Q3 /924 8 )
u kién giao dich chung nay dp dung cho Khach hang c4 nhin vay timg lan, gidi ngdn mét 1an tai

Bank dé mua xe 6 t6 va khoan vay duoc bao dam bing tai san bag dam 1 xe 6 t6 cia chinh Khach
g. Diéu Kién Giao Dich Chung nay 14 phu luc gén lién, khong tach roi cua Hop dong cho vay kiém

Hop ddng thé chép xe 6 t6 da duoc ky két gitra Khach hang va VPBank.

Bi
(i)

(ii)

PH

g viée ky vao Hop Ddng:
' Khéch hang x4c nhan di doc, hiéu rd cac diéu khoan trong Hop Pong va DPiéu Kién Giao Dich
' Chung nay; va |
f VPBank va Khéach hang chdp nhén va cam két tudn tha ding cac diéu khoan va diéu kién cua
- Diéu Kién Giao Dich Chung nay. |

AN 1. PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CHO VAY

biéu 1‘ Gidi thich tir ngir

l.
2.

Pii

So

Khéch hang: La Bén vay ddng thoi 1 Bén thé chp c6 thong tin chi tiét nhu néu tai Hop Pdng.
VPBank/Bén Ngan hang: Puoc hiéu bao gdm Hdi so, cac chi nthanh, phong giao dich cia Ngén
hing TMCP Viét Nam Thinh Vuong va c¢6 thong tin chi tiét nhu n(%u tai Hop ]Déng.

Tai sén thé chip: La tai san thude s& hitu cua Khach hang va du‘q@ md ta chi tiét tai Hop Dong.
Vin kién tin dung: Puogc hiéu bao gdbm Hop Ddng, Didu Kién Giao Dich Chung nay, céc thoa
thuédn lién quan gitia Cac Bén, bao gf”)]n ca cac phu luc, vin ban stra dbi, bd sung va vin ban lién
quan. |

Hop Pong: La Hop ddng cho vay kiém Hop ddng thé chép xe o t duge ky két gitra Khéach hang va
VPBank, bao gdm (cac) phu luc, vin ban stra dbi, bd sung va van b?én lién quan.

Piéu Kién Giao Dich Chung: La Diéu kién giao dich chung vé cho vay va thé chap xe 6 t6 ap dung
d4i véi Khach hang ca nhén vay timg 1an, giai ngdn mot 14n tai VPBank dé& mua xe & t va khoan
vay duoc bao dam bz‘?mg tai san bao dam la xe 0 td ctia chinh Khécﬁ hang

'u2. Sb Tién Cho Vay, Thoi Han Cho Vay, Muc Bich Sit Dung Tién Vay, Pong Tidn Cho Vay,
Phwong Thite Giai Ngan Va Phwong Thire Cho Vay

tien cho vay, thoi han cho vay, muc dich str dung von vay, dong tién cho vay, phuong thirc gidi ngin

va PhL‘rO‘ng thirc cho vay: Thuc hién theo quy dinh tai Hop Déng.

Piéu 3. Lai Suit Cho Vay, Phi Va Céc Chi Phi Khac

1.

ME

Léi suét cho vay (trong han): Li suat cho vay va co ché didu chinh 14i sudt/duge VPBank va Khach
hang thoa thuan theo cung cau vén thi trudng, nhu ciu vay von va mirc do tin nhiém cua Khach
hang va duoc quy dinh cu thé trong Hop Ddng va/hodc céc vin bén lién quan ky két gitta Khach
hang va VPBank. ‘
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Céc Bén théng nhat r'ﬁ“mg dén ky diéu chinh 1ai sudt va khi xdy ra céc su kién diéu chinh 14i suét,
VPBank s ty dong thuc hién viée dilu chinh theo diing cac ndi dung da thoa thuan véi Khach hang
va s& thdng béo cho Khach hang theo quy dinh ctia phép luat. Khich hang chép thudn murc 18 suét

mdi ké tir thoi d[(.,l'l‘l VPBank thuc hién viée diéu chinh.

2. L suét co ciu lai thoi han|tra ng: Lai sudt cho vay trong han ap dung trong trudng hop co cdu lai
thoi han tra ng thuc hién theo quy dinh ctia VPBank tai thoi diém co cdu lai, nhung khéng vuot qua
150% lai sudt cho vay trong han tai thoi diém co céu lai. Trir trudng hop c6 théa thuan khéc, | \muc 14i
sudt cho vay ap dung trong trucmg hop co cAu lai cling duoc diéu chinh dinh ky nhu cach dleu chinh
14i suét cho vay trong han theo thoa thuan cua Céc Bén trong Hop Dong.

3. Lii sudt quéa han: Lai suét cho vay ap dung d6i voi du ng gde qua han va i suat cham tra ap dung
ddi vai tién 1ai cham tra duge xéc dinh theo quy dinh tai Hop Dong. ‘

4. Phuong phép tinh lai déi vm tidn 1ai cho vay trong han, tién 1&i qua han déi véi du ng goc tidn lai
ddi v6i lai cham tra:

a) Thoi han tinh lai va thO‘l diém xéc dinh s6 du dé tinh 1ai: Thoi han tinh lai duoc xdc dmh o pgay
VPBank giai ngan vbn vay dén hét ngay lién k& trude ngdy Khach hang, thure té thanh foan hét
toan bd du ng %:ho VPBank. Thoi diém xéc dinh sb dw dé tinh 131 1a cudi mbi ngay trong thoi han
tinh 1ai. | | ‘

b) Tién ldi duoc tinh trén éo 50 mot ndm 12 365 ngay. S6 tién 1ai Khach ha‘mg phai trd mdi ky duoc
tinh theo cong|thuc bangr (=Y (S6 du thuc té nhan (x) S6 ngay duy tri s6 du the té nhan (x) Lai
suét tinh |4i) chia (/) 365, trong d6:
(i) S6 du thu¢ té: La s6 du cudi ngay tinh Iai ctia s6 du ng gde trong han, s6 du no gbc qua han,

s6 du 13 cilém tra thue té ma Khach hang con phai tra cho VPBank duoc sir dung dé tinh 1ai
theo thoa thudn tai Hop Pdng va quy dinh ctia phap lut.

(ii) S6 ngay duy tri sb du thuc té: La s6 ngay ma sé du thuc té cudi mdi ngay khong thay déi.
(iii) L4i suét t;Elh Jai: La mc 14i sudt cho vay trong han, 13i sut co cau lai thoi han tra ng, 1ai
sult qua h%m d6i v6i du no gbe, 1ai suit cham tra 4p dung véi tién 181 chdm tra nhu dirod Céc
Bén thoa t"huén tai Hop DPdng va cic vin ban lién quan. L&i suét tinh l&i duoc tinh theo|ty 18

% theo ndm vd1 mot ndm 13 365 ngay.

¢) Trudong hop th}(‘wi han tinh tr khi Khach hang nhan giai ngan vén vay dén khi Khach hang thanh
toan khoan tiéﬁ VPBank da gidi ngan 1a dudi mdt ngy, Cac Bén thoa thuan rang, thoi han tinh
1i va s6 ngay #luy tri s du thire té dé tinh 1&i duoc x4c dinh 13 01 (mot) ngay, sé du thuc té diing
dé tinh 1ai 1a sb du cudi ngdy trong thdi han tinh 1ai hodc sb du tai thoi diém Khéach hang tra no
tiy thude vao thoi diém/nao dén trude.

wn

Phi lién quan dé'n‘khoén Vq;y: Khach hang c6 nghia vy thanh toan cho VPBank céc khoan phi nhu
dugc quy dinh cu ’thé tai Hjc.rp Dong. Trir trudng hop Hop Dong ¢6 quy dinh khac hodc Cac Bén cé
thoéa thuin khac, déc loai p‘ﬂu’, murc phi ma Khach hang phai thanh toan s& thuc hién theo biéu phi
duge VPBank niém yét cong khai tai tru s& cic dia diém kinh doanh va/hodc trén website
(www. VP Bank.com.vn) ctia VPBank tai thoi diém thu phi. Khach hang ddng y va Uy quyén cho
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VPBank tu dong trich no bat ky tai khoan nao ciia Khach hang ta1 VPBank dé thu cac khoan phi
thudc nghia vy thanh toan cua Khach hang theo Hop Déng, ‘

Diéud. Tra Nog Gébe, Lai Tién Vay

MB

Khéch hang phai thanh toan gdc, 14i cia khoan vay cho VPBank theo lich biéu quy dinh tai Hop
Dong. ‘

Céc Bén cung théng nhét hidu 16 rang viéc vi pham nghia vu trd ng ctia bét ky mét K}‘/ tra ng gbe
va/hodc Ky tra ng 14i nao cling bi coi la vi pham nghia vu tra ny va VPBank cé quyen dirng giai
ngan, chdm dut cho vay, thu hdi ngay toan bo du ng con lai cua Khach hang ma khong cén phai cho
dén khi két thuc thoi han cho vay néu tai Hop Déng.

Truong hop ngay dén han tra no gbc, 14i va cac nghia vu tai chinh khac (néu c6) trung vao ngay nghi
theo quy dinh cta phap luét, thi Khach hang phal trd no vao ngav lam vige lién ngay sau d6 va lai
van dugc tinh cho dén ngay Khach hang thuc té tra no. Viée tra no trude|han thue hign theo quy
dinh tai Hop Dong.

Khéch hang vay bang loai tién nao thi tra ng gbc, 1ai, cac khoan phl’ va cdc nghia vu tai chinh khac
lién quan bang loai tién do.

bia diém thu no: Viéc thanh toan cac khoan ng cla Khach hang duge thuc hién taj tru s¢ cac dia
diém kinh doanh ctia VPBank hodc dia diém ciia Téng Cong ty buu dién Viét Nam (VNPOST).

Phuong thire thu ng: Khach hang c6 thé thanh toan ng vay bang tién mat, chuyén khoan hodc thon g
qua cac phuong thirc thu ng khac do VPBank trién khai ting thoi ky. Khz’u,h hang ¢ nghia vu ma
tai khodn thanh toan tai VPBank va bao dam rdng tai khoan nay c0 da s6 du @& VPBank thu no khi
dén han. VPBank c6 quyén tu dong tam khoa, trich tai khoan neu trén hogc bat ky tai khoan nao
khac (c6 ky han, khéng ky han) ctia Khich hang mé tai VPBank de thu no dén han hoac dé bao dam
thu ng. Néu cac tai khoan cta Khach hang ¢ loai tién khac vm\ loai tlen vay va VPBank c¢é du
ngudn ngoai té dé mua hodc ban cho Khach hang tra ng, thi VPEtank s€ tur dong mua hodc ban ngoai
t€ cho IChach hang theo ty gla ma VPBank dang ap dung tai thoi dlem d6 dé thu no. T rong truong
hop nay, VPBank s& yéu ciu Khach hang ky, hoan thién cdc chimg tir mua, ban ngoai té theo quy
dinh cua VPBank, truong hop Khach hang khéng thuc hién hoic tir chdi thuc hign, VPBank cé
quyén tu dong thyc hi¢n viéc mua, ban ngoai t€ cho Khach hang theo quy dinh tai Piéu Kién Giao
Dich Chung nay. Viéc VPBank ban ngoai t& dé Khach hang tra n¢'duge thyce hién phu hgp voi quy
dinh cua phap luat,

Trong trudng hop vi bét ky 1y do nao, khoan tién Khach hang tla no cho VPBank bi khiu trir, thu
hdi mot phan hodc toan bd theo Iénh hodc quyét dinh cia co quan c¢6 thadm quyén, Khach hang c6
nghia vu thanh todn sé tién bi thu hdi, khau trir d6 cho VPBank ‘trong vong 05 ngay ké tir ngay
VPBank thong bao cho Khach hang vé viéc bi khiu tru, thu hdi Id6. Khach hang chip nhan viéc
VPBank phuc héi lai s ng tuong (mg véi s tién bi khau trir, thu hdi (ghi no lai hodc coi nhu Khéch

hang chua thanh toan s6 ng twong (g ung s tién bi khau triv, thu hdi).
Thir tu wu tién thu no: Cac Bén théng nhét thoa thuan vé thu tu thu ho‘ nhu sau:
a) Trudng hop khoan vay chua bi chuyén qua han, d6i véi moi khoan tién thu no, VPBank sé thu
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Pidu 5. Co CAu Lai Thoi Han Tra No
L.

Piéu 6. Chiam Dit Cho Vay, Thu Hdi N¢' Truée Han Va Xir Ly No
1.

MB02.QB-NVTD/55

theo thir tu wru tién nhu sau va cé quyén thay dbi thir ty uu tién d6 ma khong phu thude vao
ciia Khach hang va/hoiic cac Bén lién quan: Cac khoan chi phi, phi ctia VPBank (néu c6
khoan tién phat, tién bdi thuong thiét hai, tién 1ai cham tra trén no 14, tién 14i trén du ng gé
han, no gdc dén han vd céc khoan lién quan khac.

b) Trudng hop khoan vay bi chuyén qua han, VPBank s& thuc hién thu theo thir ty sau: chi I
ly tai san bao|dam, cdc khoan phi, chi phi cia VPBank, cic khoan tién phat, bdi thudng th
(néu co), ng géc qua han, tién 1di cham tra trén no i, tién i trén du no géc bi qué han vy
khoan lién quan khac. '

Trude ngay dén han cla cdc Ky trd ng gbe va/hodc I4i it nhat 1a 10 (mudi) ngay, néu Bén vay d
kho khan tam thdi dén dén khong c6 kha nang tra no dang han, Bén vay c6 thé giri vin ban d
VPBank xem xét/co cAu le_tji thoi han tra no.

VPBank c¢6 quyén chip nhan hodc khéng chap nhan d& nghi co cdu lai thoi han tra no clia Ba
ma khong can ¢d 1y do. Niéu Bén vay duoc VPBank ddng ¥ cho co cdu lai thoi han trd no, th
vay phai chiu mirc 14i suat co cu lai theo Khoan 2 Diéu 3 Diéu Kién Giao Dich Chung nay v
vay phai dap tng cic dicukién theo thoa thuan véi VPBank tai thoi diém co cdu lai.

Théa thuan co céfu lai thot han tra ng chi ¢6 gid tri khi duge 14p thanh vin ban ¢6 chit ky cta
¢6 thdm quyén ciia Céc Bén.

Céc Bén thdng nihét théa thuan rang VPBank c¢6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) chidm di
vay, dimg giai ngan va thu, hdi toan by du ng vay con lai ciia Khéch hang trude thoi han trong 1
trwdong hop sau déy: |

a) Khach hang vi pham rﬂggh'ia vu tra ng clia bat ky mot Ky trd ng gde, Ky tra no 14i ndo the
thuan ctia Cac Bén trong Hop Pdng va (cic) vin ban lién quan;

b) Khéch hang sir dung vj(()n sai muc dich, ¢6 hanh vi khong trung thue, cung cdp thong tin
that, trén tranh, thiéu thién chi véi VPBank trong qua trinh vay von, tra no;

¢) Khach hang bi chét hogic bj Toa an tuyén bd 1a di chét; bi Toa an tuyén bd mét tich, bi mé
lyc hanh vi, b1 kho khén trong nhén thie va 1am chi hanh vi; ly hon, chia tai san chung
thoi ky hon nhan; bo tr:c"’)n hogc thay d6i noi cu trit ma khong thong bao cho VPBank;

d) Thu nhép, tai san cua Khach hang giam sut; phan 16n tai san cta Khéch hang bi ké bién, |
tda, cam gilr lpoac: bi tranh chép; Khach hang bj truy ctu trdch nhiém hinh sy (khoi t6, b
t6, xét xur, chdp hanh hjinh phat tu...); Khéch hang lién quan dén céc tranh chép, khiéu nai,
kién ma VPBank nhén dinh 14 ¢6 thé anh huéng dén kha nang tra ng cua Khach han
VPBank;

¢) Céc tai san bdo dam tién vay bi mat, hu hong, giam sat gia tri, bi quy hoach hodc lién qua
cac tranh chép, khiéu rj:ai, khiéu kién ma VPBank nhén dinh la c6 kha nang anh huong dé
thu hoi vén clia VPBank:

f) Truong hop Khach hang ¢é nhidu khoan vay, khoan tin dyng khéc tai VPBank, thi néu ¢6 |
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hop dong cho vay, khoan tin dung nao phét sinh ng qua han hodc phai tra ng trude han, thi Hop
Bdng c6 thé chua dén han cling duge coi 1a dén han va Khach hang phai thanh todn ngay toan bo

du no con lai cho VPBank: |

g) Khach hang vi pham bét ky nghia vy nao dbi véi VPBank theo Hop Ddng va cac thoa thuan khac
gitra Céc Bén hodc xay ra cac truong hop phéi xir ly tai san bio dam dé thu hdi ng theo quy dinh
cua Hop Démg, Diéu Kién Giao Dich Chung nay; |

h) Khéch hang khong cung cap, cung cip khong day du hozc khong dﬁq!g thoi han céc chimg tir
chimg minh hofc lién quan dén vige s dung vén vay theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky;
Khich hang khéng phéi hop véi VPBank trong qua trinh VPBank kiém so4t sau vay; hodc
Khich hang khong cung cép cho VPBank bio céo tinh hinh thu nhapitrong thoi gian vay vén
theo yéu ciu ctia VPBank;

i) Khdch hang khéong thuc hién hodc thyc hién khong diing céc yéu céu, ¢hi din ctia VPBank lién
quan dén céc cong viée nhdm ky két, thue hién, duy tri Hop Pong, Diéu Kién Giao Dich Chung
nay nhu: cong chimg, chimg thyec, dinh gia, dang ky giao dich bao dam, tu van xac thuc tai
san/gidy 1o, kiém ke, quan ly tai san bao dam, ky Hop dong bao hiém, tai tuc/duy tri Hop ddng
bao hiém;

J)  Khéch hang vi pham phap ludt; chinh sach ctia Nha nuéc; ¢6 quyét dinl!rl cua co quan Nha nudc
¢6 thdm quyén vé vidc VPBank phai thu hdi ng truée han; hodc phat sinh céc su kién thay doi,
ban hanh méi chinh sich, quy dinh phdp luat hay cac quyét dinh cua co Equan Nha nudge 06, thim
quyén lién quan t6i viéc cho vay, Idi sudt cho vay, cach tinh 13i hodc céc su kién bit kha
khang/truong hop khéan cdp nhu khing bd, chién tranh, bao dong, dinh c:ﬁng, bai cong, ldn cong,
biéu tinh, thién tai ma VPBank duoc yéu cau thu hdi ng trude han hoiic phai thu hi n¢ truée han
dé bao dam thu hbi ng vay;
k) Viéc cho vay, giai ngan c6 thé din dén viée vi pham céac quy dinh cia phép ludt va/hodc o thé
lién quan truc tiép hodc gian tiép dén hanh vi vi pham phdp ludt (bao gom ca céc quy dinh cia
phdp ludt vé Phong, chdng rira tidn, chéng tai tro khiing b6);
1) 'Vige cho vay, giai ngan lién quan dén bat ky tb chic, ca nhén nao ¢6 tén trong danh sach den,
danh sach canh bao, danh sach Phong, chéng rira tién khac do co quan nha nuée ¢6 thdm quyén
ban hanh, khuyén nghj ap dung vi/hodc dugce dp dung tai VPBank:
m) Céc trudng hop ma VPBank xét thdy can thiét dé bao dam thu hdi ng vay trén co s phit hop véi
quy dinh ctia phép luat.
2. Khi xay ra mot trong céc trudng hop néu trén, VPBank c6 quyén can cir vao tinh hinh thuc té va lya
¢hon thi diém thich hop dé quyét dinh ngimg gidi ngan, cham dirt cho vay va thu hdi ng truée han.
Khi VPBank quyét dinh thu hdi ng trude han, tit ca cac khoan ng gbe, 1ai va cac nghia vu lién quan
khac ctia Khéch hang theo Hop Ddng du di dén han hay chwa dén han déu tr& thanh khodn ng dén

|
han., |

3. YPBank sg& thong bdo cho Khach hang vé viéc cham diit cho vay, thu hoi :;'u_:r trude han bﬁng mot
trong cac hinh thire thong bao nhur quy dinh tai Hop Pong, Diéu Kign Giao Dich Chung nay. Thong
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Piéu 7. N¢'Qua Han Va Chim Thanh Toén Tién Lii
L.

[

MB02.QBD-NVTD/55

- 3 ~ oA ~ v e g A I A 7 A A . A
b4o ctia VPBank $& néu rd thai diém cham dit cho vay, thu hoi ng trude han, s6 du ng goc bi thu hoi

no trude han; thoi han hodn tra s6 du ng goc bi thu hoi ng trude han, thoi di€ém chuyén ng qu
e Ay or A oA A . A s \ ’ A . r A I
|&i suét ap dung dbi véi s6 du no gbe bi thu hdi trude han va cac thong tin khac lién quan t6i

vu tra ng ctia Khéch hang (néu ¢6). Khach hang cam két thue hién tra no trude han theo dung ]

bao ciia VPBank. |

Xir Iy ng vay: Trirong hop Khach hang khong thuc hién ding nghia vu tra ng (bao gdm ca ng

A han;
nghia
'hong

1ia vu

tra ng trude han), ngoai viéc chuyén qué han va 4p dung lai sudt qua han theo quy dinh tai Hop

Pdng, VPBank dirge quyén 4p dung céc bién phap dé thu hdi ng, bao gdm nhung khéng gidi hg
a) Xu ly tai san bao dam theo thoa thuan theo quy dinh cta Hop Pong, Diéu Kién Giao
Chung nay, cac thoa thuén lién quan gitra Cac Bén.

in:

Dich

b) Trich/tat toan cac tai khoan, céc khoan tién g, tai sin gii khac cua Khéach hang tai VPBank va

sir dung tién/tai san c6 duge dé thu hdi no;

A X ¢ A - P ¢ r A e , N e 5 I 2 A 5 N y o .
¢) Yéu cau cdc/td chire tin dung khac trich/tat toan cac tai khoan, cac khodn tién giri, tai san gui

khéc ctia Khach hang tai tb chirc tin dung d6 (néu c6) dé thanh toan nghia vu tra ng cua
hang tai VPBank;

d) Déi trir v6i cac nghia vy tai chinh khac cua VPBank déi véi Khach hang (néu c6);

¢) Cacbién phélip xur 1y ng khac phu hgp véi quy dinh cta phap luét Viét Nam.

Khach

Truong hop sau khi ap dung céc bién phéap xir Iy no nhung van khong du dé bu dép toan bo nghia vu

tra ng cua Khach hang v6i VPBank thi Khach hang cam két tiép tuc tra day @i cac khoan ng gbc, 13

va cdc nghia vu tai chinh chua duge thanh toan cho VPBank.

LA A r SA 1t A 9 I s r 3
VPBank dugc quyén chuyén ng qua han doi voi du ng goc cia Khach hang trong céac truodn
sau: |

a) Khach hang khong thuce hién hodc thuc hién khdng ding nghia vu tra ng gbe theo cac Ky

g hop

trd no

d4 thoa thudn gitra Céc Bén trong Hop Dong, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va khong dugc
VPBank chip thudn co cdu lai thoi han tra ng. Thoi diém qua han dugc tinh tir ngay ké tiép cua

ngay dén han tra ng goc theo cac Ky tra no;

b) Khéch hang phai trd ng truée han trong cac trudng hop thoa thuan tai Diéu 6 cha Diéj‘l Kién

Giao Dich Chung nay nhung khong thuc hién hodc thyc hién khong ding nghia vy tra |

¢ goc

theo yéu cdu ciia VPBank. Thoi diém qua han duoc tinh tir ngay ké tiép clia ngdy ma VPBank

yéu cau Khach hang phai tra ng trude han.

Khoan no goc qua han s& phai chiu Iai suat qua han ké tir thoi didm qua han cho dén khi Khach hang

thanh todn hét ng gfm qua han, cu thé nhu sau:

a) Truong hgp Khach hang chdm thanh toan no gbc theo cac phan ky tra ng da thoéa thudn gitra
Céc Bén trong Hop Bong, Didu Kién Giao Dich Chung nay va VPBank khong quyét dinh thu
hdi toan bé du no con lai cua Khach hang trude thoi han, thi phan du ng gbe thuc té bj qua han

g e . ~ A ; A A A B 5 X ° ’ P A
phai chiu 18] suat qua han; Phan du ng goc chua dén ky tra n¢ van chiu mutce 121 sudt cho vay

trong han.
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b) Truong hop Khach hang vi pham nghia vy tra ng gbe khi két thic thoi han vay néu tai Hop
Dong, thi toan bo du ng gbe con lai ciia Khach hang theo Hop -Béqg, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay phai chju 1ai suit qué han. ;

¢) Truong hop VPBank yéu ciu Khéch hang phai thanh toén toan b dur no con lai trudce thoi han,
néu Khach hang khong thuc hién hoic thuc hién khong ding nghia vu tra no theo yéu ciu cua
VPBank, thi toan by dw ng gde con lai cia Khach hang theo Hop Dong, Didu Kién Giao Dich
Chung nay phai chiu 13i suét qua han.

K& tir thoi diém qua han, VPBank c6 quyén 4p dung céc bién phap theo thoa thudn tai Hop Déng,
Diéu Kién Giao Dich Chung nay, (cic) Vin ban théa thuén khéc giita Céac Bén va/hodic cac bién
phap theo quy dinh cua phap luat dé thu hdi ng.

VPBank s& thong bao cho Khach hang vé viée chuyén no qué han bing mét trong céc hinh thic
théng béo nhu quy dinh tai Hop Ddng, Didu Kién Giao Dich Chung nay. Théng bao ctia VPBank s&
bao gom cdc ndi dung v& du no goc bi qué han, thai didm chuyén no qua han, 13i suit ap dung dbi
v6i du ng gdc bi qua han, cac théng tin khéc lién quan (néu c6).

Truong hop Khach hang khong tra dung han tién 14i theo thoa thudn giita Cdc Bén trong Hop Péng,
Diéu Kién Giao Dich Chung nay va céc thoa thuan lién quan, khoan 1di| chdm thanh todn s& bi
VPBank chuyén ng qua han dong thoi Bén vay ¢6 nghia vy thanh toan chd VPBank khodn tidn lai
chém tra theo quy dinh tai Hop Dong, Didu Kién Giao Dich Chung nay.

AN 1L DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE TAI SAN THE CHAP

Didu 8. Tai San Thé Chip Va Nghia Vu Dwoe Bio Dam

I

Khach hang déng y thé chdp cho VPBank Taj san thé chdp néu tai Hop Ddng dé dam béo cho toan
b nghia vu cua Khach hang déi véi VPBank theo quy dinh tai Hop Déng, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay.

Khach hang cam doan réng tai thoi diém ky Hop Déng, Tai san thé chip thuge quyén sg hitu hop
phap cia riéng Khach hang va duoc phép thé chip theo quy dinh cia phfl[:) ludt; khong co bat ky
khiéu nai, tranh chdp, khiéu kién ndo, khong bi ké bién dé bao dam thi hanh én hodc ¢6 bt ky quyét
dinh nao cua co quan nha nuéc ¢é thim quyén han ché quyén dinh doat| clia chu so hitu; chua
chuyén nhuong, gép vén, trao déi, thé chap, ting cho Bén nao khac.,

Diéu 9. Quian Ly Tai San Va Gidy Tér Ciia Tai San Thé Chap

l.

MBO2.QD-NVTD/55 N4

Fai san thé chdp do Khach héng quan 1y va s dung. Khach hang duoc ddu tu vio Tai san thé chép
1¢ 1am tang gid tri caa Tai san thé chép. Toan bd phin tai san tin g thém dugc ding dé bao dam thye
hién nghia vu ctia Khach hang nhu quy dinh tai Hop Déng, biéu Kign Giao Dich Chung nay.

Truong hop Khéach hang ¢6 nhu cdu cho thué, cho muon Tai san thé chzfipl thi phai théng bao va
duoc sw dong ¥ trude bing van ban cia VPBank trude khi thuc hién. Khach hang phai thong bao

ho Bén thué, Bén muon biét viéc tai san dahg dugc thé chdp cho VPBank \;'a trong Hop dong cho

st

thué, cho mugn phai ¢6 cac noi dung sau:

o

) Hop ddng cho thué, cho muon s& chdm dut trong truong hop VPBank xir|ly Tai san thé chép dé
thu hbi ng; Bén thué, Bén muon phai ban giao vo diéu kién tai san cho V{PBank dé xur ly trong
7
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tth han do VPBank thong bao, khong dugc £6 b4t ky hanh vi nao chéng d6i, gdy can tré v

b) VPBank duoc yéu caL1 Khéach hang, Bén thué, muon Tai san thé chdp phai tudn thi viéc

Trong

Tai sa

néy
huong téi gia tri cua Tﬁi san thé chap hodc viéc quéan 1y, xir Iy Tai san the chap cua VPBan

ngung/chim dut hoat ﬁong/glao dich cho thug, cho murgn, khai théc, st dung Tai san thé chép
| xét thiy viée tiép }1:1.10 cho thué, cho muor, khai thac, sir dyng Tai san thé chdp s& lam anh

<.

thoi han thé chép, n‘Pu VPBank don phucng inhin thy ring viéc tiép tuc d& Khach hang quén
Iy, str dung Tai san thé chJap s& lam giam sat nghiém trong gia tri Tai san thé chép hodc c6 thé
hudmg dén kha ning thu hol ng cua VPBank, thi VPBank co quyén yéu ciu Khach hang ban g

1& anh
ao lai

1 thé chdp/cho VPBank quéan ly. Khach hang c6 nghia vy-ban giao tai san theo yéu cau cla
VPBank, khong duge co bat ky hanh vi nao gy kho khan, can tro. Néu Khéch hang khdng bai
VPBc!]\'lk co quyt:h Xt ly Tbl san thé chip dé thu h0' no coa Khach hang trudce thot han.

giao,

Sau kl’Ll Khéch hang da thire hién xong tét ca cac nghia vu duge bao dam néu tai Hop DPong va Bidu

Kién Giao Dich [chung nay d6i voi VPBank va VPBank da hoan tét thu tuc giai chip Tai s

chép,

nhiéu ngudi, VPBank dquc quyén tra lai gify to cho bat ky ngudi nao, nhitng ngudi con lai c
khong c6 bat ky khiéu nai, tranh chip, khiéu kién gi. Truong hop trong thoi han thé chap ma
hang ban, chuyéh nhuong, ting cho, trao dbi, cam dd hodc thuc hién bét ky hanh vi, giao dich
tw nd0 dé chuyéh quyén s hitu, quéan 1y, sir dung Tai sin thé chép cho td chirc, c4 nhéin kh
chua du‘qc sy ddng v bang vin ban clia VPBank, thi VPBank c6 quyén ban giao cic gidy 10 ¢
sari lhé chép cha cac td chire, ¢4 nhan nay sau khi cac t chic, ca nhén nay thay Khéach hang
toan ‘Lé)an bo dur ng cdn lai cua Khach hang cho VPBank; Khéch hang cam két khong co bat ky
nai, terh chip, khiéu kién gi d6i v6i VPBank.

Diéu 10. Mua Bao Hiém Tai San Thé Chép

1. Khach' hang ¢6 nghia vu mua bao hiém va chiu chi phi mua bao hiém cho toan bd Tai san thé

frong

VPBank. Khach hang ddng y ring, Khach hang s& mua bao hiém theo diing céc yéu céu ctia V]
bao gdm nhung khong gi¢i han cdc yéu cAu vé Cong ty bao hiém, loai bdo hiém, sb tién bag
gi4 trdm nhung khong gidi han cac yéu cau vé Cong ty bao
Truong hop Khéch hang ﬁhong mua bao hidm hodc khdng mua bao hiém theo ding yf u ciu V
hoiic khong mua tai tuc bFlO hiém khi Hop ddng béo hiém hét han, VPBank c6 quyén (nhung
cd nghia vy) ap clun,gr mot, mot s6 hogc ddng thoi cac bién phép sau day:

a)

b) Tang lai suit cho vay dbi v6i khoan vay ctia Khach hang tai VPBank.

[ G e

Mua bao hl@l’]‘l cho Tai san thé chdp va trich bat ky tai khoan, tién giri nao cia Khach ha

hiém. |

VPBank s¢ tra lai toan b gidy to da nhén cho Khéch hang. Trudng hop Khach hang

an thé
gdm
m két
KKhach
tuong
ac khi
ua Tai
thanh
khiéu

¢ chip

sudt thoi han hiéu lyc cia Hop Dong, déng thoi chuyén quyén thu hudng bio hiém cho

PBank
hiém,

PBank

khong

ng mo

4i VPBank| dé thanh toan tién phi bao hiém, truong hop tai khoan cia Khach hang khong cé
\oic khong|co du tidn dé thanh toan tién phi bao hiém, Khach hang phai nhan no véi bat ky sb
ién phi bz’icl hiém nao di dwoc VPBank thanh toan theo cac diéu kién nhan ng (14 sudt, thoi
1an) theo thong béo ciia VPBank. Trudong hop VPBank mua bao hiém thay cho Khach hang, thi
VPBank duoc lua chon Té chirc bao hiém va quyét dinh tét ca cac vén d€ lién quan khi

ua bdo

8
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¢) Phat vi pham dbi véi Khach hang theo quy dinh cua Hop Eiéng, Didu Kién Giao Dich Chung
nay; | |

d) Ding giai ngan, chdm dut cho vay va thu hoi no trude har déi véi toan bo khoéh vay theo Vin
kién tin dung. ! 1
Trong sudt thoi han hiéu luc Hop Déng, Khach hang phai ban giao cho VPBank giif t4t ca cac gidy
to bdo hiém ngay khi nhan dugc tir Céng ty bao hiém. Khi xay ra sy kién bao hiém, VPBank cé
quyén (nhung khdng c¢6 nghia vu) lam viée truc tiép voi Cong ty bao hiém dé nhan sb tién bao hidm
ma khong cin ¢ su dong y ciia Khach hang. Khach hang ¢ nghTzi vu phbi hop véi VPBank dé hoan
tat tha tuc nhin bdo hiém theo yéu cdu ciia VPBank. Néu khoan tién bao hiém nhan dugc chua di dé
tra no, thi Khach hang phai bé sung tai san bao dam, thay thé bfing bién phap bao dam khac hoic
Khach hang tra no trude han cho VPBank. Trudng hop Céng ty bao hiém chi trd bao hiém cho
Khach hang, thi Khach hang ngay l8p tirc cé nghia vu chuyén toan bd sd tién nay cho VPBank.

itu 11. Cac Trwdng Hop Xir Ly Tai San Thé Chip

Céc Bén théng nhét thoa thuén ring VPBank c6 quyén (nhung khéng €0 nghia vu) xtr Iy mot phén

hodc toan b Tai san thé chép dé thu hdi ng ngay khi xay ra mot trong cac truong hop sau ddy:

a) Khéch hang khong thyc hién hodc thuc hién khong dung nghia vu tra no theo cac Vin kién tin
dung da ky v¢i VPBank. |

b) Khéch hang phai tra no trude han cho VPBank trong c4c truong hop ma Céc Bén da thoa thuan

trong Van kién tin dung hoac theo quy dinh clia Phap Iuat nhimg K.hach hang khéng thye hién

hodc thuc hién khéng dung nghia vu tra no. |

¢) Khach hang vi pham bAt ky cam két, nghia vu nao quy dinh tai Hop dong va Vin kién tin dung
ky két v&i VPBank. |

d) Xay ra cac su kién ma VPBank don phuong danh gi4 Ia giy énh huong hodc ¢6 kha ning gdy

anh huéng dén Tai san thé chap, bao g_f“ml nhung khong gisi han béi cac truon g &JQ]Q nhu: Tai

san thé chép bij hu hong, giam st gia tri, bi tranh chip boi Bén thi ba, bi Co quan nha nude ¢

tham quyén tam gilt v.v...

e) Bét ky ngudi nao thude Khach hang chét hodc bj tuyén b chét, mét tich hoic bi tuyén bd mét

tich, bi tuyén b mat nang luc hanh vi, bj khé khin trong nhén thic va lam cha hanh vi; ly hén,

chia tai san chung trong thoi ky hén nhan; bé trén hoic thay ddi noi cur trii ma khong thong bao

cho VPBank, hodc lién quan dén c4c tranh chép, khiéu kién c¢ lién quan dén Tai san thé chép.

Trong céc trudong hop nay, VPBank cé quyén ty minh xr ly hodic yéu ciu Co quan chiic nin g xu

ly Tai san thé chép dé thu hoi ng trude khi cdc Bén lién quan ftht_rc hién viéc phan chia tai san

khi ly hon, phan chia di san thira ké v.v, ‘

f) Céc truong hop khac ma VPBank don phuong xét thdy cin thiét d& bao dam thu héi no vay.

Trong cac truong hop nay, VPBank s& thong béo bang vin ban cho Khach hang biét ly do trude

khi xir Iy Tai san thé chép. |

Viéc xtr ly theo Khoan 1 Pidu nay duoc hiéu 1a VPBank tu xtr Iy hodc yéu cau Co unn chie ning

ki Iy Tai san thé chip theo thoa thuan tai Hop Dong, Pidu Kién Giao Dich Chung nay va theo quy

9
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dinh ctia phap ludt. Khi xdy ra mot hodc cac trudong hop néu tai Khoan ] Diéu nay, Khach| hang

ddng v dé VPBank x(r ly ”[al san thé chip dé thu hdi no, cam két khong c6 bat ky khiéu nai,
chip, khidu kién hodc thuc hién bit ky hanh vi rac khaic gay can tro.

Piéu 12. Phuwong Thire Xir Ly Tai Sin Thé Chap
L.

tranh

Chc Bén théng nhét thoa thuan ring khi xay ra trudng hop néu tai Piéu 11 Pidu Kién Giao Dich

Chung ndy, VPBank co quyén (nhung khong ¢6 nghia vu) xt ly Tai san thé chép theo cac phuong

thirc nhu sau:

a)

‘ A . r N o A .S A 2 2 vy J O s S A A
yéu cAu Khach hang phai ty ban Tai san the chap dé trd ng. Mirc gia ban Tai san the cha
du‘i(yc VPBank dong y. Tién ban Tai san thé chip phai duge ndp cho VPBank dé thanh to4
bo no gbe, Jai, phi, chil phi va tat ca cac nghia vu tai chinh khéc ctia Khéch hang.

Yéu Khach hang tw ban, chuyén nhwgng Tii sin thé chip dé trd ng: VPBank thong bio va

h phai
1 toan

V#’B‘»ank ban, chuyén nhwong Tai sdn thé chép @é thu hdi ng: VPBank c6 quyén chil dong
ah Tai san thé chap dé thu hdi ng ma khong cén c6 su dong y cua Khach hang. VPBank c6

quyen ban tai san theo hinh thirc ban truc tiép cho ngudi mua (khdng qua thu tuc ban dau gia)

hoa( ban déu gi4 tai san theo quy dinh ctia phép luét, cu thé nhu sau:

(i) Truong hgp VPBank ban, chuyén nhuong tai sin tryc tiép cho ngudi mua (khdng q
| tuc ban déu gid): VPBank s& don phuong lua chon mot T chire ¢6 chite ning thdm di
nguoi mua voi mie gid khéng thap hon gia tri dinh gia.

(ii) Truong hop VPBank lua chon phuong thire ban d4u gia tai san, VPBank s& don phuo
dinh gia trj coa Tai san thé chép hodc don phuong lua chon mot t chirc ¢6 chirc nang
dinh gié dé xac dinh gia tri Tai san thé chép tai thoi diém d6. Sau khi xac dinh dugc

tai san, VPBank s& Gy nhiém, 0y quyén lai cho mot T4 chirc c6 chirc nang dé thuc hig
ban du gia 1ai san v6i mic gia khoi diém bang murc gia tri duge VPBank xdc dinh he

ha thu
nh gia

| 8 xac dinh gia toi Tai san thé chap, sau do6 chuyén nhuong truc tiép Tai san thé chap cho

12 X4c
; thdm
gia tri
n viéc
ac gia

tri dinh gia duogc xéac dinh béi To chire ¢6 chire ndng tham dinh gid néu trén. Tha tuc ban

d4u gi4 tai san thyc hién theo quy dinh cua phap lut.

L g L, Lo Y ro1 K, LA 2 X < A . u
(iii) Trong qué trinh ban tai san, VPBank dugc quyen ky ket tat ca cac hop dong, gidy to, van

ban, thuc hién tat ca cac thi tuc va tu quyét dinh tat ca cac van dé lién quan cho dén khi tai

san duoc chuyén nhuong sang cho ngudi mua.
(it:/) Truomg hgp trong thoi gian thé chip ma Khach hang thuc hién hanh vi cam dd, thé
ban, tidng cho, gop vbn...bat hop phap hodc thuc hién cac hanh vi, giao dich twong
chuyén quyén quén ly, st dung Tai san thé chép cho t6 chirc, ca nhan khac (sau day,

chap,
tur dé
goi la

“Bén mua”) ma khong duoc su ddng y truée bang van ban cia VPBank, thi VPBank c6

quyén (nhung khong c6 nghia vu) xtr Iy nhu sau va Khach hang cam doan khong ¢6
tranh chép, khiéu nai, khiéu kién nao déi véi VPBank:

- Nhan sé tién thanh toan tir Bén mua dé thu hdi khoan ng ciia Khach hang va giaj

bat ky

chép,

ban giao gidy t& Tai san theé chap cho Bén mua ma khong can co su dong ¥ cua Khéach

hang néu tai thoi diém do cac gidy to Tai san thé chip dang dugc VPBank giit th

eo bat

10




ky hop ddn g/giao dich nao duge ky két va/hoic thiér) 1ap v6i Khach hang, hoic,

- Ban truc tiép (khéng can qua thu tuc dau gia cong khai) Tai san thé chép cho Bén mua
vOi mire gia thoa thudn véi Bén mua, cho di mire gi thi trurong cua Tai san thé chap tai
thoi diem d6 ¢6 thé cao hon muc gia nay. Sau khi Bén mua thanh toan du tidn cho
VPBank, VPBank ban giao céc gidy t& cia Tai san thé chép cho Bén mua néu tai thoi
diém do cac gidy tor Tai san thé chip dang dugc VPBank giit theo bat ky hop dong/Giao
dich nao duogc ky két va/hodc thiét lap voi Khach hang. Trudng hop s6 tién thu dugc tur
Bén mua khong dt dé thanh toan cho Toan b cac nighia vy, Khach hang phai tiép tuc
dung tat ca cac tai san khdc dé thanh toan phén con thidu cho VPBank.

¢) VPBank nhén chinh Tai sin thé chip dé thay thé cho nghia vy tra no cia Khach hang

(nhén gin ng): Truong hop VPBank lya chon phuong thie nay, Khach hang va VPBank s&

thda thuin vé gia tri tai san bao dam b%mg vén ban. Trong truong hop khong thoa thuan dugc gia

tri Tai san thé chp, Khach hang c6 quyén chi dinh co quan, t chire ¢6 chirc nang tham dinh gia
dé xac dinh gia tri Tai san thé chép trong thoi han mudi lim (15) ngay ké tir ngay khéng thoa
thudn duge vé gia tri Tai san thé chép. Sau thoi han musi 1am (15) ngay, néu Khach hang khéng
chi dinh co quan, 1§ chuic ¢4 chie nang tham dinh gié dé xédc dinh gia tri Tai san thé chép thi

VPBank c6 quyén chi dinh co quan, t6 chirc 6 chire ndng thim dinh gi4 dé x4c dinh gia tri Tai

san thé che”ip. Chi phi thué co quan, t& chtic ¢ chire ning thim dinh gia duoc tinh vao chi phi xur

ly Tai san thé chép. Viéc nhén chinh Tai san thé chép dé thay thé cho nghia vu trd no cua Khach
hang s& dugc thuce hién theo nguyén tic sau: !

|

(1) Néu gia tri tai sn theo dinh gia dung bing tong gia tri nghia vy ciia Khach hang, VPBank
s€ nhén Tai san thé chdp va Khach hang khong phai thue hién nghia vu v&i VPBank theo
cac Vin kién tin dung;

(i) Néu gia tri tai san theo dinh gia thap hon téng gia trj cac nghfa vu cta Khach hang, VPBank
s€ nhan Tai san thé chip va Khéch hang dugc mién triy ph':in nghia vy tuong tmg voi gia tr
tai san, Khach hang c6 nghfa vu tiép tuc thanh toan sé tiéﬁ con thiéu cho VPBank theo cac
Van kién tin dung;

(iii) Néu gi4 tri tai san theo dinh gid Ién hon t6ng gid tri cac nghia vy cia Khach hang, VPBank

s€ nhan Tai san thé chép va thanh todn cho Khach hang s6 tién chénh 1éch.

d)  VPBank c6 quyén xu ly Tai san thé chap bing cac phuong thh‘c khéc theo quy dinh cua Phap
ludt hodc theo thda thuan bd sung cua Cac Bén tai thoi didm xir ily.

2. VPBank c6 quyén khaj théc, stir dung hodc cho phép Bén thir ba khai thac, sir dung Tai san thé chép
trong thoi gian phai xur 1y Tai san thé chip dé thu hdi ng nhung chua xir ly duoc. S tién cé duge tr
viéc khai théac, st dung nay sé& dugc dung dé bu trir vao nghia vu tra hg cua Khach hang.

3. Trong thoi han hiéu lue clia Hop Dong nay, truong hop Tai san thé chép bj ticu hily, hu héng, thu
hi, trung thu, v.v... thi toan bd cic khoan tidn bao hiém, dén bu, b}(‘ﬂ)i thuong, v.v... tir cdc Co quan
nha nudc, T6 chic va’hodc Cé4 nhén lién quan phdi dugc chuyén cho VPBank dé lam tai san bao
dam hodc dé VPBank thu hdi no. Bang Hop Péng nay, Khach héng;ﬂy Guyén khéong hay ngang cho

11
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PHAN III. QUY DPINH CHUNG
Piédu 13. Quyén Va Nghia Vip Ciia Khach Hang
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VPBank dugc dai dién Khdch hang lam viée voi cac co quan chlic ning va cac t6 chirc ca nhd
lién quan va thyc hién cac thu tuc, ky céc giay to lién quan dé nhén va quan ly cac khoan tié
hidm, bdi thudng, dén bu, viv... néu trén.

Céc Bén thdng nhét thoa thuén réng trong t4t ca cac truong hop xur ly Tai sén thé chap, Khach
phai chiu toan bd cac chi phl phat sinh trong qua trinh xi ly tai san (chi phi thu gifl, bao qua

an ¢o
n bao

hang
n, chi

phi ban ddu gia, cac khoan, thué, nghia vu tai chinh theo quy dinh cua phap luat, phi, 1& phi Tda an,
phi thi hanh an,v.v...). Cécl chi phi nay s& dwoc khéau il vao tién xir Iy Tai san thé chip trude khi

VPBank thu ng. Truong hop xu ly Tai san thé chip khong du dé thanh toan cho toan b cac

1ghia

vy, Khach hang phai tiép tuc dung tAt ca cac tai san khac dé thanh toan phan con thiéu cho VPBank.

Cac Bén ddng ¥ ring khi xtr ly Tai san thé chap. VPBank s& ¢6 toan quyén x0 ly theo cdc phuong

thue quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung ma l\hong cin ¢6 thém bt ky thoa thuén, van b

ban uy

[uycn nao khac v6i Khach hang, VPBank duoc quyén ky két tAt ca cac hop dong, gidy to, van ban,

thye hién tat ca cac thu tue va ty quyét dinh tAt ¢4 chc van d@ lién quan cho dén khi tai san

dugc

chuyén nhugng sang cho ngum mua. Khach hang cam két tu nguyén va c6 nghia vu ngay ldp tac
ban giao Tai san thé chip kém theo day du gidly 10, hd so phap ly cua Tai san thé chap do Khach
hang va/hodc bén thir ba dang quan Iy cho VPBank hogc bén thir ba do VPBank uy quyen, childinh,

chuyén nhuong, chuyen gldO quyén (sau ddy goi chung la “Bén dugc Gy quyén”) khi duge VP
Bén duoc ty quyén yéu cau. Khach hang cam két khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién, tranl

Bank,
chap

hodc thye hién bat ky hanh vi ndo khic gdy can tro, chéng d6i viéc VPBank, Bén duge Gy quyén xir

ly Tai san thé chép. Wéu Khach hang khong ban giao tai san va/hoic co bat ky hanh vi nao gdy can

tr&r viee ban tai san, dan dén viéc VPBank, Bén dugc iy quyén khong thé ban va ban giao dy
san cho ngudi mua, thi Khach hang phai bdi thuong cho VPBank, Bén dugc ay quyén toan bd
thiét hai xay ra, bao gdm 1 nhung khong gioi han boi cac khoan tién ma VPBank, Bén duogc ay
phéi chiu nhur: tién phat vi pham hop dbng, boi thuong thiét hai cho ngudi mua; tat ca céc ¢
phat sinh trong qua trinh ban tai san v.v..

oc tai
nd cac
quyén
hi phi

Trudng hop céac nghia vu cta Khach hang néu tai Diéu 8 Didu Kién Giao Dich Chung nay dugc bdo

dam bang nhiéu tai san cua mot hodc nhiéu chi tai san khac nhau (trong d6 c6 Tai san thé chip néu

tai Piéu 8 Piéu Kién Giao Dich Chung nay), cac Bén thoa thuan rang VPBank ¢4 cac quyé
sau:

n nhu

a) Khi Khach hang con bét ky nghia vu ndo d6i v&i VPBank (du nho), VPBank van ¢6 quyeén gift

lai tAt ca cac tai san nay, hodc gidi chap mot, mot sb tai san trong sd do tuong (ng vdi phén

nghia vu da giam di. Viéc giai chap tai san nao trude, tai san nao sau 1a do VPBank don phuong

toan quyén quyét dinh.

b) Khi xur ly tai san d& thu hdi no, VPBank c6 quyén ty minh hodc dé nghi Co quan chire niing xir

ly Tai san thé chép néu tai Didu 8 Diéu Kién Giao Dich Chung nay hoéc bét ky tai san nao dé

thu hoi toan bd du ng ctia Khach hang, khong nhét thiét phai xir Iy tat c& céc tai san.
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I Quyén cita Khach hang: |
a) Dugc nhén va sy dung vén vay tir VPBank theo dun g thoa thiuém;

b) Bugc yéu ciu VPBank giai toa tai san bao dam thudc sé hﬁ'u cua Khach hang sau khi Khach
hang hoan thanh tit ca c4c nghia vu véi VPBank. !

¢) Duoc VPBank cap Gidy bién nhén gitt ban chinh Gidy chl"rng nhén dang ky xe 6 to (“Gidy bién
rhin thé chdp”) sau khj Khéch hang da dap tng ddy du cic diéu kién, thi tuc ¢é dugc cap Gidy
bién nhan thé chip theo quy dinh cia VPBank.

d) Khach hang ¢6 cac quyén khéc theo thoa thuan tai Hop Déngﬁ, biéu Kién Giao Dich Chung nay
va theo quy dinh cua phép luat ¢6 lién quan,

2.| Nghia vu cua Khach hang: |

a) Cung cap ddy du, chinh Xac va trung thuc céc thong tin, ho S;O’, tai lidu lién quan dén viée vay
vor theo yéu clu cua VPBank trong suét qua trinh vay vén;

b) Cung ce‘ip thong tin va/hodc tao moi didu kién dé VPBank truc ?tiép kiém tra vé tinh hinh sir dung
von vay, tinh hinh tai san, thy nhép cia Khach hang, vé tai sein bdo dam va cac théng tin khac
lién quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thuc hién nghia vu ’3[ré ng cua Khach hang;

c) Bb sung thém tai san vao thé chép, cdm cb, ky quy...dé bao déﬁn cho viée thuc hién nghia vy tra
no theo Hop Péng, Didy Kién Giao Djch Chung nay trong c4c 1’:11"U(‘)'ﬂg hop VPBank c6 yéu céu;
d) Thuc hién dung c4c quy dinh vé 1ai suét da duoc thoa thuan tai HQ‘p iDéng, Didu Kién Giao Djch
Chung va céc van ban lién quan;

€) Thuyc hién ding céc nghia vy theo Hop Dong va céc vin ban lién quan ky gifta Cac Bén, néu vi
pham ma gy thigt hai thi boi thudng cho VPBank toan b6 thiét hai phé sinh, c4c thiét hai nay c6
thé bao gdm chi phi tim kiém, thu gilr xir 1y tai san bao dam; chi phi lut su, 4n phi, 1& phi Toa
an, phi thi hanh 4n: cac khoan chi phi ma VPBank phai bbi thudng hay chiu phat véi Bén thir ba
do vi pham ctia Khéch hang truc tiép hoze gian tiép gdy nén V.Vads

f) Truong hop Khéch hang duge giai ngan vén vay bing tién mat hofc duoc giai ngan vao tai

khoan thanh toan cia Khéch hang, Khach hang cam két sir dung vén vay dé thanh toan cho bén

cung ce‘ip cho VPBank cac thdng tin, tai liGu, chimg tir thanh tosn cén thiét dé VPBank thue hién

gidi ngan va cam két chiu trdch nhiém vé tinh chinh xac, trung thuce cia c4c thdng tin, tai liéu va

chiing tir cung céip cho VPBank.

g) Thong bao bang vin ban cho VPBank trong vong 05 ngay ké tr ngay xay ra mot trong cac

truong hop sau: ‘

- Xay ra mot trong cdc truong hop néu tai Diém ¢), d), e) K.iloén 1, Diéu 6 cna Didu Kién
Giao Dich Chung nay; |

- Khéch hang thay déi H¢ khau thuong trd, dia chi lién lac, dién thoai va/hoac cac thay déi
khéc anh huong dén viec thong tin, lién lac giita hai Bén,
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|
h) Khélh hang dong y rang, khi xay ra mot trong cac trudong hop sau ddy, Khach hang s& khong
le‘(.)'(Lp VPBank tiép tuc gfiéi ngan, s& bi chidm duat cho vay va phai thuce hién tra ng trude han cho
VPBank (néu di phat sinh du no):
'Khéch hang khong thuc hién rat vbn treng thoi han (néu ¢o) duge quy dinh trong Hop
Pdng, cac van ban o lién quan va/hodc yeu cu cia VPBank.
- | VPBank khong thlj]'c hién giai ngan duoc do Khach hang khong dap ng du cac diéu kién
gidl ngén/cép tin dung;
- | Céc hd so, thong ‘tin Khach hang cung cép cho VPBank la khong chinh xac, khong |trung
thuc; VPBank nh‘én dinh Khach hang co d4u hiéu gian lan, gid mao khi vay vén hoic tai san
bao dam cho khoéjn vay ciia Khach hang co dAu hiéu phat sinh tranh chdp, khiéu nai.
Tu“ong cac truong hqp néu trén, Khach hang cam két s& bdi thuong cho VPBank day du céac
kl+0z"1n chi phi gidm dillh, dinh gia, thidm dinh cép tin dung ma VPBank dé thanh toan hodc phai
ganh chiju. Ngoai c4g chi phi néu trén, Khach hang phai bdi thudng céc chi phi, cac thiét hai
thue té khac cho VPBank theo quy dinh ciia phap luat timg thoi ky.
i) Khong dugc chuyén nhugng céc quyén va nghia vy cua minh theo Hop Dong, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay cho Bén thir ba, triy truong hop dugc VPBank dong y bang vin ban.
i) Giao toan by ban chinh céc gidy to lién quan toi Tai san thé chap nhu quy dinh tai Hop Pdng cho
VI%‘Bank quan ly trong| sudt thoi han hiéu luc Hop Pong.
k) Phéi hop voi VPBank thuc hién céc thu tuc cong ching Hop Pong (khi VPBank yéu cau), dang
k}'/! thé chip, xod démg}k)'/ thé chap tai co quan chiic nang va chiu tit ca cac khoan phi, 1€ phi, chi
p i lién quan (néu cc’))i
)] K}lnéu:h hang khong dﬁ“qcz (i) sir dung Tai san thé chép dé bao dam cho nghia vy bao dam khac
néoéti Hop DPong, Pidu Kién Giao Dich Chung nay; (ii) ban, chuyén nhugng, thay thé, trao déi,
tang cho, gop vén hodc bit ky hinh thirc nao chuyén hodc lam han ché quyén sé hitu, qu yén st
dljng 45 v6i Tai san thé chép; (i) khong duge hiy hoai, lam giam gia tri Tai san thé chap; (iv)
tlﬂay ddi muc dich sir dung Tai sén thé chip; (v) khong dugc giao, ty quyén cho cé nhan, to chirc

khéc quan ly, sir dung, khai thac Tai san thé chdp v.v. trir truong hop ¢ van ban dong y cua
VPBank, v6i cac didu kién do VPBank quy dinh.
m) Khi Tai san thé chép bi huy hoai, hu hong, giam sut gia tri va/hodc khong dam bao ty 1¢ du no
trén gia tri tai san béé:» dam theo quy dinh cua VPBank, trong thoi han dugc VPBank thang béo,
Khiach hang phai khdii phuc, sira chita Tai san thé chép hojc thay thé bang tai san khac cb gid tri
tiwong duong hodc bé sung tai san khac dugc VPBank chap thudn @& bu dép phan gi tri|bi giam
stt. Truong hop K11@<:11 hang khong thyc hign theo thong bao cta VPBank, VPBank duoc quyén

ﬂu ly Tai san thé chép dé thu hdi no trude han.

n) Bao quan, gilt gin Tai san thé chép, 4p dung cac bi¢n phap can thiet dé khac phuc, ké| ca phai
| s “ A . ylooa ve o X A A [N . r . I s S A A
ngimg vi¢e khai thac cong dung Tai san thé chap néu do viec khai thac d6 ma Tai san th¢ chap

‘ p

co nguy co mét gia trj hodc giam sit gid tri theo danh gia cua VPBank.
‘ |

14
MB02.QB-NVTD/55 (ﬁ/




0)

p)

)

MB02

Thong bao cho VPBank bét ky bién dong nao lién quan va/hodc c6 kha ning anh huong dén Tai
sin thé chdp, bao g6m nhung khéng han ché boi cac tru‘(‘mig hop nhu Taj san thé chip bi hu
hong, giam st gis tri, bi tranh chdp boi Bén thi bavv..

Tao didu kién thuan lgi nhit & VPBank kiém tra Tai san thé @he‘ip vao bat ky thoi didm nao trong
sudt thoi han hiéu luc Hop DBéng va cung cép thong tin Vé%thuc frang Tai sin thé chip trong

Théng bao bang van ban cho VPBank vé c4c quyén cua Ngudi thir ba dbi véi Taj san thé chép
(néu co). Trong truong hop khong théng béo, thi VPBank cd quyén huy Hop Déng va yéu céu
boi thudng thiét hai hodic duy tri Hop Péng va chap nhan quyén cua Ngudi thir ba déi véi Tai
sari thé chip. ‘

Dich Chung nay, ' ‘

Thanh toan céc khoan phi dich vu va moi chi phi lién quan dén vige quan ly, xi ly Tai san thé
chép. ‘

Khong phu thude vao cac quy dinh khdc cua Hop Dédng, Pidu I!(ién Giao Dich Chung nay va quy
dinh ctia phap luat, Khach hang déng y rang VPBank dugc toan quyén thay mat minh ban toan
bo Tai san thé chap dé thu hdi ng goc, lai vay va cac chi phf lién quan trong cac truong hgp ma
VPBank thdy cAn thiét phai xtr Iy Tai san thé chép. ‘

Tiép tuc tra ng cho VPBank bing cac ngudn tai chinh khac néu 1s("') tién thu duoc tir viée xu ly Tai
san thé chép khong du dé thanh toan toan bd nghla vu cna Khécl? hang déi véi VPBank.

Thay doi, b sung tai sdn bao dam khac theo yéu ciu cla VPBank.

Giao hodc bao dam bén gilt Tai san thé chép giao Tai san ﬂjhé chép cho VPBank khi duoc
VPBank yéu ciy hodc khi VPBank thuc hién thu gii¥ Tai san thé'ichép,,

Truong hop Khach hang ¢6 nhidy nguoi, thi tit ca Khéch hang phai ctng lién dgi thue hién
nghia vu theo quy dinh ctia Hop Dong, Piéu Kién Giao Dich Chung nay, Khong phu thude vao
bat ky quy dinh hay thoa thuan nao khéc gitta Khéch hang, VPBank ¢6 quyén yéu cdu bét o
nguoi nao thude Khach hang phai lién dgi thuc hién toan b ngh’;ﬁa vy,

Khéch hang ¢ nghia vy phéi hop véi VPBank va’hodc Bén thir ba do VPBank chi dinh thuc
hién viée dinh gia lai Tai san thé chép. ‘

Thanh toan toan bé cac khoan phi, chi phi phét sinh tir viée dinh gid lai Tai san thé ché;p. Khach
hang déng y ré‘mg, viéc dinh gia lai c6 thé thyc hién dinh ky Hoéc dot xuét theo yéu cdu cia
VPBank.

aa) Chju moi trach nhiém truée phép luit, cic co quan lién quan trong truong hop khong thue hién

thi tue cdp déi, cap lai Gidy bién nhin thé chdp hoac bi VPBank tir chéi cdp déi, cap lai Gidy
bién nhan thé chép do Khach hang khong dap ting diéu kién, thi tﬂlc dé duoc ce"ip dbi, cép lai theo
quy dinh ctia VPBank. |
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bb) Khach hang cam két rﬁﬂg tai san bao dam cho khoan vay theo Hop Péng (néu cd) va tht ca cic
khoan tién dugc st dung @8 thuc hién nghfa vu tra ng, nghia vu tai chinh khéac ctia 3én vay theo

Hop Pong, cac Khé u'(')'é nhan no dugc hinh thanh tir cac ngudn hop phap va

ky cac quy dinh nao cta phap luat (bao gom ca cac quy dinh ctia phap ludt v
tién, chong tai tro khing bd).

khong vi pham bat
¢ Phorng, chong ria

3. Khach hang co cac quyénf‘vé nghia vy khac theo thoa thuén tai Hop Déng, Piéu Kién Giao [Dich
|

Chung, cac van ban khac ky Kkét véi VPBank va theo quy dinh cta phap luat.
Ditu 14. Quyén Va Nghia Vy Ciia VPBank
1. Quyén ciia VPBank: 1

a) Tir chéi gidi ngan tién vay néu Khach hang khong dép tng dy dit cac didu kién, tha tu¢ theo
yéu ciu clia VPBank }hoac trong trudng hop VPBank khong thé giai ngan theo quy dinh cua

Hop Pong, Diéu KiéniGiao Dich Chung nay;

b) Dugc quyén thay doi tj]hf)i han diéu chinh 13 suét va bién do diéu chinh lai suét cho phu hgp khi
thi trudng co bién dong bét thuong hodc chinh sach tién té va 14 suét caa Ngan hang Nhd nudce
¢6 sy thay doi anh huong dén 1ai suét khoan vay. Truong hop, Khach hang khong dong|y vai

cac ndi dung didu chinh cia VPBank, Khach hang co quyén tra ng trudc
thanh toan phi trd ng ﬂ‘ruéc han cho VPBank.

han va khong phai

¢) Pugc quyen yéu cau Khach hang st dung moi tai san, nguon thu cda Khach hang dé thanh toan

cac khoan no cho VPBank day du, ding han;

d) Duoc quyén lién hé true tiep voi cac bén ¢6 nghia vy tai san doi v6i Khach hang dé nhan cac

khoan tién, tai san md bén do6 phai tra hodc phai giao cho Khach hang;

A s A ! A - n py . \ ~ ,
e) Dugc quyeén truc tiep kidém tra hodc yéu cu Khdach hang thong béo, cung ¢

ap thong tin yé viéc

sir dung von vay, tinh hinh tai san, thu nhap ctia Khéch hang, vé tai san bao dam, viéc tudn thu

vé phap ludt bao gdom phép ludt v& mbi trudng va cac thong tin khac lién quan dén khoan vay

hoac dén tinh hinh thil",l'c hién nghia vu trd no cua Khach hang;

f) DPugc yéu cau Khéclei hang bd sung thém tai san cua minh hodc clia Bén thir ba vao thé chap,

cam cb, ky qu§ cho %VPBank trong céc truong hop VPBank nhan dinh ran
dam hién tai khong da dé bao dam cho nghta vu tra ng cua Khach hang;

g gia tri tai san bao

g) Dugc quyén xtt ly té,i san bao dam ciia Khach hang va/hogc Bén thi ba (néu c6) theo quy dinh

ctia phap ludt dé thu hoi ng;

h)y Co toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba toan bd hodc mot phan khoan no cua Khach

hang theo Hop Dong ma khong can phai co sy dong y cla Khéch hang trén co s& phi hop voi

cac quy dinh cua phép ludt co lién quan.
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) Co quyén st dung céc thdng tin vé Khach hang va cac khoéh tin dung clia Khich hang bao gdm
ca cde thong tin tir cac van ban, cac tai liéu do Khach hang Cung cép; cac hop dong, van ban ky
két gitta Khach hang va VPBank dé cung c4p cho cac don| vi ¢6 chirc ning cung cdp dich vu
thong tin tin dung va/hodc danh gia tin nhiém hoat dong hop phép tai Viét Nam, hodc cung cp
cho cdc co quan c6 tham quyén yéu ciu cung cép thong tm theo quy dinh cua phdp Juét hoac
cung cdp cho cac dbi tac lién quan ¢6 hop tdc véi VPBank dé phat trién, cung c¢ip hoic lién
quan dén vigc cung cap cac san pham, dich vu cia VPBank. |

i) Trudng hop Khach hang ¢6 nhidu ngudi, thi tit ca Khach hang phai cung lién doi thuc hién
nghia vu theo quy dinh ctiia Hop Dong, Didu Kién Giao Dich Chung nay. Khong phu thudc vao
bat ky quy dinh hay thoa thudn nao khac ciia Khach hang, VPBank c¢é quyén yéu ciu bét cir ai
trong s6 Khach hang phai thuc hién toan bd nghia vu theo Hop Poéng, Diéu Kién Giac Dich
Chung nay.

k) Tu dong tam khoa, trich, tt toan tai khoan (c6 ky han, kihéng ky han) cta Khach hiang tai
VPBank, cdc khoan tién giri, tai san gui khac ctia Khach hang tai VPBank hodc 1ap 0y nhiém
thu yéu cdu cac t chire tin dung m¢ tai khoan cho Khach hang trich tién chuyén cho VPBank
dé thu hdi cac khoan ng gbe, 14i tién vay, phi, phat, cac khoan phai thanh toan, hoan tra, bdi
thuong cho VPBank theo Hop B'é)ng, biéu Kién Giao Djchi Chung nay hodc bat ¢ khoan no,
nghia vy thanh toan nao khac ciia Khach hang déi voi VPBank theo cac cam két, théa thuén
hodc van ban khac ky két gitta VPBank va Khach hang.

I) Truc tiép kiém tra hoac yéu cau Khach han g cung cap théng tiﬁ vé thue trang va cac thong tin khac
lién quan dén Tai san thé chip bat ky liic nao trong sudt thoi han hiéu lue coa Hop Pong.

m) Chu dong thuc hién viéc dinh gia lai Tai san thé chip va cgc') quyén yéu cdu Khach hang phai
thay dbi, bd sung tai san bao dam khac hodc thanh toan bdt no vay hoidc diéu chinh mire cho
vay, cdp tin dung phu hgp v6i chinh sich clia VPBank tung thoi ky néu sau khi dinh gia lai,
VPBank danh gia ring gla tri Tai san thé chap khong con du de bao dam cho nghia vy tra no cta
Khach hang hodc yéu ciu Khach hang thay dbi, bd sung tai san bao dam khac trong céac trudong
hop khdc ma VPBank thay 14 cin thiét. Néu Khach hang khdng thuc hién, VPBank dugc quyén
xir Iy Tai san thé chdp dé thu hdi cac khoan no ciia Khach hang trudc thdi han.

n) Yéu cdu Khich hang ap dung cac bién phap can thiét dé bao toan gid trj Tai san thé chép trong
trudng hop Tai san thé chép co nguy co bi hu hong, tiéu hiy, giam sut gia tri. Néu Khach hang
khong thuc hién, VPBank cé quyén chidm dit cho vay, thu ]h01 ng trude han va dugce xir ly Tai
sin thé chép theo thoa thun gifta C4c Bén tai Hop Pong, Dleu Kién Giao Dich Chung nay.

0) C6 quyén chidm dat cho vay, thu hdi no trude han va xir Ly Fai san thé chap néu Khach hang vi
pham mét trong cc nghia vu theo théa thuan tai Hop Pong \/a/hoac cac Van ban, Thoa thuan ¢
lién quan khac.

p) C6 quyén xir Iy Tai san thé chdp theo thoa thuén tai Hop Dong, bidu Kién Giao Dich Chung
nay, quy dinh ciia VPBank va quy dinh cta phéap lut dé thu hdi ng.
q) Yéu ciu Khach hang hodc Bén thi ba gilt Tai san thé chép giao Tai san thé chép trong truong
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hop phai xtr Iy Tai san the chip dé thu hdi no. |
r) Thu gili Tai san thé chép do Khéach hang va/hodc bén gitr Tai san thé chdp dang quan ly, sur
dung trong truong hop p‘héi xtr Iy Tai san thé chip dé thu hdi no. 1
s) Puoc quyén quydt dinh. ndi dung Gidy bién nhan thé chdp va thdi han hiéu lyc cia G1ay bién
nhan thé chap phti hgp v6i quy dinh clia VPBank trong tirng thoi ky.

> Vi

t) Tir chbi cdp maoi, clp ddi, cdp lai Gidy bién nhan thé chip trong trudng hop Khich han;
pham nghia vu tra ng theo bat ky Van kién tin dung nao dugc bao dam bang Tai san thé chap.
u) VPBank cé cac quyén kjhéc theo thoa thuan tai Hop Déng, Piéu Kién Giao Dich Chung}né) va
theo quy dinh cta phéap luat cé lién quan.
2. Nghia vu ciia VPBank:
a) Giai ngan tién vay cho Khach hang theo dung théa thuan;

b) Giai chdp tai san bao dam sau khi Khéch hang di thuc hién xong toan bd nghia vy déi|véi

VPBark. 5 }

¢) Cap cho Khach hang Glay bién nhén thé chép theo thoa thuén tai Hop Ddng, Diéu Klen Giiao
Dich Chung nay. | |
d) Bao quan va tra lai gidy to vé Tai san thé chap cho Khach hang sau khi Khach hing d3 Hoan
thanh moi nghia vu vo1 VPBank. :
¢) VPBank c6 cac quyén va nghia vu khac theo thoa thuan tai Hop Pong, Piéu Kién Giaio Dich
Chung va theo quy dinhctia phap luat. !

Pi¢u 15. Phat Vi Pham Va Bdi Thwong Thiét Hai

1. Trudng hop Khach hang vi pham nghfa vu, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Hop Dong, Didu
Ki¢n Giao Dich Chung nay va bat ky thoa thuan nao khéc gitta VPRank va Khach hang, Khach hang
phai chiu phat vi pham theo mirc 8% gia tri phan nghia vu bi vi pham hodc mirc phat t4i da khac
theo quy dinh cta phép luat trong ting thoi ky. Ngoai vide phai thanh toan tién phat vi pham nhu
quy dinh tai Khoan nay, Khach hang ¢6 nghta vu bdi thuong cho VPBank toan bd céc thiét hal phat

sinh ma VPBank phai ganh chiu do vi pham ctia Khach hang. 1

2. Khi phat sinh vi pham, VPBank s& thong bao cho Khach hang vé sb tién phat vi pham, sb men boi
thudng thiét hai, cac chi phi khéc va thdi han thanh toan cac khoan tién nay, thong bdo nay 09 gif tri
rang budc nghia vu thanh todn cua Khach hang. Ngoai sd tién phat vi pham, sé tién bdi thu ng,
Khéch hang déng y boi hoan cho VPBank day du cac khoan chi phi giam dinh, dinh gia, tham dinh
cap tin dung, phi luat su va cac chi phi phat sinh khdc ma VPBank dé thanh todn trong tluong hop
khoan vay khéng duoc giai ngan, chim dirt cho vay, thu hdi ng do 13i ctia Khach hang. Vgec boi
thudng, bdi hoan s& thuc hién theo thong bdo cua VPBank va VPBank khong can cung cépi bat ky
chung tur chitng minh thiét hai nao.
3. Thoa thuan vé phat vi jphamj vi bdi thudng thiét hai tai Didu nay khong ap dung trong tru‘b‘hg hop
Khach hang vi pham nghia vu tra ng gbe, 14i tién vay theo quy dinh tai Hop Dong, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay.
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4. Viée ap dung c4c bién phap phat vi pham va boi thuong thiét lﬁai khong 4nh huéng 16 quyén cua
VPBank trong viéc ap dung cic bién phép xtr Iy khac khi Khach hang vi pham theo Hop Déng, Didu
Kién Giao Dich Chung nay. |

diéu 16. Cung C4p Thong Tin, Tai Li¢u Trong Quéa Trinh Cho Vay

— by

Khach hang cam két cung cap day du thong tin, tai liéu lién quan dén khoan vay tai thoi diém dé
nghi cho vay bao gdm nhung khong gidi han thong tin vé didy kién phap ly, phuong an siy dung von,
khd nang tai chinh, didu kién vé tuan thu phép ludt va cam két toan b thong tin, tai lidu da cung cap
la day du, chan thuc va chinh xac. Khach hang chiu trach nhiém trude phép luat trong truong hop vi
pham cam két quy dinh tai Khoan nay din dén két qua thim dinh va quyét dinh cho vay cua
VPBank bj anh huong.
2} Trong qua trinh vay von, Khach hang ¢6 trach nhiém cung cép cho VPBank cac thong tin, tai lidu
quy dinh duéi day dé phuc vu cho viée kiém tra, gidm sat viéc st dung vén vay va tra no ciia
VPBank:
a) Cac tai liéu lien quan tdi viée sir dung vén vay va chiing minh Khach hang sir dung vén vay
diing muc dich theo yéu ciu cia VPBank; |

b) Bdo cdo tinh hinh thu nhdp cua Khéch hang, ndi dung, hinh thac va thoi gian bao czo thue hién
theo yéu cdu cia VPBank; !

¢) Céc thong tin, tai liéu lién quan dén tinh trang cua tai san bao dam:

d) Cic thong tin, tai li¢u khac c6 lién quan theo yéu cau cia VPBiank.

Khdch hang dong y cung cép cho VPBank tt ca céc thong tin,|

hang va/hodc giao dich ciia Khach hang v6i bét ky co quan thuc thi phap luat, co quan quan ly hodc
t0a an trén co s& yéu cAu ciia cic co quan nay va/hoic theo quy dinh caa phap [ujt,

Trudng hop vi pham céc cam két, nghia vy vé cung cip thong tin l:heo quy dinh tai Diéy nay, Khach
hang dong Y Vi céc bién phép xir Iy ma VPBank ap dung ddng thdi cam két thanh toan ddy du cac
khoan t_ién phat vi pham, bdi thuomg thiét hai cho VPBank phu hc_)'p? voi thoa thudn cia Céac Bén theo
Hop Bdng, Didu Kién Giao Dich Chung nay. |

iéu 17. Trao P Théng Tin

VPBank s& thong bao cho Khach hang c4c van d lién quan tGi Khoan vay theo Hop Déng, biéu
Kién Giao Dich Chung nay ciing nhu cdc san pham, djch vu cua ‘\i/PBank bao goém cé céc sira dbi,
bd sung, cac diéu chinh v chinh sdch ciia VPBank dé; V61 cac Khoan vay theo Hop fomg, Piéu
Kién Giao Dich Chung nay bing mot trong cac phuong thirc lién h@% do VPBank trién khaj tong thoi
ky bao gém nhung khéng gidi han mot trong cac phuong thac sau: gui van ban théng béo 16i dia chi
cua Khach hang, goi di€n thoai, gui tin nhin SMS téi sé dién thoai cda Khach hang, gti email t6i
Khéch hang, niém yét tai tru s dia diém kinh doanh hodc thong béo trén website chinh thic cia

|
VPBank (website: www. VPBank.com.vn). Khach hang duge coi 1a dj nhdn duoc thong bio coa

VPBank khi VPBank di théng béo bang mot/mdt sb trong cac phuwng thire toi dia chi, s6 dién

tai liéu theo yéu cau hop 1y cua |
VPBank nhiam tuan tha céc quy dinh vé Phong chong rira tién, chong tai trog khung bé, cam vén, /
trung phat. Khéch hang dong y ring VPBank c6 thé chia sé bat ky théng tin lién quan dén Khach Y

s

—
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thoai, en
website
VPBank,

nail ciia Khach hang, dd niém yét tai try so dia diém kinh doanh hodc da thong bao
chia VPBank. Khi gti thong bdo cho Khach hang hodc dd thong bdo trén website
VPBank khong ¢d nghia vu phai xac minh viéc Khach hang da nhan dugc cic thong|bao

trén
cla

dugc VPBank gui cho Khach hang. DPbi v6i céc ndi dung VPBank thong béo cho Khach hang bang

van ban|theo quy dinh cua }Hop Ddng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay, cac van ban lién quan

quy dinh cta phdp luét, Ca( Bén ddng y rang, vdn ban co thé duge VPBank lap va gii bang

hodc
ban

gify hodc bang cac thong du p dit liéu qua tin nhin SMS, email ... cho Khéach hang theo quy dinh tai

Piéu nay.

tin voi

qluyén t
duoc thé

3. Khéach
Khach
Khach

quyén ira ng trude han va khong phai thanh toén phi tra ng trude han cho VPBank.
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hang khong dong y voi cac ndi dung sta dbi, diéu chinh ctia VPBank, Khach hang

NGAN HANG TMEP«VLET \IAM THINH VUQNG

tthong nhét dong y‘ rang dia chi, s& dién thoai va email cia Khach hang nhu néu tai K
nay la dia chi, s6 dién thoai va email cia Khach hang nhu néu tai phan ddu ctia Hop Plong.
hgp Khach hang cd sy thay déi dia chi, sb dién thoai, email lién hé hodc cdn trao doi t
VPBank thi phai thong bao cho VPBank bing vin ban; néu khong thdng béo thi VPBar
10ng bao theo dia chi, sd dién thoai va emdll cli va mic nhién coi nhu Khéach hang da
ong bao khi VPBank thong bao téi dia chi, sO dién thoai va email ndy va ndi dung céac t
b4o nay c¢é gia tri rang buo@ Khach hang.

hang dugc coi la chap thuan toan bd nhitng ndi dung stra dbi theo thong bao ctia VPBanl
1ang tiép tuc duy tri khodn vay tai VPBank sau 01 ngay ké tir ngdy VPBank thong béo

104n

hong
1k ¢o
nhan
hong

K Néu

Neéu
duoc

°/




