PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

VE CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TUNG LAN BAO PAM 100% BANG TIEN GUI
TIET KIEM, TIEN GUI CO KY HAN TAI VPBANK VA GIAY TO CO GIA LA CHUNG
CHI TIEN GU'I DO VPBANK PHAT HANH

Ban Diéu kién giao dich chung nay 4p dung cho Khach hang ca nhan vay timg l4n tai VPBank va
khoan vay cua Khach hang duoc bao dam 100% bang tién guri tiét kiém, tién giri c6 ky han gt tai
VPBank va glay to ¢6 gid la ching chi tién giri do VPBank phét hanh. Piéu kién giao dich chung
nay la phu luc gan lidn, khéng téch roi cna Hop ddng cho vay dwoc ky két gitta Bén vay, Bén cdm
¢ (trong trudng hop tai san bao dam cua bén thir ba) va VPBank.

Bang viée ky vao Hop Ddng:
(i) Bén vay, Bén cdm cb (trong truong hop tai san bao dam cta bén thir ba) xdc nhén la da doc,
hiéu 6 cac diéu khoan trong Hop Pong va Diéu Kién Giao Dich Chung nay; va

(i) VPBank va Bén vay, Bén cam c6 chdp nhin va cam két tun thi dung cac diu khoan va didu
kién cta Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Piéu 1. Giai thich tir ngir
1. Bén vay: La Bén vay nhu c6 thong tin chi tiét nhu néu tai Hop Pdng.

2. Bén cam ¢6: La chi s¢ hitu TSCC nhu c6 thong tin chi tiét néu quy dinh tai Hop Dong Bén
cdm cb Ia chinh Bén vay trong trudng hop Bén vay sir dung chinh tai san ctia minh dé cim c6
va Bén cdm c6 14 bén thir ba trong trudng hop Bén thir ba nay sir dung tai san ciia minh dé bao
dam cho nghia vu ctia Bén vay.

3. VPBank: La Ngén hang Thuong Mai Co Phan Viét Nam Thinh Vuong nhu ¢é thong tin chi tiét
tai Hop Dong. VPBank dugc hiéu bao gdm Hoéi s¢ chinh, cac Chi nhénh, Phong giao dich cta
Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Viét Nam Thinh Vuong.

4. Taisdn cdm c6/TSCC: La tai san thude s& hitu ciia Bén cdm cb dugce quy dinh tai Hop Péng.

Viin kién tin dung: Duoc hiéu bao gém Hop Pdng, (cac) Khé u6e nhéan ng, Pidu Kién Giao
Dich Chung nay, bao gém ca céc phu luc, vin ban stra d6i, bd sung va vin ban lién quan.

6. Hop Pdng: La Hop ddng cho vay duoc ky két giua Bén vay, Bén cam cb (trong truong hop tai :
san bao dam cua bén thir ba) va VPBank, bao gom ca (céc) phu luc, vén ban stra ddi, bd sung,
(cac) Khé wéc nhan ng va vin ban khac ¢ lién quan.

7. Bleu kién giao dich chung vé cho vay khéch hang ca nhan tirng lin bao dam 100% bang
tién giri tiét kiém, tién gul ¢6 ky han tai VPBank va gidy to ¢6 gi4 1a chirng chi tién giri do
VPBank phit hanh/Diéu kién giao dich chung ip dung cho Khich hang ca nhan vay tung
lan tai VPBank va khoan vay dlrg’c biao dam 100% bing ching chi tién gm ghi danh thé
tlet kiém do VPBank phat hanh so dir tién giri tiét kiém trén tai khoan tiét lm;m, s6 duw
tién givi c6 ky han theo Hop dong tién gui tai VPBank (sau diy goi la chung la “Piéu Kién
Giao Dich Chung”) La nhimg didu khoan on dinh do VPBank céng b timg thoi ky dé ap
dung chung cho cac khach hang ca nhan vay von ting lan tai VPBank va khoan vay cua khach
hang duge bao dam 100% bang tién giri tiét kiém, tién guri c6 ky han gui tai VPBank va gidy tor
cogidla chu'ng chi tién giri ghi danh do VPBank phat hanh. Piéu Kién Giao Dich Chung dugc
VPBank niém yet cong khai theo quy dinh ctia phép ludt. Neu Bén vay, Bén cdm cb chip nhan
ky két Hop Ddng thi dugc coi la dong thai chdp nhan céc diéu khoan tai Piéu Kién Giao Dich
Chung.

8. Khoan vay: La (cac) khoan vay dugc VPBank giai ngan cho Bén vay theo phuorng thic cho
vay timg lan. Di voi truong hop cho vay timg lan giai ngan nhiéu lan, véi mdi lan giai ngan
VPBank va Bén vay s& ky Khé udc nhan ng dé thoa thudn va ghi nhén cac ndi dung li€n quan
dén sb tién cho vay, khoan vay duoc giai ngan. Khé ude nhin no nay 1a mét phan khong tach
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1o ciia Hop Dong.
9. Céc thuit ngir viét hoa khéc: Puge hiéu va giai thich theo quy dinh ctia Hop Déng.

Pidu2. S Tién Cho Vay, Muc Dich Sit Dung Vén Vay, Pong Tién Va Thoi Han Cho Vay,
Piéu Kién, Phwong Thire Gidi Ngin Va Phwong Thire Cho Vay

1. Sé tién cho vay, thoi han cho vay, muc dich str dung vén vay, dbng tién cho vay, phuong thirc
giai ngan va phuong thic cho vay: Thuc hién theo quy dinh tai Hop Ddng. Bén vay c6 trach
nhiém sir dung von vay ding muc dich va cam két chiu trach nhiém truéc phép ludt va VPBank
vé muc dich str dung von vay ctia minh.

2. Piéu kién giai ngan:

a) V6i Khoan vay dugce giai ngan nhidu 1dn, mdi 14n c6 nhu cdu nhan giai ngan, Bén vay phai
gui trude cho VPBank it nhat 05 ngay lam viéc hogc mt thoi han khac duge VPBank théng
béo céc glay to chimg minh myc dich sir dung von vay. Neu duge VPBank dong ¥, Bén vay
s& ky Khé ude nhan no va cac glay to lién quan theo yéu cau cuia VPBank, céc gidy t& nay 1a
bo phan khong tach roi cua Hop Dong.

b) Trir truong hop VPBank c6 chip thuan khac, VPBank chi gidi ngan khi Bén vay va Bén lién
quan (néu cd):

(i) Da dap tmg cac diéu kién giai ngan theo quy dinh tai Hop Pdng (néu cé);

(i) Pahoan tat hd so, diéu kién giai ngén, cic tha tuc vé tai san bao dam, hoan tat viéc mua
bao hiém va dap tmg cac diéu kién khac theo quy dinh va yéu cAu ctia VPBank;

(iii) Khong xay ra céc truong hop Bén vay bi cham dut cho vay, ngimg giai ngan, thu héi ng
trude han theo quy dinh ciia Hop Pong, Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

(iv) Bén vay rut vbn trong thoi han giai ngan theo thoa thuén véi VPBank (néu cb).

Khéng phu thudc vao céc thoa thudn néu trén, VPBank c6 quyén tir chéi giai ngan trong
truomg hop quy dinh cua phap luét khéng cho phép giai ngin va’hodc do diéu kién thuc té
ctia VPBank khéng thé giai ngan.

Trong cac tru:(mg hop néu trén, Bén vay cam ket s& bdi thudng cho VPBank diy du cac
khoan chi phi gidam dinh, dinh gia, thAm dinh cép tin dung ma VPBank da thanh toan hodc
phai ganh chiu. Ngoai cac chi phi néu trén, Bén vay phai boi thudng cac chi phi, cde thiét
hai thue té khac cho VPBank theo quy dinh cua phép ludt timg thoi ky.

Pitu 3. Lii Suét Cho Vay, Phi Va Cic Chi Phi Khic

1. L& sudt cho vay trong han va co chc didu chinh lai suit: Puge VPBank va Bén vay thoa thuén
theo cung cau von thi trudng, nhu cau vay vén va mire d6 tin nhiém ciia Bén vay va dugc quy
dinh cu thé trong Hop Ddng, (c4c) Khé udc nhan ng va/hodc cac van ban lién quan ky két giita
Bén vay va VPBank.

Mic 1ai suét cho vay trong han va Mirc 13i suét cho vay diéu chinh néu tai Hop Pdng va/hoic
cac vin ban lién quan ky ket gitta Bén vay va VPBank dugc dp dung dé tinh lai theo phuong
phép tinh 1ai quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay, cac mic 14i suét nay BANG chinh
mitc 13i sudt nim tuong tng (14 suat quy dbi) theo phuong phép tinh 14i st dung:

(i) Thoi han tinh 181 duoc xéc dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank giai ngin vbn vay dén hét
ngay Bén vay thanh toan hét toan b du ng cho VPBank; va

(ii) S6 du thuc t& dé tinh 1ai 12 sé du dau ngay tinh li.

Dé lam rd, mirc 1ai sudt quy ddi khong duoc 4p dung dé tinh 14i theo phuong phép tinh i quy
dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
2. Lii sudt cho vay trong han 4p dung trong truomg hop co céu lai thoi han tra ng (lai sudt co cau

lai thoi han trd ng): Thue hién theo quy dinh cua VPBank tai thoi diém co cau lai. Trir trudng
hop ¢6 thoa thudn khac, mirc 1i suat cho vay ap dung trong truong hop co cAu lai ciing duoc
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diéu chinh dinh ky nhu c4ch diéu chinh lai suit cho vay trong han theo théa thuan ctia Cac Bén
trong Hop DPong.

Lai suit cho vay ap dung d6i véi du no goc qué han (l4i suit qua han) bang 150% lai sudt cho
vay trong han @p dung tai thoi diém chuyén no quéa han; 1ai suit chdm tra ép dung dbi véi ’uen
1ai cham tra biang 150% l3i sut cho vay trong han ap dung tai thoi diém cham tra 1ai nhung t6i
da khong qua 10%/ndm tinh trén s6 du 1ai cham tra tuong tmg voi thoi gian chm tra. Muc 1ai
sudt néu trén dugc ap dung ké tir thoi diém khoan ng goc/khoan tién 13i ctia Bén vay bi chuyén
qua han dén khi Bén vay thanh toan hét ng gbc qua han/khoan tién 1ai qué han

Phuong phép tinh 1ai ddi véi tién 13i cho vay trong han, tién lai qua han déi véi du ng gbe, tién
lai d6i voi 14 cham tra:

a) Thoi han tinh 1&i va thoi diém xéc dinh s6 du dé tinh 14i: Thoi han tinh 1ai duge x4c dinh tir
ngay VPBank giai ngan von vay dén hét ngay lién k& trude ngay Bén vay thuc té thanh toan
hét toan bd du ng cho VPBank. Thai diém xéc dinh sé dur dé tinh 14i 13 cudi mdi ngay trong
thoi han tinh 13i.

b) Cong thirc tinh tlen 1ai thyuc hién theo quy dinh tai Hop Pdng. Cac yéu té duoc ding trong
cong thire tinh tién 13i tai Hop Pdng dwoc quy dinh nhu sau:

(i) Sbdu thue té: La sb du cudi ngay tinh lai cua sb du ng gbe trong han, sb du ng gbe qua
han, s6 du 13 cham tra thuc té ma Bén vay con phai trd cho VPBank duoc sir dung dé
tinh 14i theo thoa thuan tai Hop Pdng va quy dinh ctia phép ludt.

(ii) S6 ngay duy tri s& du thuc té: La sb ngay ma s du thuc t& cubi mdi ngay khong thay
doi.

(iii) Lai suét tinh 1ai: La mirc 13i sut cho vay trong han, 1ai sudt co cdu lai thoi han tra no,
131 suit qua han ddi véi du ng gbe, 1ai sudt cham tra ap dung véi tién 1ai cham tra nhu
duge Céc Bén thoa thuén tai Hop Bé“mg va cac van ban lién quan. Lai sudt tinh 131 duoc
tinh theo ty 1€ % theo ndm véi mét nam la 365 ngay.

¢) Trudng hop thoi han tinh tir khi Bén vay nhén giai ngén von vay dén khi Bén vay thanh toan
khoan tlen VPBank da giai ngan la dudi mot ngay, Céc Bén thoa thudn ring, thoi han tinh
13i va sb ngay duy tri s6 du thue té @@ tinh 1ai duoc x4c dinh 1a 01 (mét) ngay, so dur thue té
ding dé tinh 13i 12 s§ du cudi ngay trong thoi han tinh 1ai hodc s6 du tai thoi diém Bén vay
tra ng tiy thude vao thoi diém nao dén trude.

Phi lién quan dén Khoan vay: Bén _vay c6 nghia vu thanh toan cho VPBank cac khoan phi nhu
thoa thuin véi VPBank tai Hop Bong Bén vay dong ¥ va iy quyén cho VPBank tu dong trich
ng bt ky tai khoan ndo ctia Bén vay tai VPBank dé thu cac khoan phi thudc nghia vu thanh
toan cua Bén vay theo Hop Dong Bén vay ddng y thanh toan céc khoan chi phi va céc nghia vu
tai chinh khdc lién quan t6i viéc vay von phit hop véi thoa thuén ctia Cac Bén trong Hop Pong,
Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Pi¢u 4. Bién Phép Bio Piam Tién Vay

1.

Pé bao dam cho vigc thuc hién céc nghia vu ctia Bén vay theo Hop Ddng, (cac) Khé ude nhén
ng va Piéu Kién Giao Dich Chung nay, Céc Bén thdng nhat ap dung bién phap béo dam 13 cim
¢b TSCC theo quy dinh tai Hop Ddng va céc bién phap bao dam khac theo thoa thudn gitta Céc
Bén.

Bén cam cb ¢6 nghia vu giao Gidy to v& TSCC cho VPBank nhu quy dinh tai Hop Déng. Sau
khi Bén vay, Bén cam c6 d4 thuc hién xong Nghia Vu Pugc Bao Pam va céc nghia vu khéc
theo quy dinh tai Hop Bong, VPBank s€ thuc hién giai toa TSCC va tra lai toan bd Glay tor vé
TSCC da nhén cho Bén cdm cb. Néu Bén cdm co g6m nhiéu ngudi, VPBank dugc quyén tra lai
Gidy to vé TSCC cho bét k¥ ngudi ndo trong sb nhimg ngudi thude Bén cam cd.

Ngoai cde truong hop nhu quy dinh tai Hop Bong, VPBank c6 quyén xtr 1y TSCC de thu hdi ng
ma khong cin c6 Uy quyén, thoa thuan, chdp thuin nao tir Bén vay, Bén cim cb trong céc
truong hop sau:
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a) Bén vay, Bén cim cb vi pham bt ky cam két, nghia vu ndo quy dinh tai cic Van kién tm
dung va céc vin ban lién quan ky két véi VPBank;

b) Bat ky ngudi nao thude Bén vay, Bén cdm cb chét hodc bi tda 4n tuyén bd chét, mat tich,
mat nang lyc hanh vi dén su, bi kho khan trong nhén thirc va lam chu hanh vi, ly hon, bo
trbn, bi khoi to, chuyén noi cur tri ma khéng thong bao cho VPBank hoc lién quan téi cic

tranh chép, khiéu kién cé lién quan t6i TSCC;

¢) Céc truong hgp khac ma VPBank xét thay cén thiét dé bao dam thu hdi ng vay. Trong cac
truomg hop nay, VPBank s thong bao bang vin ban cho Bén vay, Bén cam cd biét 1y do
trude khi xir Iy TSCC.

4. Phuong thuc xu ly TSCC: Ngoai céc phuong thirc nhu quy dinh tai Hop Péng, VPBank c6
quyén xir Iy TSCC theo mdt, mot s6 cac phuong thirc sau:

a) Ban, ghuyén, chuyén giao quyén s& hitu TSCC cho bén thir ba va ding s tién thu duoc dé
thu héi no;

b)  VPBank nhén chinh TSCC dé thay thé cho nghia vu tra ng ciia Bén vay (nhén gan no);

5. Céc Bén ddng ¥ rang, khi VPBank thuc hién bu trir nghia vu, xur ly TSCC theo quy dinh tai
Bleu nay, ban goc Gidy to vé TSCC s& duge VPBank quan ly theo quy dinh vé rit/thanh todn
tien gui tlet kiém/Chiing chi tién giri/tién giri c6 ky han, khong thuc hién tra lai cho Bén cdm
cb. S6 tién con thira sau khi VPBank thuc hién viéc bu trur, xur Iy TSCC (néu c6) sé duge
VPBank chuyen vao tai khoan thanh toan bét ky cua Bén cAm cb m& tai VPBank. Trudong hop
Bén cidm cb khong cé tai khoan thanh toén, khoan tién nay sé dugc VPBank quan Iy va khong
duoe huong 1ai cho dén khi Bén cdm c¢b dén nhén hoic xtr 1y theo quy dinh ctia phép luat timg
thoi ky.

6. VPBank sé& thong bao vé viéc xir ly TSCC cho Bén cdm cb. Viée xir Iy TSCC sé& dugc VPBank
thuc hién ngay sau khi thong béo. Viéc thong bao duge VPBank thuc hién qua mot hodc mot 50
phucmg thirc bao gdbm nhung khong gi6i han viée guri thong bdo truc tiép bang van ban cho Bén
cam cb, giri théng qua iy quyen, dich vu buu chinh, giri qua céc phwong tién dién tir dudi hinh
thirc thong di€p dir liéu nhur cudce goi dién thoai, guri thu dién tir, guri tin nhin SMS, fax, cac (mg
dung nhin tin (zalo, messenger, viber ...), cdc phuong thirc khéc do VPBank trién khai timg
thoi ky. Viée xir Iy TSCC duge VPBank thue hign tir ngay xir ly theo thong bao cua VPBank
cho t&i khi VPBank x1r Iy xong toan bd TSCC.

7. VPBank s& c6 toan quyen xir Iy TSCC theo dung phuong thirc dé thoa thuén tai Diéu nay ma
khong can ¢ uy quyén cta Bén cam cb hay bét ky thoa thudn, chép thuén nao khac tir Bén cdm
6. VPBank dugc quyén ky két tat ca cac hop dong, gidy t&, vin ban, thuc hién tat ca cac thu
tuc va tu quyét tit ca cac van d& lién quan cho dén khi hoan thanh viéc xir Iy TSCC. Bén cim
¢ phai bao dam ban giao TSCC kém theo day du Gidy tor vé TSCC (néu Bén cAm cb va/hodc
Bén vay va/hodc bén thir ba (néu cd) vi bét ky ly do gi dang quan ly TSCC va/hodc Gidy to vé
TSCC). Bén cam cb cam két s& phdi hop va hoan tét moi thu tuc theo quy dinh cta phap lut dé
VPBank ¢6 thé xit 1y TSCC va khong c6 bét ky khiéu nai, khxeu kién, tranh chap hoic thuce hién
bit ky hanh vi nao khac gy can trd, chong d6i VPBank. Néu Bén cim ¢ khong thuc hién
va/hodc thye hi¢n khong day dii cam két tai Khoan nay dan dén viéc VPBank khong thé xur 1y
dwoc TSCC thi Bén cidm c6 phai bdi thudmg cho VPBank toan b cdc thi€t hai xay ra. Pong
thoi, VPBank va/hodc bén thir ba do VPBank uy quyén c¢6 quyén thuc hién tiép nhan, gift,
chiém gitr TSCC va/hoic Gidy t&r vé TSCC dé xir Iy theo quy dinh ctia Hop Péng va quy dinh
ciia phép ludt.

8. Truong hop sé tién thu duoe tir viée xur ly TSCC khong du dé thanh toan cho toan b6 Nghia Vu
Pugc Bao Pam, Bén vay phai tiep tuc dung tat ca c4c tai san khac dé thanh toén phén con thiéu
cho VPBank. Toan b du ng goc chua duge thanh toan s& bi chuyén qué han va 4p dung mic
lai sudt qua han theo quy dinh tai Hop Dong Dleu Kién Giao Dich Chung nay. Thoi diém
chuyén quéa han theo quy dinh tai Hop Pong, Dleu Kién Giao Dich Chung nay. Phan ng 1ai
chua duge thanh toan (néu c6) s& bi 4p dung 1ai sudt cham tra theo quy dinh tai Hop Pong, Diéu
Kién Giao Dich Chung nay. [
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9.

10.

bl

Trudng hop Nghia Vu Duge Bao Pam duge bao dam bé:ng nhjéu tai san cua mot hodc nhiéu
chti tai san khac nhau (trong d6 ¢6 TSCC), Bén cam ¢6 dong y ring VPBank ¢6 cdc quyén nhu
sau:

a) Khi Bén vay, Bén cAm cb con bét ky nghia vu nao dbi véi VPBank, VPBank c6 quyen gitr
lai tdt ca cac tai san nay lam tai san bao dam, hodic giai tda mot, mot sd tai san trong sb do
twong tmg v6i phan nghia vu di giam di. Viée giai téa tai san nao trude, tai san nao sau la
do VPBank toan quyén quyét dinh;

b) Khi xir Iy tai san dé thu hdi no, VPBank c6 quyén lwa chon TSCC theo Hop Pong hoiic bit
ky tai san nao dé xir 1y, khong nhét thiét phai xir 1y tit ca cac tai san.

Truong hop Bén vay va/hodc Bén cém cé con co bit ky nghia vu tai chinh nao voi VPBank,
VPBank dugc quyén tir chdi chdm dut cam cb dbi véi TSCC cho den khi Bén vay, Bén cdm cb
hoan tat toan bd cac nghia vu tai chinh véi VPBank. Quyén tir chdi chdm dirt cam cb dbi voi
TSCC ctia VPBank dugc bao dam trong moi truong hop va khéng phu thude vao viée nghia vu
tai chinh néu trén c6 hay khéng thuéc Nghia Vu Duge Bao Dam va Nghia Vu Duge Bao Dam
da hay chua duge Bén vay, Bén cam ¢0 hoan thanh v6i VPBank. Truong hop VPBank xir ly
TSCC dé thu hdi no, tién thu duge tir viéc xtr ly TSCC s& duge VPBank sir dung dé thu hoi
toan bd céc nghia vu ciia Bén vay, Bén cdm cb (bao gbm Nghia Vu Pugc Bio Pam va céc
nghia vu tai chinh khéc theo quy dinh tai Khoan nay).

Ngoai cac cam két tai Hop Ddng, Bén cAm ¢6 cam két:

a) Béncim cf) cam két chua co bt ky hanh dong hodc cam lgét hanh dong nao lam thay doi
hodc ¢6 the lam thay d6i dén quyen s hiru cia Bén cam ¢o d6i véi TSCC bao gom nhung
kI}F)ng gi6l han hoat dong chuyén nhuong, tdng cho, nhap TSCC vao tai san chung, gép
von ..

b) Bén cidm cb cam két khong dwoc chuyén nhuong, chuyén ddi, tang cho, gop von, dung
TSCC de bao dam cho nghia vu khac hoic thuc hién cac hanh vi twong tu dbi véi TSCC
trong sudt thoi han hi¢u lue cia Hop Bong, trir trudng hop duge Ngudi co tham quyen cua
VPBank ddng ¥ trudc bang vin ban. Néu Bén cam ¢6 ¢0 tinh thye hi¢n cac hanh vi trén
khi chua dugc su dong ¥ cua VPBank ho#c ¢b ¥ gidu giém thong tin lién quan tGi quyen
(s& hitu, st dung ....) cia td chirc, ¢4 nhan khac véi TSCC thi duge coi 12 Bén cam ¢b c6
hanh vi lira dao/lam dung tin nhiém dé chiém doat tai san cia VPBank va VPBank cé
quyén dé nghi Co quan c¢6 thim quyén truy ciru trach nhiém hinh su d6i véi Bén cam cd.

Piéu 5. Tra No Gbc, Lii Tién Vay

1.

6.

Bén vay phai thanh toan gbe, 14i ctia Khoan vay cho VPBank theo lich biéu quy dinh tai Hop
Dong, (cac) Khé ude nhan ng va cac van ban lién quan.

Cac Bén cung théng nhét hiéu ré ring viéc vi pham nghia vy tra ng ctia bt ky mot Ky tra ng
goc va/hodc Ky tré no 1ai nao cling bj coi 1a vi pham nghia vu tra ng va VPBank c6 quyén dLrng
giai ngén, chdm dit cho vay, thu hdi ngay toan b du ng con lai cua Bén vay ma khong can
phai chd dén khi két thiic thoi han cho vay néu tai Hop Pong.

Trudng hop ngay dén han tra no gbe, 14i va cac nghia vu tai chinh khac (néu ¢6) tring vao ngay
nghi cua VPBank hodc ngay nghi, ngay 1é theo quy dinh cua phap luat, thi Bén vay Phal tra ng
vao ngay lam viéc lién ngay sau d6 va i van dugc tinh cho dén ngay Bén vay thuc té tra no

Trudng hop Bén vay mudn thanh toén ng cho VPBank truéc thoi han, Bén vay phai thong bao
trude bang van ban cho VPBank it nhét 05 _ngay lam viéc va phai dugc VPBank dong v, dong
thori phai thanh toan cho VPBank khoan tién phi tra ng truéc han theo mirc quy dinh tai Hop
Déng.

Pia diém thu no: Viéc thanh todn céc khoan ng ctia Bén vay duge thuc hién tai tru sé cac dia
diém kinh doanh ciia VPBank hoic céc phuong thirc khac theo quy dinh ctia VPBank timg thoi
ky.

Bén vay vay bang loai tién nao thi tra ng goc, 1ai, cac khoan phi va cac nghia vu tai chinh khéc
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lién quan bing loai tién d6. Bén vay c6 thé thanh toan ng vay bing tién mat, chuyén khoan hodc

théng qua céc phuong thirc thu ng khic do VPBank trlen khai timg thoi ky. Bén vay c6 nghia - .

vu mo tai khoan thanh todn tai VPBank va bao dam rang tai khoan nay co du sb du d¢& VPBank
thu no khi dén han. VPBank c6 quyen chu dong tam khéa, trich, tat to4n tai khoan (tai khoan
thanh toan, tai khoan Theé, tai khoan tién giri tiét kiém, tai khoan tién gm ¢6 ky han va céc tai
khoan khéc) cua Bén vay tai VPBank, cdc khoan tién giri, tai san giri khic cia Bén vay tai
VPBank hotc lap Gy nhiém thu yéu céu cée td chirc tin dung m¢ tai khoan cho Bén vay trich
tién chuyén cho VPBank dé: (i) Thanh to4n cac khoan ng dén han, qua han, c4c khoén l4i, céc
nghia vu tai chinh khac phat sinh lién quan dén Khoan vay; (ii) Thanh toan, bu trir cic khoén ng
dén han, qua han, cac khoan 14i, cdc nghia vy tai chinh khac cia Bén vay tai VPBank va xur ly
cac truomg hop khic theo thoa thuén gitra Bén vay va VPBank. Néu céc tai khoan cua Bén vay
¢6 loai tién khéc véi loai tién vay va VPBank c6 du nguon ngoai t€ dé mua hoic ban cho Bén
vay tra no, thi VPBank s& tw dong mua hodc ban ngoai té cho Bén vay theo ty gid giao ngay
chuyén khoan ma VPBank dang ép dung tai thoi diém d6 dé thu ng. Trong truong hop nay,
VPBank s& yéu ciu Bén vay ky, hoan thién céc ching tir mua, ban ngoai t€ theo quy dinh cua
VPBank, truong hop Bén vay khong thue hién hodc tir chdi thuc hién, VPBank c6 quyen tu
dong thue hién viéc mua, ban ngoai t¢ cho Bén vay theo quy dinh tai Hop Pdng, Piéu Kién
Giao Dich Chung nay. Viéc VPBank ban ngoai té dé Bén vay tra ng dugc thuc hién phi hop
vGi quy dinh cua phap luét.

Trong truong hop vi bét ky ly do nao, khoan tlen Bén vay trd ng cho VPBank bi khéu trir, thu
hdi mdt phan hozc toan bd theo lénh hodc quyét dinh cia co quan ¢ tham quyén, Bén vay co
nghla vu thanh toan sb tién bi thu héi, khau trir d6 cho VPBank trong vong 05 (nam) ngay ké tir
ngay VPBank thong bdo cho Bén vay vé viée bi khéu trir, thu hoi do. Bén vay chip nhan viée
VPBank phuc héi lai sb ng tuong ung voi s6 t1en bi khau trir, thu héi (ghi no lai hoge coi nhu
Bén vay chua thanh todn s6 ng twong tmg véi sb tidn bi khau trir, thu hdi).

Thir tur wu tién thu ng: Cac Bén théng nhit théa thusdn vé thir tu thu no nhu sau:

a) Trudong hgp Khoan vay chua bi chuyén qué han, d6i v6i moi khoan tién thu ng, VPBank s&
thu theo thir tur wu tién nhu sau va c6 quyén thay ddi thi tur wru tién d6 ma khéng phu thuge
vao y chi cua Bén vay va/hodc cac Bén lién quan: Céc khoan chi phi, phi cia VPBank (néu
c6), cac khoan tién phat, tién bdi thudng thiét hai, tién 13i chim tra trén no 14i, tién l4i trén
du no gbe dén han, ng gbc dén han va cdc khoan lién quan khéc.

b) Truong hgp Khoan vay bi chuyén quéd han, VPBank sé& thuc hién thu theo thir tu sau: chi phi
xtr ly tai san bao dam, cac khoan phi, chi phi ctia VPBank, cdc khoan tién phat, b01 thuomg
thiét hai (néu ¢6), ng gdc qua han, tién 13 chim tra trén no lai, tién 1ai trén du ng gbe bi qua
han va céc khoan lién quan khac.

Pitdu 6. Co Ciu Lai Thoi Han Tra No

1.

Trude ngay dén han chia cac Ky tra ng gbe va/hodc 1ai it nhét 14 10 (mudi) ngdy, néu Bén vay
do gép kho khan tam thosi ddn dén  khong c6 kha ning tra ng ding han, Bén vay c6 thé giri vin
ban dé nghi VPBank xem xét co cdu lai thoi han trd ng.

VPBank trén co s& xem xét kha nang tai chinh ciia minh va két qua dénh gia kha nang tra ng
cua Bén vay c6 quyén chép nhan hodc khéng chap nhén dé nghi co céu lai thoi han tra ng cla
Bén vay. Néu Bén vay dugc VPBank déng v cho co cdu lai thoi han tra no,
VPBank va Bén vay s€ cung ky két vin ban thoa thuin dé ghi nhan vé lai suat co cau lai thoi
han tra ng va céc dleu kién, diéu khoan lién quan. Ngoai viéc dp dung lai suat co cdu thoi han
tra ng, Bén vay ddng y va cam két tudn thu diy du céc dleu kién theo yéu cdu cia VPBank va
thanh toan moi khoan phat, chi phi lién quan téi viéc co clu lai thoi han tra ng theo mire duoce
VPBank thong béo.

Thoéa thuén co céu‘lai thoi han tra ng chi co gia tri khi duge 1ap thanh védn ban cé chit ky cua
ngudi ¢é tham quyén cua Cac Bén.

Piéu7. Chim Dit Cho Vay, Thu Hdi No Truwée Han Va Xir Ly No¢ Ve, — :
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1. Ngoai cac trudng hop quy dinh tai Hop Pdng, Bén vay, Bén cdm ¢ hoan toan ddng ¥ rang, khi
xay ra mot trong cac truong hop sau day, Bén vay s€ khong dugc VPBank giai ngén, sé bi
VPBank chdm dit cho vay va phai trd ng truée han cho VPBank:

a)

b)

d)

g)

h)

i)

k)

D)

Bén vay vi pham nghia vu trd ng gbe, 13i, phi, chi phi va bét ky nghia vu tai chinh nao khac
dbi véi VPBank (bao gom céa nghia vu trd ng theo bat ky Ky tra no gbe, Ky tra ng 1ai nio)
theo quy dinh tai Hop Pong;

Bén vay bi chét hodc bi Toa 4n tuyén b 1a da cI}ét; bi Toa an tuyén bd mat tich, bi mét
ndng luc hanh vi; ly hon; bo trén hodc thay doi noi cu tri ma khong thong béo cho
VPBank;

Thu nhap, tai san ctia Bén vay giam sit; phan lém tai san ctia Bén vay bj ké bién, phong toa,
cam giir hodc bi tranh chip; Bén vay bi truy ciru trach nhiém hinh su (khoi t6, bit, truy t6,
xét xir, chdp hanh hinh phat tu...); Bén vay lién quan dén cac tranh chép, khiéu nai, khiéu
kién ma VPBank nhan dinh Ia c6 thé anh huéng dén kha ning tra ng ctia Bén vay cho
VPBank;

Cac tai san bao dam tién vay bi mét, hw hong, giam sut gid tri, bi quy hoach hodc lién quan
dén céc tranh chap, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhéan dinh la c6 kha ning anh huong
dén viéc thu hdi vén ciia VPBank;

Trudmg hop Khoan vay duge bao dam bang tai san ctia Bén thir ba ma xay ra mot trong céc
trudng hop sau:

- Bén thir ba la ca nhan bi chét hoic bi Toa 4n tuyén b6 1a da chet bi Toa 4n tuyén bd
mét tich, bi mét ning luc hanh vi; ly hén; bo trén hoac thay di noi cur tri ma khéng
thong bao cho VPBank;

- Bén thir ba la doanh nghigp hodc td chirc khac thuc hién viéc chuyén ddi, chia, tach,
hop nhét, sap nhép, giai thé, pha san; thay doi dia chi tru s&, dia chi lién lac ma khong
thong bao cho VPBank.

Trudng hop Bén vay c6 nhiéu Khoan vay, khoan tin dung khac tai VPBank, thi néu c6 bét
ky Hop dong cho vay, khoan tin dung nao phét sinh ng qua han hoéc phai tra ng truéce han,
thi Hop Pdng c6 thé chua dén han ciing dwoc coi 1a dén han va Bén vay phai thanh toan
ngay toan bg du no con lai cho VPBank;

Bén vay vi pham bt ky nghia vu néo d6i véi VPBank theo Hop Pdng, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay, Hop dong bao dam tién vay va cac thoa thudn khac gitta cdc Bén;

Bén vay hodc Bén thit ba la ¢4 nhan (trong truong hop Khoan vay duge bao dam bang tai
san cua Bén thir ba) bi khé khin trong nhén thirc va lam cha hanh vi; chia tai san chung
trong thoi ky hén nhan;

Bén vay khong cung cép, cung cép khéng day du hogc khong ding thoi han cic chimg tir
chimg minh hogc lién quan dén viée sir dung vdn vay theo quy dinh ctia VPBank timg thoi
ky; Bén vay khong ph01 hop véi VPBank trong qua trinh VPBank kiém soat sau vay; hodc

Bén vay khong cung cip cho VPBank bao céo tinh hinh thu nhap trong thoi gian vay von
theo yéu cdu cua VPBank;

Bén vay va/hodc Bén cam cb khong thuc hién hodc thuc hién khong dung cac yéu cau, chi
dan ctia VPBank (néu c6) lién quan dén cac cong viéc nhim ky két, thuc hién, duy tri Hop
Déng, Hop dong bao dam nhu: cdng chimg, ching thye, dinh gid, dang ky giao dich bao
dam, tu van xac thuc tai san/glay to, kiém ké, quan ly tai san bao dam, ky Hop ddng bao
hiém, t4i tuc/duy tri Hop ddng bao hiém:;

Bén vay vi pham phap ludt, chinh sach cua Nha nude; ¢6 quyét dinh ctia co quan Nha nuée
c6 tham quyén vé viéc VPBank phai thu héi ng trude han; hodc VPBank phai thu hdi no
trude han dé bao dam thu hdi no vay.

Bén vay sur dung vbn sai muc dich, c6 hanh vi khong trung thuc, cung cé"lp thong tin sai su

Wz, -
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that, trén tranh, thiéu thién chi véi VPBank trong qué trinh vay von, tré ng.

m) Céc truomg hop ma VPBank xét thdy cin thiét dé bao dam thu hdi ng vay trén co so phu
hop véi quy dinh cta phép luét.

2. Khi xay ra mdt trong cac truong hop néu trén, VPBank co quyen (nhung khong co nghia vu)
cin o vao tinh hinh thue té va lua chon thoi diém thich hop d& quyét dinh ngimg giai ngan,
cham dirt cho vay va thu hdi no trude han. Khi VPBank quyét dinh thu hdi no trude han, tat ca
céc khoan ng goc, 14i va cac nghia vu lién quan khéc cua Bén vay theo Hop Dong, Piéu Kién
Giao Dich Chung ndy du da dén han hay chua dén han déu trg thanh khoan no dén han.

3. VPBank sé& thong béo cho Bén vay vé viéc chdm dut cho vay, thu héi ng trude han bing mot
trong cac hinh thirc théng bao nhu quy dinh tai Hop Pdng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.
Thong béo ciia VPBank s& néu rd thoi diém cham durt cho vay, thu hm no trude han, so6 du ng
goc bi thu hdi ng trrde han; thdi han hoan tra s6 du ng goc bi thu hdi ng trude han, thei diém
chuyén ng qué han; 13 suét ap dung déi véi 50 du ng gbc bi thu hdi trude han va céc thong tin
khéc lién quan t&i nghia vu tra ng ciia Bén vay (néu c6). Bén vay cam két thyc hién tra ng truée
han theo dung théng bao ctia VPBank.

4, Xirly ng vay: Trudng hO'p Bén vay khong thyc hién ding nghia vu tra ng (bao gdm ca nghia vu
tra ng truge han), ngoai viée chuyén qua han va 4p dung 13i suat qua han theo quy dinh tai Hop
Dong, Dleu Kién Giao Dich Chung nay, VPBank duoc quyén 4p dung céc bién phép dé thu hoi
no, bao gdm nhung khong giéi han:

a) X ly tai san bao dam theo théa thuan theo quy dinh ctia Hop DPbng, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay, Hop dong bao dam:

b) Trich/tit toan céc tai khoan, céc khoan tién giri, tai san giri khac cia Bén vay tai VPBank va
st dung tién/tai san c6 dugce dé thu hoi no;
¢) Yéu ciu céc t6 chirc tin dung Khac trich/tat toan cac tai khoan, cac khoan tién giri, tai san

gui khac cua Bén vay tai td chirc tin dung d6 (néu c6) dé thanh todn nghia vu tra ng cla
Bén vay tai VPBank;

d) Déi trit véi cée nghia vu tai chinh khic ciia VPBank dbi véi Bén vay (néu c6);
e) Céc bién phép xtr ly ng khac pht hop véi quy dinh ctia phap ludt Viét Nam.
Trudng hop sau khi dp dung cac bién phdp xir Iy ng nhung van khéng da dé bu dap toan bd

nghza vu tra n¢ cua Bén vay véi VPBank thi Bén vay cam két tiép tuc tra ddy du cac khoan ng
goc, 1ai va cac nghia vu tai chinh chua dugc thanh toén cho VPBank.

Pidu 8. N¢ Qua Han Va Chim Thanh Todn Tién Lii

1. VPBank dugc quyén chuyén ng qud han dbi véi s6 du no gbe ciia Bén vay trong cic trudng
hop sau:

a) Dén thoi han tra no goc theo cdc Ky tra ng dé thoa thuan gitra Cac Bén trong Hop Déng,
(céc) Khé ude nhan no, Diéu Kién Giao Dich Chung nay ma Bén vay khong tra hoéc tra
khong day da du ng goc va khong duge VPBank chép thuin co cu lai thoi han tra no.
Thoi diém qua han dugc tinh tir ngay ké tiép ciia ngay dén han tra ng gbc theo cdc Ky tra
ng.

b) Dén thoi han tra no gbe tién vay da dugce co cau lai thoi han tra ng theo quy dinh tai Diéu
5 cua Dleu Kién Giao Dich Chung nay ma Bén vay van khéng tra hogc tra khong day du
du ng gbe nhu da thoa thudn. Theoi d:em qua han duoc tinh tir ngay ké tiép cia ngay dén
han tra ng gbc theo thoa thuan vé co cdu lai thoi han tra ng gitta Bén vay va VPBank.

c) Bén vay phai tra ng trude han trong céc truong hop thoa thuén tai Bleu 7 cua Dleu Kién
Giao Dich Chung ndy nhung khéng tra hogc tra khong day du du no gbe theo yéu cau cua
VPBank. Thai diém qua han duoc tinh tir ngay ké tiép ciia ngdy ma VPBank yéu cdu Bén

vay phai tra n¢ truéde han. W
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2. Viéc VPBank chuyén ng qua han va ap dung lai suat qua han khong anh hudng dén viéc
VPBank thuc hién cac quyén khac theo quy dinh tai Hop Pdng, Didu Kién Giao Dich Chung
nay. Ké tir thoi diém qua han, VPBank c¢6 quyén ap dung céc bién phép thoa thuén tai Hop
Pong, Piéu Kién Giao Dich Chung nay, (cac) Hop ddng bao dam va/hodic cac bién phap theo
quy dinh ctia phap luat dé xir Iy no, thu hdi tién vay.

3. VPBank s& thong bdo cho Bén vay vé viéc chuyén no qua han bang mdt trong cac hinh thirc
thong bao nhu quy dinh tai Hop Béng, Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Théng bao cia
VPBank s& bao gbm cac ndi dung vé du ng géc bi qué han, thoi diém chuyén ng qua han, 1ai
suat 4p dung ddi véi du ng gde bi qua han, cac théng tin khéc lién quan (néu cd).

4. Truong hgp Bén vay khong tra dung han tién 1i theo thoa thudn gitra Cac Bén trong Hop Déong,
(cac) Khé uée nhan ng, Pidu Kién Giao Dich Chung nay va céc thoa thuén lién quan, khoan 1ai
chdm thanh toan s& bi VPBank chuyén ng qué han déng thoi Bén vay c6 nghia vy thanh todn
cho VPBank khoan tién 13i cham tra theo quy dinh tai Hop Ddng, (c4c) Khé uée nhan no, Diéu
Kién Giao Dich Chung nay.

Pidu 9. Cung Cip Thong Tin, Tai Liéu Trong Qué Trinh Cho Vay

1. Bén vay cam két cung cap day du thong tin, tai li¢u lién quan dén Khoan vay tai thoi diém d&
nghi cho vay bao gdm nhung khong gidi han thong tin vé diéu kién phép ly, phuong dn st dung
von, kha néng tai chinh, didu kién vé tun tha phap ludt va cam két toan bo thong tin, tai li¢u da
cung cép la ddy du, chan thuc va chinh x4c. Bén vay chiu trach nhiém truéc phép lugt trong
truomg hop vi pham cam két quy dinh tai Khoan nay din dén két qua thim dinh va quyét dinh
cho vay ctiia VPBank bi anh hudng.

2. Trong qua trinh vay von, Bén vay c6 trach nhiém cung cép cho VPBank céc thong tin, tai liu
quy dinh dudi déy dé phuc vu cho viée kiém tra, gidm sat viéc sit dung vén vay va trd ng ctia
VPBank:

a) Céc tai lidu lién quan téi viée sir dung von vay va chimg minh Bén vay sir dung von vay
ding muc dich theo yéu cau cia VPBank;

b) Béo céo tinh hinh thu nhép clia Bén vay, néi dung, hinh thirc va thoi gian bao cdo thuce hign
theo y€u ciu cua VPBank;

¢) Céc thong tin, tai lidu lién quan dén tinh trang ctia tai san bao dam;
d) Céc thong tin, tai li€u khac cd lién quan theo yeu cau ciia VPBank.

3. Bén vay, Bén cim cb dong y cung cap cho VPBank tit ca cac thong tin, tai li¢u theo yéu céu
hop Iy ctia VPBank nhim tuan tha céc quy di dinh vé Phong chéng rira tlen chéng tai tro khiing
b6, cAm vén, trimg phat. Bén vay, Bén cam c¢b ddng ¥ ring VPBank ¢6 the chia sé bét ky thong
tin lién quan dén Bén vay, Bén cdm cb va/hodc cic bén lién quan voi bét ky co quan thue thi
phép luét, co quan quan 1y hodc tda 4n trén co s& yéu cdu ctia cdc co quan ndy va/hogc theo quy
dinh cua phap luat.

4. Trudng hop vi pham céc cam két, nghia vu vé cung cdp thong tin theo quy dinh tai Diédu nay,
Bén vay, Bén cam c6 dong y v6i cac bign phap xtr Iy ma VPBank ap dung dong thoi cam két
thanh toan ddy du cac khoan tién phat vi pham, bbdi thuong thiét hai cho VPBank phu hop véi
thoa thuan ctua Cac Bén theo Hop Pong, Dicu Kién Giao Dich Chung nay.

5. Thoa thuan vé cung cép théng tin tin dung: Can ctr quy dinh phép luat vé& hoat dong cung ng

dich vu thong tin tin dung va céc quy dinh phap luét ¢6 lién quan, VPBank va Bén vay thong
nhét thoa thudn vé viéc cung cdp thong tin tin dung cho cong ty théng tin tin dung nhu sau:

a) Bén vay dong ¥ cho VPBank cung cép thong tin tin dung ctia Bén vay tai VPBank cho bt
ky cong ty, t6 chirc nao hoat dgng trong linh vyc thong tin tin dung (“Céng ty théong tin tin
dung”) ma VPBank 1 t6 chic tham gia.

b) Tai thoi diém ky két Hop Pong, Khé wéc nhan no, VPBank di thong bao v6i Bén vay thong
tin vé Cong ty thong tin tin dung ma VPBank tham gia nhu sau: Cong ty Cb phén Théng tin
¢4~
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tin dung Viét Nam (PCB), Giéy chimg nhén ding ky doanh nghiép: s6 0102547296, déng Ky
lan dAu: ngay 27/11/2007. Trudng horp VPBank 1a t chirc tham gia clia bat ky Cong ty
théng tin tin dung nao khac, VPBank s& thong bao cho Bén vay trong thoi han toi da 10
ngay lam viéc ké tir ngdy VPBank cam két cung cép thong tin tin dung cho Céng ty thong
tin tin dung d6 ho#c trong mot thdi han khac theo quy dinh ctia phap luét.

¢) Noi dung théng tin tin dung VPBank dugc cung cép bao gbm cac thong tin 1a di liéu, 56
lidu, dir kién lién quan clia Bén vay tai VPBank bao gom nhung khong gi¢i han théng tin
dinh danh, lich sir cap tin dung, lich str tra ng, bao dam thyuc hién nghia vu... va cic thong
tin khéc duge cung cap/thu thap theo quy dinh ctia phép ludt. Viéc cung cap théng tin tin
dung sé dugc VPBank thuc hién phu hop véi quy dinh ctia Chinh phu vé hoat dong cung
g dich vu thong tin tin dung va céc quy dinh phap ludt khéc lién quan.

d) Trudng hop Cong ty thong tin tin dung ma VPBank tham gia bj thu héi Gidy ching nhan,
VPBank sé ngung cung cap thong tin tin dung cua Bén vay cho Cong ty thong tin tin dung
do va Bén vay dong v rang thong tin tin dung ctia Bén vay s& dugc xtt Iy theo quy dinh cua
Chinh phu vé hoat ddng cung tmg dich vu thong tin tin dung. VPBank s& thong bao v6i Bén
vay vé viéc xir ly thong tin tin dung ctia Bén vay trong th&i han tbi da 10  ngay lam viéc, ké
tir ngay VPBank nhén dugc théng bao ctia Cong ty thong tin tin dung vé phuong 4n xir ly
thong tin tin dung.

¢) Dé tranh hiéu nhidm, VPBank va Bén vay déu hiéu va théng nhit rang hoat dong cung cap
thong tin tin dung cho Ngan hang nha nude hodc co quan nha nudce cd tham quyén khac van
duoc thuce hién theo ding quy dinh cta phéap ludt va quy dinh cia VPBank.

Pidu 10. Phat Vi Pham Va Boi Thwong Thiét Hai

1. Trudng hop Bén vay, Bén cAm cb vi pham nghia vy, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai
Hop Pong, Bleu Kién Giao Dich Chung nay va bat ky thoa thuin nao khéc gitra VPBank va
Bén vay, Bén cam cb, Bén vay, Bén cam c0 phai chiu phat vi pham theo mirc 8% gia tri phan
nghia vu bi vi pham hodc murc phat t6i da khac theo quy dinh ctia phap luét trong timg thoi ky.
Ngoai viéc phai thanh toan tién phat vi pham nhu quy dinh tai Khoan nay, Bén vay, Bén cam cb
¢6 nghia vu bdi thuomg cho VPBank toan bg cdc thiét hai phat sinh ma VPBank phai ganh chiu
do vi pham cia Bén vay, Bén cam cb.

2. Ngoai s6 tién phat vi pham, s6 tién bdi thuomg thiét hai nhu quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay,
Bén vay, Bén cam c¢b ddng ¥ boi hoan cho VPBank diy du céc khoan chi phi gidm dinh, dinh
gid, tham dinh cép tin dung, phi ludt su, céc chi phi phat sinh khac ma VPBank da thanh toan
trong trudng hop khoan vay khong duoc g1a1 ngén, cham dirt cho vay, thu hdi no do 15i ciia Bén
vay, Bén cam c6 va céc chi ph1 tién phat vi pham, tién b01 thuong thiét hai ma VPBank phai
thanh toan cho Bén thir ba do vi pham ctua Bén vay, Bén cam cb truc tiép hodc gian tiép gy ra.

3. Viéc thanh toan tién phat vi pham, tién bdi thuong thiét hai va tién boi hoan s& thyuc hién theo
thong bao cua VPBank va VPBank khong can cung cip bét k¥ chimg tir chung minh thi¢t hai
ndo. Khi phat sinh vi pham, VPBank s thong bao cho Bén vay, Bén cam cb vé s6 tién Phat vi
pham, s6 tién bdi thudng thiét hai, sb tién bdi hoan va thdi han thanh todn céc khoén tién nay,
thong bao nay cé gid tri rang budc nghia vu thanh toan ctia Bén vay, Bén cidm cb.

4. Thoa thuin vé phat vi pham va boi thudmg thiét hai tai Piéu nay khong 4p dung trong trudng
hop Bén vay vi pham nghia vu tra ng gdc, 14i tién vay theo quy dinh tai Hop DPéng, Piéu Kién
Giao Dich Chung nay.

5. Viéc 4p dung cdc bién phédp phat vi pham va bdi thudmng thiét hai khéng anh hudng t6i quyén
ciia VPBank trong vi¢e ap dung cdc bién phap xur ly khac khi Bén vay, Bén cam c6 vi pham
theo Hop Pong, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Piédu 11. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank
1. Quyén ctia VPBank:
a) Tir chdi giai ngan tién vay néu Bén vay khong dap tmg diy du céc diéu kién, thu tuc theo

ba, —
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b)

2

h)

i)

k)

a)
b)

yéu céq cua VPBank hodc trong truong hop VPBank khong thé giai ngan theo quy dinh ctia
Hop DBong, Biéu Kién Giao Dich Chung nay;

Pugc quyén thay df)i thoi han g‘l’iéu chinh 14i sudt va bién d6 diéu chinh i sut cho phu hop
khi thi trudng c6 bién dong bat thuong hodc chinh sach tién té va 1ai sudt cia Ngén hang
Nha nuée cé su thay dbi anh hudng dén 1ai sudt khoan vay. Trudng hop Bén vay khong
dbng y véi cac ndi dung diéu chinh ctia VPBank, Bén vay c6 quyeén tra ng trude han va
khong phai thanh toan phi tra ng trudc han cho VPBank.

Puoc quyén yéu cdu Bén vay sir dung moi tai san, ngudn thu ctia Bén vay dé thanh toén céc
khoan ng cho VPBank day du, ding han;

Puoc qqyén lién hé truc tiép véi cdc bén co nghia vu tai san dbi voi Bén vay dé nhén cac
khoan tién, tai san ma bén d6 phai tra hodc phai giao cho Bén vay:

Duoc quyen truc tiép kiém tra hosic yéu cdu Bén vay thong bdo, cung cép thong tin vé viéc
sir dung von vay, tinh hinh tai san, thu nhép cua Bén vay, vé tai san bao dam va cac théng

tin khac lién quan dén Khoan vay hodc dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra no cia Bén
vay;

Buge yeu cdu Bén vay bé sung thém tai san ctia minh hodc cia Bén thir ba vao thé chép,
cdm c0, ky quy cho VPBank trong cde truong hop VPBank nhan dinh rang gié tri tai san
bao dam hién tai khong du dé bao dam cho nghia vu tra ng clia Bén vay;

Pugc quyén xu ly tai san bao dam cua Bén vay va/hogc Bén thir ba (néu c6) theo quy dinh
cta phap ludt dé thu hdi ng;

C6 toan quyén chuyen giao, ban cho Bén thir ba toan bd hodc mot phan khoan ng cua Bén
vay theo Hop DPéng, Piéu Kién Giao Dich Chung niy ma khong can phai c6 su dong y cla
Bén vay, Bén bao dam (néu c6) trén co s& phit hop véi cac quy dinh cta phép luét c6 lién
quan.

Cho muc dich tuén thi quy dinh phap ludt; muc dich x4y dung, hoan thién, phat trién céc
san pham, dich vu va thuc hién céc hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phdp khac cua
VPBank; va/hodic muc dich tao diéu kién d& Bén vay, Bén cam c6 c6 thé tlep can va st
dung da dang céc san pham dich vu do VPBank hodc céc bén lién quan, céc dbi téc khac
cung cép, Bén vay, Bén cdm cb dong ¥ ring VPBank c6 thé sir dung cac thong tin ca nhan
cia Bén vay, Bén cam cd, théng tin tir cac vin bén, tai licu do Bén vay, Bén cam ¢d cung
cép va thong tin cdc giao dich cua Bén vay, Bén cdm cb tai VPBank dé cung cép cho (i) cac
co quan ¢6 thdm quyén yéu cau cung cép thong tin theo quy dinh cua phép ludt; (ii) cac don
vi ¢6 chitc ning cung cap dich vu théng tin tin dung, ddnh gia tin nhiém, klem todn; (iii) céc
cdng ty con, cong ty lién két, cong ty thanh vién ciia VPBank; (iv) cac dbi tac kinh doanh,
dbi tac lién quan ¢6 hop tac véi VPBank dé phat trién, cung cp hodc lién quan téi viée
phét trién, cung cAp cac san phim, dich vu ctia VPBank; (v) céc dai 1y, nha thiu hay céc
nha cung cAp hang hoa, dich vu cé ky két horp dong, thoa thuén véi VPBank lién quan 1gi
céc hoat dong cua VPBank va/hodc (vi) cdc bén lién quan khac ma VPBank thdy 1a cin
thiét dé dap mg, bao vé quyén va loi ich hop phap ctia Bén vay, Bén cam cb.

Truong hop Bén vay, Bén cim cb c6 nhidu ngudi, thi tat ca cac Bén vay, Bén cdm cb phai
cung lién doi thye hién nghia vu theo quy dinh cta Hop Pong, Piéu Kién Giao Dich Chung
ndy. Khéng phu thudc vao bat ky quy dinh hay thoa thudn nao khéc gitra cac Bén vay, Bén
cam cb, VPBank ¢ quyén yéu cau bit cir ai trong s6 cac Bén vay, Bén cam cd phai thuc
hién toan bd nghia vu theo Hop Dong, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

True tiép kiém tra hodc yéu cau Bén vay thong béo, cung cap thong tin vé viée tudn tha
phép luat bao gdm ca phép ludt vé méi trudng ctia Bén vay;

Nghia vu ctia VPBank:

Giai ngén tién vay cho Bén vay theo ding théa thudn;

Chém diit cAm cb dbi v6i TSCC sau khi Bén vay da thuc hién xong toan b nghia vu dbi
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v4i VPBank.

3. VPBank c6 céc quyén va nghia vu khic theo thoa thuan tai Hop Dong, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay va theo quy dinh ctia phap luét.

Diéu 12. Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Ciia Bén Vay
1. Quyén ctia Bén vay:
a) Duoc nhan va sit dung von vay tir VPBank theo dung thoa thuén;

b) Pugc yéu cau VPBank giai téa tai san bio dam thudc s& hiru cua Bén vay (néu c6) sau khi
Bén vay hoan thanh tat ca cic nghia vu véi VPBank.

2. Nghia vu cua Bén vay:

a) Cung cap day du, chinh xéc va trung thyc cdc thong tin, ho 80, tai liéu lién quan dén viée
vay von theo yéu cau ctia VPBank trong sudt qua trinh vay von;

b) Cung cap théng tin va‘hodc tao moi didu kién dé VPBank truc tiép kiém tra vé tinh hinh str
dung vbn vay, tinh hinh tai san, thu nhap ctia Bén vay, vé tai san bao dam va cac thong tin
khac lién quan dén Khoan vay hodc dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra ng ciia Bén vay;

¢) BO& sung thém tai san vao the‘chap, cam cb, ky quy... d bao dam cho viéc thuc hién nghia
vu tra ng theo Hop Dong, Biéu Kién Giao Dich Chung nay trong cdc truong hop VPBank
¢O yéu cdu;

d) Thue hién dung cic quy dinh vé 1ai sudt da duoc thoa thuén tai Hop Pong, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay va céc vin ban lién quan;

e) Thuyc hién ding céc nghia vu theo Hop Déng, Didu Kién Giao Dich Chung nay va céc vin
ban lién quan ky gifta cdc Bén, néu vi pham ma gdy thiét hai thi bdi thuong cho VPBank
toan bd thiét hai phat sinh, cac thlet hai nay c6 thé bao gdm chi phi tim kiém, thu gifr xtr 1y
tai san bao dam; chi phi luat su, an phi, 1¢ phi Toa an, phi thi hanh én; céc khoan chi phi ma
VPBank phai boi thucmg hay chiu phat véi Bén thir ba do vi pham cta Bén vay truc tiép
hoic gi4n tiép gdy nén .

f) Trudng hop Bén vay duoc giai ngan von vay bing tién mat hodc dugc giai ngan vao tai
khoan thanh toén ciia Bén vay, Bén vay cam két str dung vén vay dé thanh toan cho bén thu
huomg 1a cd nhan khong c6 tai khoan thanh toén tai t6 chiic cung tmg dich vu thanh todn
hodc dé thanh toan trong céc trudng hop khdc ma phdp ludt cho phép. Bén vay c6 trach
nhiém cung cip cho VPBank cic thong tin, tai li¢u, ching tir thanh toan can thiét dé
VPBank thue hién giai ngin va cam két chiu trach nhiém ve tinh chinh xdc, trung thuc cua
cac thong tin, tai liéu va chimng tir cung cap cho VPBank.

g) Thong bdo bing vin ban cho VPBank trong vong 05 (nim) ngay ké tir ngay xay ra mot
trong céc trudng hop sau:

(i) Xay ra mot trong cdc truong hop néu tai diém b) ¢), d), e) Khoan 1, Diéu 7 ctia Diéu
Kién Giao Dich Chung nay;

(i) Bén vay thay dbi H khdu thudmg trd, dia chi lién lac, dién thoai va/hodc cac thay dbi
khac anh hudng dén vi€c thong tin, lién lac gifta hai Bén.

h) Bén vay dong y rang, khi xay ra mt trong céc truong hop sau ddy, Bén vay s& khong duge

VPBank tiép tuc giai ngén, s€ bi cham dit han mirc tin dung (néu c6) va phai thuc hién tra
no trude han cho VPBank (néu da phat sinh du ng):

(i) Bén vay khong thuc hién rat von trong thoi han (néu c6) duge quy dinh trong Hop
Déng, Diéu Klen Giao Dich Chung nay, cac van ban cé lién quan va/hodc yéu cau cia

VPBank.
(ii) VPBank khoéng thuc hién giai ngén duoc do Bén vay khong dép tmg da cic diéu kién
gidi ngan/cap tin dung; W -
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(iii)Céc hd so, théng tin Bén vay cung cap cho VPBank la khong chinh xdc, khong trung
thie; VPBank nhén dinh Bén vay c6 dau hiéu gian lan, gia mao khi vay von hogc tai
san bao dam cho Khoan vay ctia Bén vay ¢6 ddu hidu phét sinh tranh chép, khiéu nai.

Trong céc truomg hop néu trén, Bén vay cam két s& boi thuong cho VPBank day du céc
khoan chi phi gidm dinh, dinh gia, thdm dinh cfip tin dung ma VPBank da thanh toan hoéc
phai génh chiu. Ngoai céc chi phi néu trén, Bén vay phai bdi thuomg cac chi phi, cdc thiét
hai thue t& khéc cho VPBank theo quy dinh ctia phép lut timg thoi ky.

i) Khong dugc chuyén nhuong cée quyén va nghia vy cila minh theo Hop Pong, Piéu Kién
Giao Dich Chung nay cho Bén thi ba, trir truomg hop duge VPBank dong y bang véan ban.

j)  Bén vay dong y ring VPBank c6 thé tir chi thuc hién cho vay, tir chdi giai ngén cho Bén
vay ma khong phai chiu bat ky trach nhiém nao néu nghi ngo:

(1) Viée cho vay, giai ngan c6 thé dan den viéc vi pham cac quy dinh cta phap luat va/hodc
c6 thé lién quan truc tlep hodc gian tlep dén hanh vi vi pham phdp ludt (bao gdm ca cac
quy dinh ctia phap ludt vé Phong, chéng rira tién, chng tai trg khing bd);

(ii) Viée cho vay, giai ngan lién quan dén bit ky t6 chirc, ca nhén nao c6 tén trong danh
sach den, danh séph canh bao, danh séch Phong, chéng rira tién khic do co quan nha
nude cd tham quyén ban hanh, khuyén nghi ap dung va/hodc duge ap dung tai VPBank;

k) Bén vay dong ¥ cung cip cho VPBank tat cé cac thong tin, tai ligu theo yéu cdu hop ly coa
VPBank nhim tuan thi cdc quy dinh vé Phong chong rira tién, chong tai trg khing bo, cam
van, trimg phat. Bén vay dong y ring VPBank c6 thé chia sé bét ky thong tin lién quan dén
Bén vay vavhodic céc bén lién quan véi bat ky co quan thye thi phap luat, co quan quén ly
hodc tda 4n trén co s& yéu ciu clia cac co quan nay va/hogc theo quy dinh ctia phap luat;

1) Bén vay cam két réng tai san bao dam cho Khoan vay theo Hop DPong (néu c6) va tt ca
céc khoan tién dugce sir dung dé thuc hién nghia vu tra ng, nghia vu tai chinh khac cua Bén
vay theo Hop Pdng duoc hinh thanh tir céc ngudn hop phap va khéng vi pham bit ky cac
quy dinh nao cua phap luat (bao gdm ca cac quy dinh cta phap luat vé& Phong, chéng rira
tién, chdng tai tro khing bé).

3. Bén vay c6 cac qqyen va nghia vu khac theo thoa thuén tai Hop DPéng, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay, Hop dong bao dam tién vay, cac van ban khéac ky ket véi VPBank va theo quy dinh
cua phap luat.

4. Bén vay ddng y rang VPBank c6 quyén dugc thuc hién céc bién phéap cin thiét dé tim kiém, thu
thdp va xéc minh céc théng tin, dir li¢u vé Bén vay, tai san clia Bén vay va céc thong tin khac
lién quan t6i Bén vay dé phuc vu cho vige ky két va thuc hién Hop DPong. Bé phuc vu cho vige
ky két va thuc hién Hop Dong (bao gdm ca cong tac thu hoi no/quéan 1y khoan ng ciia VPBank),
bang viée ky két Hop Pdng, Bén vay iy quyén cho VPBank dai dién, thay méat Bén vay lién hé,
lam vige v6i cac co quan, don vj lién quan, ky cac gidly t0, tai liéu cén thiét givi cic co quan,
don vi lién quan (néu dugc yéu cdu) dé thuc hién xac nhén, x4c minh, thu thap thong tin vé (i)
tinh trang cu tr, vige lam, nhén khau ctia Bén vay va gia dinh Bén vay; (ii) tinh trang hoat
dong, san xuét, kinh doanh; tinh trang thuc hién cdc nghia vu véi Nha nuée (thué, bao hiém

..); (iii) tinh trang, thong tin vé tai san thudc s& hitu ctia Bén vay; (iv) céc thong tin, dit ligu
khac c6 lién quan toi viée ky két va thuc hién Hop Pong. Bén vay dong ¥ rang VPBank dugc
lly quyén lai cho bén thir ba thuc hién céc cong viée duge ty quyén néu trén.

5. Cam két ciia Bén vay doi véi quy dinh vé phong chéng tham nhiing:

a) Bén vay hoan toan hiéu 16 viéc VPBank khong yéu cau Bén vay hay ngudi than clia Bén
vay dua tién cho cén bd, nhan vién, cong tac vién ciia VPBank va/hodc can b, nhan vién,
cong tac vién cua Doanh nghlep co cung cap dich vu cho VPBank dé hé trog VPBank trién
khai hoat dong béan san phém tin dung dén Bén vay trong subt qua trinh tu van, thiét lap,
giao dich véi VPBank, hd trg VPBank trong hoat dong xir 1y no,...; VPBank chi thu cac
khoan tién (gdc, 14i, phi, phat va céc nghia vu tai chinh khéc cua Bén vay) phu hop véi quy
dinh cta phép luét va duoc thoa thudn véi Bén vay, U, -
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b) Bén vay cam ket (i) khong hdi 16 dudi bat ky hinh thirc nao, bao gbm ‘nhung khéng gun
han viéc: dua t1en qua, hodc goi y s& dua tién, qua, cac lgi ich vt chét khac, ké ca viée
chiéu dai, an ubng hay gitp do dbi véi cdn bd, nhan vién, cong tac vién clia VPBank
va/hodc cédn bg, nhan vién, cong tdc vién cua Doanh nghiép c6 cung cap dich vu cho
VPBank dé hd tro VPBank trién khai hoat dong ban san pharn tin dung dén Bén vay, hd trg
VPBank trong hoat dong xtt Iy ng,... nhim dat duoc cac giao dich, thoa thuan cé loi; va (ii)
khéng thuc hién cdc hanh vi gian 14n, vi pham quy dinh, quy trinh cia VPBank, vi pham
quy dinh ctia phap luét;

¢) Néu biét, phat hién hogc nhan dugc cde goi y, doi hoi, yéu cau vé viéc dua, nhan héi 16
dudi bat ky hinh thirc nao cua cén bd, nhéin vién, cdng tac vién cua VPBank va/hodc can
bo, nhén vién, cong tac vién cua Doanh nghiép c6 cung cap dich vu cho VPBank dé hd trg
VPBank trién khai hoat dong bén san pham tin dung dén Bén vay, hd trg VPBank trong
hoat déng xir 1y ng,... nham dat dugc cac giao dich, théa thuén c6 lgi, Bén vay s€ thong
bdo ngay cho VPBank thong qua mot trong cac kénh tiép nhan thong tin sau ddy:
sukientuanthu@vpbank.com.vn; hodc s6 dién thoai 024.73059129 hodc tong dai
1900545415 hogic kénh lién hé khac duge VPBank trién khai timg thoi ky;

d) Trong trudong hop vi pham céc cam két tai Khoan 5 Piéu nay, Bén vay hoan toan chiu trach
nhiém trude phap ludt vé cac hanh vi vi pham ciia minh, dong thdi tir bo cic quyén khiéu
nai di véi VPBank.

Diéu 13. Quyén Va Nghia Vu Ciia Bén Cim C6

L.

2.

2.

Quyén cia Bén cam cé:

a) Dugc nhan lai TSCC va Giéy t&r vé TSCC sau khi Bép vay CEé thuc hién xong toan bd
nghia vu v&i VPBank theo ding thoa thuan tai Hop Pong, Diéu Kién Giao Dich Chung
nay.

b) Duoc yéu ciu VPBank giai toa tai san bao dam sau khi Bén vay hoan thanh tt ca céc
nghia vu véi VPBank.

Nghia vu ctia Bén cam cb:

a) Cung cap diy du, chinh x4c thong tin, tai liéu lién quan dén TSCC theo Hop Dong, biéu
Kién Giao Dich Chung nay.

b) Giao Gidy t& vé TSCC cho VPBank theo ding thoéa thudn.

¢) Thdng bao cho VPBank vé quyén cua nguoi thir ba dbi véi TSCC, neu co; truong hop
khong thong bdo thi VPBank c6 quyén hiy Hop Dong va yéu cau bdi thuong thiét hai
hodc duy tri Hop Déng, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va chép nhén quyén cia ngudi
thir ba d6i véi TSCC tly theo quyét dinh cia VPBank.

Bén cdm cb cb cac quyén va nghia vu khac theo thoa thuan tai Hop Béng, Diéu Kién Giao Dich

Chung nay, cac vin ban khac ky két véi VPBank va theo quy dinh ctia phap luét.

Diéu 14. Trao Pdi Thong Tin

1.

VPBank s€ thong bdo cho Bén vay, Bén cAm cb céc vén d lién quan t¢i Khoan vay va TSCC
theo Hop Pong, Piéu Kién Giao Dich Chung nay cling nhu cac thong tin, théng béo (bao gom
ca thong tin quang céo, khuyén mai) vé san phim, dich vu, chuwong trinh, wu dai, hoat déng, ...
ctia VPBank va/hodc déi tac cia VPBank, bao gom cé cdc sira ddi, bd sung, cdc diéu chinh vé
chinh séch ctia VPBank ddi véi cde Khoan vay, TSCC theo Hop Pdong, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay véi thoi gian va sb lugng khéng han ché biang mot trong cac phuong thirc lién hé do
VPBank trlen khai tung thoi ky bao gom phuong thire gtri van ban thong bao téi dia chi cua Bén
vay, Bén cdm cb, goi dién thoai, gui tin nhin SMS tGi s6 dién thoai ctia Ben vay, Bén cdm cd,
giri email t6i dia chi email Bén vay, Bén cdm cb duoc Bén vay, Bén cim cd dang ky véi
VPBank; niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh ho#ic thong bdo trén website chinh thic cia
VPBank (website: www.vpbank.com.vn). D6i véi cac ndi dung VPBank thong bao cho Bén vay,
Bén cdm cb bing vin ban theo quy dinh ciia Piéu Kién Giao Dich Chung nay, céc vin ban lién
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quan hodc quy dinh cua phap luét, Cac Bén ddng ¥ rang, vin ban co thé dugc VPBank lap va
gui bang ban gidy ho#c bing céc _thong di€p dir li¢u qua tin nhan SMS, email ... cho Bén vay,
Bén cdm cb theo quy dinh tai Diéu nay. Bén vay, Bén cdm cb dong y dang ky nhén céc thong
tin, théng béo (bao gdm ca théng tin quang céo, khuyen mai) vé& san pham, dich vy, chuong
trinh, wu dai, hoat dong... tir VPBank va/hodc cdc doi tdc cua VPBank theo phuong thire do
VPBank trién khai timg thoi ky. Truong hop khong dong ¥ nhin cac théng tin néu trén, Bén
vay, Bén cim cb goi dén hotline 1900545415 hodic theo céc phuong thirc khac duge VPBank
thong bao timg thoi ky trén website chinh thic cua VPBank.

2. Cac Bén théng nhit dong y ring dia chi, sb dién thoai va email ctia Bén vay, Bén cidm cb nhu
néu tai Khoan 1 néu trén 1a dia chi, sb dién thoai va email cua Bén vay, Bén cam ¢ nhu néu tai
phan dau ctia Hop Pong. Bén vay, Bén cam cb duogc coi 1a dd nhan dugc thdng bdo cua VPBank
khi VPBank da thong bao béng cac phuong thirc néu trén t6i dia chi, so dién thoai, email cua
Bén vay, Bén cam c6. Trudng hop Bén vay, Bén cdm cb ¢6 sy thay déi dia chi, s6 dién thoai,
email lién hé hogc cén trao d6i thong tin véi VPBank thi phai théng bao cho VPBank béng vin
ban; néu khong thong bao thi VPBank c6 quyén thdng bio theo dia chi, sé dién thoai va email
¢l v mac nhién coi nhu Bén vay, Bén ¢im cb d& nhan dugc thong béo khi VPBank thong bao
t6i dia chi, sb dién thoai va email nay va néi dung céc thong béo nay cé gid tri ring budc Bén
vay, Bén cam co.

(U8

Bén vay, Bén cim ¢ duoc coi la chap thudn toan bd nhitng ndi dung sira ddi, diéu chinh theo
thong bao cua VPBank néu Bén vay tlep tuc duy tri khoan vay tai VPBank sau 01 ngay ké tir
ngay VPBank thong bdo. Neu Bén vay khong dong ¥ véi cac ndi dung sira ddi, dieu chinh ctia
VPBank, Bén vay dugc quyén tra ng trude han va khong phai thanh toan phi tra ng truée han
cho VPBank.

4. Moi thay ddi ddi véi cac ndi dung ctiia Hop Pdng chi ¢ hiéu luc khi dugc théa thudn phu hop
véi Hop Pbng va Bleu Kién Giao Dich Chung nay Céc van ban, dir liéu ghi nhén ndi dung stra
dbi, bo sung Hop Bong 1a b phén khong téch roi cia Hop DPdng. Nhing van dé chua duge dé
cép dén trong Hop Pdng va Diéu Kién Giao Dich Chung s& dugc thyuc hién theo (cac) Khé ude
nhén ng, cac Phu luc hop dong, cam két, thoa thuan khic gitta Cac Bén (néu c6) va theo quy
dinh cta phéap luat c6 lién quan.

5. Nhiam dam bao duoc cung cap thong tin kip thoi trong qua trinh st dung san pham/dich vu cta
VPBank, Bén vay, Bén cam co dong y nhan thong tin, thong bao (bao gdm ca thong tin quang
c4o, khuyén mai) vé cc san phim, dich vy, wu dai, chwong trinh, hoat déng.... clia VPBank
thong qua tin nhén, thu dién tir, cude goi dién thoai va cac phuong tién khac duge VPBank trlen
khai timg thoi ky. Néu tir chdi nhin cac théng tin néu trén, Bén vay, Bén cam cb s& goi dén
hotline 1900545415 hodc theo cac phuong thic khiac duge VPBank théng bdo tung thoi ky trén
website chinh thirc cia VPBank.

Pidu 15. Ngon Ngir

Piéu Kién Giao Dich Chung niy duoc lap bing tiéng Viét.

Pidu 16. Luit Piéu Chinh, Gidi Quyét Tranh Chip

1.  Hop Péng duogc giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

D

2. Cac tranh chép phét sinh tir hogc lién quan dén Hop Dong sé duge Cac Bén ban bac xir Iy 3
tinh than hop tac, binh dang va tén trong 14n nhau. Trudng hop Céc Bén khong ty thoa thif
dugc hodc khong muon thoa thuan vdi nhau, mot trong Céac Bén ¢ quyén khéi kién ra Tog,
nhan dan c6 thim quyén dé giai quyet theo quy dinh cua phap luat. Cac Bén théng nhit g,
dia chi cua Cac Bén nhu néu tai phan diu cua Hop Pong 1a dia chi dugc str dung dé Toa an
xdc dinh tham quyen giai quyét tranh chép theo quy dinh cta phép luét. Trudng hop Bén vay,
Bén cam cb thay doi dia chi ma khong thong bao cho VPBank bang vin ban, thi duge hiéu la
Bén vay, Bén cam cb co tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va VPBank ¢6 quyén yeu ciu
Toa an thy ly giai quyét vu an theo thu tuc chung. Bén vay, Bén cadm cb chdp nhén viéc Toa
an xét xu vﬁng mit Bén vay, Bén cam cb ké ca truong hop khong ldy duoc 161 khai ciia Bén

vay, Bén cam cb. Q”z/
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Truong hop c6 didu khoan nao d6 ctia Hop Dong, (cac) Khé wée nhén ng va Piéu Kién Giao
Dich Chung néy bi v6 hiéu theo phan quyét ctia co quan c6 thim quyén thi cac diéu khoén
con lai van giit nguyén hiéu lyc véi Céc Bén. Cac Bén s€ ban bac, théa thudn dé sira ddi, bo
sung lai diéu khoan d6 cho phit hop véi quy dinh clia phép luét.

Piéu 17. Hiéu Luc

L.

L2

Trucmg hop ¢6 su khac nhau gifta bt ky didu khoan nao ctia Hop Péng, (céc) Khé wée nhan
no véi Pidu Kién Giao Dich Chung, diéu khoan ctia Hop Péng, (cic) Khé udc nhén ng s&
duge wu tién dp dung.

Céc ndi dung chua dugce quy dinh tai Hop Péng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay s& duoc thuc
hién theo céc quy dinh san pham, dich vu cia VPBank va céc quy dinh ctia phap ludt c6 lién
quan.

Céc didu khoan va diéu kién cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay s& duoc 4p dung cho tat ca
céc khodn vay timg lan cta khdch hang c4 nhén tai VPBank va khoéan vay duge bao dam 100%
bing tién giri tiét kiém, tién gt ¢6 ky han tai VPBank, gidly t&r c6 gia la chimg chi tién gm do
VPBank phét hanh ké tir ngay Diéu Kién Giao Dich Chung nay dugc 4p dung (dugc hiéu bao
gbm ca cac Khoan vay di duge VPBank giai ngan trude d6).

Bén vay, Bén carn cb x4c nhan 1a da doc, hiu rd va cam két thuc hién ding céc diéu khoan va
diéu ki¢n cua Piéu Kién Giao Dich Chung nay, cac quy dinh khac cia VPBank lién quan den
san phédm cho vay timg lan d@bi véi khach hang cé nhan va khoan vay dugc bao dam 100% bing
tién guri tiét kiém, tién giri c6 ky han tai VPBank, g gidy t& c6 gid la chimg chi tién gui do
VPBank phat hanh va cac quy dinh phép luat hién hanh cta Viét Nam c6 lién quan.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQONG

TONG GIAM Décd’/

PL03.QD-GDCN/181 o




