PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

VE CHO VAY HAN MUC THAU CHI TREN TAI KHOAN THANH TOAN CO TAI SAN
BAO PAM AP DUNG DOI VOI KHACH HANG CA NHAN

(Ap dung ké tir ngay ... lve.ct L6t 02.2.....)

Piéu kién giao dich chung nay 4p dung cho khach hang ca nhén vay han muc thdu chi trén tai khoan
thanh todn c6 tai san bio dam. Diéu kién giao dich chung nay 1a phu luc gén lién, khong tach roi
ctia Hop dong cho vay theo han mirc thdu chi trén tai khoan thanh toan da duoc ky két gitra Khach
hang va VPBank.

Bing viéc ky vao Hop Déng:

(i) Khéch hang x4c nhén 14 da doc, hiéu 5 cac diéu khoan trong Hop Ddng va Diéu Kién Giao
Dich Chung nay; va

(ii) VPBank va Khach hang chap nhan va cam két tuan thu dung cac diéu khoan va diéu kién cta
Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. VPBank/Bén Ngin hang: La Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong nhu c6 thong tin chi
tiét tai Hop Ddng. VPBank duoc hidu bao gdm Hdi s& chinh, cac Chi nhanh, Phong giao dich
cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

2. Cho vay thiu chi: La phuong thirc cho vay, theo d6 VPBank cho phep Bén vay chi vuot s& tlén
c6 trén tai khoan thanh to4n ctia Bén vay tai VPBank trong pham vi Han muc thiu chi duge cép
dé thuc hién dich vu thanh todn trén tai khoan thanh toén. Bén vay phai trd l4i trén so tién chi
vuot qué va hoan tra sb tién chi vuot qua nay cho VPBank theo quy dinh tai Hop Péng, Diéu
Kién Giao Dich Chung nay.

3. Han mikc thiu chi: La s6 tién t6i da ma VPBank cho phép Bén vay chi vuot s tién c6 trén tai
khoan thanh toan ctia Bén vay tai VPBank theo Hop Dong, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

4. Thoi han duy tri Han mikc thiu chi: La khoang thoi gian VPBank cho phép Bén vay chi vuot
sO ti€én cd trén tai khoan thanh toan ciia Bén vay m¢é tai VPBank.

5. Tai khodn théu chi: La tai khoan thanh toén bing Dong Viét Nam ctia Bén vay mé tai VPBank
dé sir dung Han mire thau chi dugc VPBank cép theo quy dinh tai Hop Pong, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay.

6. Hop Péng: La Hop ddng cho vay theo han mirc thdu chi trén tai khoan thanh toan dugc ky két
gitra Bén vay va VPBank, bao gom ca (cac) phu luc, van ban sira doi, bé sung va van ban khac
cé lién quan.

7. Tai san bdo dim: La tai san thudc sd hitu, sir dung ctia Bén vay, Bén thir ba (nég tai san thudc
s& hiru, stir dung ctia Bén thir ba) dugc md ta chi tiét tai Hop Pong va (cac) Hop dong bao dam.

8. Khich hang/Bén vay: L bén vay c6 thong tin chi tiét nhu néu tai Hop Pong.
9. Ngay dén han Han nmukc thiu chi: L ngay cudi cing cia Thoi han duy tri Han muc théu chi.

10. Piéu kién giao dich chung vé cho vay han mirc thiu chi trén tai khoan thanh todn cé tai
san bao dam ap dung ddi v6i khach hang c4 nhén (sau diy goi chung la “Piéu Ki¢n Giao
Dich Chung”): La nhitng diéu khoan 6n dinh do VPBank cong bé timg thoi ky dé 4p dung
chung cho céc kh4ch hang cd nhan vay han mic thau chi trén tai khoan thanh todn c6 tai san
bao dam tai VPBank. Piéu Kién Giao Dich Chung dugc VPBank niém yét cong khai theo quy
dinh cta phép luét. Néu Bén vay chdp nhan ky két Hop Pdong thi dugc coi 1a ddng thoi chép
nhén céc diéu khoan tai Piéu Kién Giao Dich Chung.
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Piéu 2. Tal Khoan Thiu Chi, Han Mirc Théu Chi, ThO’l Han Duy Tri Han Mikc Théu Chi,
Dong Tién Cho Vay, Muc DPich Si Dung Vén Vay Va Pidu Kién Cip Han Mitc
Théu Chi

1. Tai khoan thau chi, Han murc thau chi, Thoi han duy tri Han mic thiu chi, Pong t1en cho vay,
Muc dich st dung vén, Phuong thitc théu chi, Thoi han thanh toan ng gdc, lai théu chi, Thoi
diém nhén no: Thuc hién theo quy dinh tai Hop Pdng. Bén vay c6 trach nhi¢m st dung von vay
ding muyc dich va cam két chiu trach nhiém truc phap luit va VPBank vé muc dich sit dung
vOn vay ctiia minh.

2. Pidu kién cdp Han mirc thau chi va giai ngan khoan vay: Trur truong hop VPBank c6 chap thuan
khac, VPBank chi giai ngén khi Bén vay va Bén lién quan (n€u c0):

b) P hoan tt hd so, diéu kién giai ngén, cac thu tuc vé tai san bao dam (néu c6), hoan tt viéc
mua bao hiém va déap tmg cac diéu kién khéc theo quy dinh va yéu cau ctia VPBank;

¢) Khong xay ra cic trudng hop Bén vay bi chdm dut cho vay, ngimg giai ngan, thu hoi ng
trude han theo quy dinh ctia Hop Pong;

d) Ngay giai ngén nim trong Thoi han duy tri Han mic thu chi;

e) S6 tién giai ngan nam trong pham vi Han mitc thdu chi kha dung con lai cia Bén vay.

Khéng phu thudc vao cac thoa thuén néu trén, VPBank c6 quyén tir chdi giai ngan trong truong
hop quy dinh cua phép luat khong cho phép giai ngin va/hodc do diéu kién thuc té ciia VPBank
khong thé _giai ngan. Trong cac truong hop néu trén, Bén vay cam két s& bdi thudng cho
VPBank ddy du céc khoan chi phi gidm dinh, dinh gi4, thAm dinh cap tin dung ma VPBank da

thanh toan hodc phdi ganh chiu. Ngoai cac chi phi néu trén, Bén vay phai bdi thudng céc chi
phi, cac thiét hai thuc té khac cho VPBank theo quy dinh ctia phap luat ting thoi ky.

3. Diéu kién duy tri han mirc thau chi: Cac Bén thong nhét ring dé duy tri han mirc thdu chi Bén
vay phai dap tmg du cac diéu kién cu thé sau day:

a) Bén vay sit dung Han muc thdu chi ding muc dich di duoc VPBank chip thuén;

b) Bén vay cung cdp di ching tir ching minh muc dich st dung vbn theo yéu ciu cia
VPBank va/hoic clia co quan nha nudce cé thdm quyén;

c) Bén vay khong cham thanh toén lai thdu chi 03 ky lién tiép;

d) Bén vay khong phat sinh no nhom 3 tré 1én tai VPBank trong thoi han str dung Han mirc
thau chi;

) Bén vay c6 phat sinh du ng thau chi trong 03 thang lién tiép;
f) Bén vay khong vi pham bét ctr nghia vu nao véi VPBank quy dinh tai Hop Ddng va céc vin
ban, cam két dd ky vai VPBank;

g) Bén vay khong thudc (cac) truong hop chidm dat cho vay, thu hdi ng truéc han theo quy
dinh tai Hgp Pong, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Piéu 3. Lai Suit Cho Vay, Phi Va Cic Chi Phi Khac

1. Lai suét cho vay trong han, 1ai suét cho vay ép dung d6i voi du ng gbe qué han va 14i suit cham
tra 4p dung d6i véi tién 1di chdm tra, 141 suat co cau lai thoi han tra ng: Thuc hién theo quy dinh
tai Hop Pong.
Mirc 1ai sudt cho vay trong han néu tai Hop Bf)ng, Phu luc hop dong va cic vin ban lién quan
ky két gitra Bén vay va VPBank dugc ap dung dé tinh 14i theo phuong phép tinh 14i quy dinh tai

Khoan 2 Piéu nay, cic mirc 13i suat nay BANG chinh mic 13i sudt nim tuong tmg (13 suit quy
d6i) theo phuwong phép tinh 14i st dung:

a) Thoi han tinh 1ai dugc xac dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank giai ngén vén vay dén hét
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ngay Bén vay thanh toén hét toan bé du no cho VPBank; va
b) 86 du thuc t& @ tinh 1i 1a s6 du dau ngay tinh 14i.
Dé lam 15, mirc 13 §u§t quy doi khong dugc ap dung dé tinh 14i theo phuong phap tinh 13 quy
dinh tai Khoan 2 Diéu nay.
Phuong phap tinh 14i d6i véi tién 14i cho vay trong han, tién 13i qua han ddi véi du no gbe, tién
1ai ddi voi 1ai cham tra:

a) Thoi han tinh 1ai va thoi diém x4c dinh s du dé tinh 1ai: Thoi han tinh 18i dugce xédc dinh tu
ngay VPBank giai ngén vbn vay dén hét ngay lién ké trude ngay Bén vay thyuc te thanh toan
hét toan by du ng cho VPBank. Thoi diém xéc dinh sb du dé tinh 13i 12 cudi mdi ngay trong
thoi han tinh 13i.

b) Cong thie tinh tién 1&i thuc hién theo quy dinh tai Hop Ddng. Céc yéu t6 duge ding trong
cong thirc tinh tién lai tai Hop Pong duoc quy dinh nhur sau:

i) Sédu thye té: La sb du cubi ngdy tinh i cua s& du no gbe trong han, sé du no gbe qua
han, s6 du 14 chdm tra thuc té ma Bén vay con phai tra cho VPBank dugc sir dung dé
tinh 14i theo théa thuan tai Hop Pdng va quy dinh cta phép luat.

ii) S6 ngay duy tri sb du thuc té: La sb ngay ma sé du thuc t& cudi mdi ngay khong thay
doi.

iii) Lai sudt tinh 1&i: La mc 14 suat cho vay trong han, 1ai suét co cau lai thoi han tra ng, l&i
sudt qua han déi véi du ng goc 131 sudt cham tra 4p dung véi tién 181 chdm tra nhu dugc

Cac Bén thoa thuan tai Hop Dong va cac van ban lién quan. Lai suét tinh 14i duoc tinh
theo ty 1¢ % theo ndm véi mot nam 13 365 ngay.

c¢) Truong hop thoi han tinh tir khi Bén vay nhan giai ngén vén vay dén khi Bén vay thanh toan
khoan tlen VPBank da giai ngén la duéi mét ngay, Cac Bén thoa thuén rang, thoi han tinh
1ai va sb ngay duy tri s6 du thuc té dé tinh 13i duoc x4c dinh 1a 01 (mot) ngay, s6 du thye té
ding @ tinh 13 13 s6 du cudi ngay trong thoi han tinh 1ai hodc sd du tai thoi diém Bén vay
trd ng tlly thudc vao thoi diém nao dén trude. Khong phu thude vao quy dinh néu trén, tuy
thudc vao chinh sach cua VPBank timg thoi ky, truomg hop thoi han tinh tir khi Bén vay
nhén giai ngan vdn vay dén khi Bén vay thanh toan khoan tién VPBank di giai ngén la dudi
01 (mdt) ngay nhung Bén vay thanh toan trude gio hé thng ctia VPBank ngimg ghi nhan
cac giao dich trong ngay, VPBank c6 thé xem xét khong thu 13i dbi véi khoan du ng nay.
Gid hé thong VPBank ngimg ghi nhan céc giao dich trong ngay dugc xic dinh theo thuc té
hoat dong ctia hé théng va c6 thé duge VPBank thay ddi timg thoi ky.

3. Lai suét cho vay 4p dung déi véi du no goc qua han (13i suét qua han) bang 150% lai suét cho

vay trong han &p dung tai thoi diém chuyén no quéa han; 13i suat cham tra ap dung d6i véi tlen
1ai cham tra bing 150% lai sut cho vay trong han 4p dung tai thoi diém cham tra 13 nhung t6i
da khong qua 10%/ndm tinh trén s6 du 1ai chdm tra twong tmg véi thoi gian chim trd. Mic 1ai
sut néu trén duoc ap dung ké tir thoi diém khoan ng goc/khoan tién 1ai ctia Bén vay bi chuyén
qué han dén khi Bén vay thanh toan hét ng gbc quéa han/khoan tién 1ai qua han.

Lii sudt cho vay trong han ap dung trong truong hop co cdu lai thoi han tra no (lai suét co cdu
lai thoi han tra ng): Thuc hién theo quy dinh cia VPBank tai thoi diém co cau lai. Trur trudng
hop ¢6 thoa thuén khac, mic lai suét cho vay ap dung trong truong hop co céu lai cling dugc
diéu chinh dinh ky nhu cach didu chinh 13 suét cho vay trong han theo thoa thuin cua Cac Bén
trong Hop DPong.

Céc khoan phi: Bén vay cé nghia vu thanh toan cho VPBank céac khoan phi theo quy dinh cua
VPBank phu hop véi quy dinh cta phap luét c6 lién quan. Trir truong hop Cac Bén c¢é thda
thudn khac, céc loai phi, mic phi ma Bén vay phai thanh todn s& thuc hién theo biéu phi dwoc
VPBank niém yét cong khai tai tru s& cic dia diém kinh doanh vd/hodic trén website
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(www.vpbank.com.vn) ciia VPBank tai thoi diém thu phi. Bén vay ddng y va uy quyén cho
VPBank tu dong trich no bat ky tai khoan nao ctia Bén vay tai VPBank dé thu céc khoan phi
thudc nghia vu thanh todn ctia Bén vay theo Hop Dong Bén vay ddng y thanh toén cac khoan
chi phi va cac nghia vuy tai chinh khac lién quan t6i viéc vay von phu hop véi thoa thudn cua
Céc Bén trong Hop Péng va Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

6. Bén vay dong y rang, cac khoan phi, chi phi lién quan dén viéc thiét 14p, quéan ly va st dung tai
khoan thanh todn néu khéng duge Bén vay thanh toan hodc thanh toan khong ddy du s& dugc
tinh va tw dong ghi no vao Han mirc théu chi. Trudng hop nay Bén vay dugc xem la sir dung
Han mitc thau chi va thuc hién nhén ng tir thoi diém VPBank ghi ng vio Han mitc théu chi. Bén
vay ddng ¥ thanh toan céc khoan chi phi va céc nghia vy tai chinh khéc lién quan t6i viéc vay
von phu hop véi thoa thudn ctia Cac Bén trong Hop Pong.

Diéu 4. Bién Phap Bio Pim

1. Dé bao dam cho viéc thuc hién cac nghia vu ctia Bén vay theo Hop Pdng, Cac Bén thong nhét
ap dung céc bién phap bao dam theo quy dinh tai Hop Pong.

2. Truong hop VPBank co yéu cAu vé viéc mua bao hiém cho Tai san bao dam, mua bao hiém cho
khoan vay, ... Bén vay c6 nghia vu phai thuc hién viéc mua bao hiém hoic bao dam Bén thir ba
lién quan mua bao hlem cho Tai san bao dam, mua béo hlem cho khoan vay,... theo ding yéu
cau ciia VPBank bao gom nhung khong gi6i han cac yéu cdu vé Cong ty bao hiém, loai bao
hlem sd tién bao hlem gia tri tai san bao hlem/gla tri bao hiém, pham vi va diéu kién bao hiém,
ddng thoi chuyén quyén thu hudng bao hiém cho VPBank. Truong hop Bén vay vi pham nghia
vu theo quy dinh tai Khoan nay, VPBank dugc quyén ép dung mdt, mét sb hoic ddng thoi cac
bién phép sau day:

a) Mua bao hiém cho Tai sin bao dam, mua bao hiém cho khoan vay,... va trich bat ky tai
khoan, tién giri nao ctia Bén vay mo tai VPBank dé thanh toén tién phi bao hiém, truong
hop tai khoan ctia Bén vay khong c6 hogc khong c6 du tién dé thanh toan tién phi bao hiém,
Bén vay phai nhan ng vai bat k¥ sb tién phi bao hiém nao da duge VPBank thanh todn theo
c4c didu kién nhan no (14 sudt, thoi han) theo thong béo ctia VPBank. Trudng hop VPBank
mua bao hlem thay cho Bén vay/Bén bao dam, thi VPBank duoc lwa chon Td chic bao
hidm va quyét dinh tt ca cac van dé lién quan khi mua bao hiém.

b) Tang l4i sudt cho vay dbi v&i Khoan vay ctia Bén vay theo quy dinh tai Hop Déng.

¢) Phat vi pham ddi v6i Bén vay theo quy dinh ctiia Hop Pong, Piéu Kién Giao Dich Chung
nay.

d) Dumng giai ngén, chém durt cho vay va thu hdi ng truée han d6i v6i toan bo Khoan vay theo
Hop Péng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Pidu5. Tra No Goc Va Lii Tién Vay

1. Khi Bén vay sir dung tién vay thudc Han murc thau chi, VPBank s& ghi No cac khoan tlen nay
vao Tai khoan thdu chi va cac khoan tién nay dugc coi 1a cac khoan ng gbe. Céc khoan tién 14
thdu chi phét sinh tir ng gbc thdu chi cua Bén vay theo Hop Pong s& duge VPBank tinh todn
theo phuong phép tinh 13i quy dinh tai Hop Pdng, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

2. Thoi han thanh to4n no gbc, 14i thdu chi: Thue hién theo quy dinh tai Hop Pong.

Bén vay vay bing loai tién nao thi tra no gc, 11, céc khoan phi va cdc nghia vu tai chinh khac
lién quan bang loai tién d6. Bén vay déng ¥ ring, trudng hop Bén vay co céc tai khoan thanh
toan khéc ngoai Tai khoan thau chi mé& tai VPBank, khi cac tai khoan nay c6 sb du ghi co,
VPBank c6 thé lwa chon va quyét dinh viée trich thu tlen tir cac tai khoan nay dé thu no gbc, 1ai
thau chi. VPBank c6 quyen chu dong tam khoa, trich, tat toan tai khoan (tai khoan thanh toén,
tai khoan Thé, tai khoan tién gui tiét kiém, tai khoan tién giri c6 ky han va cac tai khoan khac)
cuia Bén vay tai VPBank, cac khoan tién giri, tai san gri khac ctia Bén vay tai VPBank hoic 14p 0 (42
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Uy nhiém thu yéu cdu céc t6 chirc tin dung mé tai khoan cho Bén vay trich tién chuyén cho
VPBank dé: (i) Thanh toan céc khoan ng dén han, qua han, cac khoan lai, cac nghia vu tai chinh
khac phét sinh lién quan dén Han mirc thdu chi; (i) Thanh toan, bu trir céc khoan ng dén han,
qua han, cac khoan 1ai, cac nghia vu tai chinh khac ctia Bén vay tai VPBank va xur ly céc truong
hop khac theo thoa thuén gitra Bén vay va VPBank. Néu cac tai khoan nay c6 loai tién khéc voi
loai tién vay, va VPBank c6 di ngudn ngoai té dé mua hodic ban cho Bén vay trd ng, thi
VPBank s& tu dong mua hodc ban ngoai té cho Bén vay theo ty gia giao ngay chuyén khoan ma
VPBank dang 4p dung tai thoi diém d6 dé thu ng. Trong trudng hop nay, VPBank s& yéu cu
Bén vay ky, hoan thién céc chimg tir mua, ban ngoai t€ theo quy dinh cuia VPBank, truong hop
Bén vay khong thuc hién hodc tir chéi thue hién, VPBank c6 quyén tr dong thuc hién viéc mua,
ban ngoai t& cho Bén vay theo quy dinh tai Hop Pdng. Viéc VPBank ban ngoai t& dé Bén vay
tra ng duge thuc hién phu hop véi quy dinh cta phap luat.

Trong trudng hop vi bit ky 1y do nao, khoan tién Bén vay tra ng cho VPBank bi khau trir, thu
héi mét phan hoac toan bd theo 1énh hodc quyét dinh ctia co quan c6 thdm quyén, Bén vay c6
nghia vu thanh toan sé tién bi thu h01 khéu trir d6 cho VPBank trong vong 05 ngay ké tir ngay
VPBank théng bdo cho Bén vay vé viée bi khau trir, thu hdi d6. Bén vay chdp nhan viéc
VPBank phuc héi lai sb ng tuong tng voi sb tlen bi khéu trix, thu hoi (ghi ng lai hodc coi nhu
Bén vay chua thanh toan sb ng twong tmg véi s tién bi khéu trir, thu hoi).

Céc Bén thOng nhét thoa thuén vé tht tu thu ng nhu sau:

a) Pébi voi khoan vay chua bi chuyén qua han, ddi véi moi khoan tién thu ng, VPBank s&
thu theo thr tu wu tién nhu sau va c¢6 quyén thay ddi thir tw vu tién d6 ma khéng phu
thudc vao y chi cua Bén vay va/hodc Cac Bén li€n quan: Céac khoan chi phi, phi cua
VPBank (néu co), cac khoan tién phat, tlen bdi thuong thiét hai, tién 1ai cham tra trén ng
14, tién 13 trén du ng gbc dén han, ng gbc dén han va cac khoan lién quan khéc.

b)  Dbi v6i khoan vay bi chuyén qua han, VPBank sé& thuc hién thu theo thi tu sau: Chi phi
xir 1y tai san bao dam, cac khoan phi, chi phi ciia VPBank, céc khoan tién phat, boi
thudng thiét hai (néu c6) no gbc qué han, tién 14i cham tra trén no 13i, tién 14i trén du no
gbe bi qué han va cac khoan lién quan khac.

Vao ngay hét Thoi han duy tri Han mirc thdu chi, Han muc théu chi s& tu dong bi déng (=0).
Tai khoan théu chi tw dong trd vé tai khoan thanh todn théng thudng. Toan bé du no gbe chura
dugc thanh toan (néu c6) s& bj chuyén qué han va ap dung muc 1ai suit qua han theo quy dinh
tai Hop Déng, Diéu Ki¢n Giao Dich Chung nay. Phan ng ldi chua duoge thanh toan (néu c0) s€
bi 4p dung l4i sudt chdm tra theo quy dinh tai Hop Pdng, Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

Pi¢u 6. Cham Dt Cho Vay, Thu Hoi N¢g Trwée Han Va Xir Ly No

L
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Ngoai c4c trudng hop quy dinh tai Hop Ddng, Bén vay hoan toan ddng ¥ rang, khi xay ra mot
trong cdc truong hop sau day, Bén vay sé khong dugc VPBank gidi ngén, s& bi VPBank cham
dut cho vay va phai tra ng trude han cho VPBank:

a) Bén vay sir dung von vay sai muc dich;

b) Bén vay bi chét hoic bi Toa an tuyén bé 1a da chét; bi Toa 4n tuyén bd mét tich, bi mat
nang luc hanh vi dén sy, bi khé khin trong nhin thfrq va lam chu hanh vi; ly hon, chia tai
san chung trong thoi ky hon nhéan, bd tron hodc thay doi noi cu tri ma khdng thong bao cho
VPBank;

¢) Tinh hinh tai chinh, thu nhap, tai san ciia Bén vay giam sut; phan 16n tai san ctia Bén vay bi
ké bién, phong tda, cém giit hodc bi tranh chdp; Bén vay bj truy ctru trach nhiém hinh su
(khoi td, bat, truy t, xét xtr, chdp hanh hinh phat ti1...); Bén vay lién quan dén cac tranh
chép, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhén dinh 14 c6 thé anh huéng dén kha ning tra ng
ctia Bén vay cho VPBank;

d) Céc tai san bao dam tién vay bi mét, hu hong, giam st gia tri, bi quy hoach hoic lién quan

b
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dé;n céc tranh ghég, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nh4n dinh 14 c6 kha nang anh hudng
dén viéc thu hoi von ciia VPBank;

e) Truong hgp Bén vay co nhiéu khoan vay, khoan tin dung khac tai VPBank, thi néu cé bét
ky Hop dong tin dung, khoan tin dung nao phét sinh ng qua han hodc phai tra ng trude han,
thi Hop Pdng c6 thé chua dén han ciing duge coi 1a dén han va Bén vay phai thanh toan
ngay toan bd du ng con lai cho VPBank;

f) Bén vay vi pham bat ky nghia vu nao dbi v6i VPBank theo Hop Pong, Diéu Kién Giao
Dich Chung nay va cac thoa thuan khéc giita cac Bén;

g) Bén vay khong bd sung, thay thé tai sén bao dam theo yéu cau ctia VPBank;

h) Bén vay khong cung cép cho VPBank bdo c4o tinh hinh thu nhdp trong thoi gian vay von
theo yéu cau ciia VPBank;

i) Bén vay phat sinh du ng khéc bi thu hdi no trude han tai VPBank hoic tai céc td chirc tin
dung khéc;

j) Bén vay vi pham nghia vu trd ng gbc, 1ai, phi, chi phi va bat ky nghia vu tai chinh nao khac
ddi véi VPBank theo thda thuan giita VPBank va Bén vay tai Hop Pdng, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay va cac vin ban thoa thuén lién quan;

k) Phat sinh cdc su kién din dén muc dich vay vbn cia Bén vay khong dugc thuc hién hodc
khong tiép tuc dugce thuc hién;

1) Bén vay khong cung clp, cung cép khong day du ho#c khéng ding thoi han céc ching tir
chiimg minh hoac lién quan dén viéc str dung vbn vay theo quy dinh cia VPBank timg thoi
ky;

m) Bén vay khong thuc hién hodgc thuc hién khong ding céc yéu cau chi dan cua VPBank lién
quan dén céc cong viéc nham ky két, thuc hién, duy tri Hop Dong, Hop dong bao dam (neu
¢d) nhu: cong chimg, ching thuc, dinh gid, bao hiém, dang ky giao dich bao dam, tu van
xac thuc tai san/gidy to, tu vin giam sat, kiém ké, quan ly tai san bao dam;

n) Bén vay vi pham phap ludt, chinh sach cia Nha nudc;

0) C6 quyét dinh clia co quan Nha nudc co thim quyen vé viéc VPBank phai thu hdi ng trude
han; hodc phat sinh su kién thay doi, ban hanh méi chinh sach, quy dinh phép luét hay cac
quyét dinh ctia co quan Nha nudce cb tham quyén lién quan t&i viée cho ‘vay, lai suét cho
vay, cach tinh 1ai hodc xay ra su kién bét kha khéng, trudong hop khan cip nhu khing bo,
chlen tranh, bao dong, dinh cong, bai cong, biéu tinh, thién tai ma VPBank dugc yéu ciu
thu hdi no truée han hodc phai thu hdi no trude han ¢ bao dam thu hdi ng vay;

p) Viéc cho vay, giai ngén co thé dén den viée vi pham cdc quy dinh cua phap luét va/hodc c6
thé lién quan truc t1ep hodc gian tiép den hanh vi vi pham phap luét (bao gdm ca cac quy
dinh cua phap luit vé Phong, chong rira tién, chéng tai trg khing bd);

q) Viéc cho vay, giai ngén lién quan dén bét ky té chuc, ca nhén nao c6 tén trong danh sach
den, danh séch canh béo, danh sach Phong, chéng rura tién khac do co quan nha nuéc c6
thAm quyén ban hanh, khuyén nghi ap dung va/hodc duoc 4p dung tai VPBank;

r) Bén vay khong du didu kién duy tri han mirc thau chi theo quy dinh tai Hop Péng, Piéu
Kién Giao Dich Chung nay;

s) Céc trudng hop khac ma VPBank xét thay can thiét dé bao dam thu hdi ng vay.

2. Khi xay ra mdt trong céc trudng hop néu tai Khoan 1 Piéu nay, VPBank ¢6 quyen (nhung
khong cé nghla vu) cén cir vao tinh hinh thuce té va lua chon thoi diém thich hop dé quyét dinh
ngimg giai ngén, chém dit cho vay va thu hdi no trude han. Khi VPBank quyét dinh thu hdi ng
trude han, tit ca cac khoan ng goc, lai va céc nghia vu lién quan khéac ciia Bén vay theo Hop
Pbéng du di dén han hay chua dén han déu tr& thanh khoan ng dén han. OZ/
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3. VPBank sé& théng bao cho Bén vay vé viéc chdm dut cho vay, thu hdi no trude han bing mot

trong céc hinh thirc thong bao nhu quy dinh tai Hop Pdng, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
Thong bao cua VPBank s& néu rd thoi diém cham dut cho vay, thu hdi ng trude han, s6 du ng
gbe bi thu hdi ng trude han; thoi han hoan tra s6 du no goc bi thu héi ng trude han, thoi diém
chuyén n¢ qué han; 13 suét 4p dung ddi véi s du no gbc bi thu hdi trude han va cic théng tin
khéc lién quan téi nghia vy trd ng cia Bén vay (neu ¢0). Bén vay cam két thuc hién tra no trudce
han theo diing Thong béo ciia VPBank.

Xu ly ng vay: Truong hop Bén vay khong thyc hién ding nghia vu trd ng (bao gdm ca nghia vu
trd ng truge han), ngoai vie chuyén qué han va ap dung lai sudt qua han theo quy dinh tai Hop
Pong, Dleu Kién Giao Dich Chung nay, VPBank dugc quyén 4p dung céc bién phéap dé thu hdi
ng, bao gdm nhung khong giéi han:

a) X ly tai san bao dam theo théa thuén theo quy dinh ctia Hop Pdng, Hop dong bao dam
(néu co);

b) Trich/tat toan céc tai khoan, cac khoan tién giri, tai san guri khac cua Bén vay tai VPBank va
str dung tién/tai san c6 duge dé thu hdi no:

¢) Yéu cdu cac td chirc tin dung khac trich/tat toan cac tai khoan, cac khoan tién g, tai san
gui khéc ctia Bén vay tai t6 chure tin dung dé (néu c6) dé thanh to4an nghia vu tra ng cia Bén
vay tai VPBank;

d) Dbi trir véi cac nghia vu tai chinh khac cia VPBank déi véi Bén vay (néu cé);
e) Cac bién phap xir Iy ng khéc pht hgp v6i quy dinh ctia phap ludt Viét Nam.

Truong hop sau khi dp dung cac bién phap xir Iy no nhung van khong du dé bu dép toan bd
nghia vu trd ng cia Bén vay véi VPBank thi Bén vay c6 trach nhiém tiép tuc tra ddy du cac
khoan ng gdc, 13i va cac nghia vu tai chinh chua duge thanh toan cho VPBank.

Truong hop Bén vay mudn chim dut Han mirc théu chi trude thdi han, Bén vay phai thong béo
trude bang van ban cho VPBark it nhat 07 (bay) ngay lam viéc va phai duge VPBank dong v,
dong thoi phai thanh toan cho VPBank toan bg sb tién gbe, i thau chi va khoan tlen phi hodc
tién phat tra ng trudc han theo quy dinh cia VPBank. Trinh tu thu tuc thuc hién tét toan truée
han theo quy dinh cua VPBank ting thoi ky.

Khéng phu thudc vao viéc VPBank c6 hay khong thuc hién chdm dut cho vay, thu hdi ng trude
han khi xay ra mgt trong cdc truong hop néu tai Khoan 1 Diéu nay, VPBank ¢6 quyén (nhung
khdng c6 nghia vu) dp dung cac bién phap can thiét dé ‘quan ly Han mue thau chi cia Bén vay,
bao gom nhung khéng gi6i han: tam khéa Han mirc thau chi ciia Bén vay (truong hop nay Bén
vay s& khong dugc tiép tuc sir dung Han muc théu chi da cap) yéu cau Bén vay cung cép b
sung céc tai li¢u, chung tir lién quan dé VPBank xem Xet, tham dinh, quyet dinh viéc c6 hay
khong cho phép Bén vay duge tiép tuc duy tri Han mirc thiu chi;.... Thoi diém 4p dung céc bién
phép néu trén theo quyét dinh ctia VPBank. Bén vay cam két thuc hién theo ding quy dinh néu
trén va déng y v0i céac bién phap ma VPBank d4 lya chon ép dung.

Piéu 7. Co Ciu Lai Thoi Han Tra No Va C4p Lai Han Mirc Thiu Chi

1.
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Trudc ngay hét Thoi han duy tri Han muc thdu chi it nhit 13 10 (muoi) ngay, néu Bén vay do
gap kho khéan tam thoi dn den khéng c6 kha ning tra ng ding han, Bén vay c6 thé giri vin ban
dé nghi VPBank xem xét co ciu lai thdi han tra no.

VPBank trén co s xem xét kha néng tai chinh ctia minh va két qua danh gia kha néang tra ng
ctia Bén vay c6 quyén chdp nhén hoic khong chap nhan d& nghi co céu lai thoi han tra ng cua
Bén vay. Néu Bén vay duoc VPBank ddng y cho co cdu lai thdi han tra no,
khoan vay ctiia Bén vay s& duoc 4p dung mirc 13i suat co cAu lai thdi han tra ng phi hop véi
thoa thudn ctia Cac Bén trong Hop Pong, Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Ngoai viéc 4p dung
1i sudt co cdu thoi han tra no, Bén vay dong ¥ va cam két tuan thi ddy da céc didu kién theo
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yéu ciu cia VPBank va thanh toan moi khoéan phat, chi phi lién quan téi vigc co chu lai thoi
han tra n¢ theo mitc duge VPBank thong béo.

3. Thoa thudn co ciu lai thoi han tra no chi cé gid tri khi duge 1dp thanh vin ban cé chirky cla
ngudi ¢6 tham quyen cia cac Bén.

4. Trudc ngay hét Thoi han duy tri Han mirc thu chi it nhét 30 (muoi) ngay, néu Bén vay cé nhu
cau cap lai Han mtc thiu chi thi Bén vay c6 thé giri vin ban dé nghi VPBank xem xét. VPBank
cd quyén chap nhan hodc khong chip nhan dé nghi xin cap lai Han mitc thau chi ctia Bén vay.
Néu duoc chap thuén, Bén vay phai thanh toan toan by du ng thdu chi theo Hop dong trude khi
VPBank cap han mirc méi.

Piéu8. Ng Qua Han Va Chuyén N¢' Qua Han

1. VPBank duoc quyén chuyén ng qua han ddi véi du ng gbc ctia Bén vay trong céc truong hop
sau:

a) Het Thoi han duy tri Han mirc thau chi ma Bén vay khong tra hogc tra khong déy da du ng
gde va khong duge VPBank chap thuén co c4u lai thoi han tra ng. Thoi diém qua han duoc
tinh tir ngay ké tiép cuia ngay hét Thoi han duy tri Han mitc thau chi;

b) Den thoi han tra no gbc tién vay da duge co cau lal thoi han tra no theo quy dinh tai Diéu 7
D1eu Kién Giao Dich Chung nay ma Bén vay van khéng tra hodc tra khong day du du ng
gbe nhu da thoa thuén. Thoi dlem qué han dugc tinh tir ngay ké tiép cua ngay dén han tra
ng gbe theo thoa thudn vé co cAu lai thoi han tra no gitta Bén vay va VPBank.

¢) Bén vay phai trd ng trudc han trong cac trudng hop thoa thuén tai Bleu 6 cua Bleu Kién
Giao Djch Chung nay nhung khong tra hodc tra khong ddy du du ng gbe theo yéu cau cta
VPBank. Thoi diém qué han dwoc tinh tir ngay ké tiép clia ngdy ma VPBank yéu cu Bén
vay phai tra ng trudce han.

d) Céc truong hop khéc theo quy dinh cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

2. Khoan no gbe ‘qud han s& phai chiu lai suat qua han nhu quy dinh tai Hop Pdng ké tir thoi diém
qué han cho dén khi Bén vay thanh toan hét ng gbc qua han.

3. VPBank s& thong bdo cho Bén vay ve vige chuyen no qua han bing mét trong céc hinh thirc
thong bdo nhu quy dinh tai Hop Pong, Bleu Kié¢n Giao Dich Chung nay. Thong béo cua
VPBank bao gdm cac ndi dung vé du ng gbc bi qua han, thoi diém chuyen ng qué han, 14 suit
ap dung dbi v6i du ng gbe bi qua han, cc thdng tin khéc lién quan (néu co).

4. Trudng hop Bén vay khong tra dung han tién 14i theo théa thuén gitra Céc Bén trong Hop
Pdng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va cac thoa thuén lién quan, khoan 1&i cham thanh toan
s€ bi VPBank chuyén no qué han dong thoi Bén vay c6 nghia vy thanh toan cho VPBank khoan
tidn 14i cham tra theo quy dinh tai Hop Pdng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

5. K& tir thoi diém qua han, VPBank c6 quyén 4p dung cic bién phdp theo thoa thuén tai Hop
Dong, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va/hodc cac bién phap theo quy dinh cta phap luét dé
thu hdi no.

Pi¢u 9. Cung Cip Théng Tin, Tai Li¢u

1. Bén vay cam két cung cip day du théng tin, tai ligu lién quan dén khoan vay tai thoi diém dé
nghi cho vay bao gdm nhung khéng gi6i han thong tin vé diéu kién phap ly, phwong 4n st dung
von, kha néng tai chinh, didu kién vé& tuan thi phap luat va cam két toan bo thong tin, tai lidu da
cung cip la day du, chan thyc va chinh x4c. Bén vay chiu trach nhiém truée phap ludt trong

trudng hop vi pham cam két quy dinh tai Khoan nay din dén két qua thdm dinh va quyét dinh
cho vay cua VPBank bi anh hudng.

2. Trong qué trinh vay von, Bén vay c6 trach nhiém cung c4p cho VPBank cac thong tin, tai liéu
quy dinh dudi day dé phuc vu cho viéc kiém tra, giam sat viéc st dung vén vay va tra ng ctia %/
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VPBank:

a) Céc tai liéu lién quan t6i viéc st dung von vay va ching minh Bén vay sir dung von vay
dung muc dich theo yéu cau cia VPBank;

b) Bao cdo tinh hinh thu nhép ctia Bén vay, ngi dung, hinh thic va thoi gian bao céo thyc hi¢n
theo yéu céu ciia VPBank;

c) Cac thong tin, tai liéu lién quan dén tinh trang cla tai san bao dam;
d) Céc thong tin, tai liéu khac c6 lién quan theo yéu céu ctia VPBank.

3. Bén vay dong ¥ cung cip cho VPBank tat ca cac thong tin, tai liéu theo yéu ciu horp ly cua
VPBank nhim tuén tha céc quy dinh vé Phong chong rira tién, chdng tai tro khing bd, cAm vén,
trimg phat. Bén vay ddng y ring VPBank c6 thé chia sé bat ky thong tin lién quan dén Bén vay
va/hodc céc bén lién quan véi bit ky co quan thuc thi phap lut, co quan quan 1y hodc tda 4n
trén co s& yéu cdu ciia cac co quan ndy va/hoic theo quy dinh cta phép luét;

4. Ngoai cdc thong tin, tai liéu néu trén, Bén vay c6 nghia vu thong bdo bing vin ban cho VPBank
trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay xay ra mdt trong cac truong hop sau:

a) Xay ra mdt trong cac trudng hop néu tai diém (b); (c); (d) va (k) Khoan 1, Pidu 6 cua Piéu
Kién Giao Dich Chung nay;

b) Bén vay ly hon, thay d6i Ho khau thuong tri, dia chi lién lac, dién thoai va/hodc thay d6i
khéac anh hudng dén viéc thong tin, lién lac gitra hai Bén.

5. Trudng hop vi pham céc cam két, nghia vu v& cung cép thong tin theo quy dinh tai Diéu nay,

Bén vay dong ¥y V61 cac bién phap xur ly ma VPBank dp dung dbng thoi cam két thanh toan day

dt cac khoan tién phat vi pham, bdi thuong thiét hai cho VPBank phit hop v6i thoa thuan cua
Céc Bén theo Hop Ddng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

6. Cin cir quy dinh phap luat vé hoat dong cung Ung dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh
phép luét c6 lién quan, VPBank va Bén vay thng nhét thoa thuan vé viéc cung cip théng tin tin
dung cho cong ty thong tin tin dung nhu sau:

a) Bénvay dong y cho VPBank cung cép thong tin tin dung ctia Bén vay tai VPBank cho
bét ky cong ty, t& chic nao hoat dong trong linh vyc théng tin tin dung (“Céng ty
thong tin tin dung”) ma VPBank 12 tb chirc tham gia.

b)  Tai thoi diém ky két Hop Pong, VPBank da thong bio véi Bén vay thong tin v& Cong
ty thong tin tin dung ma VPBank tham gia nhu sau: Cong ty Cé phén Thong tin tin dung
Viét Nam (PCB), Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép: s6 0102547296, dang ky lan
ddu: ngay 27/11/2007. Trudng hop VPBank 1a t chirc tham gia cia bat ky Cong ty
théng tin tin dung nao khac, VPBank sé& thong béo cho Bén vay trong thoi han t6i da 10
ngdy lam viéc ké tir ngay VPBank cam két cung cdp thong tin tin dung cho Cong ty
thong tin tin dung d6 hodc trong mgt thoi han khéc theo quy dinh ctia phap luét.

¢)  Noi dung théng tin tin dung VPBank dugc cung cip bao gdm céc thong tin 12 dir liéu, sb
ligu, dir kién lién quan cua Bén vay tai VPBank bao gdm nhung khong gi6i han thong
tin dinh danh, lich str cp tin dung, lich st tra ng, bao dam thuc hién nghia vu... va cac
thong tin khac dugc cung cip/thu thap theo quy dinh ctia phép luét. Viée cung cip théng
tin tin dung s& dugc VPBank thuc hién phu hop véi quy dinh cua Chinh phu vé hoat
dong cung Umg dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phéap luat khac lién quan.

d)  Trudng hop Cong ty thong tin tin dung ma VPBank tham gia bi thu h6i Gidy chimg
nhén, VPBank s€ ngimg cung cap thong tin tin dung ctia Bén vay cho Cong ty thdng tin
tin dung do6 va Bén vay dong y rang thong tin tin dung cta Bén vay s& dugc xtr 1y theo
quy dinh ctia Chinh phu vé hoat dong cung rng dich vu théng tin tin dung. VPBank s&
thong bdo voi Bén vay vé viéc xir ly thong tin tin dung ctia Bén vay trong thoi han tdi
da 10 ngay lam viée, ké tir ngdy VPBank nhan dugc thong bao ciia Cong ty thong tin tin

PL05.QD-GDCN/181 \

s D)



dung v& phuong 4n xir 1y théng tin tin dung.

e) De tranh hidu nhim, VPBank va Bén vay déu hidu va thong nhét rang hoat dong cung
cip thong tin tin dung cho Ngan hang nha nudc hodc co quan nha nude co thim quyén
khéc van duoc thuc hién theo ding quy dinh cta phép ludt va quy dinh ctia VPBank.

Pidu 10. Phat Vi Pham Va Bdi Thwong Thiét Hai

1. Truong hop Bén vay vi pham nghia vu, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Hop Dong, biéu
Kién Giao Dich Chung nay va bat ky thoa thuén nao khéc gitta VPBank va Bén vay, Bén vay
phai chiu phat vi pham theo mirc 8% gid tri phan nghia vu bi vi pham hodc mirc phat toi da
khéc theo quy dinh cua phdp luat trong timg théi ky. Ngoai viée phai thanh toén tién phat vi
pham nhu quy dinh tai Khoan nay, Bén vay co nghxa vu bdi thuong cho VPBank toan bd cac
thiét hai phat sinh ma VPBank phai ganh chiu do vi pham cta Bén vay.

2. Ngoai sb tién phat vi pham, s6 tién bdi thuong thiét hai nhu quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay,
Bén vay ddng y bdi hoan cho VPBank déy du cac khoan chi phi giém dinh, dinh gi4, thim dinh
cAp tin dung, phi luat su, c4c chi phi phat sinh khéc ma VPBank da thanh toan trong trudng hop
Khoan vay khong dugc giai ngén, chim dut cho vay, thu hdi ng do 13i ctia Bén vay va céc chi
ph1 tién phat vi pham, tién b01 thuorng thi¢t hai ma VPBank phai thanh toan cho Bén thir ba do
vi pham cua Bén vay truc tiép hoic gian tiép gay ra.

3. Thoa thuan vé phat vi pham va boi thuong thiét hai tai Piéu nay khong 4p dung trong trudng
hgp Bén vay vi pham nghia vu tra ng gdc, li tién vay theo quy dinh tai Hop Pdng, Diéu Kién
Giao Dich Chung nay.

4. Viéc thanh toan tién phat vi pham, tién bdi thuong thigt hai va tién bdi hoan sé& thuc hién theo
thong béo ctia VPBank va VPBank khong can cung cAp bt ky chung tir ching minh thiét hai
nao. Khi phat sinh vi pham, VPBank s& thong bdo cho Bén vay vé so t1en phat vi pham, s tién
boi thu’orng thiét hai, s6 tién bdi hoan va thoi han thanh toén cac khoan tién nay, thong bao nay
c6 gié tri rang bugc nghia vu thanh todn ctia Bén vay. Viéc ép dung céc bién phap phat vi pham
va bdi thuong thiét hai khong anh hudng téi quyén cua VPBank trong viéc 4p dung céc bién
phép xir ly khéc khi Bén vay vi pham theo Hop Ddng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Piéu 11. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank
1. Quyén cua VPBank:

a) Tu ch01 chp Han mirc thdu chi néu Bén vay khong d4ap ung diy du diéu kién, thu tuc theo
yéu cdu ctia VPBank hodc VPBank khong thé giai ngan theo quy dinh ctia Hop Ddng, Pidu
Kién Giao Dich Chung nay;

b) Puogc quyén yéu cau Bén vay str dung moi tai san, ngudn thu ciia Bén vay dé thanh toan cac
khoan ng cho VPBank day du, dang han;

¢) DPuoc quyen lién hé truc tiép véi cac bén c6 nghia vu tai san déi véi Bén vay dé nhan cac
khoan tién, tai san ma bén d6 phai tra hodic phai giao cho Bén vay;

d) Puogc quyen truc tiép kiém tra hodc yéu cdu Bén vay thong béo, cung cap thong tin vé viéc
st dung von vay, tinh hinh tai chinh, tai san, thu nhdp cua Bén vay, vé tai san bao dam va
c4c thong tin khéc lién quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra ng
cua Bén vay;

e) Dugc yeu cau Bén vay bd sung thém tai san ctia minh hodc ctia Bén thu ba vao thé chap,
cdm cb, ky quy cho VPBank trong céc truong hop VPBank nhan dinh rang gia tri tai san
bao dam hién tai khong du @ bao dam cho nghia vu tra ng clia Bén vay;

f) DPugc quyen xur ly tai san bao dam cua Bén vay va/hodc Bén thir ba (néu ¢6) theo quy dinh
tai Hop Bong, Diéu Kién Giao Dich Chung, Hop ddng bao dam va quy dinh ciia phap luét 0
dé thu hdi no; (Q
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g) Co6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba toan b hodic mot phan khoan n¢ ciia Bén
vay theo Hop DPong;

h) Puogec truc tiép kiém tra hodc yéu cdu Bén vay thong béo, cung cdp thong tin vé viéc tudn
tht phap luat bao gom phap luat vé moi truong;

1) Cho myc dich tuan thu quy dinh phép luat; myc dich xay dyung, hoan thién, phat trién cac
san phdm, dich vu va thuc hién céc hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phép khéc cua
VPBank; va/hodc muc dich tao diéu kién dé Bén vay c6 thé tiép cén va sir dung da dang céc
san phém dich vu do VPBank hoic céc bén lién quan, cac dbi tac khac cung cép, Bén vay
ddng ¥ ring VPBank c6 thé sir dung cac thong tin cd nhén ctia Bén vay, thong tin tir cac
van ban, tai liéu do Bén vay cung cap va thong tin cac giao dich cua Bén vay tai VPBank dé
cung cép cho (i) cic co quan c6 thim quyén yéu cdu cung cép thong tin theo quy dinh cua
phép luét; (ii) cac don vi cd chirc ndng cung cap dich vu thong tin tin dung, déanh gia tin
nhiém, klem todn; (iii) cac cong ty con, cong ty lién két, cong ty thanh vién cua VPBank;
(iv) cac dbi tac kinh doanh, déi tac lién quan c6 hop tac véi VPBank dé phat trién, cung cip
hogc lién quan t&i viéc phat trlen cung cép cac san pham, dich vu cia VPBank; (v) cac dai
Iy, nha thiu hay céc nha cung cép hang héa, dich vu c6 ky két hop ddng, thoa thudn voi
VPBank lién quan t6i cac hoat dong ctia VPBank va/hodc (vi) cac bén lién quan khac ma
VPBank thiy 12 can thiét dé dap tmg, bao vé quyén va loi ich hop phap cua Bén vay.

j) DBuge quyén tir chdi thuc hién cho vay, tir chéi giai ngan cho Bén vay ma khong phai chiu
bat ky trach nhiém nao néu nghi ngo:

() Vige cho vay, giai ngén co6 the dan dén viéc vi pham cac quy dinh cta phap luat
va/hodc 6 thé lién quan truc tiép hodc gidn tlep dén hanh vi vi pham phép luét (bao
gdm ca céc quy dinh cta phap luat v& Phong, chéng rira tién, chng tai tro khing bd);

(ii) Viéc cho vay, giai ngan lién quan dén bat ky td chirc, c4 nhan nao c6 tén trong danh
sach den, danh sach canh béo, danh sach Phong, chéng rira tién khéc do co quan nha
nuée ¢6 thAm quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va’/hodc duogc 4p dung tai
VPBank.

k) C6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba toan bd hodc mét phan khoan ng ciia Bén
vay theo Hop Pong, Piéu Kién Giao Dich Chung nay ma khdng can phai ¢6 su déng y cta
Bén vay trén co s& phu hgp véi cac quy dinh cua Ngéan hang nha nuéc va quy dinh cua
phép ludt c6 lién quan;

1) Truong hop Bén vay la can bg, nhan vién cua VPBank, néu Bén vay nghi viéc tai VPBank,
VPBank dugc quyén sir dung mdt phin hogc toan b cac khoan tlen ma VPBank phai thanh
toan cho Bén vay khi Bén vay nghi viéc (tién luong, tién thudng, tién trg cép ....) dé thu hoi
cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh ctia Bén vay dbi v6i VPBank theo Hop Dbdng, Diéu
Kién Giao Dich Chung nay;

m) Dugc quyén sira d6i, diéu chinh bét ky didu khoan, diéu kién nao cta Pidu Kién Giao Dich
Chung tiy timg thoi diém ma VPBank cho 1a phi hop tity theo quyét dinh ciia VPBank trén
co s& dam bao viée sira dbi, bd sung phi hop v6i céc quy dinh c6 lién quan cta phap luét.
Phu’ong thirc glri va nhén cac théng bio sira dbi, diéu chinh Pidu Kién Giao Dich Chung
gitta VPBank va Bén vay thuc hién theo quy dinh tai Diéu 13 cua Diéu Kién Giao Dich
Chung nay. Bén vay duoc coi la chép thuan toan bd nhimng nodi dung sira d6i theo thong béo
cia VPBank néu Bén vay tiép tuc duy tri khoan vay tai VPBank sau thoi diém VPBank
thong bao.

2. Nghia vu ciia VPBank:

a) Cép Han mirc thdu chi cho Bén vay theo ding thoa thuén sau khi Bén vay dap img du cac
diéu kién, thu tuc theo yéu cau cua VPBank;

b) Giai chdp tai san bao dam sau khi Bén vay di thuc hién xong toan bd nghia vu dbi voi

1
PL05.QD-GDCN/181
N L



VPBank.

c) Béo mait thong tin cia Bén vay va chi chuyen giao thong tin cia Bén vay cho Bén thir ba
khi duoc Bén vay ddng ¥ hodc theo yéu cau cta phép luét.

3. VPBank c6 céc qqyen va nghia vu khéc theo thoa thuén tai Hop Pdng, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay, Hop dong bao dam va theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 12. Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Ciia Bén Vay
1. Quyén ctia Bén vay:

a) Duoc nhan va sir dung Han mite thdu chi duoc VPBank cép theo diing thoa thuén tai Hop
Pong, Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

b) Puoc yéu cdu VPBank giai chip tai san bao dam (néu c6) sau khi Bén vay hoén thanh tat
cé cac nghia vu véi VPBank.

2. Nghia vu cua Bén vay:

a) Cung chp ddy da, chinh x4c va trung thue cdc thong tin, hd so, tai lidu lién quan dén viéc
cép Han mitc théu chi theo yéu cau clia VPBank trong sudt qué trinh vay von;

b) Cung cép thong tin va/hogc tao moi diéu kién dé VPBank truc t1ep kiém tra vé tinh hinh st
dung han mtc thau chi, tinh hinh tai san, thu nhap cua Bén vay, vé tai san bao dam va cic
thdng tin khac lién quan dén han mitc duge cap hodc dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra
ng cua Bén vay;

¢) BO sung thém tai sén vao thé chap, cdm cb, ky quy... dé bao dam cho viéc thuc hién nghia
vu tra ng theo Hop Péng, Diéu Kién Giao Dich Chung nay trong céc truong hgp VPBank
yéu cau;

d) Thuc hién ding c4c quy dinh v& 1i sudt da dugc quy dinh tai Hop Déng, Diéu Kién Giao
Dich Chung nay va cac van ban lién quan;

e) Thuc hién ding cac nghia vu theo Hop Dong, Piéu Kién Giao Dich Chung nay, Hop dong
bao dam va cac vin ban lién quan ky giita cac Bén, néu vi pham ma gy thiét hai thi bdi
thuong cho VPBank toan b thiét hai phat sinh nhu quy dinh tai Didu 10 Didu Kién Giao
Dich Chung nay bao gdm nhung khéng han ché boi cac thiét hai nhu: chi phi tim kiém, thu
gitt x1r ly tai san béo dam; chi phi luat su, 4n phi, 1& phl Toa an, phi thi hanh 4n; cac khoan
chi phi ma VPBank phai boi thu'orng hay chiu phat véi Bén tht ba do vi pham ctia Bén vay
true tiép hodc gian tiép gay nén..

f) Bén vay cam két sir dung von vay théng qua cac dich vu thanh toédn trén tai khoan thanh
todn phi hgp v6i muc dich sir dung von theo thoa thuan véi VPBank. Bén vay c6 trach
nhiém cung cdp cho VPBank cic thong tin, tai liéu, ching tir thanh toan can thiét dé
VPBank thyc hién giai ngén va cam két chiu trach nhiém v¢ tinh chinh xdc, trung thuc cua
cac thong tin, tai liéu va chung tir cung cAp cho VPBank;

g) Su dung Han muc thiu chi ding muc dich va va cam két chiu trach nhiém trudc phép luét
va VPBank vé& muc dich sir dung vén vay ctia minh;

h) Thanh toén cho VPBank cac khoan phi, ng gocg 14i va cac khoan chi phi phat sinh khac day
da, dung han theo thoa thuédn tai Hop Pong, Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

i) Truong hop thoi viée tai Co quan dang lam viéc thi phai diing toan bd tién trg cp thoi viée
va cdc khoan tién, tai san khac ma Co quan d6 tra cho Bén vay dé thanh toan no cho
VPBank. VPBank dugc quyén lién hé va truc tiép nhan sb tién, tai san néu trén tir Co quan
dang lam viéc ctia Bén vay dé thu hdi ng;

j) Thong bdo cho VPBank trude khi Bén vay nghi viéc tai Co quan dang lam viéc va trudc
khi Bén vay nhén bét ky khoan tién trg cap thdi viéc hay khoan tién khéc tir Co quan dang le/
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lam vigce,
k) Bén vay dong y rang, khi xay ra mot trong céc trudng hop sau déy, Bén vay s& khong dugc

VPBank tiép tuc giai ngan, s€ bi chdm dirt Han mire thu chi truée han va phai thue hién tra
no trude han cho VPBank (néu da phét sinh du no):

(i) Bén vay khong thyc hién rat vbn trong thoi han (néu c6) duge quy dinh trong Hop
Ddng, Picu Kién Giao Dich Chung nay, cac van ban cd lién quan va/hodc yéu ciu cua
VPBank;

(ii) VPBank khoéng thyc hién giai ngén dugc do Bén vay khong dép umg du céc diéu kién
giai ngan/cap tin dung;

(iii) Céc hd so, thong tin Bén vay cung cép’cho VPBank la khong chinh xac, khong trung
thuc; VPBank nhan dinh Bén vay c6 dau hiép gian lan, gia mao khi vay vﬁn’ho%ic tai
san bao dam cho khoan vay ctia Bén vay c6 dau hiéu phat sinh tranh chap, khiéu nai.

Trong cac truong hop néu trén, Bén vay cam két s& bdi thuong cho VPBank day du cac
khoan chi phi gidm dinh, dinh gi4, thdm dinh cép tin dung ma VPBank d4 thanh toan hodc
phéi ganh chiu. Ngoai cac chi phi néu trén, Bén vay phai bdi thuong cac chi phi, cac thiét
hai thuc té khac cho VPBank theo quy dinh cta phéap luat timg thoi ky.

1) Khong duogc chuyén nhuong cac quyén va nghia vu ctia minh theo Hop Bér‘lg, Piéu Kién
Giao Dich Chung nay cho Bén thir ba, trir truong hop dugc VPBank dong y bang véan ban.

m) Cung ca"ip cho VPBank tit ca céc thong tin, tai liéu theo yéu cau hop 1y cia VPBank nhim
tudn thu cédc quy dinh vé Phong chéng rira tién, chdng tai trg khung bd, cAm vén, trimg
phat. Bén vay ddng y rang VPBank c6 thé chia sé bét ky thong tin lién quan dén Bén vay
va/hodc cac bén lién quan véi bat ky co quan thuc thi phap luat, co quan quan ly hodc toa
an trén co s& yéu ciu cia cic co quan nay va/hodc theo quy dinh ctia phap luat;

n) Bén vay cam két rdng tai san bao dam cho khoan vay theo Hop Pdng, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay va tit ca cac khoan tién dugc sir dung dé thuc hién nghia vu tra ng, nghia vu tai
chinh khéc cta Bén vay theo Hop Déng, Diéu Kién Giao Dich Chung nay dwogc hinh thanh
tir cac ngudn hop phap va khéng vi pham bat ky cac quy dinh nao cua phap luat (bao gdm
¢4 cac quy dinh cta phap luat vé Phong, chdng rira tién, chéng tai tro khing bd);

0) Luu gilt cac thong tin, tai liu, ching tir trong qua trinh vay von, Sur dung von vay tai
VPBank lam co s& dé thyc hién doi chi€u, tra soat trong truong hop can thi€t hogc theo yéu
cdu cuia VPBank, quy dinh cua phdp luat.

3. Bén vay co cac qu‘yén va nghia vu khac theo théa thuan tai Hop Pong, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay, Hop dong bao dam tién vay, cac van ban khac ky két vai VPBank va theo quy dinh
cua phép luit.

4. Bén vay ddng y rang VPBank c6 quyén duge thuc hién céc bién phép can thiét dé tim kiém, thu
thap va xdc minh cac thong tin, dit liéu v& Bén vay, tai san cia Bén vay va cac thong tin khac
lién quan t&i Bén vay dé phuc vu cho viéc ky két va thuc hién Hop D(“)ng. pé phuc vu cho vigc
ky két va thuc hién Hop Pdng (bao gdm ca cong tac thu hdi ng/ quan 1y khoan ng cia
VPBank), bing viéc ky két Hop Pong, Bén vay uy quyén cho VPBank dai dién, thay mit Bén
vay lién hé, 1am viéc véi cac co quan, don vi lién quan, ky cac gidy to, tai liéu cn thiét gii cac
co quan, don vi lién quan (néu duge yéu céu) dé thue hién x4c nhan, xdc minh, thu thap théng
tin vé (i) tinh trang cu trd, viéc 1am, nhan khau ctia Bén vay va gia dinh Bén vay; (ii) tinh trang
hoat dong, san xudt, kinh doanh; tinh trang thuc hién céc nghia vu v6i Nha nude (thué, bao
hiém .. ..); (iii) tinh trang, thong tin v& tai san thudc s& hitu cia Bén vay; (1V) cac thong tin, dir
liéu khac c6 lién quan t6i viée ky két va thuc hién Hop Pdng. Bén vay ddng v ring VPBank
duoc iy quyén lai cho bén thir ba thuc hién céc cong viée duge Gy quyén néu trén.

5. Cam két ctia Bén vay ddi véi quy dinh vé phong chéng tham nhiing:
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a) Bén vay hoan toan hidu 15 viec VPBank khong yéu cau Bén vay hay ngudi than cia Bén
vay dua tién cho can bg, nhan vién, cong tac vién cla VPBank va/hodc can bo, nhén vién,
cdng téc vién cua Doanh nghi€p c6 cung cap dich vu cho VPBank dé hd tro VPBank trién
khai hoat dong ban san pham tin dung dén Bén vay trong sudt qua trinh tu van, thiét lap,
giao dich voi VPBank, hd trg VPBank trong hoat dong xir Iy ng,...; VPBank chi thu cac
khoan tién (gbc, 14i, phi, phat va céc nghia vu tai chinh khéc cua Bén vay) phu hop voi quy
dinh ctia phéap luét va dugc thoa thuén véi Bén vay;

b) Bén vay cam ket (i) khong héi 16 dudi bt ky hinh thtrc nao, bao gbm ‘nhung khéng gioi
han viéc: dua t1en qua, hodc goi y s€ dua tién, qua, céc loi ich vat chét khéc, ké ca viée
chiéu di, an udng hay glup d& ddi voi can bo, nhan vién, cong téc vién ctia VPBank
va/hodc cdn by, nhan vién, cong tac vién cta Doanh nghlep cd cung cép dich vu cho
VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat ddng ban san pham tin dung dén Bén vay, h trg
VPBank trong hoat dong xtr ly no,... nhim dat duoc céc giao dich, théa thudn c6 1¢i; va
(ii) khong thuc hién céc hanh vi gian lan, vi pham quy dinh, quy trinh cua VPBank, vi
pham quy dinh cta phép luat;

¢) Néu biét, phat hién hoic nhan duoc cdc goi y, doi hoi, yéu cdu v& viéc dua, nhan héi 16
dud6i bat ky hinh thirc nao ctia can bd, nhén vién, cdng tac vién cia VPBank va/hodc can
b, nhan vién, cong tac vién cua Doanh nghi€p c6 cung cap dich vu cho VPBank dé hd trg
VPBank trién khai hoat dong ban san phdm tin dung dén Bén vay, hd trg VPBank trong
hoat dong xtt 1y ng,... nhiam dat dugc céc giao dich, théa thuén c6 loi, Bén vay s& thong
bao ngay cho VPBank thong qua mot trong cac kénh tiép nhan thong tin sau day:
sukientuanthu@vpbank.com.vn; hogc s6 dién thoai 024.73059129 hodc tong dai
1900545415 hoic kénh lién hé khac duge VPBank trién khai timg thoi ky;

d) Trong trudng hop vi pham cac cam két tai Khoan 5 Piéu nay, Bén vay hoan toan chiu trach
nhiém truée phap ludt vé cac hanh vi vi pham ctia minh, ddng thoi tir bo cac quyén khiéu
nai dbi véi VPBank.

Pidu 13. Trao P6i Thong Tin

1. VPBank s€& thong bao cho Bén vay cac van d lién quan t6i khoan vay theo Hop Déng, Diéu
Kign Giao Dich chung nay ciing nhu cac thong tin, thong bao (bao gom ca thong tin quang cdo,
khuyen mai) vé& san pham, dich vy, chuong trinh, wu dai, hoat dong, ... cia VPBank va/hodc
dbi tac cua VPBank, bao gdm ca cac sua ddi, bo sung, cac didu chinh vé chinh sich cta
VPBank d6i v6i cac khoan vay theo Hop Pdng, Diéu Kién Giao Dich Chung nay v6i thoi gian
va sb luong khong han ché bing mot trong cac phuong thic lién hé do VPBank trién khai timg
thoi ky bao gdm phuong thire giri van ban thong bao téi dia chi cia Bén vay, goi dién thoai,
giri tin nhén SMS t6i s6 dién thoai ciia Bén vay, gui email t6i dia chi email Bén vay dugc Bén
vay dang ky voi VPBank; niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hozc thong bdo trén website
chinh thirc cua VPBank (website: www. vpbank.com.vn). Péi v6i cac ndi dung VPBank thong
béo cho Bén vay bing vin ban theo quy dinh ctia Didu Kién Giao Dich Chung nay, cac van ban
lién quan hodc quy dinh cua phap luét, Cac Bén ddng ¥ rang, vén ban c6 thé duoc VPBank lap
va giri bang ban gidy hodc bang céc thong diép dit liéu qua tin nhin SMS, email ... cho Bén vay
theo quy dinh tai Diéu nay. Bén vay dong y ddng ky nhén thong tin, san pham dich vu, chuong
trinh, vu dai... tir VPBank va/hodc cac dbi tac ciia VPBank. Bén vay dong y déng ky nhén cac
théng tin, thong bao (bao gém ci thong tin quang céo, khuyen mai) vé san pham, dich vu,
chuong trinh, vu dai, hoat dong... tir VPBank va/hodc cac dbi tac cia VPBank theo phuong
thitc do VPBank trién khai timg thoi ky. Truong hop khong ddng ¥ nhan cic thong tin néu trén,
Bén vay goi dén hotline 1900545415 hoic theo cac phuong thirc khic duge VPBank thong bao
ting thoi ky trén website chinh thirc cia VPBank.

2. Céc Bén théng nht dong y rdng dia chi, s6 dién thoai va email ciia Bén vay nhu néu tai Khoan
1 néu trén 1a dia chi, sb dién thoai va email ctia Bén vay nhu néu tai phan dau cia Hop Péng.
Bén vay dugc coi 12 d3 nhan dugc thdng bao cua VPBank khi VPBank da thdng bao bing cac %’
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phuong thire néu trén téi dia chi, s6 dién thoai, email ciia Bén vay hodc di niém yét tai tru s&
dia diém kinh doanh ctia VPBank hoic d4 thong bio trén website clia VPBank. VPBank khong

c6 nghia vu phai xdc minh Bén vay da nhén dugc cdc thong bao nay. Truong hop Bén vay c6
su thay ddi dia chi, sd dién thoai, email lién hé hodc can trao d6i thong tin voi VPBank thi phai
théng béo cho VPBank béng vin ban; néu khong thong bao thi VPBank c6 quyén thong bao
theo dia chi, s6 dién thoai va email cli va mac nhién coi nhu Bén vay da nhan dugc thong bao
khi VPBank théng bao téi dia chi, sé dién thoai va email nay va ndi dung céc thong béo nay c6
gid tri rang budc Bén vay.

3. Bénvay dugc coi la ch{lp thuan toan bd nhitng ndi dung sira ddi, diéu chinh theo thong béo cua
VPBank néu Bén vay tlep tuc duy tri khoan thdu chi tai VPBank sau 01 ngay ké tir ngay
VPBank théng bao. Néu Bén vay khong ddng v voi cac ndi dung stra ddi, diéu chinh cua
VPBank, Bén vay dugc quyén tra ng trude han va khong phai thanh toan phi trd ng trude han
cho VPBank.

4. Moi thay dbi dbi véi céc ndi dung cua Hop Df)ng chi ¢6 hiéu luc khi dugc théa thuan phu hop
v6i Hop Déng va Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Céc vén ban, dir liéu ghi nhin ndi dung stra
dbi, bd sung Hop Ddng 1a bo phan khong tach roi cuia Hop Péng. Nhimg véan dé chua duoc dé
cap dén trong Hop Pdong va Piéu Kién Giao Dich Chung s& duoc thuc hién theo (c4c) Phu luc
hop dong, cam két, thoa thudn khéc giita VPBank va Bén vay (néu c6) va theo quy dinh cua
phap luét ¢o lién quan.

5. Nhim dam bao dugc cung cép thdng tin kip thdi trong qua trinh sir dung san phdm/dich vu ctia
VPBank, Bén vay ddng y nhan théng tin, thong bdo (bao gdm ca théng tin quang cdo, khuyén
mai) vé cac san pham, dich vu, wu dai, chuong trinh, hoat dong,... cia VPBank thng qua tin
nhin, thu dién tir, cude goi dién thoai va céc phuong tién khac dugc VPBank trién khai timg
thoi ky. Néu tir chbi nhan céc théng tin néu trén, Bén vay s& goi dén hotline 1900545415 hodic
theo cac phuong thirc khac duge VPBank théng bao tung thoi ky trén website chinh thirc ctia
VPBank.

Piéu 14. Ngén Ngir

Piéu Kién Giao Dich Chung nay dugc 14p bing Tiéng Viét.

Piéu 15. Luit Piéu Chinh, Giai Quyét Tranh Chip

1. Hop Pdng dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

2. Cac tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Pdng s& duoc Cac Bén ban bac xir Iy trén
tinh than hop tac, binh dang va ton trong 14n nhau. Trudng hop Cac Bén khong ty thoa thuan
dugc hodc khong muon thoa thuén v&i nhau, mét trong Céac Bén co quyén khéi kién ra Toa an .
nhan dan c6 thdm quyén dé giai quyet theo quy dinh cua phéap luit. Cac Bén thong nhét ring, .
dia chi cua Cac Bén nhu néu tai phan dau ctia Hop Pdng 1a dia chi duoc sir dung dé Toa 4n xéc | ®
dinh thim quyén giai quyét tranh chip theo quy dinh cua phép luat. Truong hop Bén vay thay . / *
601 dia chi ma khong théng bao cho VPBank bing van ban, thi dugc hiéu la Bén vay ¢0 tinh 3
gidu dia chi, trén tranh nghia vu va VPBank c6 quyén yéu cau Toa an thu ly giai quyet vu an:
theo thu tuc chung. Bén vay c¢d chép nhéan viéc Toa 4n xét xtr ving mit Bén vay ké ca truong
hop khong 1iy duoc 161 khai ctia Bén vay.

3. Truong hop c6 diéu khoan nao d6 ctia Hop Pong va Diéu Kién Giao Dich Chung nay bi v
hidu theo phan quyét cta co quan c6 thim quyén thi céc didu khoan con lai van giit nguyén
hidu luc véi Cac Bén. Cac Bén s& ban bac, thoa thuin dé sira dbi, bd sung lai diéu khoan d6
cho phu hgp véi quy dinh ciia phéap luét.

Piéu 16. Hi¢u Lue

1. Trudmg hop c6 su khéc nhau giita bét ky diéu khoan nao cia Hop Déng véi Diéu Kién Giao
Dich Chung, di€éu khoan ctia Hgp Pong s€ dugc uu ti€n ép dung. Q
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2. Céc néi dung chua duoc quy dinh tai Hop Pong, Piéu Kién Giao Dich Chung nay s& dugc thuc
hién theo c4c quy dinh san phim, dich vu ctia VPBank va céc quy dinh cta phép luat c6 lién
quan.

3. Céc diéu khoan va didu kién cta Diéu Kién Giao Dich Chung nay s& dugc ap dung cho tat ca
c4c khoan thau chi c6 tai san bao dam danh cho khéch hang c4 nhén tai VPBank ké tir ngay
Pidu Kién Giao Dich Chung nay dugc ap dung (dwgc hiéu bao gdm ca céc khoan vay da duoc
VPBank giai ngén trude do).

4. Bén vay xéc nhan 1a da doc, hiéu rd va cam két thuc hién dung céc diéu khoan va diéu kién ctia
Pidu Kién Giao Dich Chung ndy, cac quy dinh khac ctia VPBank lién quan dén san phém cho
vay theo han muc thdu chi trén tai khoan thanh toan c6 tai san bao dam tai VPBank danh cho
khéch hang c4 nhan va céc quy dinh phép luét hién hanh cta Viét Nam c6 lién quan.%_——

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG

TONG GIAM BO{(IZ_’M/—
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