PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CHO VAY HAN MUC
THAU CHI ONLINE KHONG CO TAI SAN BAO PAM TREN KENH VPBANK NEO
(Ap dung tir ngay.J./..\ i)

Diéu kién giao dich chung nay ap dung cho khach hang vay han miic thiu chi trén tai khoan

thanh todn khong c6 tai san bao dam trén kénh VPBank NEO ciia VPBank . Diéu kién giao dich

chung nay 13 phu luc gén lién, khong tach rdi cia Hop dong cho vay theo han miic théu chi trén
tai khoan thanh todn di dugc ky két, xéc 1ap giita Khach Hang va VPBank.

Bing viéc ky vao Hop ddng cho vay theo han mirc thau chi trén tai khoan thanh toan:

(i) Khach Hang xéc nhén di doc, hiéu rd cac diéu khoan trong Hop ddng cho vay theo han

mirc thau chi trén tai khoan thanh todn va Didu kién giao dich chung nay: va

(i)  VPBank va Khach Hang chap nhan va cam két tuan thu dung cac diéu khoan va didu kién

ctia Piéu kién giao dich chung nay.

Picu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. VPBank/NH: la Ngin hang Thuong Mai C6 Phan Viét Nam Thinh Vuong nhu c¢6 thong tin
chi tiét nhu néu tai Hop df‘mg cho vay theo han mic thau chi trén tai khoan thanh toan.
VPBank dugc hiéu bao gdm bat ky: Hoi so chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich ciia Ngén
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

2. Khach Hang: 1a ca nhéan cé tai khoan thanh toan mé tai VPBank, dugc VPBank chép thuén
cho vay han mtc thau chi tai khoan va ky két, xac 1ap Hop ddng cho vay han mirc théu chi
tai khoan vdi VPBank. .

3. Kénh VPBank NEO/VPBank NEO (trudc day la kénh VPBank Online): La mdt trong céc
kénh cung (rng dich vu ngan hang trén Internet cia VPBank, dugc VPBank cung cép cho
Khach Hang théng qua cac phién ban: website cia VPBank, giao dién website/tirng dung ctia
VPBank duoc cai dit trén thiét bi dién tir hodc céc phién ban khéac theo chinh sach cua
VPBank tirng thoi ky. Khach Hang sau khi ding nhdp vio VPBank NEO bang Tén Ding
Nhép, Mat Khéu s& khoi tao, thuc hién cac thi tuc vay von va ky két Hop dong véi VPBank
bang phuong thirc dién tir phit hgp véi théa thuan tai Hop Pdng va Hop Dong DVNHDT.

4. Cho vay theo han mirc thiu chi trén tai khoan thanh todn: 1a phuong thirc cho vay theo
d6 VPBank chép thuén cho khach hang chi vuot sb tién co trén tai khoan thanh todn cua
khéch hang tai VPBank mdt mtc thiu chi t3i da dé thuc hién dich vu thanh toan trén tai
khoan thanh toan. Khach Hang phai tra 14i trén sb tién chi vuot qua va hoan tra sd tién chi
vuot qué ndy cho VPBank theo quy dinh tai Hop Pdng.

5. Han mirc thiu chi: 1a sb tién t6i da ma VPBank cho phép Khach Hang chi vuot s tién c6
trén tai khoan thanh toan cua Khach Hang tai VPBank theo Hop Péng.

6. Tai khoan thAu chi: 12 tai khoan thanh toan bing Pdng Viét Nam ctia Khach Hang mé tai
VPBank dé sir dung Han mirc thiu chi duoc VPBank cép theo quy dinh ciia Hop Pong.

7. Thoi han duy tri han mire théu chi: 1a khoang thoi gian VPBank cho phép Khach Hang chi
vuot sb tién c6 trén Tai khoan thau chi cia Khach Hang mé tai VPBank.

8. Hop dong cho vay han mic thau chi tai khoan (sau day goi 12 “Hop Pong”): 1a Hop
ddng cho vay theo han muc théu chi trén tai khoan thanh todn duoc ky két, xdc 1ap giita
VPBank va Khach Hang trén Kénh VPBank NEO, bao gdm ca (cé4c) phu luc, van ban sira
ddi, bd sung va vin ban lién quan.
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Piéu kién giao dich chung vé cho vay han mirc thiu chi online khong c6 tai sin bao
diam trén kénh VPBank NEO (Sau diy goi la “Piéu kién giao dich chung”): La nhimng
diéu khoan 6n dinh do VPBank céng bé ting thoi ky dé ap dung cho tat ca cac khach hang
vay han mc thiu chi trén tai khoan thanh toan khong ¢4 tai san bao dam trén kénh VPBank
NEO. Diéu kién giao dich chung da dugc VPBank cung cip dé Khach Hang doc, nghién ctru
va xdc nhan dong ¥ khi Khach Hang thuc hién vay vén trén Hé Théng Ngan Hang Dién T
ciia VPBank. Diéu kién giao dich chung ddng thoi duge VPBank niém yét cong khai theo
quy dinh cta phap luat.

OTP: 1a mat khéu truy cdp duge sir dung mét 1an cho mdi giao dich ngan hang dién tir phat
sinh.

Hop Pong Dich Vu Ngin Hang Pién Ti/Hop Pong DV NHPT: La thoa thuan giita
VPBank va Khach Hang vé viéc cung tmg va sir dung dich vu ngan hang dién tir cua
VPBank. Thoa Thuéan DV NHBT dugc tao 1ap bao gdbm gidy, don, phiéu, dit liéu dang ky sir
dung dich vu ngan hang dién tir ciia Khach Hang va Ban diéu khoan va diéu kién vé sir dung
dich vu ngan hang dién ti/Didu kién giao dich chung v& cung cép va st dung dich vu ngén
hang dién tir 4p dung ddi v&i khach hang cd nhan tai VPBank duge VPBank niém yét cong
khai theo quy dinh cua phap luat.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong dugc dinh nghia trong Diéu kién giao dich chung nay s&
duge hiéu va giai thich theo cac ndi dung twong Ung trong Hop DPdng, Hop Bé“mg DV
NHDT, quy dinh vé san phim, dich vu ma Khach Hang tham gia va trén co s bao dam phu
hop vé&i céc quy dinh c6 lién quan cia phép luat.

Piéu 2. Tai Khoan Thiu Chi, Han Mitrc Thau Chi, Thoi Han Duy Tri Han Mirc Théiu Chi,

3.
4.

Muc Pich Sir Dung Vén Vay, Phwong Thirc Sir Dung Von Vay Thau Chi Va Cic
Théa Thuan Lién Quan

Tai khoan thau chi, Han mirc thdu chi, Thoi han duy tri han mirc thau chi, muc dich sir dung

vbn vay, phuong thirc sir dung von vay thau chi, thoi diém nhan no: Thuc hién theo quy dinh

tai Hop Dong.

Piéu kién giai ngan: Trir trudng hop VPBank c6 chip thuan khac, VPBank chi giai ngan khi

Khéach Hang va Bén lién quan (néu co):

a) Da hoan tit hd so, didu kién giai ngan, cac thi tuc vé tai san bao dam (néu c6), hoan tét
viéc mua bao hiém (néu c6) va dap tmg céc diéu kién khéc theo quy dinh va yéu cu cua
VPBank;

b) Khong xay ra céc truong hgp Khach Hang bi cham dit cho vay, ngling giai ngén, thu héi
ng trude han theo quy dinh ciia Hop Ddng va Diéu kién giao dich chung nay;

¢) Ngay giai ngan nim trong Thoi han duy tri han mirc théu chi;

d) S& tidn giai ngdn ndm trong pham vi Han mic thdu chi kha dung con lai cia Khéach
Hang.

Khéng phu thudc vao céc thoa thusn néu trén, VPBank c6 quyén tir chdi giai ngan trong

trudmg hop quy dinh cua phéap ludt khong cho phép giai ngan va‘hoic do diéu kién thuc té

ctia VPBank khong thé giai ngan.

Phuong thirc cho vay: Cho vay theo han muec thu chi trén tai khoan thanh toan.

Ddng tién cho vay: Viét Nam Dong.

Piéu 3. Lai Suit, Phi Va Céc Chi Phi Khéc
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1. Lai suét cho vay trong han, 13i suat cho vay trong han ap dung trong trudng hop co céu lai
thoi han tra no (14i suit co céu lai thoi han tra no), 13i suét cho vay 4p dung dbi véi du no
gde qué han, 13i suét chim tra 4p dung ddi véi tién 1di cham tra, co ché didu chinh 13i suét:
Thyc hién theo quy dinh tai Hop Ddng.

Miuic 1ai sudt cho vay trong han\dugc 4p dung dé tinh l4i theo phuwong phap tinh i quy dinh

tai Piéu kién giao dich chung nay. Céc muc 14i suit ndy BANG chinh muc 13i suit nim

tuong Gng (13 suét quy dbi) theo phuong phap tinh 14i sir dung:

(i) Thoi han tinh 1ai duoc x4c dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank giai ngan vén vay dén

hét ngay Khach Hang thanh todn hét toan bd du no cho VPBank; va

(i) S6 du thyc té dé tinh 1ai 1a s6 du diu ngay tinh lai.

Dé lam rd, mirc 13i sudt quy dbi khong dugce dp dung dé tinh 1ai theo phuong phap tinh lai

quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

Phuong phdp tinh 13i d6i véi tién 14i cho vay trong han, tién 14i qué han déi véi du ng gbc,

tién 1ai ddi véi 1ai cham tra:

a) Thdi han tinh 1di va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14i: Thoi han tinh 13i duoc xé4c dinh
tir ngdy VPBank gidi ngan von vay dén hét ngay lién ké truéc ngay Khach Hang thuc té
thanh todn hét toan bd du no cho VPBank. Thoi diém x4c dinh sé du dé tinh 14i 1a cudi
mdi ngay trong thdi han tinh 13i.

b) Tién ldi dugc tinh trén co s& mot nam 1a 365 ngay. S6 tidn 1ai phai tra mdi ky duoc tinh
theo cong thirc bing (=) ¥ (S6 du thuc té nhan (x) S6 ngay duy tri s6 du thuc té nhan (x)
Lai suét tinh 1ai) chia (/) 365, trong d6:

(i) S6 du thuc té: La sb du cubi ngay tinh 1di cua s6 du ng géc trong han, s6 du ng géc
qua han, s6 du 14i cham tra thue t& ma Khach Hang con phai tra cho VPBank duoc
str dung dé tinh l4i theo thoa thuan tai Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay va
quy dinh cua phap luét.

(i) S& ngay duy tri s6 du thuc té: La sb ngay ma sb du thuc té cudi mdi ngay khong
thay dbi.

(iii) Lai sut tinh 14i: La muc l4i sudt cho vay trong han, ldi sut co céu lai thoi han tra
ng, 13i suat qua han d6i voi du no gde, 1ai suit chdm tra ap dung vdi tién 13 chdm
tra nhu duge Cac Bén thoa thudn tai Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay va
cac van ban lién quan. Lai sudt tinh 13 dugc tinh theo ty 18 % theo nim v&i mot
ndm 1a 365 ngay.

¢) Truong hop thoi han tinh tir khi Khach Hang nhén giai ngin vén vay dén khi Khéach
Hang thanh toan khoan tién VPBank da giai ngan 1a dudi mot ngdy, Céc Bén thoa thuan
rﬁ'mg, thoi han tinh 13i va sb ngay duy tri s6 du thuc té dé tinh 13i duoc xéc dinh 12 01
(mdt) ngay, sb du thuc té dung dé tinh 14i 1a s6 du cudi ngay trong thdi han tinh 13i hoic
s& du tai thoi diém Khéach Hang tra ng ty thude vao thai diém nao dén trude. Khong phu
thudc vao quy dinh néu trén, thy thudc vao chinh sich cua VPBank tirng thoi ky, trudng
hop thoi han tinh tir khi Khéach Hang nhén giai ngan von vay dén khi Khach Hang thanh
toan khoan tién VPBank da giai ngan 1a dudi 01 (mdt) ngay nhung Khach Hang thanh
toan trude gid hé théng ciia VPBank ngimg ghi nhdn céc giao dich trong ngay, VPBank
c6 thé xem xét khong thu 1ai dbi véi khoan du ng nay. Gid hé théng VPBank ngimg ghi
nhén céc giao dich trong ngay dugc xac dinh theo thuc té hoat dong ciia hé théng va cé
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thé duoc VPBank thay ddi timg thoi ky.

Khéach Hang phai thanh todn céc khoan phi, chi phi va cdc nghia vu tai chinh khac (néu co)

cho VPBank theo diing thoi han, s6 lugng va phuong thirc ma VPBank yéu cau, cu thé:

a) Phi lién quan t6i Tai khoan thiu chi: Thuc hién theo quy dinh tai Hop Pdng.

b) Céc khoan phi khéac theo quy dinh ciia VPBank phi hop vdi quy dinh ciia phap luét c6
lién quan. Thong tin vé céc loai phi, mic phi ma Khach Hang phai thanh toan s& thuc
hién theo biéu phi dugc VPBank niém yét cong khai tai tru s& cac dia diém kinh doanh
va/hojc trén website (www.vpbank.com.vn) ctia VPBank tai thdi diém thu phi.

¢) Khach Hang dong ¥ va ty quyén cho VPBank tu dong trich ng bat ky tai khoan nao ciia
Khach Hang tai VPBank dé thu cic khoan phi thudc nghia vu thanh toan cua Khéch
Hang theo Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung nay.

Diéu 4. Bién Phap Bio Pam Tién Vay

il

VPBank dong y cho Khich Hang vay vén trén co s kha ning tai chinh va uy tin c4 nhan
ctia Khach Hang, khong ap dung bién phap bao dam tién vay.

Khach Hang ddng ¥ rang trong thoi han vay von, néu xay ra bat cir su kién anh hudng hoac
¢6 kha ning anh huéng dén kha ning tra ng cia Khach Hang hodc khién Khach Hang khong
di didu kién dé dugc vay khong c6 bao dam theo quy dinh ciia VPBank, VPBank ¢6 quyén
yéu cdu Khach Hang b sung tai san bao dam. Trong vong 15 (mudi ldm) ngay ké tir ngay
ghi trong Thong bao bd sung tai san bao dam cia VPBank, Khach Hang phai dua tai san
thude s& hitu ciia minh hodc cua Bén thir ba vao thé chép, cam cb hodc ky qu§ cho VPBank.
Tai san dua vao cam cb, thé chap va/hodc ky quy phai cé gia tri (theo dinh gia cia VPBank)
dii @& bao dam cho toan b nghia vu tra no gdc, 13i va cac chi phi phat sinh khac ctia Khéch
Hang dbi véi VPBank va phai dugec VPBank chap thuan. Khach Hang phai chiu toan bé cac
chi phi lién quan dén viéc hoan thién thu tuc bao dam tién vay (cong chimg, ding ky giao
dich bao dam vv...) theo quy dinh ciia phap luat. Néu Khach Hang khéng thuc hién hodc
thuc hién khong ddy du nghia vu bd sung tai san bao dam va/hoic thu xép bién phap bao
dam khéc theo ding quy dinh nay trong thdi han néu trén, thi VPBank c6 quyén thu hdi no
trude han.

Trudng hop Khach Hang c6 bét ky tai san bao dam nao tai VPBank, VPBank dugc quyén
chi giai toa tai san bao dam nay cho Khach Hang khi Khach Hang da hoan tat moi nghia vu
v6i VPBank, bao gdbm ca nghia vu thanh todn ng vay theo Hop dong.

Piéu 5. Tra Nog Géc Va Lii Tién Vay

I.

Khi Khach Hang sir dung tién vay thudc Han mirc thau chi, VPBank s& ghi N¢ cac khoan
tién ndy vao Tai khoan thiu chi va cac khoan tién nay dugc coi la cac khoan ng gbe.

Thoi han va phuong thirc thanh toan no géc, thoi han va phuong thire thanh toan ng lai: thuc
hién theo quy dinh tai Hop Péng.

Vao ngay hét Thai han duy tri han mirc thau chi, Han mic thdu chi s& tw dong bi dong (=0)
va Tai khoan thu chi tu dong tré v& tai khoan thanh todn théng thudng va c6 s6 du bang 0
tai thoi diém d6. Toan bd du no gbc chua duge thanh toan (néu c6) s& bi chuyén qua han va
4p dung mirc 13i sut qua han theo quy dinh tai Hop Ddng. Phin ng 13i chua dugc thanh toan
(néu c6) s& bi ap dung i suat cham tra theo quy dinh tai Hop Pdng.

Khéach Hang vay bing loai tién nao thi tra ng gbc, 14i, cac khoan phi va cic nghia vu tai
chinh khac lién quan bing loai tién d6. Khach Hang ddng ¥ ring, truong hop Khach Hang ¢6
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céc tai khoan thanh toan khéc ngoai Tai khoan théu chi mo tai VPBank, khi céc tai khoan
ndy ¢6 sd du ghi c6, VPBank c6 thé lya chon va quyét dinh viée trich thu tién tir cic tai
khoan nay dé thu ng gbc, 14i thau chi. VPBank c6 quyén chi dong tam khoa, trich, tit toén
tai khoan (tai khoan thanh toan, tai khoan Thé, tai khoan tién giri tiét kiém, tai khoan tién gui
c¢6 ky han va cdc tai khoan khac) cua Khach Hang tai VPBank, cac khoan tién giri, tai san
gui khéc cua Khach Hang tai VPBank hoic 14p tiy nhiém thu yéu céu céc tb chic tin dung
m¢ tai khoan cho Khach Hang trich tién chuyén cho VPBank dé: (i) Thanh to4n cac khoan
no dén han, qua han, céc khoan 14i, cdc nghia vu tai chinh khac phét sinh lién quan dén Han
mirc thiu chi; (ii) Thanh ton, bu trir cac khoan no dén han, qua han, cac khoan lai, cdc nghia
vu tai chinh khéc ctia Khach Hang tai VPBank va xur 1y céc trudng hop khéc theo thoa thuan
gitra Khach Hang va VPBank. Néu cic tai khoan nay c6 loai tién khac véi loai tién vay, va

VPBank c6 dii ngudn ngoai t& dé mua hodic ban cho Khéch Hang tra ng, thi VPBank sé tu

dong mua hofic ban ngoai t& cho Khach Hang theo ty gia giao ngay chuyén khoan ma

VPBank dang 4p dung tai thoi diém d6 @& thu ng. Trong truomg hop nay, VPBank s& yéu cu

Khach Hang ky, hoan thién cac chirng tir mua, ban ngoai té theo quy dinh cia VPBank,

truong hop Khach Hang khong thuc hién hoac tir chdi thuc hién, VPBank c6 quyén tu dong

thuc hién viéc mua, ban ngoai t& cho Khach Hang theo quy dinh tai Hop Pdng, Piéu kién
giao dich chung. Viéc VPBank bén ngoai té d& Khach Hang tra ng duoc thuc hién phu hop
véi quy dinh cua phap luat.

Trong trudng hop vi bat ky 1y do nao, khoan tién Khach Hang tra ng cho VPBank bj khau

trir, thu hdi mdt phin hodic toan bd theo 1énh hodc quyét dinh ciia co quan ¢ thim quyén,

Khach Hang c6 nghia vu thanh toan sb tién bi thu hdi, khu trir 46 cho VPBank trong vong

05 (nam) ngay ké tir ngdy VPBank thong bao cho Khach Hang vé viéc bi khau trir, thu hdi

d6. Khach Hang chdp nhan viéec VPBank phuc hdi lai sé no twong g véi sb tién bi khiu

trlr, thu hoi (ghi ng lai hodc coi nhu Khach Hang chua thanh todn s6 ng tuong ng voi )
tién bi khiu trix, thu hdi).

Céc Bén thong nhit thoa thuan vé thir tyr thu ng nhu sau:

a) Trudng hop khoan vay chua bi chuyén qua han, di v6i moi khoan tién thu ng, VPBank
s& thu theo thi tu uu tién nhu sau va ¢é quyén thay doi thi tu wu tién d6 ma khong phy
thudc vao y chi ciia Khach Hang va/hodc cac Bén lién quan: Cac khoan chi phi, phi cua
VPBank (néu c6), cac khoan tién phat, tién bdi thuong thiét hai, tién 13i cham tra trén ng
14i, tién 14i trén du ng géc dén han, ng gbc dén han va céc khoan lién quan khac.

b) Dbi v6i khoan vay bi chuyén quéa han, VPBank s& thuc hién thu theo thir ty sau: chi phi
xir 1y tai san bao dam, cac khoan phi, chi phi cia VPBank, céc khoan tién phat, boi
thuong thiét hai (néu ¢6), no gbe qué han, tién 13i chdm tra trén no 14, tién l3i trén du ng
gbe bi qua han va céc khoan lién quan khéc.

Piéu 6. Co Chu Lai Thoi Han Tra N¢' Va Cép Lai Han Mikc Thau Chi

13

Trude ngdy hét Thoi han duy tri han mic théu chi it nhit 13 10 (mudi) ngdy, néu Khéch
Hang do gip khé khan tam thoi dan dén khong c6 kha ning tra ng ding han, Khach Hang c6
thé giri van ban d& nghi VPBank xem xét co cAu lai thdi han tra no.

VPBank trén co s& xem xét kha niing tai chinh ciia minh va két qua danh gia kha ning tra no
ctia Khéch Hang ¢6 quyén chap nhan hodc khong chdp nhan d& nghi co ciu lai thoi han tra
no cua Khach Hang. Néu Khach Hang dwoc VPBank ddng ¥ cho co cdu lai thoi han tra ng,
VPBank va Khach Hang s& cuing ky két vin ban thoa thuan dé ghi nhan vé 13i sudt co cau lai
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thoi han tra ng va cac diéu kién, diéu khoan lién quan. Ngoai viéc ap dung lai sudt co cdu

thoi han tra ng, Khach Hang dong y va cam két tuan thu ddy du céc didu kién theo yéu cau

ciia VPBank va thanh todn moi khoan phat, chi phi lién quan t&i viée co cdu lai thoi han tra
no theo mirc dugc VPBank thong bdo.

3. Trude ngdy hét Thoi han duy tri han mic thiu chi it nhit 10 (mudi) ngdy, néu Khach Hang
¢6 nhu ciu cip lai Han mirc thiu chi thi Khéch Hang c6 thé giri viin ban d& nghi VPBank
xem xét. VPBank ¢6 quyén chdp nhan hojc khong chdp nhan d& nghi xin c4p lai Han mirc
thau chi ctia Khach Hang. Néu duoc chip thuan, Khach Hang phai thanh todn toan bd du no
thau chi theo Hop dong trude khi VPBank cdp han mirc mdi.

Piéu 7. N¢' Qua Han Va Chuyén N¢ Qua Han

1. VPBank dugc quyén chuyén ng qua han déi véi sé du ng géc cua Khéch Hang trong cac
trudong hop sau:

a) Hét Thoi han duy tri han muc thdu chi ma Khach Hang khéng tra hodc tra khong diy du
du n¢ gbc va khong duge VPBank chip thuan co cau lai thoi han tra ng. Thoi diém qua
han dugc tinh tir ngay ké tiép ciia ngay hét Thoi han duy tri han mirc thiu chi.

b) Pén thdi han tra no géc tién vay da duge co cAu lai thoi han tra ng theo quy dinh tai
Piéu 6 Piéu kién giao dich chung nay ma Khach Hang van khong tra hodc tra khong ddy
du du no géc nhu dé thoa thuén. Thoi diém qua han duoc tinh tir ngay ké tiép cua ngay
dén han tra no gbe theo thoa thuan vé co cdu lai thoi han tra no giita Khach Hang va
VPBank.

¢) Khéch Hang phai tra ng trudc han trong cdc trudng hop thoa thuén tai Piéu 10 cua Pidu
kién giao dich chung nay nhung khong tra hoc tra khéng dy di du ng gbe theo yéu cau
clia VPBank. Thoi diém qud han duoc tinh tir ngay ké tiép ciia ngdy ma VPBank yéu ciu
Khéach Hang phai tra ng trude han.

2. Khoan ng géc qua han s& phai chiju lai suét quéa han nhu quy dinh tai Hop Déng ké tir thoi
diém qud han cho dén khi Khéch Hang thanh toan hét ng gbc qua han.

3. Viéc VPBank chuyén no qua han va dp dung l3i sudt qua han theo quy dinh tai Didu nay
khong anh huong dén viéc VPBank thuc hién cac quyén khéac theo quy dinh tai Hop Pdng,
Diéu kién giao dich chung nay. Ké tir thdi diém qua han, VPBank c6 quyén 4p dung cac bién
phép théa thuén tai Hop ddng, (cac) Hop dong bao dam va/hoic céc bién phap theo quy dinh
ctia phap luat d& xir 1y ng, thu hdi tién vay.

4. VPBank sé& thong béo cho Khéch Hang v& viéc chuyén no qué han bing mot trong cac hinh
thirc théng bao nhu quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay. Thong bdo cia VPBank s&
bao gdm céc nodi dung vé& du no gbe bi qua han, thdi diém chuyén no qué han, i suét 4p
dung déi véi du ng gée bi qua han, cac thong tin khac lién quan (néu co).

5. Trudng hop Khach Hang khong tra ding han tién Idi theo thoa thuan gitta C4c Bén trong
Hop Pdng, Didu kién giao dich chung ndy, khoan 13i chdm thanh toén s& bi VPBank chuyén
ng qué han ddng thoi Khach Hang c6 nghia vu thanh toan cho VPBank khoan tién 1ai cham
tra theo quy dinh tai Hop Pong.

Pidu8. Chim Dirt Cho Vay, Thu Hoi No Truée Han Va Xir Ly No

1. Khéach Hang hoan toan ddng ¥ ring, khi xay ra mét trong céac trudng hop sau dy, Khach
Hang s& khong duoc VPBank giai ngén, s& bi VPBank chdm diit cho vay va phai tra ng
trwde han cho VPBank:
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b)

g)

h)

)

k)

D

Khéch Hang cung cép thong tin, tai lidu lién quan t6i viéc vay vén sai sy that, khong
chinh x4c, khong trung thuc khi dé nghi vay vén hodc trong qua trinh vay vén tai
VPBank;

Khach Hang vi pham nghia vu tra ng gdc, 1ai, phi, chi phi va bat ky nghia vu tai chinh

nao khac dbi véi VPBank (bao gdm nghia vu tra no theo bit ky Ky tra no 13 nao) theo

thoa thuéin gitra VPBank va Khach Hang tai Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay;

Khach Hang khéng rat vén trong thoi han (néu c6) dugc quy dinh tai Hop DPdng, Didu

kién giao dich chung nay va/hogc yéu ciu ciia VPBank;

Khach Hang sir dung vén sai muc dich;

Khéach Hang c6 hanh vi khong trung thuc, trén trénh, thiéu thién chi véi VPBank trong

qué trinh vay von, trd no; khong phdi hop véi VPBank trong qué trinh VPBank kiém

soat sau vay va/hoic khong cung cdp dugc cho VPBank cac ching tir, tai liéu phuc vu
cho hoat déng kiém soét sau vay cia VPBank;

Khéach Hang bj chét hodc bj Toa 4n tuyén bd la da chét; bi Toa an tuyén bd mét tich, bi

mat nang luc hanh vi, bi khé khin trong nhén thire va 1am cha hanh vi; ly hon, chia tai

san chung trong thdi ky hon nhan; bo trén hodc thay ddi noi cu tri ma khong thong béo
cho VPBank;

Thu nhdp, tai san ciia Khach Hang giam sut; phin 16n tai san cua Khach Hang bi ké

bién, phong toa, cdm giit hodc bi tranh chip; Khach Hang bi lién quan t&i vu an hinh su

(bi khai t6, bt, truy td, xét xir, chip hanh hinh phat ti1...); Khédch Hang lién quan dén céc

tranh chip, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhén dinh 1 c6 thé anh huéng dén kha

nang tra no cua Khich Hang cho VPBank;

Céc tai san bao dam tién vay (néu c6) bi mét, hu hong, giam sit gia tri, bi quy hoach

hoic lién quan dén céc tranh chip, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhén dinh 12 c6 kha

ning anh hudng dén viéc thu hdi vén ctia VPBank;

Trudng hop khoan vay dugc bao dam bing tai sin ciia Bén thir ba ma xay ra mét trong

cac trudng hop sau:

(i) Bén thir ba la c4 nhéan bi chét hodc bi Toa an tuyén bd 1a da chét; bi Toa an tuyén bd
mat tich, bi mt nang luc hanh vi, bi khé khén trong nhén thirc va lam cht hanh vi;
ly hén, chia tai san chung trong thdi ky hén nhan; bé trén hodic thay déi noi cur trii
ma khong thong bao cho VPBank;

(ii) Bén thir ba 1a doanh nghiép hodc td chirc khac thuc hién viéc chuyén ddi, chia, tach,
hop nhét, sap nhép, giai thé, pha san; thay ddi dia chi tru so, dia chi lién lac ma
khong théng bao cho VPBank.

Khach Hang phat sinh du ng khac qua han hodc du ng khac bj thu hdi no trudce han tai

VPBank hoic tai cac t6 chirc tin dung khac;

Khach Hang vi pham bat ky nghia vu nao dbi véi VPBank theo Hop Pdng, Piéu kién

giao dich chung nay hodc xay ra céc trudng hop phai xir 1y tai san bao dam dé thu hdi no

theo quy dinh ctia Piéu kién giao dich chung nay;

Khéach Hang khong cung cip hoic cung cép khong dy di, khong ding thoi han hodc c6

bét ky hanh vi gian 1an/khéng trung thuc nao trong viéc cung cap céc chimg tir, tai liu

chirng minh hodc lién quan dén viéc sir dung von vay theo yéu ciu ciia VPBank; hoic

Khéch Hang khong cung cip cho VPBank cac ching tir, tai liéu phuc vu cho hoat déng
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kiém soat sau vay ciia VPBank; bao c4o tinh hinh thu nhap trong thdi gian vay vén theo
yéu cau ctia VPBank;

m) Khach Hang khéong thyc hién hodc thuc hién khong ding cac yéu cau, chi din cua
VPBank lién quan dén céc cong viée nham ky két, thuc hién, duy tri Hop ddng, Hop
ddng bao dam nhu: cong chimg, chimg thue, dinh gia, dang ky giao dich bao dam, tu
van xéc thyc tai san/gidy to, kiém ké, quan Iy tai san bao dam:;

n) Khéach Hang khéng thuc hién tai tuc hop dong bio hiém hodic déng phi duy tri Hop ddng
bao hiém theo yéu ciu ctia VPBank hodic Khach Hang bi Cong ty bao hiém tir chéi ban
bao hiém;

0) Phat sinh céc sy kién din dén muc dich vay vén ctia Khach Hang khéng duoc thue hién
hoic khéng tiép tuc dugc thuc hién;

p) Khach Hang vi pham phép luat, chinh sdch cia Nha nudc;

q) Khach Hang khong bd sung, thay thé tai sin bao dam theo yéu cau clia VPBank;

r) C6 quyét dinh ciia co quan Nha nudc c6 thim quyén vé viéc VPBank phai thu hdi no
trudc han; hodc phét sinh cac sy kién thay dbi, ban hanh méi chinh sach, quy dinh phap
luét hay cac quyét dinh ctia co quan Nha nude ¢6 thAm quyén lién quan t6i viée cho vay,
14i suat cho vay, cach tinh Iai hodc cac su kién bét kha khang/truong hop khin cp nhu
khung bd, chién tranh, bao dong, dinh cong, bai cong, lan cong, biéu tinh, thién tai ma
VPBank dugc yéu cdu thu hdi ng trude han hodc phai thu hdi ng trude han bao dam thu
héi ng vay;

s) Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhan do Khach Hang lam chi thuc hién thay dbi 16n bo
maéy quan tri, diéu hanh, thay dbi co céu s& hitu hoic diing phan 16n tai san ciia minh dé
g6p von, lién doanh, mua ¢ phan; thuc hién viéc chia, tach, hop nhét, sép nhap, chuyén
dbi, tam ngimg kinh doanh, giai thé, pha san doanh nghiép;

t) Viéc cho vay, giai ngan c6 thé din dén viéc vi pham cic quy dinh cua phap luét va/hodc
c6 thé lién quan truc tiép hodc gian tiép dén hanh vi vi pham phap luit (bao gdm ca cac
quy dinh cta phép luat v& Phong, chdng rira tién, chdng tai tro khung bd);

u) Viée cho vay, giai ngén lién quan dén bét ky tb chirc, ca nhan nao c6 tén trong danh sach
den, danh sach canh bao, danh sach Phong, chdng rira tién khac do co quan nha nuéc cé
thAm quyén ban hanh, khuyén nghi ép dung va/hoic duoc 4p dung tai VPBank;

v) Céc trudng hop khdc ma VPBank xét thay can thiét dé bao dam thu hdi ng vay;
Khi xay ra mot trong céc trudng hop néu trén, VPBank ¢6 quyén (nhung khong c6 nghia vu)
can clr vao tinh hinh thuc t& va lua chon thoi diém thich hop dé quyét dinh dimg giai ngan,
chim dirt cho vay va thu hdi no trude han. Khi VPBank quyét dinh thu hdi ng trude han, cac
khoan ng gbc, 14i va céc nghia vu lién quan khic cua Khach Hang thudc pham vi VPBank
thu hdi ng trude han du da dén han hay chua dén han déu tré thanh khoan ng dén han.
VPBank s& thong bao cho Khach Hang vé viéc chdm dit cho vay, thu hdi no trude han biing
mét trong céc hinh thic thdng bao nhu quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay. Thong
béo clia VPBank s& néu rd thoi diém chim dat cho vay, thu hdi ng trude han, sb du no gbe
bi thu hdi ng trudc han; thoi han hoan tra sé du ng gbc bi thu hdi ng trudc han, thoi diém
chuyén nQ qua han; lai suét ap dung d6i véi s6 du no gbe bi thu hdi trede han va cac thong
tin khéc lién quan t&i nghia vu trd no cia Khach Hang (néu c6). Khach Hang cam két thuc
hién tra ng trude han theo ding Thong bao ctia VPBank.
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4. Xu ly ng vay: Truong hop Khéch Hang khong thyc hién ding nghia vu tra no (bao gdm ca

nghia vu tra ng trude han), ngoai viéc chuyén qua han va ap dung 13i suét qua han theo quy

dinh tai Hop déng, VPBank dugc quyén ap dung céc bién phap dé thu hdi ng, bao gém

nhung khéng gidi han:

a) Xur ly tai san bao dam theo thoa thuén tai Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay:

b) Trich/tit toan cac tai khoan, cac khoan tién guri, tai san gui khdc cua Khach Hang tai
VPBank va str dung tién/tai san c6 duge dé thu hdi no;

¢) Yéu cdu cdc t6 chirc tin dung khéc trich/tht toan cac tai khoan, cac khoan tidn giri, tai san
giri khéc cta Khach Hang tai td chire tin dung d6 (néu c6) dé thanh toan nghia vu tra ng
cua Khéch Hang tai VPBank;

d) Bu trlr v&i cdc nghia vu tai chinh khéc ciia VPBank dbi véi Khach Hang (néu c6):

e) Cac bién phap xur Iy ng khac phi hop véi quy dinh cua phéap luat Viét Nam.

Trudng hop sau khi 4p dung cic bién phap xir Iy ng nhung vin khong du dé ba dip toan bd

nghia vu tra ng cua Khach Hang v&i VPBank thi Khach Hang c6 trich nhiém tiép tuc tra day

du cac khoan no géc, 14i va céc nghia vu tai chinh chua dugc thanh todn cho VPBank.

Khéng phu thude vao viéc VPBank cé hay khong thuc hién chdm dit cho vay, thu hdi no

trude han khi xay ra mot trong céc trudng hop néu tai Khoan 1 Didu nay, VPBank cé quyén

(nhung khong c6 nghia vu) 4p dung cic bién phap cén thiét dé quan 1y Han mirc thiu chi cta

Khéch Hang, bao gdm nhung khdng giéi han: tam khéa Han mtc thiu chi ciia Khach Hang

(truong hop nay Khéch Hang s& khong dugc tiép tuc sir dung Han mirc thiu chi da cip); yéu

cau Khach Hang cung cép bd sung céc tai liéu, ching tir lién quan dé VPBank xem xét, thdm

dinh, quyét dinh viéc c6 hay khong cho phép Khach Hang duoc tiép tuc duy tri Han muc

thdu chi;.... Thoi diém dp dung céc bién phép néu trén theo quyét dinh ciia VPBank. Khach

Hang cam két thyc hién theo duing quy dinh néu trén va dbng ¥y v6i cdc bién phap ma

VPBank da lva chon ap dung.

Piéu 9. Cung Cip Thong Tin, Tai Liéu

1

Khach Hang cam két cung cép day du thong tin, tai liéu lién quan dén khoan vay tai thoi

diém dé nghi cho vay bao gdm nhung khdng giGi han théng tin vé diu kién phép 1y, phuong

an str dung vbn, kha nang tai chinh, didu kién vé tuan thu phap luat va cam két toan bd thong

tin, tai liéu dd cung cip la ddy du, chan thyc va chinh xac. Khach Hang chiu trach nhiém

truc phép ludt trong trudng hop vi pham cam két quy dinh tai Khoan nay din dén két qua

thdm dinh va quyét dinh cho vay cia VPBank bi anh hudng.

Trong qua trinh vay vén, Khach Hang c6 trach nhiém cung cép cho VPBank cac théng tin,

tai liéu quy dinh dudi day dé phuc vu cho viéc kiém tra, giam sat vi€éc sir dung von vay va tra

no cua VPBank:

a) Cac tai liéu lién quan t6i viéc sir dung vén vay va chimg minh Khach Hang sir dung vén
vay diing muc dich theo yéu ciu ciia VPBank;

b) Bdo cdo tinh hinh thu nhdp cua Khach Hang, ndi dung, hinh thirc va thoi gian bao cdo
thuc hién theo yéu cau ctia VPBank;

¢) Céc thong tin, tai lidu lién quan dén tinh trang cua tai san bao dam;

d) Cac thong tin, tai li€u khéac cd lién quan theo yéu cdu cuia VPBank.

Khéach Hang ddng ¥ cung cép cho VPBank tat ca céc thong tin, tai liéu theo yéu cau hop Iy

cia VPBank nhdm tuén thu cac quy dinh vé Phong chéng rira tién, chéng tai tro khing b,
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cdm van, trimg phat. Khach Hang ddng y ring VPBank c6 thé chia sé bt ky thdng tin lién
quan dén Khach Hang va/hoic giao dich ciia Khach Hang véi bat ky co quan thuc thi phép
luat, co quan quéan Iy hodc Tda én trén co s& yéu ciu clia cic co quan nay va/hodc theo quy
dinh cua phap luét.

Ngoai céc thong tin, tai liéu néu trén, Khach Hang c6 nghia vu théng bdo bing vin ban cho

VPBank trong vong 05 (nim) ngay ké tir ngay xay ra mdt trong céc trudng hop sau:

a) Khéach Hang thay d6i Ho khiu thudng trd, dia chi lién lac, dién thoai va/hodc cac thay
d6i khac anh hudng dén viée thdng tin, lién lac giira Cac Bén;

b) Xay ra mot trong céc trudng hop néu tai diém f, g, h, i, o va p, Khoan 1, Diéu 10 cua
Diéu kién giao dich chung nay.

Trudng hop vi pham céc cam két, nghia vu veé cung Cép thong tin theo quy dinh tai Diéu nay,
Khach Hang déng ¥ v&i cac bién phap xir Iy ma VPBank 4p dung dong thoi cam két thanh
todn ddy du cac khoan tién phat vi pham, bdi thudng thiét hai cho VPBank phi hop véi thoa
thuan cua Cac Bén theo Hop B("‘)ﬂg, Diéu kién giao dich chung nay.

Cén cir quy dinh phap luat vé hoat dong cung ung dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh
phép lut c6 lién quan, VPBank va Khach Hang cuing théng nhét thoa thuan vé viée cung cip
thong tin tin dung cho Cong ty thong tin tin dung nhu sau:

a) Khach Hang ddng y cho VPBank cung cip thong tin tin dung ctia Khich Hang tai
VPBank cho bét ky cong ty, td chirc nao hoat dong trong linh vuc thong tin tin dung
(“Céng ty thong tin tin dung”) ma VPBank 1a tb chirc tham gia.

b) Khéch Hang di dugc VPBank thong tin vé Cong ty thong tin tin dung ma VPBank tham
gia nhu sau: Céng Ty C6 phan Théng tin tin dung Viét Nam (PCB), Gidy ching nhan
dang ky doanh nghiép: s6 0102547296, dang ky 1in diu: ngay 27/11/2007. Trudng hop
VPBank 13 t4 chirc tham gia cia bat ky Cong ty thong tin tin dung nao khac, VPBank s&
thong bao cho Khach Hang trong thoi han t6i da 10 ngay lam viéc ké tir ngdy VPBank
cam két cung cip thong tin tin dung cho Céng ty thong tin tin dung d6 hodc trong mét
thoi han khéc theo quy dinh cua phap luét.

¢) Nbi dung thong tin tin dung VPBank dugc cung cip bao gdm cac thong tin 1a di liéu, sb
liéu, dir kién lién quan ciia Khach Hang tai VPBank bao gdm nhung khong gi6i han
thong tin dinh danh, lich st ca‘ip tin dung, lich sir tra ng, bao dam thuc hién nghia vu ...
va cée thong tin khéc dugc cung cap/thu thap theo quy dinh ciia phép ludt. Viéc cung cép
théng tin tin dung s& dugc VPBank thuc hién phit hop véi quy dinh ctia Chinh phu vé
hoat ddng cung rng dich vu théng tin tin dung va cac quy dinh phap luét khac lién quan.

d) Truong hop Cong ty th()ng tin tin dung ma VPBank tham gia bi thu hdi Gidy ching nhén,
VPBank s€ ngling cung cap thong tin tin dung ctia Khach Hang cho Cong ty thong tin tin
dung d6 va Khach Hang ddng y ring thong tin tin dung ctia Khach Hang s& duoc xir 1y
theo quy dinh ctia Chinh phu vé hoat dng cung tng dich vu thong tin tin dung. VPBank
s& thong béo v6i Khach Hang vé viée xir Iy thong tin tin dung ctia Khach Hang trong thoi
han t&i da 10 ngay 1am viéc, ké tir ngdy VPBank nhan dugc thong béo clia Cong ty thong
tin tin dung vé phuong an xir Iy thong tin tin dung.

¢) Dé tranh hiéu nhdm, Céc Bén déu hidu va théng nhit ring hoat déng cung cip thong tin
tin dung cho Ngén hang nha nudc hodc co quan nha nudc céd thim quyén khéc van duoc
thue hién theo ding quy dinh cia phép ludt va quy dinh cia VPBank.
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Diéu 10. Phat Vi Pham Va Bdi Thuong Thiét Hai

1.

Trudng hgp Khich Hang vi pham nghia vu, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Hop
Pong, Piéu kién giao dich chung nay va bét ky thoa thusn nao khéc gitra VPBank va Khéch
Hang, Khach Hang phai chiu phat vi pham theo miic 8% gi4 tri phan nghia vu bi vi pham
hogic mic phat t&i da khac theo quy dinh ciia phap luat trong timg thdi ky. Ngoai viée phai
thanh toan tién phat vi pham nhu quy dinh tai Khoan nay, Khach Hang c6 nghia vu bbi
thudong cho VPBank toan bd cac thiét hai phat sinh ma VPBank phai ganh chiu do vi pham
cua Khach Hang.

Ngoai sb tién phat vi pham, sb tién bdi thudng thiét hai nhw quy dinh tai Khoan 1 Didu nay,
Khach Hang dong ¥ bdi hoan cho VPBank ddy du cac khoan chi phi giam dinh, dinh gia,
thim dinh cép tin dung, phi luat su, céc chi phi phat sinh khac ma VPBank da thanh todn
trong trudng hop khoan vay khong duogc giai ngén, chAm dit cho vay, thu hdi no do 15i cua
Khach Hang va céc chi phi, tién phat vi pham, tién bdi thuong thiét hai ma VPBank phai
thanh todn cho Bén thit ba do vi pham ctia Khdch Hang tryc tiép hoic gian tiép gay ra.

Viéc thanh toan tién phat vi pham, tién bdi thuong thiét hai va tidn bdi hoan s& thuc hién
theo thong béo ciia VPBank va VPBank khong cin cung cip bit ky ching tir chimg minh
thiét hai nao. Khi phat sinh vi pham, VPBank s& théng béo cho Khach Hang vé sb tién phat
vi pham, s6 tién bdi thudng thiét hai, sd tién bdi hoan va thdi han thanh toan cic khoan tién
nay, thong bao nay c6 gia tri rang budc nghia vu thanh toan ctia Khach Hang.

Thoa thuan vé phat vi pham va bdi thuong thiét hai tai Diéu nay khong 4p dung trong trudng
hop Khéch Hang vi pham nghia vu tra ng gde, 14i tién vay theo quy dinh tai Hop Pdng, Diéu
kién giao dich chung nay.

Viéc ap dung céc bién phép phat vi pham va bdi thudng thiét hai khong anh hudng t6i quyén
ctiia VPBank trong viéc ap dung cac bién phap xur ly khac khi Khach Hang vi pham theo Hop
Pdng, Piéu kién giao dich chung nay.

Didu 11. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank

Il

Quyén ciia VPBank:

a) Tir chi giai ngan tién vay néu Khach Hang khong dap img day du cac diéu kién, thi tuc
theo yéu ciu cia VPBank hodc VPBank khéng c¢6 du diéu kién dé giai ngan tai thoi
diém Khach Hang yéu cau;

b) Puoc quyén yéu cdu Khach Hang sir dung moi tai san, ngudn thu cia Khach Hang dé
thanh toan cac khoan ng cho VPBank déy du, ding han;

¢) Puoc quyén lién hé truc tiép v6i cac bén c6 nghia vu tai san d6i véi Khach Hang dé
nhén cac khoan tién, tai san ma bén do6 phai tra hodc phai giao cho Khach Hang;

d) Pugc quyén truc tiép kiém tra hoic yéu ciu Khach Hang thong bao, cung cap théng tin
vé viée sir dung vén vay, tinh hinh tai san, thu nhap ctia Khach Hang, vé tai san bao
dam, viéc tuan thu vé phdp luat bao gdm phap luat vé moi trudng va céc thong tin khac
lién quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra ng cia Khach Hang;

e) Puoc yéu cdu Khach Hang bb sung thém tai san ciia minh hodc ctia Bén thir ba vao thé
chép, cAm cb, ky quy cho VPBank trong céc truong hgp VPBank nhan dinh ring (i) gia
tri tai san bao dam hién tai khong du dé bao dam cho nghia vu tra ng cia Khach Hang;
(ii) tai san bao dam c6 phat sinh tranh chap, khiéu nai, khiéu kién va theo danh gié cua
VPBank 14 ¢6 anh hudng dén gia tri tai san bao dam va/hogic viéc xtr ly tai san khi thu

Ma hiéu: PL02.QD-GDCN/192

==



hdi no;

f) Duge quyén xir Iy tai san bao dam ciia Khach Hang va/hodc Bén tht ba (néu c6) dé thu
hdi no:;

g) Co toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thit ba toan bd hoic mét phin khoan no ciia
Khich Hang theo Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay ma khong cin phai ¢6 su
ddng y ctia Khach Hang;

h) Cho myc dich tuan thi quy dinh phép luit; muc dich x4y dung, hoan thién, phét trién cac
san phém, dich vu va thuc hién cac hoat dgng kinh doanh, hoat ddng hop phép khac cua
VPBank; va/hogc myc dich tao diéu kién dé Khach Hang c6 thé tiép can va sir dung da
dang céc san pham, dich vu do VPBank hodc céc bén lién quan, céc dbi tac khac cung
cép, Khach Hang ddng ¥ ring VPBank c6 thé sir dung céc thong tin ¢4 nhan cua Khach
Hang, thong tin tir cdc vin ban, tai liéu do Khach Hang cung cép va thong tin céc giao
dich ciia Khach Hang tai VPBank dé cung cép cho: (i) cdc co quan c6 thim quyén yéu
cdu cung cép thong tin theo quy dinh cua phap luat; (ii) cac don vi cé chlic ndng cung
cap dich vu thong tin tin dung, danh gi tin nhiém, kiém toan; (iii) cdc cong ty con, cong
ty lién két, cong ty thanh vién ctia VPBank; (iv) cac déi tac kinh doanh, ddi téc lién quan
c¢6 hop tac véi VPBank dé phat trién, cung cép hoic lién quan t6i viée phat trién, cung
cép cac san pham, dich vu ciia VPBank; (v) céc dai ly, nha thiu hay c4c nha cung cép
hang hoa, dich vu c6 ky két hop ddng, thoa thudn véi VPBank lién quan t6i cac hoat
dong ciia VPBank va/hoic (vi) cac bén lién quan khiac ma VPBank thdy 1a can thiét dé
dap tmg, bao vé quyén va lgi ich hop phap ctia Khach Hang.

i) Truong hop Khach Hang c¢6 nhiéu nguoi, thi tat ca cac Khach Hang phai cung lién déi
thuc hién nghia vu theo quy dinh ciia Hop Ddng, DPiéu kién giao dich chung nay. Khéng
phu thude vao bat ky quy dinh hay thoa thuén nao khac giita cdc Khach Hang, VPBank
¢6 quyén yéu cau bét cir ai trong s cidc Khach Hang phai thuc hién toan bd nghia vu
theo Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung nay.

Nghia vu ciia VPBank:

a) Cép tin dung cho Khach Hang sau khi Khach Hang dép tng du cac diéu kién, thu tuc
theo yéu cau clia VPBank;

b) Giai chap tai san bao dam (néu cd) sau khi Khiach Hang da thuc hién xong toan bd nghia
vu dbi v6i VPBank.

VPBank c6 céc quyén va nghia vu khac theo thoa thuan tai Hop Pdng, Diéu kién giao dich

chung nay va theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 12. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang

Quyén cia Khiach Hang:

a) Duoc nhén va sir dung von vay tir VPBank theo dtng thoa thuédn;

b) Dugc yéu cAu VPBank giai toa tai san bao dam thudc so hiru ciia Khach Hang (néu c)
sau khi Khéch Hang hoan thanh tit ca cac nghia vu v&i VPBank.

Nghia vu cua Khach Hang:

a) Cung cAp diy du, chinh xdc va trung thuc céc thong tin, hd so, tai lidu lién quan dén vige
vay von theo yéu cau ciia VPBank trong subt qué trinh vay vén;

b) Sir dung vén vay ding muc dich va cam két chiu trach nhiém truéc phép luat va
VPBank vé muc dich sir dung vén vay clia minh;
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d)

g

h)

i)

Cung cz"ip thong tin va/hodc tao moi didu kién d& VPBank truc tiép kiém tra, giam sat vé
tinh hinh sir dung vén vay, tinh hinh tai san, thu nhap ctia Khéch Hang, vé tai san bao
dam va céc thong tin khac lién quan dén khoan vay hoic dén tinh hinh thuc hién nghia
vu tra no cia Khach Hang;

B4 sung thém tai san vao thé chip, cam cb, ky qu...d& bao dam cho viéc thuc hién
nghia vu tra no theo Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay trong cac trudng hop
VPBank c6 yéu cu;

Thyc hién ding cac quy dinh vé ldi sudt di dugc thoa thuan tai Hop Pdng, Didu kién
giao dich chung nay va cic vin ban lién quan. Khich Hang hoan toan chip thuan céc
mtrc 13i sudt dugc VPBank diéu chinh phi hop véi Hop Pdng, Diéu kién giao dich
chung nay va/hodc cac vin ban lién quan;

Thuc hién dang céc nghia vu theo Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung nay va céc vin
ban lién quan ky giira cdc Bén, néu vi pham ma gy thiét hai thi bdi thuong cho VPBank
toan bd thiét hai phat sinh nhu quy dinh tai Piéu 12 Piéu kién giao dich chung nay bao
gdm nhung khong han ché boi cac thiét hai nhu: chi phi tim kiém, thu giir xir 1y tai san
bao dam; chi phi ludt su, an phi, 1¢ phi Toa an, phi thi hanh an; cac khoan chi phi ma
VPBank phai bdi thuong hay chiju phat véi Bén thir ba do vi pham ctia Khach Hang truc
tiép hodc gian tiép giy nén v.v...;

Khéach Hang cam két sir dung vén vay thong qua céc dich vu thanh todn trén tai khoan
thanh toan phu hgp véi muc dich sir dung von theo thoa thuén véi VPBank. Khach Hang
¢6 trach nhiém cung cdp cho VPBank céc thong tin, tai liéu, chimg tir cin thiét dé
VPBank thuc hién giai ngan va cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc
ciia cac thong tin, tai liéu va chirng tir cung cap cho VPBank;

Trong moi trudng hop s& sit dung toan bd cac ngudn thu nhip ciia minh va toan bo tai
san thudc s hiru va/hodc quyén quan ly, str dung hop phap ctia minh va tai san cia ho
gia dinh, tai san chung vo chdng va phin s& hiru ctia minh trong tai san chung dé thanh
to4n hét cac nghia vu ng ctia Khach Hang v6i VPBank theo Hop Dong, Piéu kién giao
dich chung ndy vé cac vin ban, thoa thuan khac. Khach Hang cam két s& ty nguyén thyc
hién cam két ndy bing moi hinh thirc, ban giao céc tai san ndi trén clia minh cho
VPBank va hd trg VPBank trong viéc nhén va xir Iy céc tai san d6 dé tra no cho
VPBank;

Tuén tha phép lut, chinh séch ciia Nha nudc bao gdm ca viée tuan thu ddy di quy dinh
ctia phép ludt vé bao vé mai trudng;

Khéng dugc chuyén nhuong céc quyén va nghia vu clia minh theo Hop Pdng, Piéu kién
giao dich chung nay cho Bén thit ba, trir truong hop dugec VPBank ddng y bing vin ban;
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k) Khich Hang ddng y ring VPBank ¢6 quyén dugc thuc hién céc bién phap cin thiét dé

D

tim kiém, thu thap va xéc minh céc thong tin, dit ligu vé Khach Hang, tai san ctia Khéch
Hang va céc thong tin khéc lién quan t6i Khach Hang dé phuc vu cho viée ky két va thyc
hién Hop Ddng. Dé phuc vu cho viée ky két va thuc hién Hop Péng (bao gdm ca cong
tac thu hdi ng/quan 1y khoan ng ctia VPBank), bing viée ky két Hop Pong, Khach Hang
uy quyén cho VPBank dai dién, thay mat Khach Hang lién hé, 1am viéc véi cdc co quan,
don vi lién quan, ky cdc gidy to, tai liéu can thiét giri cac co quan, don vi lién quan (néu
dugc yéu cau) dé thuc hién xac nhan, xdc minh, thu thap thong tin vé (i) tinh trang cu
tri, viéc 1am, nhén khau ciia Khach Hang va gia dinh Khach Hang; (ii) tinh trang hoat
dong, san xudt, kinh doanh; tinh trang thuc hién cdc nghia vu véi Nha nude (thué, bao
hiém...); (iii) tinh trang, thong tin vé tai san thudc s& hitu cia Khach Hang; (iv) céc
thong tin, dit liéu khac c6 lién quan t6i viée ky két va thuc hién Hop Ddng. Khach Hang
ddng y ring VPBank dugc tiy quyén lai cho bén thtr ba thue hién cc cong vide dugc uy
quyén néu trén.

Khach Hang cam két r.':ing tai san bao dam cho khoan vay theo Hop Béng, biéu kién
giao dich chung nay va tit ca cdc khoan tién duoc st dung dé thuc hién nghia vu tra ng,
nghia vy tai chinh khéc ctia Khach Hang theo Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung nay
dugc hinh thanh tir cac ngudn hop phap va khong vi pham bét ky cac quy dinh nao cia
phép luat (bao gém ca cac quy dinh ciia phap luat vé Phong, chdng rira tién, chéng tai
trg khing b).

m) Cam két cia Khach Hang déi véi quy dinh vé phong chéng tham nhiing:

(1) Khach Hang hoan toan hiéu rd viéc VPBank khéng yéu ciu Khach Hang hay
ngudi than ciia Khach Hang dua tién cho can bd, nhn vién, cong tac vién cua
VPBank va/hodic can bd, nhan vién, cong tic vién ciia Doanh nghiép c6 cung cép
dich vu cho VPBank dé hd tro VPBank trién khai hoat dong ban san phém tin
dung dén Khich Hang trong sudt qué trinh tu vén, thiét lap, giao dich voi
VPBank, hd trg VPBank trong hoat dong xir 1y no,...; VPBank chi thu cc khoan
tién (gdc, 14i, phi, phat va cic nghia vu tai chinh khac cia Khich Hang) phu hop
v6i quy dinh cua phap luét va duge théa thuan véi Khach Hang;

(i)  Khach Hang cam két (i) khong hdi 16 dudi bat ky hinh thic nao, bao gdm nhung
khong gi6i han viéc: dua tién, qua, hodc goi y s& dua tién, qua, céc lgi ich vat
chit khac, ké ca viéc chiéu dii, an uéng hay giup do ddi véi can bd, nhan vién,
cong tac vién cua VPBank va/hodc cédn bd, nhan vién, cong tac vién cua Doanh
nghiép c6 cung cip dich vu cho VPBank d hd trg VPBank trién khai hoat dong
ban san phflm tin dung dén Khach Hang, hd tro VPBank trong hoat dong xir Iy
no,... nhim dat duoc cac giao dich, thoa thuan c6 1gi; va (ii) khong thuc hién
cac hanh vi gian lan, vi pham quy dinh, quy trinh ciia VPBank, vi pham quy dinh
cua phap luit;

(i)  Néu biét, phat hién hodc nhan duge cac goi ¥, doi hoi, yéu ciu vé viéc dua, nhan
héi 16 dudi bat ky hinh thirc ndo cia cédn bd, nhdn vién, cong tac vién cla
VPBank va/hoiic can bd, nhan vién, cong tic vién ciia Doanh nghiép c6 cung cap
dich vu cho VPBank dé hd tro VPBank trién khai hoat dong ban san phdm tin
dung dén Khach Hang, hd trg VPBank trong hoat dong xir ly ng,... nham dat
duoc cac giao dich, thoa thudn cé lgi, Khach Hang s& thong bao ngay cho
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VPBank théng qua mt trong cédc kénh tiép nhan théng tin sau day:
sukientuanthu@vpbank.com.vn; hodc s6 dién thoai 024.73059129 hodc téng dai
1900545415 hodc kénh lién hé khac duoc VPBank trién khai tirng thoi ky;

(iv)  Trong truong hop vi pham cdc cam két tai Khoan ndy, Khach Hang hoan toan
chiju trach nhiém truéc phap luit vé cac hanh vi vi pham ctia minh, ddng thoi tir
b céc quyén khiéu nai dbi véi VPBank.

3. Khéch Hang c6 céc quyén va nghia vu khdc theo thoa thudn tai Hop ddng, Hop ddng bao

dam tién vay, cdc vin ban khac ky két vi VPBank va theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 13. Luit Piéu Chinh V2 Giai Quyét Tranh Chap

i1

Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung nayduoc giai thich va diéu chinh theo phép luat Viét
Nam.

Céc tranh chap phat sinh tir hogc lién quan dén Hop Ddng, Didu kién giao dich chung nay sé
duge céc Bén ban bac, xir 1y trén tinh than hop tic, binh déng va tén trong IAn nhau. Trudng
hop Cac Bén khong tu thoa thuan dugc hodc khong muén thoa thudn véi nhau, mot trong
Céc Bén c6 quyén khéi kién ra Toa 4n nhan dan c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh
clia phép luat. Cac Bén thdng nhét ring, dia chi ciia Khach Hang nhu ding ky véi VPBank
va dia chi tru s¢ cua Chi nhanh/Phong Giao dich cia VPBank noi quan ly khoan vay cua
Khach Hang s& 1a dia chi duge sir dung dé Toa 4n x4c dinh thdm quyén giai quyét tranh chip
theo quy dinh ctia phap luat. Truong hop Khach Hang thay déi dia chi ma khong thong béo
cho VPBank bing vin ban, thi duoc hiéu 14 Khich Hang cb tinh gidu dia chi, trén tranh
nghia vu va VPBank c6 quyén yéu cau Tda an thu ly giai quyét vu 4n theo thi tuc chung.

Piéu 14. Trao Pdi Thong Tin

I

VPBank sé& théng bdo cho Khach Hang cdc van dé lién quan t&i khoan vay theo Hop Pdng,
Piéu kién giao dich chung nay ciing nhu cac théng tin, thong bdo (bao gém ca thong tin
quang céo, khuyén mai) vé san phdm, dich vu, chuwong trinh, uu d&i, hoat dong,... cia
VPBank va/hoic céac dbi tac cia VPBank bao gdm cé céc sira dbi, bo sung, céac diéu chinh vé
chinh sach ciia VPBank dbi v6i khoan vay theo Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay
v6i thoi gian va sb lugng khong han ché bz?mg mot trong cac phuong thirc lién hé do VPBank
trién khai timg thoi ki bao gdbm nhung khong gi6i han mét trong cic phuong thirc sau: giri
van ban thdng bio t&i dia chi cia Khach Hang, goi dién thoai, giri tin nhidn SMS t6i sé dién
thoai ctia Khach Hang, gui email téi dia chi email Khach Hang dugc Khach Hang déng ky
v6i VPBank, niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hodic thdng bao trén website chinh thirc
ctia VPBank (website: http://Www.vpbank.com.vn). Pdi véi cic ndi dung VPBank théng
bdo cho Khach Hang bing vin ban theo quy dinh cia Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung
ndy, cac vin ban lién quan hodic quy dinh ctia phap luat, Cac Bén ddng ¥ ring, vin ban c6
thé dugc VPBank ldp va giri bing ban gidy hodc bing cac thong diép dir liéu qua tin nhén
SMS, email... cho Khéch Hang theo quy dinh tai Diéu nay.

Céc Bén thong nhit ddng ¥ ring dia chi, s§ dién thoai va email ctia Khach Hang nhu néu tai
Khoan 1 néu trén 1a dia chi, s6 dién thoai va email ciia Khach Hang nhu néu tai ph%"in déu cua
Hop Béng. Khach Hang dugc coi la dd nhan dugc thong bao cia VPBank khi VPBank da
thong béo bing mdt/mot s trong cac phuong thirc néu trén t6i dia chi ctia Khach Hang hozc
dén sb dién thoai hodc dén email dugc Khach Hang ding ky véi VPBank hodc niém yét tai
tru s& dia diém kinh doanh hodc da thong bao trén website cia VPBank. VPBank khong c6
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nghia vu phai xdc minh viéc Khich Hang da nhan dugc céc théng bao nay. Trudng hop
Khach Hang c6 sy thay dbi dia chi, s dién thoai, email lién hé hodic cin trao ddi thong tin
voi VPBank thi phai thong bdo cho VPBank bang vin ban; néu khong thong béo thi VPBank
cé quyén théng bao theo dia chi, s§ dién thoai va email cii va miic nhién coi nhu Khach
Hang da nhén dugc thong bao khi VPBank thong béo t6i dia chi, s6 dién thoai va email nay
va ndi dung céac thdng bao nay co gia tri rang budc Khach Hang.

3. Khach Hang dugc coi la chdp thuin toan bd nhitng ndi dung sira dbi, diéu chinh theo thong
bao ctia VPBank néu Khich Hang tiép tuc str dung Han mirc théu chi va/hoiic duy tri khoan
vay tai VPBank sau thoi diém VPBank thong bao.

4. Nham dam bao dwoc cung cip thong tin kip thoi trong qua trinh st dung san phim/dich vu
clia VPBank, Khach Hang dong y nhan thong tin, théng bao (bao gdm ca thong tin quang
cdo, khuyén mai) v& céc san pham, dich vy, vu dai, chuong trinh, hoat déng,... cia VPBank
thong qua tin nhin, thu dién tr, cude goi dién thoai va cac phuong tién khac dugc VPBank
trién khai timg thoi ky. Néu tir chdi nhin cac théng tin néu trén, Khach Hang s& goi dén
hotline 1900545415 hodc theo cac phuong thirc khac dugc VPBank thdng béo timg thoi ky
trén website chinh thirc cia VPBank.

Diéu 15. Diéu Khoan Thi Hanh

1. Céc Bén théng nhit thuc hién theo ding céc thoa thun tai Hop Ddng, Didu kién giao dich
chung nay va cdc cam két, théa thuin khéc giita Cac Bén (néu ¢6) nhim thuc hién Hop
Ddng, Piéu kién giao dich chung nay. Khach Hang ddng y ring, truong hop bét ky ndi dung
nao trong Piéu kién giao dich chung nay khac véi ndi dung trong Hop Pdng thi ndi dung
trong Hop Ddng s& dugc uu tién 4p dung. Trudng hop ¢6 didu khoan nao dé cia Hop Dng,
Piéu kién giao dich chung bi vé hiéu theo phan quyét ciia co quan ¢6 thim quyén thi cac
didu khoan con lai vin giit nguyén hiéu lyc v&i Céc Bén.

2. Khéch Hang xé4c nhén 12 da doc, hiéu r va cam két thuc hién ding ndi dung cia Diéu kién
giao dich chung niy va céc quy dinh khac cia VPBank lién quan t6i san phdm cho vay han
mirc thau chi online khong ¢ tai san bao dam.

3. Céc diéu khoan va diéu kién cua Diéu kién giao dich chung nay s& dwoc 4p dung dbi véi tit
ca Khach Hang c4 nhan vay han mirc thdu chi theo san phidm cho vay han mirc thiu chi
online khong c¢6 tai san bao dam trén kénh VPBank NEO.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
TONG GIAM POC
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