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(Ap dung ké tic ngay .../ L&t Ll tp)

Biéu kién giao dich chung nay bao gbm céc didu khodn én dinh do VPBank cong bé trong timg thén ki 4é
ap dung cho tat ci cie Khich hing ¢ nhén dwgce cfip tin dung tai VPBank, bao gbm céc chu phin nhu sau:

Sau day: (i) Cdc logi hinh edp tin dung dige J8 cdp tir Phan B dén Phin E néu trén dupc goi chung I
“"Dich vy tin dung " va (ii) Phin B, Phin C, Phin D, Phén E dwpe goi riéng 1a “Phin Didu Khodn Vi
Diéu Kign Riéng"
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Phiin A — Cic Piéu Khoan Vi Dilu Ki¢n Chung: Ap dyng d8i véi Khich hing ¢4 nhin duge cip
tin dung tai VPBank theo timg loai hinh cip tin dung duge quy dinh trong Biéu kién giao dijch chung
nay.

Phiin B - Ban Pidu Kifn Giao Djch Chung V& Vay Timg Lin VivHodic Vay Theo Han Mire: Ap
dung dbi véi Khich hing cé nhan vay timg lin hodic vay theo han mirc, bao gdm cé truimg hop vay
timg lin vivhoac vay theo han mire c6 tdi sin bdo ddm vi khong t&i san bao dam (bao grfm cd vay gua '
kénh online).

Phiin C — Bin Biéu Ki¢n Giao Djch Chung V& Cho Vay Theo Han Mirc Thiu Chi Trén Tai
Khoin Thanh Toedn: Ap dung d6i véi Khich hing ¢4 nhdn vay theo han mire thiu chi trén tai khoan
thanh todn, bao gom ca trudmg hop vay theo han mirc thiu chi cé tai sin bao dam va khéng tai san bao
dam (bao gom ca vay qua kénh online).

Phiin D — Bin Piéu Kién Giao Dich Chung V¢ Cip Han Mire Tin Dyng Thé, Phit Hanh Vi Sir
Dyng Thé Tin Dyng: Ap dyng ddi voi Khich hing e nhin duge cdp han mirc tin dung thé, phét hinh

vl sir dung thé tin dyung tai VPBank (bao gom cd vife md thé iin dung qua kénh online). 002338
Phiin E — Bin Diu Kifn Giao Dich Chung V& Cung Cp Vi Sir Dung Dich Vy 86 Hoa Va Si "

Dyng Thé Tin Dyng Do VPBank Phit Hinh Qua Ung Dyng Thanh Todn Di Béng: Ap dung df"m‘ruﬂi:l

véri Khich hang cd nhin ding ky s0 hod va thanh toan thé tin dung qua Ung dung thanh todn di déng: VU

NGAN HANG TMEI" \-"IELT NAM THINH VUQNG

NGUYEN pUC VINH




Pitu 1.

1.

PHAN A - CAC DIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

(Thuge Diéu kién giao dich chung vé ﬂfp tin dunyg danh cho Khdch hang ca nhdn tgi VP Bank)

Gidi Thich Tir Ngir, Nguvén Tie Ap Dung Diéu Kién Giao Djch Chung

Giai Thich Tir Ngit:

a.

“VPBank/NH/Ngén hiang”: La Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng. VPBank durge hiéu
bao gbm bét ky: HGi sér chinh, Chi nhanh, Phong Giao djch ciia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugmg va cdc kénh bin hang khic cia Ngin hing TMCP Viét Nam Thinh Vuomg.

“Tai Sdn Cim CH/TSCC/Khodn Tién Gi/TSBD/Tii sin bio dim/Tai Sin Bao Pam™: La i
sén thude six hitu, sir dung cia KH, Bén thir ba (néu tai san thugc sa hitu, st dung ciia Bén thie ba)
duge mé ta chi tiét tai Van kién tin dung vivhodic cic Hop dbng bao dam.

“Pidu kién giao dich chung/Pidu Kign Giao Djch Chung™: Li Diéu kién giao djch chung v¢
cip tin dung danh cho khach hing c nhén 1ai VPBank ap dung ké tir ngly .....J...... e

Pidu kién giao dich chung duge VPBank nié¢m yét cing khai theo quy dinh cia phép ludt,

“Bén chm c6/Bén bio diam™: La chi so hiru TSCC/TSBD nhir ¢6 thing tin chi tiét néu tai Vin
kién tin dung, Hop déng bao dam. Bén cdm ed/Bén bio dam 1a chinh Bén duge cdp tin dung trong
truémg hop Bén duge cdp tin dung sit dyng chinh 14i sén cia minh dé bao dim va Bén cim cd/Bén
bao dam la bén thir ba trong trémg hop Bén thir ba nay sir dung tai sin ciia minh € bao dam cho
nghia v clia Bén durre cip tin dyng.

“Djch vy tin dyng™: L céc dich vy tin dyng do VPBank cung cip cho Khéch hang ¢4 nhin duge
quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay, bao gom nhung khéng gi&i han Dich vy vay timg
l4n, vay theo han mire, vay theo han mire thiu chi trén tii khoan thanh todn; efp han mirc tin dyng
thé: mé va sir dung Thé tin dung ciia VPBank, bao gém ci khoan vay/Thé tin dyng cé téi sin bao
dam va khoan vay/Theé tin dyung khdng cd tai san bao dam va bao ghm ca Dich vu tin dyng qua
kénh online.

“Khich hing/KH/Bén dwee cip tin dyng”: Li Khich hang cd nhin duge VPBank cap tin dung
va duge ghi nhin tai Vin kién tin dung.

“¥in kién tin dyng™ La bét k¥ viin ban, chimg tir nio duge giao két gita VPBank va Khéich hing
(bao gbm cd chimg tir dwoe giao kit theo phirong thire dign 1f) ghi nhin vé vige cung cip va sir
dung mét hofic mét s& Dich vy tin dung cy thé, duge hidu bao gbm ca cée phy lyc dinh kém cia
céc viin ban, chimg tir ndy. Thing tin vé Van kién tin dung duge dé cép tai timg Phiin Pidu Khodn
va Piéu Kién Riéng cia Djch vy tin dyng do.

“Hgp dbng bio ddm™: La Hop dbng dupe ky gita Bén cim cd/Bén bao dim voi VPBank dé thé
chiip/chm cb tai sankj quidat coc nhim dam bao cho nghia vu ciia KH tai VPBank.

“OTP": La mit khiu truy cdp duge sir dyng mit lin cho mdi giao dich ngén hang dign ur phat
sinh,

“Kénh VPBank NEQ/VPBank NEOQ" (trircic ddy I kénh VP Bank Onfine): La mt trong cdc
kénh cung tmg dich vu ngin hing trén Internet cia VPBank, duge VPBank cung cip cho KH
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thing qua céc phién bén: website ciia VPBank, giao di¢n website/img dyng cia VPBank dugc cdi
dit trén thiét bj dién tir hodc cae phién ban khic theo chinh séch clia VPBank timg thir ky. KH
sau khi ding nhip vao VPBank NEO béing Tén Ding Nhip, Mit Khéu s& khai tao, thyre hién cée
thi tye vay vbn/dé nghi nﬁp tin dung va kv két hep ﬁﬁn,g lién quan dén Dijch vy tin dung cu thé véi
VPBank bing phuong thire dién tr phit hep véi thoa thudn tai hep dong lién quan dén Dich vy tin
dung cy thé va Hop Bdng DV NHDT.

“Dich vu Ngiin hang dién ti/Djch vg NHPT/Djch vy™: L tat ca cic dich vy hién tai hay trong
twomg lai duge VPBank cung cép thing qua hé théng ngdn hang dién 1, qua 46 KH cb thé thye
hién céc giao dich, sir dyng cdc san phim, dich vy ngén hang ma khing cin phai truc liép téi tru
sér Ngdn hang. Dich vu NHDT bao gbm nhumg khdng giéi han cde Dich vy ngdn hing trén internet
nhu VPBank NEO....; Djch vy ngin hang qua di¢n thogi nhu Phone Banking; Djch vy SMS
Banking vi cdc Dich vu NHDT khéc do VPBank trién khai timg thii ky.

“Hgp Ding Djch Vy Ngin Hang Dign Ti/Hep Ding DV NHDT*: L thoa thuén giira VPBank
v KH vé viée cung {mg v sir dung dich vu ngin hang dién tir cha VPBank. Hop ﬂﬁng DV NHDT
durgre tao 1dp bao gf‘:m gifl'_n.f, dom, phiéu. dir liéu diang kv sir dung djch vy ngéin hiang dign tir cia KH
va Diéu kién giao dich chung vé cung cip va sir dung dich vu phi tin dung 4p dung ddi véi khach
héng cd nhin tai VPBank cia NH va cde Vin bén sira d5i, b sung, thay thé durge VPBank niém
yét cing khai theo quy dinh cia phép luft.

. “FATCA" (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao luft vé Tudn thi thué d6i véi chi

téi khodn & nudc ngoai clia Hoa K¥.

“Ngay lim vige™: La cde nghy VPBank mé cira lam viée, bao gom cic ngiy tir thir 2 dén thir 6 va
thir bay (nira ngay hofic ca ngiy, tiy thude theo timg Chi nhénh/Phdng Giao djch cia VPBank).
Ngdy lam vi¢c khong bao gbm céc ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh ciia VPBank va quy dinh cia
phip luft trong timg thid k3.

“Gidr lam vige™: La thoi gian lam vige trong cdc Ngay Jam vige (khong bao gbm thoi gian giao
dich ngodi gir) theo quy dinh clia VPBank. Gitr lam viéc cia méi Ngay lam viée thye hién theo
timg Chi nhinh/Phéng Giao djch ciia VPBank,

Ciéc thudt ngit viét hoa khac khing duge giai thich trong Phin A ndy s& duge hiéu va gidi thich theo
céic ndi dung tuong (mg trong cde Phin Diéu Khodn va Bidu Kién Riéng twomg img vé&i timg Dich vy
tin dung cy thé, Vian kién tin dung, Hop dﬁng bao didm, quy dinh cia NH va cha phép ludt ¢6 lién quan.

Nguyén Tie Ap Dung Diéu kign giao djch chung:

.

b.

Véi mbi Dich vy tin dung cy thé, Khich hang diing ky v sir dung theo Vin kién tin dung.

Bing vigc ky, xéc nhin vae Van kién tin dung (hae gdm ca chimg nir dign ), Khach hing v
VPBank chiip nhiin va cam két:

i. Khich hang s tuin thi ding cdc diéu khodn, didu kién néu tai Phin A - Céc Piéu Khoan Va
Piéu Kign Chung vé timg Phin Difu Khoan va Diéu Kign Riéng twong (mg véi timg Dich vy
tin dung ma Khich hang sir dung tai VPBank theo Viin kién tin dung. Khi dé, Phin A - Céc
Difu Khodn Va Piéu Kién Chung va timg Phin Difu Khoan va Difu Kién Riéng twong (mg
v timg Dich vu tin dung nay & 13 phy lyc gin lién, khéng téch rivi clia Vin kién tin dung.
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Diiu 2.

i,

1il.

v,

vi.

¥l

Khéch hing 43 duge VPBank cung cip diy di cic théng tin vé phiong phép tinh 18; mirc 15
sudt dp dung; nguyén the va cdc véu 18 xac dinh, thid didm xac dinh 13 sudt dbi vl tnidmg hop
#p dyng 13 sudt cé diéu chinh; 18 sudt 4p dyng ddi véi dir ng gbe bj qua han; 18 sudt dp dyung
d6i vor 18i chim tr; loai phi va mirc phi dp dung;... theo quy djnh cita phép ludt tnrée khi ky,
xdc nhin dong ¥ véi Vian kién tin dung.

Khich hing xéc nhiin da nhén, doc, duge tur véin, gidi thich ddy du, hiéu rd, chip nhin v cam
két tufn thi cdc diéu khodn trong Biéu kién giao dich chung nay.

Truimg hop Khéch hing ding ky va duge VPBank chip thuidn cung cip sin phim, dich vy
khdc (cho vay, phét hinh The tin dung,...) qua h§ théng ngin hang dién 1, Khich hang d:':’:ng
¥ vi cam két chiu sir riing bude va tudn thi dity di cdc ditu khodn va diéu kién quy dinh tai
cdc chimg tir dién tir bao gom nhumg khing gidi han don dang ky, hop déng, thoa thugn, diéu
kién va didu khoan/diéu kién gizo dich chung hay bat ki chimg tir, thdng diép dir lidu ndo khac
duge kv két bing phuong thire dién ti.

Khach hang déng ¥ v vide dupe dénh gid xép hang tin dyng thing qua nhimg phin tich tir cic
ngudn dit ligu cng nghé thong tin, vién théng tai bén thir ba, do bén thir ba hofic bén bat ki cung
chp cho VPBank 44 VPBank cfin cit vi quyét dinh cho vay/cdp han mire tin dung thé, phét hanh
Thé tin dung ciing nhur x4y dymg/phét trién cic sin phim, dich vu clia VPBank.

Trudmg hop Khach hang dirge phé duvét vay theo han mire thiu chi trén ti khodn thanh todn
va KH ¢ tai khoan nhin luong tai VPBank, Khich hang dbng ¥ ring Khich hang phai bao
dam s& c6 thém thi thidu 01 giao dich nhin lwomg qua tai khoan nhén luong mé tai VPBank
trong vong 45 ngay ké tir ngay Hop dbng cho vay c6 higu lye. Trémg hop vi pham cam két
niy, Khéch hing dfng ¥ riing ngodi cée trwémg hop quy dinh tai céc diéu khoan trong Diéu
kién giao djch chung nay, VPBank duge quyén cham dirt cho vay, thu héi ng trundre han dbi v
khoan vay. Thivi diém chim dirt cho vay, thu héi ng trude han do VPBank quyét dinh,

ii. Déng ¥ cho VPBank cb quyén chi giai chap/chim dirt phong tda (céc) i sin cta Khach hang

dang béo dim cho viée thye hién nghfa v khée cia Khach hing hojc cia vo/ching Khich hing
hodc cie nghia vp ma Khach hang chi &4 mft trong che Bén duge cﬁp tin dyng tai VPBank sau
khi d3 thyre té thire hién xong tt ci cic nghia vy phit sinh theo céc Vin kién tin dung da ky vai
VPBank bao gdm cé khodn tin dyng phét sinh tir Van kién tin dung khéng c6 béo dam bang ti
san: v cde khodn tién thu duge tir vide xir 1Y (cée) tai san bao dam néu trén cling duge sir dung
& thanh toén céc khoan ne duge néu tai Muc ndy véi VPBank.

Trutmg hop bit kv ni dung nao trong Diéu kién giao dich chung nay khéc voi ndi dung trong Vin
kién tin dung thi ndi dung trong Vian kién tin dung dwpc wu tién ap dung.

Phweng Phip Tinh Lii Trong Trwimg Hop Cho Vay (Khing Bao Gom Trwimg Hop Phat
Hanh Thé Tin Dung)

Phuremg phép tinh 13 d6i véi tién 18 cho vay trong han, tién 18 qud han d8i véi dir ng gdc, tién 18 d6i véi

18i chim tra:

1. Thiri han tinh |4i va thin diém xdc dinh =0 dur dé tinh 18: Thin han tinh 18 duge xédc dinh tir ngay VPBank
gigi ngdn vén vay dén hét ngay lidn ké trude ngay KH thy té thanh todn hét todn bd dur ng cho VPBank.
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Thévi diém xéc dinh s6 dur dé tinh 13i 14 cudi mdi ngay trong thivi han tinh 14
Cong thirc tinh tien 18i:
Tién 12 duge tinh trén co sé mdt nam L 365 ngdy. S6 tién 18i KH phai tra mdi k¥ duge tinh theo cong

thirc bing (=) ¥ (S0 du thye té nhin (x) 86 ngay duy tri st du thye 1€ nhiin (x) L3 sudt tinh 13i) chia ()
363, trong do:

a) S0 du thye té: La s6 du cubi ngiy tinh 18 cia sb du ng goc trong han, s6 dir ng goc qua han, s6 du
1 chim trd thyre té ma KH cbn phai trd cho VPBank duge sir dung dé tinh 13i theo thoa thudn tai
Van kigén tin dung, Diéu Kién Giao Djch Chung va quy dinh cia phap lujt.

b) S0 ngay duy tri s6 du thye t&: La 5o ngay ma s0 dur thire 1€ cudi mdi ngay khong thay dai.

c) Lai sudt tinh 14i: La mirc 15 sudt cho vay trong han, 14i sudt co cdu lai thixi han tré ng, & suit qua
han ddi v du no gf‘n:, 14 sufit chim tra ap dung vin tién 14 chdm tra nhur duge Cic Bén thoa thudin
tai Van kién tin dung, Biéu Kién Giao Dich Chung va cac vin ban lién quan. Lai sudit tinh 1ai duoc
tinh theo t¥ 1¢ % theo nim vin mdt ndm 14 365 ngdy.

Piéu 3. Bién Phip Bio Pim Cip Tin Dung

)

Truémg hgp VPBank cip tin dyng khéng c6 bao dam bing tai san;

a) VPBank dong ¥ cho KH vay vin, phit hanh Thé tin dung trén co sér kha nfing tii chinh va uy tin
ca nhén cta KH, khing dp dung bi¢n phéap bao dam n‘:fap tin dyng.

b) KH dbng ¥ ring trong sudt thiri han vay vén/nhin cip tin dung, néu xay ra bt cir sir kién nido ma
theo nhén djnh dom phuong cia VPBank i c6 dnh hudémg hojc ¢6 kha ning dnh huémg dén kha
ning trd ng cia KH hodic khién KH khéng di difu kién dé duge vay/nhin clp tin dung khéng cé
béo diam theo quy dinh cia VPBank, thi trong vong 15 ngay ke tir ngay VPBank yéu ciu, KH phai
dura tAi sin thude sér hitu ciia minh hofic ciia Bén thir ba viio thé chip, cim cd hodc k§ quy cho
VPBank. Tai san dua vio cim cb, thé chip vaholic k¥ quy phai c6 gid tri (theo dinh gid cia
VPBank) di dé bao dam cho todn b nghia vu trd ng gﬂ-c, 13i va céc chi phi phat sinh khic cia KH
ddi viri VPBank va phai duge VPBank chip thudn. KH phai chju todn b céc chi phi lién quan dén
viéc hodn thién thi tyc bio dam cip tin dung (cdng chimg, ding ky giao dich bao ddm v.v...) theo
quy dinh cta phédp ludt va quy djnh cha VPBank. Néu KH khing thire higén hofic thye hién khing
déiy dii nghia vy bb sung tai sin bio dim vivhogic thu xép bién phdp bao dim khic theo diing quy
dinh nay trong thii han néu trén, thi VPBank co quyén thu hoi ng trude han.

c) Khong phu thude vio quy dinh tai Didu niy, trudmg hop KH 6 bét ki 1i san bio dam nao tai
VPBank, VPBank dugc quyén chi gidl téa thi sin bio dim nay cho KH khi KH 43 hodn tat moi
nghia vy véi VPBank, bao gbm ca nghia vy thanh todn ng vay, Thé tin dyng theo Van kién tin dung
vi Diéu Kién Giao Dich Chung niy.

Truémg hop VPBank cép tin dyng bing phurong thirc dién tir v khodn céip tin dung 6 bao dam 100%

béng Tién giri tiét kiém/Tién giri ¢6 ki han cia chinh KH tgi VPBank:

a) Dé bao dam cho viée thyuc hién cdc nghia v cia KH theo Vin kién tin dung va Diéu Kién Giao
Dich Chung nay, Céc Bén thing nhit 4p dung bién phip bao dim la cm cb tii sin theo quy dinh
tai Van kién tin dung va céc bién phdp béo dam khic theo théa thudn gira Cic Bén.
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b)

c)

d)

€)

f)

g

KH xéc nhin déng ¥ ring trudmg hop (cdc) Khoan Tién Giri khing tr dong kéo dai thii han gin
tién (bao gdm ca goc, 13i) thi hé thong cia VPBank s& ty ddng chuvén (cic) Khoan Tien Giri nay
thanh ty ddng kéo dai théi han gir tién,

KH cd nghia vy giao Gidy tir vé Tai San Cim Cé cho VPBank nhu quy dinh tgi Vin kién tin dung.
Sau khi KH da thyre hién xong Nghia Vy Buge Bao Bam, VPBank sé thye hién chim dirt cim cb
i véi Tai San Cam Cb va tra lai todn bd Gidy tér vé Tai San Cim C6 d4 nhin cho KH. Néu KH
génm nhiéu nguérd, VPBank duge qu:.ri;n tra lgi Gidy 1o vé Tai San Cam C6 cho bat kv nguéi nao
trong s& nhimg ngui thuje KH hodc ngudi duge KH iy quyén dén VPBank dé nhin tai Gidy 1&
vé Tai San Cam Co.

Ngoai cée truémg hop nhu quy dinh tai Vin kién tin dung, VPBank c6 quyén xir Iy Tai San Cim
Cé dé thu hdi ng ma khéng cin cd Gy quyén, théa thuln, chip thudn ndo tir KH trong cic truimg
hep sau:

i. KH vi pham bét ki cam két, nghia vy ndo quy dinh tai cde Van Kién Tin Dung v cde van bin

lién quan ky két vai VPBank;

ii. Bt k¥ ngudi ndo thude KH chét hofic bi tda 4n tuyvén bd chét, mét tich, mét nang lue hinh vi
dén sir, bj khd khiin trong nhn thire va lam chi hanh vi, ly hin, b tron, bi khai to, chuyvén noi
cur trii ma khéng théng bdo cho VPBank hofic lién quan 16 cde tranh chdp, khidu kién c6 lién
quan i Tai San Cim C6;

iii. Céic truémg hop khic ma VPBank xét thiy cin thiét 4é bao dam thu héi ng vay/khodn cip tin
dung. Trong cdc trudmg hop ndy, VPBank s& théng bao bing vin ban cho KH biét 1y do trude
khi xir I Tai San Cim Cé.

Phuong thire xir 1y Tai San Cim C6: Ngodi cde phuomg thire nhwr quy dinh tai Vin kién tin dung,
VPBank c6 quyén xir Iy Tai Sén Cim C5 theo mt, mit si cde phuong thire sau:

i. Bdn, chuyén, chuyén giao quyén sd hiru Tai San Cém Cé cho bén thir ba va ding s tién thu
durgre dé thu héi ngy;

ii. VPBank nhin chinh Tai San Cim Cé dé thay thé cho nghia vy tré ngr cia KH (nhin gén ng).

VPBank s& thing béo vé viéc xir ly Tai San Cdm Co cho KH. Viéc xir 1¥ Tai San Cém C6 s& duge
VPBank thye higén ngay sau khi thing bdo. Viée thong bdo duge VPBank thure hién qua mét hodce
mit sd phuong thic bao gbm nmg khéng gidi han viéc giri thong bdo trye tiép bing vin ban cho
KH, giri thdng qua ty quyén, dich vu buu chinh, giri qua cdc phuong tién dién tir dudi hinh thirc
thong digp dir li¢u nhwr cude goi dién thoai, gin the dign tlr, gin tin nhéin SMS, fax, céc img dung
nhin tin (zalo, messenger, viber...), cdc phuong thie khic do VPBank trién khai timg thin ky. Viée
xir Iy Tai San Cém Cé dwgc VPBank thye hign tir ngay xir I theo théng bdo ciia VPBank cho t6i
khi VPBank xir Iy xong toan bd Téi San Cim Cé.

VPBark sé& c6 toan quyén xir Iy Tai San Cim Cb theo ding phuomg thirc d3 thoa thudn tai Diéu
nay ma khéng cn cd iy quyén ciia KH hay bét ki thoa thufin, chip thudn nao khéc tir KH. VPBank
dugre quyén ky, ky két tit ca cdc gidy tir, viin ban, thyc hién tit ca cdc thi tue vi tr quydt tit ca cic
van dé lién quan cho dén khi hoan thanh vige xir Iy Tai San Cam C6. KH phai bao dam ban giao
Tai San Cam Co kém theo diy di Giay t&r vé Tai San Cam C6 (néu KH va'hodic Bén thir ba (néu
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k)

1)

o) vi bét ky 1y do gi dang quén 1y Tai San Cim C& vivhogic Gidy t&r vé Téi San Cim C&). KH cam
két s& phdi hop va hoan tit moi thii tue theo quy dinh cia phép lufit d& VPBank c6 thé xir I¥ Tai
San Cim C5 va khing cé bit ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chip hodc thye hign bit ki hanh vi
ndo khéc gdy can trdy, chéng d6i VPBank. Néu KH khéng thyc hién vi/hodc thyc hién khong diy
dii cam két tai Khodn nay diin dén vige VPBank khéng thé xir 1 duge Tai San Cim C6 thi KH phai
bai thuémg cho VPBank todn bé cdc thiét hai xay ra. Déng thii, VPBank vi/hojic Bén thir ba do
VPBank ity quyén c6 quyén thye hign tiép nhan, gitt, chiém gilr Tai San Cim C6 vahodc Giay to
vé Tai San Cam C& @& xir Iy theo quy dinh cia Vin kién tin dyng, Diéu Kién Giao Dich Chung
ndy va quy dinh cia phap lugt.

Céc Bén déng ¥ riing, khi VPBank thire hign b trir nghfa vy, xir Iy TSCC la Tién giri tiét kigm/Tién
giri ¢6 k¥ han cia chinh KH tai VPBank theo quy dinh tai Didu ndy, bin goc Gidy t& vé TSCC s&
durge VPBank quén 1V theo quy dinh vé ritthanh todn tién giri tiét kiém/tién gir cé ki han, khong
thye hign tra lgi cho KH. 85 tién con thira sau khi VPBank thyc hién viée b trir, xir Iy TSCC (néu
cé) s& duge VPBank chuyén vao tai khoan thanh todn bét ki clia KH mé tai VPBank. Truémg hop
KH khéng ¢6 tai khoan thanh toén, khoan tién nay s& duge VPBank quan ly va khing duge hidmg
l4i cho dén khi KH dén nhin hodc xir Iy theo quy dinh cia phép ludt timg thivi k.

Trwrémg hop s6 tién thu duge tir vide xir 1y Tai $an Cim C6 khéng du dé thanh todn cho toan bd
Nghia Vi Duge Bao Dam, KH phai tiép tyc ding tét cd cc tii sin khic dé thanh todn phén con
thiéu cho VPBank. Todn b du ng gﬁ-c chura dugc thanh todn s8 bj chuyén qué han va ap dyng mic
1 sudt qua han theo quy dinh tai Vin kién tin dyng. Thévi diém chuﬁ:n qué han theo quy dinh cha
VPBank. Phiin ng 18 chua duge thanh todn (néu ¢6) s& bi dp dung 14 sudt chim tra theo quy dinh
tat Vin kién tin dyng.

Trutmg hgp Nghia Vy Puge Bao Dam duge bao dam bing nhiéu tii sin cia mdt hodc nhiéu chi
téi san khic nhau (trong dé c6 Tai San Cdm C8), KH déng ¥ ring VPBank cé céc quyén nhir sau:

i. Khi KH con bt ky nghia vy nao doi vai VPBank, VPBank c6 quyén giir Igi tt ca céc tAi san
néy lim thi san bio dim, hodc gidi tda mdt, mdt sb ti sin trong s6 d6 twong img véi phiin nghia
vy di giam di. Viéc giai toa tai san ndo trude, tii sén ndo sau 1a do VPBank toan quyén quyét
dinh;

i, Khi xir 1y tai san dé thu hdi ng, VPBank c6 quyén lya chon Tai San Cim C6 theo Van kign tin
dung hodc bit k¥ tai sdn nao dé xir 1§, khéng nhét thiét phai xi 1f tit ca cdc tai sin

Truémg hop KH cén ¢ bit kv nghia vu tai chinh nao véi VPBank, VPBank dugc quyén tir choi
chédm dirt cim cb ddi véi Tai San Cim Cé cho dén khi KH hoan tét toan bd céc nghia vy tai chinh
vii VPBank. Quyén tir chéi chdm dirt cim cd ddi véi Tai San Cim C8 ndy cia VPBank duge bao
dam trong mei trudmg hop va khing phy thudce vao viéc nghia vy tai chinh néu trén co hay khing
thude Nghia Vu Buge Bao Bam va Nghia Vy Buge Bao Bam di hay chua disge KH hodn thinh
vii VPBank. Trudmg hgp VPBank xir 1y Tai San Cim C& dé thu hdi ng, tién thu duge ur viée xir
ly Téi San Cim Cb s& duge VPBank sir dyng dé thu hdi toan bd cac nghia vy cia KH (bao gbm
MNghia Vy Buge Bao Dam v cde nghfa v 1ai chinh khéc theo quy dinh tai Khoan nay).

Quyén Vi Nghia Vy Cila KH
i, Quyén cia KH:
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- Puge nhin lai TSCC va Gidy to vé TSCC sau khi KH da thye hién xong toan b nghia vy
viri VPBank theo diing thoa thudn tai Vin kién tin dyng, Diéu Kién Giao Djch Chung nay.

- Pugc yéu chu VPBank gidi toa thi sin bao dam sau khi KH hoan thinh vt ca cic nghia vy
viri VPBank,

il. Mghia vy cta KH:

- Cung cip diy dii, chinh xdc théng tin, tai lidu lién quan dén TSCC theo Vian kién tin dung,
Biéu Kién Giao Djch Chung niy.

- Giao Gidy t& vé TSCC cho VPBank theo ding thoa thudn.

- Thing bdo cho VPBank vé quyén cila nguéni thir ba déi véi TSCC, néu c6; tnsimg hop
khing théng bdo thi VPBank cd quj.rén hiy Vin kién tin dung va véu ciu boi thudmg thiét
hai hosic duy tri Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va chip nhin quyén
ciia ngudi thit ba d6i véi TSCC tiy theo quyét dinh cia VPBank.

iti. KH ¢ cic quyén va nghia vy khac theo thoa thugn tai Vian kign tin dung, Bieu Kién Giao Djch
Chung nay, céc vin ban khac ky két v VPBank va theo quy dinh cha phép luat,

3. Truimg hop VPBank cip tin dung c6 bao diam biing tii sin khic duge VPBank chip thugn trong timg
thiri ky:

a)

b)

c)

Pé bao dam cho viée thue hién cde nghfa vu cia KH theo Vin kién tin dung. Cic Bén thong nhit
dp dung céc bign phip bao dam theo quy dinh tai Vin kin tin dyng, Hop dﬂing bao dam.

Trutmg hop KH cdn ¢6 bit ki nghia vy tdi chinh ndo véi VPBank, VPBank dwgc quyén tir chéi
chim dirt bao dam d6i véi Tai San Bao Dam cho dén khi KH hoén tt todn bd cde nghia vy ti
chinh v VPBank. Quyén tir chdi chim dirt bao dam d6i véi Tai San Bao Dam nay ciia VPBank
duge bao dam trong moi tndmg hop va khing phu thude vao vi¢e nghia vy thi chinh néu trén o
hay khing thujc Nghfa Vy Puge Bao Bam va Nghia Vy Duge Bao Bam d3 hay chua duge KH
vihojc Bén bdo dam hoan thanh véi VPBank. Truémg hop VPBank xir 1y Tai San Bao Bam dé
thu hii ng, tién thu dwge tir viée xir Iy Tai San Bio Dam s& duge VPBank sir dung d¢ thu hoi todn
b cdc nghia vu cia KH (bao gﬁm Nghia Vu Duge Bao Dam va cde nghia vy tai chinh khdac theo
quy dink igi Vin kién tin dung).

Trutmg hop VPBank ¢6 yéu cdu v vide mua bao hidm cho Tai San Bao Pam, mua bao hiém cho
khoan vay, Thé tin dyng, ... KH c6 nghia vy phai thye hién viée mua bao hiém hodc bao dam Bén
thir ba lién quan mua béo hiém cho Tai Sin Bao Bam, mua bio hiém cho khodn vay, Thé tin dung,...
theo diing yéu chu ciia VPBank bao gbm nhung khéng giéi han céc véu cdu vé Céng ty bao hiém,
logi béo hiém, s tién bao hiém, gid tr tii sin bao hiém/gid trj bao hiém, pham vi va didu kién bao
hiém, dﬁcng thin chuyén quyén thy huwomg bao hiém cho VPBank. Truimg hgp KH vi pham nghia
vu theo quy dinh tai Khodn ndy, VPBank dugc quyén dp dung mét, mot s6 hodic ddng thid cic bién
phip sau diy:

i. Mua bao hiém cho Tai Sén Bao BPam, mua bdo hiém cho khodn vay, Thé tin dung... va trich
bét ky tai khodn, tidn giri nao cia KH mé tai VPBank dé thanh todn tién phi bao hiém, truémg
hop tii khoan cia KH khéng b hodc khing c6 di tién dé thanh todn tién phi bao hiém, KH
phai nhin ng véi bit ki sb tién phi bao hidm nao da duge VPBank thanh todn theo cic didu
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ki¢n nhin ng (13 suit, thir han) theo thing bao cia VPBank. Trudmg hop VPBank mua bao
hiém thay cho KH/Bén bao dam, thi VPBank duge lira chon Té chire bio hiém va quyét dinh
tat cd céc van dé lién quan khi mua bio hiém.

ii. Tang 18 sudt cho vay/1ai sudt Thé tin dung d6i véi khodn vay/khodn clip tin dung thé cia KH
theo quy dinh t3i Vin ki¢n tin dung.

iii. Phat vi pham déi véi KH theo quy dinh cia Vin kién tin dung, Didu Kién Giao Dich Chung
nay.

iv. Dimg gidi ngin, chim dirt cho vay va thu hdi ng tnude han dbi véi todn bd khodn vay/iir chdi
thanh todn Thé va thu gil Thé, tam khoa, chim dirt viéc sir dung Thé tin dung va han mirc tin
dyng Thé theo Vin kién tin dyng, Didu Kién Giao Dich Chung ndy.

Piéu 4. Cung Cip Théng Tin, Tai Liéu Trong Qud Trinh Vay Vin, Sir Dyng Thé Tin Dyng

KH cam két cung cdp diiy dn thdng tin, 1i liéu lién quan dén khoan vay/khodn cdp tin dung thé tai thi
diém dé nghj cho vay-"cﬂp han mire tin dyng thé, phat hanh The tin dyng bao gom nhumg khéng gigi han
thing tin vé diéu kién phap 1y, phuong 4n sir dung vbn (dp dung vai truimg hop VPBank cho vay déi
voi KH), kha niing tai chinh, diéu kién v& twén thil phép ludt va cam két todn bd thing tin, tai lidu da
cung EE:I-p la diy di, chén thyc va chinh xdc. KH chiju trich nhiém trude phip luit trong truémg hop vi
pham cam két quy djnh tai Khodn nay din dén két qui thim djnh va quj,'ét dinh ::ip tin dung cia VPBank
bi anh hudmg.

Bing viée kv, xdc nhin vio Vin kién tin dung, KH cam két chc thing tin néu tai Vin kién tin dung la
chinh xdc, ciip nhiit va diy di, ding sy thit (bao gém cd thang tin vé Md 56 thué). KH dbng ¥ dé VPBank
xdc thye cdc thong tin néu trén tir bit k¥ ngudn théng tin ndo ma VPBank cé duge. Tririmg hop KH
déng ky v duge VPBank chip thudn cung cip san phim, dich vy khéc (cho vay, phdt hanh Thé tin
dung, ...) qua hé thong ngin hang dién tir, KH dﬁn,g ¥ vd cam két chiu sy rang budc va tudn thi dé}f di
cdc diéu khoan va diéu kién quy dinh tai cée chimg tir dién tir bao gdm nhumg khéng gidi han don ding
ky, hop dong, thoa thudn, dieu kién va diéu khoan/diéu kién giao dich chung hay bt ki chimg tir, thing
digp dir ligu nio khac duge ky két bing phuong thire dién tir.

Trong qua trinh vay von/sir dung han mire tin dyng thé, Thé tin dung, KH ¢6 trich nhiém cung cip cho
VPBank céc théng tin, tai li¢u quy dinh duéi day dé phuc vy cho viée kiém tra, gidm st viéc sir dung
von vay/han mibe tin dung thé, Thé tn dung vA trd ng cda VPBank:

a) Céc tai ligu lién quan t&i vige sir dung vim vay/han mire tin dung thé, Thé tin dyng va chimg minh
KH sir dung vén vay/sir dung han mire tin dung thé, Thé tin dung diing muc dich theo yéu cdu cia
VPBank;

b) Bdo cdo thye trang tai chinh/tinh hinh thu nhip cia KH, cia Hf kinh doanh/ Doanh nghiép tr nhin
do KH lam chii, ndi dung, hinh thirc v théi gian béo cdo thye hién theo véu ciu cia VPBank.

¢) Cac thing tin, tai li¢u lién quan dén tinh trang cda Tai Sin Bao Dim;

d) Céac thong tin, tai ligu khac ¢6 lién quan theo yéu ciu ciia VPBank.

Ngoai cdc thong tin, tai ligu néu trén, KH c6 nghia vy théng bio bing viin bin cho VPBank trong vong

05 (ndm) ngay két tir ngay xay ra mt trong cac trudmg hop sau:
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a) KH thay ddi Hj khiu thwdmg tri, dja chi lién lac, dién thoai vi'hofic cic thay di khac anh hudomg
dén viéc théng tin, lién lac gitta Céc Bén,

b) H kinh doanh/Doanh nghiép tu nhin do KH lam chi thay d6i tru s&, dia chi lién lac, dién thoai
vivhodic cdc thay dbi khdc anh huimg dén viéc théng tin, lién lac gilta Céc Bén.

¢) Xay ramdt trong cic tnrémg hop din dén VPBank 6 quyén khéng tiép tuc gidi ngin, chim dirt cho
vay vi thu héi g trurdee han-’chém dirt vige sir dyng Theé va han mire tin dyng Thé nhu quyv dinh tai
Viin kién tin dung, Didu Kién Giao Dich Chung nay.

Trudmg hop vi pham cdc cam két, nghia vy vé cung cip thing tin theo quy djnh tai Diéu nay, KH, Bén
cAm cb/Bén bao dam ddng ¥ v&i céc bién phap xir Iy ma VPBank dp dung ddng théd cam két thanh todn
di}' dii efic khodn tién phat vi pham, bdi thuemg thiét hai cho VPBank phi hop vai thoa thuin cia Céc
Bén theo Vin kién tin dung va Bifu Kién Giao Dich Chung nay.

Cén eir quy dinh phap ludt vé hoat déng cung tmg djch vy théng tin tin dyng va cac quy dinh phap luit
c6 lién quan, VPBank va KH ciing théng nhit thoa thudin vé viéc cung cdp thong tin tin dung cho Cong
ty thing tin tin dung nhwr sau:

a) KH déng ¥ cho VPBank cung cdp théng tin tin dung cia KH tai VPBank cho bét k¥ cong ty, td chire
nao hoat ding trong Iinh vire thong tin tin dyng (“Cong ty thong tin tin dung™) ma VPBank la 1
chirc tham gia.

b) Tai thid diém ky két Van kién tin dung, KH da duge VPBank théng tin vé Cong ty thdng tin tin dung
mii VPBank tham gia nhir sau: Céng Ty Cé phin Théng tin tin dung Viét Nam (PCB), Gidy chimg
nhin ding ky doanh nghiép: sb 0102547296, ding kv lin ddu: ngay 27/11/2007. Truémg hop
VPBank la t6 chirc tham gia ctia bat k¥ Céng ty thing tin tin dung nio khdc, VPBank sé thong bao
cho KH trong thér han t6i da 10 ngay lam viéc ké tir ngay VPBank cam két cung cdp théng tin tin
dung cho Cong ty théng tin tin dung 46 hodic trong mdt théi han khic theo quy dinh cia phap ludt.
KH c6 nghia vu thing bdo lgi cho Bén cim cb, Bén bao dam cde ndi dung nhin duge tir VPBank
theo quy dinh tai Didu nay.

¢) Noi dung théng tin tin dyng VPBank dugc cung clp bao gbm céc théng tin 1a dir ligu, s6 ligu, dir
kién lién quan cia KH tai VPBank bao gom nhumg khéng gidi han thong tin dinh danh, lich st cép
tin dung, lich sir trd ng, bao dam thye hidn nghia vu ... va cde thing tin khic duge cung cﬁpfﬂ:m thap
theo quy dinh cia phép ludt. Viéc cung ciip théng tin tin dung s& duge VPBank thyre hign phi hop
viri quy dinh cia Chinh phi vé hoat dong cung img djch vy thing tin tin dyng va céic quy dinh phép
ludt khac lién quan.

d) Trudmg hop Cong ty thong tin tin dyng mi VPBank tham gia bj thu héi Gidy chimg nhin, VPBank
s& ngimg cung clp thdng tin tin dung cia KH cho Cong ty théng tin tin dung 46 vi KH déng ¥ ring
thing tin tin dung cia KH s dugc xir Iv theo quy dinh cta Chinh pha vé hoat ding cung tmg dich
vu théng tin tin dyng. VPBank sé thing béo v&i KH vé viée xir Iy thong tin tin dyng cia KH trong
théi han t6i da 10 ngay lam viéc, ké tir ngay VPBank nhin duge thing bdo cia Céng ty théng tin tin
dung vé phuomg én xir 1y théng tin tin dung.

¢) B¢ trdnh hidu nhim, cic bén déu hidu va théng nhit ring hoat ddng cung cdp théng tin tin dung cho
Niggiin hing nhi nude hodic co quan nhi nirée ¢b thim quyén khic viin duge thire hién theo ding quy
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dinh.

f) KH khiing dinh ring KH da hidu va biét rd ring: (i) Théng tin tin dung dugc cung cdp bao gbm ca
dir liéu cd nhin nhay cim theo guy dinh cia phap ludt vé bdo vé dir liéu c4 nhéin; (ii) Théng tin tin
dung bao gﬁrn cd dir lidu cd nhin nhay cdm d6 duge thu thip, xir Iy va luou trl trong thii gian toi
thiéu 05 (nim) ndm nhim myc dich tao lip céc sén phdm théng tin tin dung béi cdc phin mém
chuyén dung ciia Cang ty thing tin tin dung; va (iii) moi sy dénng v etia KH vé thoa thufin cung cap
thing tin tin dung 13 dya trén co s& ty nguyén va hiéu bit o rang vé cic quyén cia KH theo céc
quy dinh phip luft eb lién quan.

Pi¢u 5. Cam Két, Bio Dim Vi Cic Théa Thujn Khic Trong Truimg Hop Khodn Vay, Han Mire
Puge Bio Pam 100% Bing Tién Gii Tiét Kigm/Tién Giri Cé K¥ Han Cia Chinh KH Tyi
VPBank

1. KH cam két Tai San Chm Cb thude quyén sé hitu riéng, todn b, hop phép cia KH. KH chua co bt ky
hinh ding hogc cam két hanh dong nao lam thay dbi hodic ¢6 thé lam thay dbi dén quyén s& hitu cia
KH dbi v&i Tai San Cim C6 bao gdm nhumg khing gidi han hoat djng chuyén nhwugng, tang cho, nhip
Tii San Ciam Co vio tai san chung, gop V...

2. KH cam két Tai San Cim C& khéng bj han ché giao dich (bao gdm c giao dich cdm cb theo Van kién
tin dung) béi bit k¥ cam két, théa thuiin nao khac gida KH véi bt ky cd nhin hay t6 chirc ndo khée
(bao ghm i thia thudn gitta KH voi vo/ching KH).

3. KH co toin quyén xdc 1ip giao dich ciim cb va cdc giao dich khic lién quan téi Tai San Cém Cb véi
VPBank. Giao dich cim ¢ theo Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Djch Chung ndy va cdc tai lifu
lién quan do KH xac 1§p 6 day di gid trj phép 1¥ va duge bao vé, cng nhin boi phap ludt.

4. KH khéng duge chuyén nhuomg, chuyén 464, ting cho, gbp von, dimg T4i San Cam Cb ¢é bao dam cho
nghia vu khdc hofic thuc hién céc hanh vi twong ty d&i véi Tai San Cim Co trong sudt thixi han higu
lye ciia Van kién tin dung, trir treémg hop duge Nguii co thim quyén cia VPBank ddng ¥ trude bing
viin bén, Néu KH cb tinh thye hién céc hanh vi trén khi chua duge sy dong ¥ ciia VPBank hodic ch ¥
gidu giém théng tin lién quan &1 quyén (s& hiru, sit dung ...) cia td chirc, cé nhiin khic véi Tai San
Ciim Cd thi duge coi 14 KH 6 hinh vi lira ddo/lam dyung tin nhiém d& chiém dogt tai sin cia VPBank
vi VPBank c6 quyén dé nghi Co quan b thiim quyén truy cinu trich nhiém hinh sw déi véi KH.

5. KH s& thdng bdo cho VPBank ngay khi: (i) KH bj khiéu nai, b kién ddi ma viée khiéu ngi, kién ddi do
¢6 lién quan hofic anh huémg hodic ¢6 kha ning dnh huing t&i Tai San Cim Cb va/hode viée thye hign
Nghia Vy Buge Bio Dam cia KH: hofic (i) ngay khi biét duge co quan nha nude c6 ké hogeh thu hbi
mét phin hodic todn bj Tai San Chm Cé; hofic (iii) biét duge vé quyén cia ngudi thir ba dbi véi Tai
San Cm Cb.

6. KH chiu moi rii ro déi véi Tai San Cim Cb trong sudt théd han cla Vin kién tin dyng. Trong moi
truimg hop, KH cam két thue hién diy di nghla vu cia KH theo Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao
Dich Chung ndy. KH 3 nghién ciru, hiéu rd vé Nghia Vy Duge Bao Bam va hiéu 18, chiip nhiin hoan
todn viée sir dung Tai San Cim Cb dé bao dam cho Nghia Vy Buge Bao Ddm theo quy dinh tai Van
kién tin dyng.

7. KH cam két thire hién diy di cac nghia vy, cam két cia minh trong Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao
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Dich Chung niy. Truémg hop vi pham cam két, KH c6 trich nhiém boi thiémg moi thiét hai cho
VPBank theo ding véu ciu cia VPBank.

E. KH dﬂng ¥ ring VPBank c6 quyén duge thyre hién cic bién phap cin thiét dé tim kiém, thu thip va xdc
minh cdc thong tin, dir lidu v& KH, tai sin cia KH va cdc thong tin khéc lién quan tdi KH 8¢ phyc vy
cho viée k¥ ket va thye hién Vin kién tin dung. Bé phue vu cho viée kv két va thue hién Vin kién tin
dung (bao gbm cé céng téc thu héi ngrquin 1y khoan ng ciia VPBank), bing vige ky két Vén kién tin
dung, KH ay quyén cho VPBank dai dién, thay mit KH lién hg, lam viéc vé&i céc co quan, dom vi lién
quan, k¥ cée gidy tiv, 13 lidu cin thift gii ce co quan, dom vi lién quan (néu duge véu chu) dé thyc
hién xéc nhin, xéc minh, thu thip thing tin vé (i) tinh trang cur tri, viéc lam, nhin khiu cia KH va gia
dinh KH; (ii) tinh trang hoat ddng, san xuft, kinh doanh; tinh trang thue hién cdc nghia vy véi Nha
nurde (thué, bao hiém...); (iii) tinh trang, théng tin vé tai san thudc sir hira cha KH; (iv) cic théng tin,
dit ligu khac cd lién quan o vide k¥ két vl thyre hién Viin kién tin dyng. KH dong ¥ ring VPBank duge
ity quyén lai cho bén thir ba thuc hién céc cong viée duge iy quyén néu trén.

Pieu 6. Xir Ly Ng

Truémg hop KH khéng thye hién ding nghia vy tré ng (bao gﬁm ca nghfa vy tra ny trwede han), ngodi vige
chuyén qua han va dp dung 13i suit qua han theo quy dinh tai Van kién tin dyng, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay, VPBank duge quyén dp dyung cic bién phip khic theo nhin dinh ciia VPBank & thu hdi ng,
bao gim nhumg khéng gidi han:

1. Xir I¥ tai san bao dam theo thoa thudn tai Viin kién tin dyung. Piéu kién giao dich chung niy;

2. Trich/tit todn cdc tai khodn, cdc khodn tién gir, thi sin gin khic ciia KH tai VPBank va sir dung tién/tai
siin e duge dé thu hdi ng;

3. Yéu ciu cdc td chirc tin dung khdc trich/tit todn cdc tai khodn, cde khoan tidn giri, tdn san gin khac cia
KH tai t& chire tin dung d6 (néu cé) dé thanh todn nghia vy tra ng cia KH tai VPBank;

4. B trir vi céc nghia vy tai chinh khée cia VPBank doi vii KH (néu c6):
5. Céc bién phép xir I¥ ng khic phi hop véi quy dinh cda phip ludt Viét Nam.

Trudmg hep sau khi dp dung céc bién phép xir Iy ng nhumg véin khang di dé bii dip toan bd nghia vy tra ng
ctia KH véi VPBank thi KH cé tréch nhiém tiép tyc trd ddy di cde khodn ng ge, 181 v cac nghia vy tai
chinh chwra dugc thanh todn cho VPBank.

Diéu7. Phat Vi Pham Vi Béi Thuimg Thigt Hai

1. Truimg hop KH vi pham nghia vy, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Van kién tin dung, Diéu Kién
Giao Djch Chung nay va bét ki thoa thugn ndo khic gifra VPBank va KH, KH phai chju phat vi pham
theo mirc 8% gid tri phin nghfa vu bj vi pham hofic mirc phat t6i da khéc theo quy dinh cia phép ludt
trong timg thér ky. Ngodi viée phai thanh todn tién phat vi pham nhw quy dinh tai Khodn nay, KH co
nghia vy boi thudmg cho VPBank todn b céc thiét hai phat sinh ma VPBank phai ganh chiu do vi pham
cua KH.

2. Ngodi si tién phat vi pham, st tién bdi thutmg thiét hai nhur quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, KH déng
¥ béi hodn cho VPBank diy di cic khoan chi phi gidm dinh, dinh gid, thim dinh cdp tin dung, phi luit
sur, cde chi phi phét sinh khdc ma VPBank d3 thanh todn trong trudmg hop khodn cdp tin dyng khong
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duoc gidi nga‘.nfc:fip han mirc tin dung thé, chiim dint cho vay/chim dint viée sir dung han mire tin dyng
thé/Thé tin dung, thu héi ng do 15i cia KH vé cdc chi phi, tién phat vi pham, tién béi thwimg thiét hai
ma VPBank phai thanh todn cho Bén thir ba do vi pham cta KH truc iiép hodic gidn tiép gy ra.

3. Vide thanh todn tifn phat vi pham, tidn bdi thudmg thiét hai va tién bdi hoan s thire hién theo théng bdo
cia VPBank va VPBank khong cén cung cﬂp bat k¥ chimg tir chimg minh thiét hai nao. Khi phét sinh
vi pham, VPBank s& thing bdo cho KH vé s tién phat vi pham, s6 tién bdi thuimg thiét hai, sb tién boi
hodn vé théi han thanh todn cdc khodn tién niy, théng bio nay co gid trj rang bufc nghia vy thanh toan
cia KH.

4, Thoa thuin vé phat vi pham va bdi thudmg thigt hai tal Picu néy khéng dp dung trong trudmg hep KH
vi pham nghia vu trd no goe, 13 tién vay theo quy dinh tai Vin kién tin dung va Diéu Kién Giao Dijch
Chung nay.

5. Viéc dp dung céc bién phdp phat vi pham va bbi thudmg thiét hai khong anh hudmg t5i quyén cia
VPBank trong viéc 4p dung céc bién phéap xir I¥ khac khi KH vi pham theo Vin kién tin dung va Didu
Kién Giao Djch Chung nay.

Piéu 8.  Ludit Piéu Chinh Vi Giii Quyét Tranh Chip

1. Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay duge diédu chinh béi lujt phép hién hanh cia nude
Cong hoa X3 h(i Cha nghia Viét Nam.

2. Néu bit ky diéu khoan hay diéu kién ndo hay bit k¥ phin nao hojic khoan muyc néo ciia Diéu kién giao
dich chung nay bj tuvén b 14 khong c6 hiéu lirc hay khang thé cuimg ché thi hinh béi Co quan Nhi
nude c6 thim quyén, thi nhimg didu khoan hay didu kién d6 s& khong lam vé higu céc diéu khoan v
didu kién, cdc phin hodc céc khoan myc khic cia Didu Kién Giao Dich Chung niy,

3. Nhimg ndi dung ndo chua duge quy dinh trong Biéu Kién Giao Djch Chung nay s& thyre hién theo céc
quy dinh san pham, dich vy tin dung cia NH va céc quy dinh cha phap luft e6 lién quan.

4. Che tranh ::hnip phit sinh tir hodc lién quan dén Vin kién tin dung, biéu Kién Giao Djch Chung nay sé&
duge cac bén ban bac xir 1§ trén tinh thin hgp tic, binh ding va tén trong lin nhau. Truémg hop cdc bén
khing tir thia thuin duoe hodc khong muén thoa thufin véi nhaw, mét trong cde bén b quyén khéi kién
ra Toa én nhén din 6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cia phép ludt. Cédc bén thong nhét ring:

~  Bia chi clia céc bén nhir ndu tai Vin kién tin dung 14 dia chi dwgc sit dyng d& Téa dn xdc dinh thim
qu:.-‘én gidi quyét tranh chép theo quy djnh cia phip luit. Trudmg hop KH thay déi dja chi ma khéng
théng bdo cho NH b."ing viin ban, thi duge hidu 1a KH co tinh gidu dja chi, trén trinh nghia vy va
NH cé quyén yéu ciu Toa dn thy 1¥ gidi quyét vy dn theo thi tue chung. KH chip nhin viée Toa An
xét xir viing mt KH, ké ca trudmg hop khéng liy duwge léi khai cia KH.

— NH co todn quyén lyra chon va yéu ciiu Toa dn noi cd try s&& chinh cla Ngin hing TMCP Viét Nam
Thinh Vuong la Toa An ¢6 thim qu}rén gidi quyét tranh chap, ké ca khi khéng tim kidm duge dia
chi ciia KH vi bit cir Iy do gi.

Piéu9.  Trao Béi Thing Tin, Cung Cép Thing Tin Vi Cic Biéu Khodn Sira Dii, Bd Sung
1. Whim dam béo duge cung cip thing tin kip thoi trong qud trinh sir dung san phim/dich vy ciia NH, KH
déng ¥ nhin théng tin, thing bédo (bao gbm ca thong tin quang céo, khuyén mai) vé cic sin phim, dich
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v, wu dii, chuong trinh, hoat dong cia NH thong qua tin nhdin, thur dién vr, cude g0i dién thoai va cic
phurong tién khic duge NH trién khai timg thisi k. Néu tir chéi nhéin céc théng tin néu trén, KH s& goi
dén hotline 1900545415 hofic theo cdc phuomg thire khic duge NH thing béo timg thid ki trén website
chinh thire ciia NH.

VPBank s thing bdo cho KH cic viin dé lién quan i khodn vay, Thé tin dung, t14i san bao ddm theo
Vian kién tin dyng, Piéu Kién Giao Djch Chung néy ciing nhu céic théng tin, théng bdo (bao gim ca
théng tin quang céo, khuvén mai) vé san phim. dich vy, chuomg trinh, wu d8i, hoat dong.... cia VPBank
vivhodc cdc dbi tde cia VPBank (bao gém ca cdc sira dbi, bb sung, cic diéu chinh vé chinh sich cia
VPBank d6i véi khodn vay/Thé tin dyng, tai sin bio dim theo Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich
Chung nity) véi thiri gian va sb lugng khéng han ché bing mét trong céc phwong thire lién hé do VPBank
trién khai timg thivi k¥ bao gom nhung khong gidi han mdt trong céc phueng thire sau: giri vin ban
théng béo téi dja chi cia KH, goi dién thoai, giri tin nhiin SMS tii s& dign thoai cia KH, giri email téi
dja chi email KH duge KH diing ky von VPBank, niém yél tai tru sir dia diém kinh doanh hoac thing
bio trén website chinh thirc cila VPBank (website: http://www, vpbank.com.van). Poi véi cic ndi dung
VPBank thing béo cho KH bing viin ban theo guy dinh cda Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich
Chung ndy, ¢dc vin ban lién quan hodc quy dinh cla phap luft, Céc Bén dong ¥ ring, vin bin c6 thé
duge VPBank ldp va giri bing ban gidy hodic biing cic thing diép dir liéu qua tin nhin SMS, email... cho
KH theo quy dinh tai Difu niy.

Cac Bén t.hﬂ-ng nhit dﬁn,g ¥ r&ng dja chi, s6 dién thoai v email cia KH nhir néu tai Khodn 2 néu trén la
dia chi, sb dién thoai vi email ciia KH nhur néu tai phin dfu ciia Vin kién tin dyung. KH duge coi la di
nhéin dugc théng bao cia VPBank khi VPBank d3 théng bdo bing mdt/mdt sé trong céc phiromg thire
néu trén t&i dia chi cia KH hodic dén sb dién thoai hodic dén email dwge KH dang ky véi VPBank hojc
niém yét tai try s¢r dja diém kinh doanh hofic d3 thing bao trén website cia VPBank. VPBank khéng cé
nghia vy phai xde minh viée KH 4 nhin duge cde thing bdo nay. Trwémg hop KH c6 sy thay doi dja
chi, sé dién thoai, email lién h hofic ¢én trao déi thdng tin véi VPBank thi phai thong béo cho VPBank
béng vin ban; néu khing théng bio thi VPBank cé quyén théng bio theo dja chi, 56 dién thogi va email
¢ll va mic nhién coi nhw KH 43 nhin duge théng béo khi VPBank théng béo t&i dja chi, sé dién thoai
vé email nay va ni dung cac thong bao nay co gid trj ring budc KH.

Truwémg hop KH cé nhu ciu nhén Hop dfﬁng phét hinh va sir dung thé tin dyng/Hop dong cap han mire
tin dung thé, phat hinh vi sir dung the tin dung dugc giao két gitta VPBank va KH lién quan 16 viée
cip Han mirc tin dung thé, phat hanh va sir dung Thé tin dung, KH dén bt ki Chi nhanh néo cia NH
dé duge cung cip.

Cho muc dich tudn thii quy dinh phap ludt; myc dich xay dyng, hoan thién, phit trién céc sin phim, dich
vyt v thue hién céc hoat ding kinh doanh, hogt ddng hop phip khic ciia VPBank (bao gém ca hogt
diing thu hoi ng); vishodic muc dich tao diéu kién d& KH c6 thé tiép cin va sir dung da dang céc sin
phém, dich vu do VPBank hodic cdc bén lién quan, céc dbi téc khac cung cip, KH déng ¥ ring VPBank
6 quyén sir dung cdc thdng tin ci nhin cia KH, théng tin tlr céc van ban, @i liéu do KH cung cdp va
thing tin céc giao djch cia KH tai VPBank dé cung cip cho: (i) céc co quan ¢d thim qu:.rén véu cdu
cung cép théng tin theo quy djnh cia phap ludt; (ii) cde don vi ¢6 chite ning cung cap dich vy thing tin
tin dyng, dénh gid tin nhiém, kiém todn: (iii) cde chng ty con, cong ty lién keét, cong ty thianh vién cia
VPBank; (iv) cic ddi tic kinh doanh, d6i téc lién quan ¢d hop téc véi VPBank dé phit trién, cung clp
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hoge lién quan téi vige phat trién, cung cp cdc sin phim, dich vy cia VPBank; (v) céc cé nhén, dai 1y,
nha thiu hay cic nha cung cip hing hoa, dich vip ¢6 k¥ két hop déng, théa thudn véi VPBank lién quan
téi céc hoat dong cia VPBank; (vi) céc bén lién quan khic ma VPBank thiy 13 cin thiét dé dap img,
bdo vé quyén vi lgi ich hop phép cia KH vihodc ciia VPBank; viholic (vii) ngudi thin cia KH (duge
hiéu bao gom nhumg khong gidi han ve, chéng, con, bo, me, anh, chj, em, ban bé, ...), bén khic bat ky
diing ¢ thanh todn du ng vay/dw ng thé tin dung cia KH cho VPBank vi/hodie phéi hop, ha trg VPBank
trong hoat dong thu hoi ng theo quy dinh ciia VPBank.

6. Truémg hop KH sir dung Thé tin dung, moi thing béo, yéu ciu ciia KH phai duge gl t6i NH theo mit
trong céc phuong thire sau déy; Bing van ban, qua so dién thoai (+8424) 39 288 §80/1900 545 415/56
dién thogi khac do NH thing bdo timg thivi ki hojic diém giao dich gﬁunhi: cia NH. Tay timg giao djch
ma KH yéu cliu, sau khi nhiin duge théng bdo cita KH qua céc phuong thire trén, NH cé thé yéu ciu KH
hoan thign cac thi tyc lién quan trén co s phi hop vai quy dinh cta phap luft va quy dinh cha NH.

7. KH duge coi 1a chip thudn toin bd nhimg ndi dung sira ddi theo théng béo clia NH néu KH tiép tue duy
tri khodn vay; tiép tue st dung han mirc théu chi; tiép tuc duy tri han mire tin dyng thé, Thé tin dung tai
NH sau théri diém NH théng béo.

Didu 10. Ngdn Ngir

Biéu Kién Giao Dich Chung nay duge lip bing Tiéng Viét. Trong truémg hop cic Vin kién tin dyng hay
man hinh cung cﬁp Dich vy tin dyng (néu cd) duge lap hay thé hign bing nhiéu thir tiéng thi bén tiéng Vit
14 ban c6 gid trj phép 1§ dp dung, ban dich dudi cdc loai tifng khac chi 6 gid tri tham khio.

Pig¢u 11.  Tudin Thi FATCA

KH xdc nhin ring (i) KH 43 dwge NH thing béo vé Didu khodn va Diéu kign vé tudn thi dao lufit FATCA
danh cho Khich hing cd nhén trén website cia NH (www. vpbank com.vn) {“ﬂ.l'i.’n khodn va Diéu kign
FATCA™); (ii) 44 nhin, doc, duge tr vin, gidi thich diy di, hidu rd va cam két tudn thi ddy 80 cde ndi dung
trong ban Biéu khoan va Diéu kién FATCA nay; (iii) ddng ¥ ring NH c6 quyén thay dbi (sira ddi, bd sung,
thay thé) cée ndi dung ciia bén Diéu khoan va Didu kién FATCA trong timg théi ky theo quyét dinh cia NH
ma khong phai thing bdo tnude hofic nhan duge sy dﬁng vcua KH.

Piéu 12, Tuéin Thia Quy Pinh Vi Phang, Ching Rira Tién, Ching Tai Trg Khing B4, Ching Tai
Trg Phi Bién Vi Khi Hiy Diét Hang Loat, Tuiin Thi Cim Vin, Trimg Phat

I. KH cam két riing tdi sin bao dim cho khodn cp tin dyung theo Vin kién tin dung, Bidu Kign Giao Dich
Chung nay v tat ca céc khoan tién duge sir dyng dé thue hién nghia vu trd ng, nghia vu tai chinh khéc
cia KH theo Van kién tin dung, Biéu Kién Giao Djch Chung nay duge hinh thinh tir cdc ngudn hop phip
v khong vi pham bt k¥ cac quy dinh ndo ciia phap ludt (hao gdm cd cde quy dinh ciia phdp lugdi vé
Phing, ching rira tién, ching 1di tro khiing bd, chéng tai trg phd bién vil khi hiy diér hang loat).

2. KH va cac Chii thé dbng ¥ cung edp eho VPBank tit ¢4 cde théng tin, tai liéu theo yéu cau hgp 1y cia
VPBank nhim tufin thi céc quy dinh vé phong, chong rira tién, ching tai tror khing bd, ching tai trg pho
bidn vii khi hiy diét hing loat, tudn thi cim vin, trimg phat. KH ddng ¥ ring VPBank c6 thé chia sé bit
ky thong tin lién quan dén KH vi/hode giao dich cia KH véi bét ki co quan thye thi phép ludt, co quan
quan 1¥ hofe Tha dn trén co sé yéu cliu cla ede cor quan ndy vi'hode theo quy dinh cda phap lujt,

3. KH déng ¥ rdng VPBank cé thé tir chdi thyc hién cho vay, tir chdi gidi ngin cho KH, chim dirt cho vay
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vi thu hoi ng trrde han ma khong phai chiu bit k¥ trdch nhiém nao néu: (i) KH khong ddp img céc diéu
kién dwge cung cdp sin phim, dich vu theo quy dinh cia VPBank; (i) KH thudc céc danh sach den, danh
sdch cinh bdo, danh sdch cim vin/trimg phat, danh sach Phong ché:ng rira tién khac do co quan nha nurdc
¢6 thim quyén ban hanh, khuyén nghi dp dung vihode duge dp dung tai VPBank; (iii) khi VPBank nhén
thiy c6 nii ro cao vé rira tién, tai trg khing bb, tai trg phd bidn vii khi hiry diét hang loat, vi pham cém
vin/trimg phat néu tiép uc cung cﬁp san phﬁm-"dich vu cho KH: (iv) Viée cho vay, gidi ngin c6 thé din
dén viéc vi pham cdc quy dinh cia phap lujt vivhodc ¢é thé lign quan tryc tidp hodc gidn tiép dén hanh
vi vi pham phép ludt vé& phong, chdng rira tién, chbng tai trg khiing bb, chbng tai trg phd bién vil khi hiry
diét hing loat, cdm vin trimg phat; (v) Viéc cho vay, giai ngén lién quan dén bit ki t6 chire, ca nhin ndo
cé tén trong danh sdch den, danh sdch canh béo, danh sich cim vén, trimg phat, danh sich Phong, chong
rira tién khde do co quan nha nudc cd tham quyén ban hanh, khuyén nghj dp dung viv'hode duge dp dung
tai VPBank; (v) KH tir chi cung céip thdng tin nhin biét khich hang hofic cung cdp thing tin nhin biét
khich hang khing diy di theo quy djnh ca VPBank.

. KH cam két khing sir dung khodn cflp tin dung duge VPBank ciip cho KH dé thuc hién céc giao dich

cho céc myc dich rira tién, 1ai trg khiing bb, 1ai try phé bién vi khi hiy diét hing logt va céc hanh vi vi
pham phip lufit khic. KH cam két chiu trich nhiém tnede NH va phap luit vé cdc hanh vi rira tién, tai trgr
khiing b, tdi tro phé bién vii khi hity digt hing loat cia KH (bao gdm cd ciia Chil thé phy (trong trdmg
hop KH dé nghi VPBank phat hanh Thé tin dung)), cdc hanh vi vi pham phap luft khac cia KH va céc
giao dich Theé, giao dich cé sit dung vén vay tai VPBank lién quan dén rira tidn, ti tro khing bd. tai tro
phé bién vil khi hiy diét hang loat va cdc hanh vi vi pham phap lugt khéc.

. KH xéc nhén: Nhin thire dy dii va cam két chju rili ro trong trudmg hop cde giao dich thanh todn ciia

KH {I:tan gﬁm ci cia Chi thé ph'gl {tn:mg truémg hop KH dé nghj VPBank phait hanh Thé tin dyng)) by
céie t chire nurde ngoai hodic bit ki quic gia ndo tich thy, niém phong hofic tam dimg thye hién giao dich
(do lién quan dén cdc véu 16 cim vin, tHi pham, khing bd, tdi trg khiing bd, rira tién, d6i trong bj dp
dung Iénh tba dn, co quan tai nuede ngodi hode cdc 1y do khic).

. KH déng ¥ ring VPBank cé quyén tir chbi phat hanh thé, tir chbi thanh todn thé, déng, hity higu lirc, thu

héi Thé hofic tam khéa Thé/Han mire tin dyng Thé (mdt phﬁ.n hodic toan bd) ciia Chi thé, cham dit Han
mire tin dyng The vi/hofc vige sir dyung bat kv Thé ndo cia Chi thé trong cic truémg hop sau khi (i) KH
khéng dip img di diéu kién/vi pham quy dinh lién quan dén chinh sich cung cip san phim, dich vy cia
NH; (ii) NH, Té chirc thanh todn thé, BVCNT cé nghi ngér v& tinh trung thire, muyc dich giao dich coa
Chu thé theo quy dijnh phap ludt vé phang, ching rira tién; (iii) Thé duge sir dung 4¢ thanh todn cho cdc
giao dich lién quan dén cdc ca nhén, 18 chirc ndm trong danh sich den, danh séch canh bdo, danh séch
cim viin/trimg phat, danh sich phong, chong rira tién, chong tai trg khiing bo do cde Co quan 6 thim
guyén ban hianh va'hodic khuyén nghi dp dung vi'hodic thé duge sir dung dé thanh todn cho cde giao dich
bi dp dung cic Iénh ciim vin trimg phat; (iv) Chi thé cd tén trong danh sdch den, danh sich cénh bdo,
danh sdch cém viin, trimg phat, danh sich Phéng, chéng rire tién khéc do co quan nha nude c6 thim
quyén ban hanh, khuyén nghj dp dyng vi/hodc duge ip dung tai NH; (v) Khi phat hign c6 sai léch hodie
ci diu hidu bét thuémg gilra thong tin nhin biét KH véi cic yéu 16 sinh tric hoe cia KH trong qud trinh
dang kv, phit hinh va sir dung thé md bing phuong tién dién tir; (vi) khi VPBank t.h..'i:..' b i ro cao vé
rira tién, tdi trg khing b, tai tro phd bién vil khi hiy diét hing loat, vi pham cim van/trimg phat néu tiép
e cung nﬁp san Fhérn, dich vu cho KH; (vii) KH khéng thye hién day da cdc yéu ciu vé thi tyc thanh
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todn; lénh thanh todn khéng hop 1¢, khéng khop ding vdi céc yéu th da dang ky hodc khing phi hop véi
céc thoa thudn gitra NH va KH; (viii) Khi 06 yéu cdu bing viin ban cila co quan nha nude cb thim quyén
hodic ¢6 bing chimg Ve viéc giao djch thanh todn nhim rira tién, tai trg khing bo theo quy dinh cia phip
ludt vé phong chéng rira tién; (ix) KH tir chéi cung cdp théng tin nhiin biét khich hing hogc cung cip
théng tin nhéin biét khich hing khéng diy di theo quy dinh ciia VPBank.

Piéu 13. Cam Két Caa KH Vi/Hojc Bén Cim C& Péi Vi Quy Dijnh VE Phing Ching Tham Nhiing

1.

KH vi/hodic Chi thé vi‘hodic Bén cim c6 hoan toan hiéu rd viée VPBank khing véu ciu KH va‘hodc
Chil thé va/hofic Bén céim cb hay ngudi thin cia KH vivhodc Chi thé vivhodc Bén cdm cb dura tidn cho
can b, nhin vién, cOng tdc vién cha VPBank vivhodc cdn b, nhin vién, cing tic vién cia Doanh
nghiép cd cung i.:a-i]: dijch vu cho VPBank dé hd tro VPBank trién khai hoat dng ban sin phiim tin dyng
dén KH va/hojic Chii thé trong sudt qu trinh tur vin, thiét ldp, giao dich véi VPBank, hd trg VPBank
trong hoat ddng xir Iy ng,...; VPBank chi thu cdc khodn tién (gbc, 14i, phi, phat va cic nghia vy tai
chinh khac ctia KH vivhodic Chi thé) phii hgp véi quy dinh ciia phép lufit va duge thoa thuldin vii KH
vivhodc Chi thé;

KH vivhodic Chi thé vi/holic Bén ciim cb cam két (i) khong hdi 16 dudi bt ky hinh thirc ndo, bao gbm
nhung khing gidi han viéc: dua tién, qua, hodic goi ¥ s& dua tién, qua, cdc loi ich vit chit khac, ké ca
viée chiéu dii, dn uﬂng hay gitp 4 ddi v can b, nhin vién, cfng tac vién cia VPBank va'hodic cin
bd, nhiin vién, cong téc vién cia Doanh nghiép ¢ cung clp dich vu cho VPBank dé hd trg VPBank
trién khai hoat ding bdn san phﬁm tin dyung dén KH vahodc Chi thé, hd trg VPBank trong hoat ding
xir Iy ng.... nhim dat duge cde giao dich, thoa thudn ¢o lgi; va (ii) khéng thye hién cic hinh vi gian
lin, vi pham quy djnh, quy trinh cta VPBank, vi pham quy dinh cia phdp ludt;

Néu bidt, phit hién hofic nhin dugc cic goi ¥, doi hdi, yéu chu vé viéc dwa, nhén héi 16 dudi bt ki
hinh thirc ndo cha céin b, nhin vién, cdng tac vién cla NH vivhodc can bd, nhin vién, cdng tic vién
cia Doanh nghiép ¢6 cung clp dich vu cho VPBank dé hd trg VPBank trién khai hogt ddng bin sén
phém tin dung dén KH vi/holic Chi thé, hi trg NH trong hogt dgng xir 1y ng,... nhim dat duge cdc
giao djch, thoa thudn cé lgi, KH vd/hode Chi thé sé thing bédo ngay cho NH thing qua mét trong céc
kénh I.i:é;:l- nhin théng tin sau diy: sukientuanthu@vpbank.com.vn: hodc 56 di¢n thom
024.73059129 hodic tng dai 1900545415 hodic kénh lién hé khac dirge NH tridn khai timg thiri k¥;

Trong trtmg hop vi pham cde cam két tai Diéu ndy, KH vivhole Chil thé vivhodic Bén cim cd hoan
todn chiu trach nhiém trude phap luft vé cdc hanh vi vi pham cla minh, dong théd tir bé cde quyén
khiéu nai di vé1 VPBank.

Péi vii Chi thé 1 Céan b nhin vién lam viée tai cde th chire, doanh nghiép:

a) Trwimg hop Han mirc tin dung Theé, Theé tin dyng cta Chi the duge cﬁr,p, phét hanh theo chinh sich
dinh riéng cho KH 13 Can bd nhin vién cia céc tb chire, doanh nghiép bao gdm ca NH (sau diy
goi chung 4 “Doanh nghiép™), Chi thé dbng ¥ riing khi Chil thé nghi viéc tai Doanh nghiép vi bat
k¥ ¥ do ndo (do hét thiri han hop ddng lao ddng, bj sa thai, thoa thugn chém dit hop dbng lao ding
v Doanh nghigp,...), tity thudc vao chinh séch clia NH timg thii ki, NH c6 thé xem xét dp dung
mit hofic mit s6 cach thire xir Iy nhur sau:

(i) Cham dirt Han mirc tin dyng Thé da cap cho KH va thyc hién dong Theé.
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(i) Piéu chinh Han mirc tin dung Thé, Han mirc sir dung Thé di cdp cho KH. Han mirc duge diéu
chinh s& duge NH thing bio cho KH theo phiemg thire phit hop véi Diéu Kién Giao Dich
Chung ndy.

(iii) Didu chinh cdc mirc 131 sudt, phi.... phi hop véi chinh sich cia NH timg thér ki,

{iv) Yéu cau KH cung :ﬁp bé sung cic ho so. tai liéu hode bo Sung céc diéu kién cin thiét dé NH
xem xét va qu}rél dinh viée cho phép KH !iép tue duy tri Han mire tin dung Thé.
b) Trudmg hop KH khing bj NH chim dit Han mire tin dung Thé, Han mire sir dung Thé vi néu KH
tiép tuc sir dung Thé sau khi 43 nghi viéc tai Doanh nghiép, KH duge coi la dong ¥ vai tdt ca céc
chinh séch diéu chinh cia NH.

Pitu 14,  Hifu Lire Vi Didu Khoin Thi Hanh

Biéu Kién Giao Dich Chung nay c6 hidu lyc ké tir ngay dp dung nhu néu tai phin diu Dicu Kién Giao
Dich Chung nay va thay thé cho Piéu kign giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khdch hing cd
nbéin tai VPBank (ap dung ké tir ngay 22/12/2023).

Nhimg vin dé chua duge dé cip dén trong Phin A - Cic Pitu Khoan Va Digu Kign Chung sé duge
thire hién theo timg Phin Diéu Khoan VA Diéu Kién Riéng trong img véi loai hinh Dich vu tin dung
Khich hang sir dung, theo quy dinh vé timg logi hinh Djch vu tin dyng cia VPBank, cdc cam két, thoa
thuén khéc gitta Khach hang véi VPBank (néu cd) va theo quy dinh ciia phap ludt ¢6 lién quan. Trwémg
hep ¢6 sir khic biét ndi dung gilta Phin A nay va Phin Diéu Khoan Va Diéu Kién Riéng thi quy dinh
tai céc Phin Diéu Khoan Va Diéu Kién Riéng c6 gia trj wu tién dp dyung.

Trurdmg hop c6 didu khoan ndo 46 ciia Diéu Kién Giao Djch Chung nay b vé hiéu theo phin quyét cia
co quan c6 tham quyén thi céc diéu khoan con lai viin gilr nguyén hiéu lye vii Cic Bén. VPBank sé
xem xét dé sira d6i, bd sung lai diéu khoan dé cho phi hop véi quy dinh cia phap lugt.

Trudmg hgp mét trong Cac Bén vi pham nghia vy quy dinh tai vin ban, thoa thudn duge ky két bai
Khéch hang vi'hoic VPBank lién quan dén Dich vy tin dung, va Bidu Kién Giao Dich Chung niy gy
thiét hai cho bén kia thi phai chju trach nhiém bdi thudmg tit ca cic thiét hai trye tiép vivhodc gidn tiep
phét sinh cho bén bi thiét hai.

Ngogi trir tneémg hop c6 thoa thujn khéc gitta VPBank va Khach hang, Diéu Kién Giao Djch Chung
nity dp dung cho tit ca cac Khich hang ci nhin dugc cip tin dung tai VPBank ké tir ngay Diéu Kién
Giao Dich Chung nay dugc dp dung (dirge hicu bao gom cd cde Khdch hang cd nhdn dd dege VP Bank
cung cdp tin dung triede thad diém cd higu liee ciia Diéu Kign Giao Dich Chung néy theo phicong thire
giao kér Van kitn tin dung va chdp thudn @iéu kién giao dich chung teong img véi timg Dich vu tin
dung cu thé).
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PHAN B — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE VAY TUNG LAN

VA/HOAC VAY THEO HAN MU'C
(Thuéc Diéu kign Eiao dich chung vé cr.'fp tin dung danh cho Khach hang cd nhdn tgi VP Bank)

Piéu 1. Gidi Thich Tir Ngir

“KH/Bén vay"™:
— La Bén vay cd thing tin chi tiét nhw néu tai Vin kién tin dyng.

—  Ddng thoi 1a Bén cim cb trong tridmg hop khodn vay bao dam 100% bing tién giri tiét kiém/tién
giri ¢6 ki han cia chinh KH tai VPBank.

“Khoin Vay"™: La s0 tién VPBank cho KH vay theo phuong thire Cho vay timg lin hodc Cho vay theo
han mirc nhir quy dinh tai Van kién tin dung. Béi véi ineimg hop Cho vay timg lin gidi ngén nhiéu lin
vi Cho vay theo han mirc, véi mdi lin gidi ngdn VPBank va KH s& ky Khé uée nhén ng dé thoa thudn
va ghi nhin cic ndi dung lién quan dén sb tién cho vay, khoan vay duge gidi ngin. Khé uée nhin ng
nay 14 mt phﬁ.ﬂ khing tich rin cia Van kién tin dyng.

"Gidy Ding ki": La t4i lidu, viin ban dudi bit ki hinh thirc, tén goi nao trong d6 c6 ghi nhin ni dung
ding ky vay vin theo phuong thirc Cho vay timg lin tai Quay giao djch, Bon v kinh doanh cia VPBank
vi khodn vay nay khéng cd tai san bao ddm ma KH d4 ky, xéc nhin déng ¥. Déng thiri véi viée ding
ky vay vin theo tai lidu, vin ban néu trén, KH 6 thé két hop dang ky sir dung mt, mdt sé san phém,
dich vu ngin hang khic bao gdm nhumg khéng gidi han m tai khoan thanh todn, thé ghi ng, dich vu
ngin hang dign t,. ..

"Bé nghj vay vin": La ndi dung ghi nhéin cdc 48 nghj vay von cia KH tai Gidy Dang ky. Trén co si
Pé nghj vay von ciia KH va cac hd so, tai ligu do KH cung cip, VPBank s& xem xét, thim dinh va quyét
dinh cho vay déi vai KH.

"Xdc nhin chﬁp thudn ciia VPBank": Li céc ndi dung chép thudin cho vay ctia VPBank dbi vii KH
theo ndi dung tai Gidly Piang k¥,

“Hep Ding™: La Hop dbng cho vay duge kv két gitta Bén vay, Bén cdm ¢b (trong trudmg hep 1di sén
bao dam cia bén thir ba, néu c6) va VPBank, bao gﬁm cd (céc) phy lue, vin ban sira dbi, bo sung, (cic)
Khé wée nhin ng vé viin ban khdc 6 lién quan

“¥in Ki¢n tin dung™:

Khi Khich hing sir dung Djch v tin dung néu tai Phin B — Ban Didu Kién Giao Dich Chung Vé Vay
Timg Lin ViHodc Vay Theo Han Mic, Vin kién tin dung cd thé la:

~ Hop déing cho vay ép dung ddi véi Khéch hing ca nhin vay vén timg lin khong tai san béo dam
trén Kénh VPBank NEO hodc kénh online khic cia VPBank dugc ki két gitta Khéch hang v
VPBank trén Kénh VPBank NEO hojc kénh online khéc clia VPBank, bao gém ca (céc) phu luc,
viin ban sira déi, bd sung va viin ban lién quan khic cia Hop dbng cho vay nay (dp dung d6i vai
Khdch héng vay timg lan khing cé tai san bdo dam trén Kénh VPBank NEQ hodic kinh online khdc
cua VP Bank).

- Gifiy Diing kv, Xic nhiin chip thuin cia VPBank (dp dung d6i vdi Khdch hémg vay timg ldn khing
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10.

cd téi san bdo dam tai Qudy giao dich, Dom vi kinh doanh cua VP Bank).

Hop déng cho vay dp dung cho Khach hang cd nhiin vay timg lan trén Kénh VPBank NEO hojc
kénh online khdc cia VPBank va Khoan Vay duge bio dim 100% bing Tién giri tiét kiém/Tién gir
¢6 k¥ han ctia chinh Khdch hang tai VPBank duge ky két gilta Khich hing va VPBank, bao gbm ca
(cac) phu lye, vin bdn sia ddi, b sung va vin ban lién quan khic clia Hop dong cho vay niy {dp
dyng dbi véi Khich hing vay timg ldn trén Kénh VPBank NEO hoge kénh online khde ciia VPBank
v Khodn Vay dhege bao ddm 100% bdng tién g riét kigm/tién giei oo kp han cia chinh Khdch hang
tai VP Bank).

Hop déng cho vay durge ky két gilta Bén vay, Bén cdm c (trong truimg hop tai sin bio dam cia
bén thir ba) va VPBank, (cic) Khé wée nhin ng (néu c6) v viin ban khdc ¢6 lign quan bao gom ci
(cdc) phu lyc, vin ban sira dbi, bé sung va viin bén lién quan khic cia Hop ddng cho vay niy (dp
dyung ddi vai Khdch hang vay timg Idn tai Qudy giae dich ciia VPBank va Khoan Vay dwee bao dam
100% béng tién gud rién kigm/tién giei co ky han ctia chink Khdch héng tai VP Bank).

Hep déing cho vay/Hop ddng cho vay han mire dugpe ky két gitta Khach hing va VPBank, (céc) Khé
wirc nhin ng (néu cd), cc viin ban khdc ky két gitta Khich hing va VPBank bao gbm c (céc) Phu
lue, vin bén sira d6i, bo sung vé viin ban lién quan khdc cia Hop dong cho vay/Hop ding cho vay
han mire nay (doi vai Cho vay timg ldn hode Cho vay theo han mirc tai Qudy giao dich, Bon vi kinh
doanh ciia VPBank ddm bdo bdng 141 sdn khde dege VPBank chép thudn trong timg thai ky).

“Cho vay timg lin/Vay timg lin": La phuong thirc cho vay ma méi lin cho vay, VPBank va KH thye
hién thil tue cho vay vi k¥ két thoa thudn cho vay,

“Cho vay theo han mire/Vay theo han mirc”; La phuong thire cho vay ma VPBank xac dinh va thoa
thudn véi KH mdt han mire cho vay 16 da duge duy tri trong m{t khodng thér gian nhét dinh (Thixi han
duy tri han mire). Trong pham vi han mirc cho vay 16i da va Thévi han duy tri han mire, KH cé thé vay
vén, trd ng nhidu lin khi KH c6 nhu ciu vi dip img diy di didu kién theo véu ciu ciia VPBank.

“Pon vj kinh doanh™: La cdc Chi nhanh, Phing giao djch, Bon vj khéc ¢ chirc ning kinh doanh duge
thinh lip va hoat d9ng theo quy dinh ctia VPBank timg théd ki phi hop véi quy dinh vé pht trién mang
lurdni cita VPBank va quy dinh cOa phap ludt.

Céic thudt ngit viét hoa khéc khing dugc gidi thich trong Phin B niy s& duge hiéu va giai thich theo cde ndi
dung trong Phiin A - Cic Biéu Khoan Va Diéu Kién Chung cia Diéu Kién Giao Dich Chung niy; Vin kién
tin dyng, Hyp dong béo dam.

Pitu 2. 86 Tién Cho Vay, Thii Han Cho Vay, Myc Pich Sir Dyng Tién Vay, Ddng Tién Cho Vay,

Pidu Kién, Phwong Thire Gidi Ngin Va Phwong Thire Cho Vay

Céc bén dong ¥ ring:
—  Truimg hop KH vay timg lin khing c6 bao dam bing tii sin tai Quiy giao dich, Pon vi kinh doanh

cita VPBank: 56 tién cho vay, Thini han cho vay va Muc dich sir dung viin vay, Déng tién cho vay
dupe Cac Bén thoa thu@n va ghi nhin tai phﬁn Xic nhin chip- thudn cia VPBank d6i vii KH.

~  Trudmg hop khic: $6 tién cho vay, thivi han cho vay, muc dich sir dung vén vay, déng tién cho vay,

dupe thye hign theo quy dinh tai Hop dﬁng cho vay duge ky giira KH va VPBank. Truémg hop KH
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mudn vay vén bing ngoai t¢, KH phai ddp img céc diéu kién theo quy dinh c6 lién quan cia VPBank
v clia phap luft vé cho vay biing ngoai té.

2. Diéu kién va phuong thirc giai ngin:

a) M&i lin c6 nhu cdu vay vbn va nhn giai ngin thude han mirc, hogc nhiin gidi ngén thue Khoan
Vay duge gidi ngin nhiéu lin, KH phai giri trieée cho VPBank it nhit 05 ngay lam viéce hofic mjt
thiri han khéc duge VPBank thong bao céc gidy tir sau:

(i) Vi truémg hop cho vay theo han mie: Gi:ﬁ;.-' dé nghj giai ngin; cac chimg tir, tai li¢u chimg
minh mue dich sir dung vén va cde gifly 1l khae theo yéu cdu cilia VPBank.

(i) Vi truémg hop vay timg lin giai ngdn nhidu lin: Céc gidy t& chimg minh myc dich sir dung
viin vay.

Néu duoe VPBank déng ¥, KH s& ky Khé udc nhiin ng va céc gidy tér lién quan theo yéu clu cia

VPBank.

b) Trir tradmg hop VPBank co chip thudn khac, VPBank chi gidi ngan khi KH va Bén lién quan (néu
co):

(i) DA ddp img cde didu kidn gidi ngin theo quy dinh tai Vin kién tin dung (néu cd);
(i) D3 hoan tit hd so, didu kién gidi ngén, hoan tit viéc mua bao hifm va dip img céc diku kién
khéc theo quy dinh va véu ciiu cia VPBank;

(i1i) Khong xdy ra céc truomg hop KH by chim din cho vay, ngimg giai ngin, thu héi ng trude han
theo quy dinh cia Van kién tin dung va biéu Kién Giao Dich Chung nay;

{iv) KH it vin trong théd han gidi ngén theo thoa thudn v VPBank (néu cé):
Khéng phu thudc vao cic thoa thudn néu trén, VPBank c6 quyén tir chéi gidi ngln trong tnrimg
hop quy dinh cia phép luft khéng cho phép gidi ngln vivholdic do didu kién thyc € cia VPBank
khong thé gidi ngin. Trong chc tniromg hop néu trén, Bén vay cam két s& bdi thudmg cho VPBank
déy di cac khodn chi phi giam djnh, dinh gi4, thim dinh cip tin dung ma VPBank da thanh todn
hodic phi ganh chiu. Ngodi céc chi phi néu trén, Bén vay phai boi thuémg céc chi phi, cc thiét hai
thure té khéc cho VPBank theo quy dinh cia phap lujt timg thin kv,

¢} Phuong thirc giai ngin:

(i) Trudmg hop KH vay timg lin khong c6 bio dam hm,g tai san ta Quﬁy giao dich, Pon vi kinh
doanh ctia VPBank: Giai ngdn mét (01) ldn v theo phuong thire quy dinh tai D2 nghj vay vin
cia KH.

(ii) Truimg hop khac: Thye hién theo quy dinh tai Hop délng cho vay duge ky gitra KH va VPBank.

Phuong thirc cho vay: Cho vay timg lén hodic Cho vay theo han miic.

4. Thin diém nhin ner: La thisi diém VPBank gidi ngiin khodn vay theo phuong thire thoa thudin véi KH tai
Vin kién tin dyng va Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Pifu 3.  Lai Sudt, Phi Va Céc Chi Phi Khéc

1. Lai suét cho vay trong han ap dung trong trudmg hop co chu lai théd han trd ng (131 sudt co cau lai thin

e
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han tra ng): Thyre hién theo quy dinh cla VPBank tai thér diém co cdu lai, Trir trutmg hop ¢ thoa thudn
khde, mire 18i suit cho vay ap dung trong truémg hgp co cau lai ciing duge diéu chinh dinh k¥ nhir céch
diéu chinh 14 sudt cho vay trong han theo thoa thudin cia Cac Bén trong Vian kién tin dung.

Lai suft cho vay dp dung d6i véi du ng gbc qué han (131 sust qué han): Biing 150% 15 suat cho vay
trong han &p dyng tai thir diém chuyén ng qué han. Mire 18§ sudt ndy ::luw dp dung ké tir thivi diém
khodn ng g&c cliia KH bj chu}rénquﬁha.nden khi KH thanh todn hét ng gur:qua han.

Lai sudt chim trd 4p dung ddi vii tién 14i chim tra: Bing 150% 131 suft cho vay trong han 4p dyng tai
théri didm chédm tré 15 nhumg tdi da khéng qua 10%/nim tinh trén sb dur 13 chim tra nromg (mg véi théd
gian chim tra.

Lii suét cho vay trong han vi co ché diu chinh 1ai sudt;

a) L3i sudt cho vay trong han va co ché diéu chinh 13 sudt duge VPBank va KH thoa thuin theo nhu
e véin cia thi trurémg, nhu edin vay viin va mire 46 tin nhidém cia KH va duge ghi nhin ey thé rong:

— Xéc nhiin chip thuin cia VPBank v cdc tai liéu giao djch lién quan gitra Céc Bén (447 voi
khodn vay timg ldn khong cd bdo dam béng 1ai sdn tai Qudy glao dich, Bam vi kinh doanh ciia
VP Bank).

- Hgp déng cho vay dugc kv gita KH va VPBank v cic tai ligu giao dich lién quan gifta Céc
Bén (ddi veid khodn vay khdc).

b) Mire 13i sudt cho vay trong han va Mirc 13i sufit cho vay diéu chinh quy dinh tai Vin kién tin dung
duge ap dung dé tinh 13 theo phurong phap tinh 13 quy dinh tai Diéu 2 Phin A Didu Kién Giao Dich
Chung nay, cdc mire 18i suit nay BANG chinh mirc 14 suft niim trong img (13 sudt quy ddi) theo
phuwomg phép tinh 1di sir dung:

(i) Thixi han tinh 1@ dwge xdc dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank giai ngin vin vay dén hét ngay
KH thanh todn hét todn b dir ng cho VPBank: va

(i) S6 dir thure té dé tinh 18 12 56 dir déu ngdy tinh 13,

D¢ lam rd, mirc 13 suat quy 46i khéng duge dp dung dé tinh 13i theo phuromg phip tinh 13i quy dinh
tai Diéu 2 Phin A Diéu Kién Giao Dich Chung niy.

Truémg hop thi han tinh tir khi KH nhén gidi ngén vin vay dén khi KH thanh toan khoan tién VFBank
d3 gidi ngdin 1a dudi mdt ngay, Cic Bén thoa thudin ring, théi han tinh 13§ va sb ngay duy tri 50 dir thire
té dé tinh 18i duge xéc dinh 14 01 (mdr) ngdy, 50 dur thire 1é ding dé tinh 131 14 56 dur cudi ngy trong thi
han tinh 15 hodc s du tai thixi diém KH tra ngr tity thude vao théi diém nao dén trude. Khang phy thude
vio quy dinh néu trén, tity thufe vao chinh sich eia VPBank timg thin k¥, trirdmg hop thid han tinh tir
khi KH nhin giai ngin viin vay dén khi KH thanh todn khodn tién VPBank da giai ngdn i dudi 01 (mét)
ngiy nhung KH thanh todn trurde gitr hé thong cia VPBank ngimg ghi nhin cdc giao dich trong ngay,
VPBRank co thé xem xét khong thu i d6i véi khodn dir ne nay. Gidr hé lhf-nu VPBank ngimg ghi nhin
cdc giao dich trong ngay dugc xdc dinh theo thye té hoat ddng cila hé théng v ¢6 thé duge VPBank
thay ddi timg thiri k.

Phi lién quan dén khodn vay: KH c6 nghia vu thanh todn cho VPBank céc khodn phi sau diy:
a) Phi trd ng trindec han:
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- Pdi véi Khodn vay timg lin trén Kénh VPBank NEO hodic kénh online khéc clia VPBank tai
VPBank vi khodn vay duege bio diam 100% bﬁngﬁéng‘:ﬁ tiét kigm/tién gin cb ky han cta chinh
KH tai VPBank: Thyre hién theo quy dinh cia VPBank timg théi k.

—  Doi v khoan vay khéc: Thuce hién theo Vin kién tin dung. Céc khoan phi khic theo quy dinh
clia VPBank phii hop véi quy dinh ciia phép ludt c6 lién quan. Théng tin v& céc loai phi, mirc
phi ma KH phai thanh todn s& thuc hién theo biéu phi duge VPBank niém vét cong khai tai try
s&r cde dja diém kinh doanh vivhodic trén website (www,vpbank com vn) ciia VPBank tai théi
diém thu phi.

b) KH ding ¥ va Gy quyén che VPBank ty ddng trich ng bat ky tai khodn nao cta KH tai VPBank dé
thu cdc khodn phi thude nghia vy thanh todn ctia KH theo Vin kién tin dung.

KH dong ¥ thanh toan cic khoan chi phi va céc nghia vu tai chinh khac lién quan (&1 viée vay vém phi
hop véi thda thufin cia Céc Bén trong Van kién tin dyng. KH dbng ¥ thanh todn céc khodn chi phi va
cdc nghia vu tai chinh khéc lién quan i viée vay vin phil hgp véi thoa thudn cia Cac Bén trong Vin
kign tin dyng, Ditu Kién Giao Dich Chung néy.

Pitu 4.  Tra Ny Gie, Lii Tién Vay

1.

KH phii thanh todn géc, I3i clia Khoan Vay cho VPBank theo diing thévi han quy dinh tai:

—~ Xic nhin cha‘.p thufin cia VPBank va cdc tdi lidu giao dich lién quan gilta Cac Bén (doi veii khodn
vay timg ldn khéng co hao dam bdng tai san tai me)' giao dich, Don vi kinh doanh ciia VP Bank).

- Hop dbng cho vay duge ky gitta KH v VPBank vi cdc tai lidu giao djch lién quan gitra Cic Bén
(dai veri khodn vay khdc).

Céc Bén ciing thdng nhit hidu r ring viée vi pham nghfa v trd ng clia bit ki mjt K¥ trd ng gbe va/hofic

K trd ng 13i ndo ciling b coi 1a vi pham nghia vy trd ng va VPBank ¢6 quyén thu héi ngay toan b du

ng con lai cia KH ma khéng cin phai chér dén khi ket thic théd han cho vay quy dinh tai Vin kién tin

dung.

Truémg hop ngay dén han trd no gﬁc, lii va cde nghia vy tai chinh khac {néu ¢d) tring vao ngay nghi
ciia VPBank hofic ngay nghi, ngiy 1& theo quy dinh cia phéip ludt, thi KH phai trd ng vio ngay lim viée
lién ké ngay sau d6 va 14 viin duge tinh cho dén ngay KH thce t tra no.

Xir Iy khoan chénh léch (néu c6) sau khi sir dung Tai San Cém C6 dé bi trir Nghia Vy Puge Bio Pim
hodc rut tnede han Tl San Cém Cé dé thanh todn cho MNghia Vu Puge Bao Bém hofic xir [y Tai San
Cim Cb d¢ thanh todn ng vay:

a) MNéu khodn tién chénh léch lém hom Nghia Vy Buge Bao Pam, khoan tién chénh léch s& duge
VPBank chu}'én vio tai khoan thanh todn coa KH mdé tai VPBank.

b)  Néu khoan tién chénh 1éch nhé hon MNghia Vy Burge Bao Pim, toan b du ng gbe chua duge thanh
todn s& bj chuyén qua han va dp dyng mic 13 sudt qua han theo quy dinh tai Viin kién tin dung.
Thiri didm chuyén qud han theo quy dinh clia VPBank. Phin ng 13i chua duge thanh toédn (néu c6)
52 b dp dyng 13i sufit chim trd theo quy dinh tai Vin kién tin dung.

Trueomg hop KH mudn thanh todn ng cho VPBank trude théd han, KH phai théng bdo trude bﬁng vin
bin cho VPBank it nhit 03 (ba) Ngiy lam viée va phai duge VPBank dbng ¥, ddng thiri phai thanh todn
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cho VPBank s0 ng guﬂn: muon thanh todn, cdc khodan 13i, cic khoan phi, céc nghia vy tai chinh khac (néu
c6) (trong truemg hgp KH trd ng trude han mdt phin) hodc todn bd du ng gic, 18 khodn vay, cac khoan
phi, cdc nghia vy tai chinh khéc (néu co) (trong trudmg hop KH tra ng trude han todn bd) va khodn tién
phi tra ng trude han thee mie quy dinh tai Vin kign tin dyng, Piéu Kién Giao Djch Chung nay.

KH vay bing ddng tién ndo thi trd ny gbe, 18, cac khoan phi vi cdc nghia vu tai chinh khdc lién quan
bing ding tién d6. KH duge tré ng bing dong tién khic dong tién vay khi duge VPBank chap thuin vi
phai thyre hién cc thil tuc vé mua ban ngoai té theo véu cdu, quy dinh cia VPBank. Trudmg hop VPBank
chi ddng trich ng tai khodn ciia KH dé thu ng ma tai khodn dé c6 dong tién khic vii ddng tién vay,
VPBank duge quyén thire hidn vide mua hodc ban ngoai t& cho KH nhu quy dinh tai Khoan 7 Biéu nay
dé thyre hién thu ng ding ddng tién vay,

Viée thanh todn cdc khoan no eta KH dugc thue hién tai tru so cde dia diém kinh doanh cia VPBank
hodic cie phuong thire khic theo quy dinh cda VPBank timg thai k¥, KH co thé thanh todn ng vay bing
tién mit, chuyén khoan hodic théng qua cde phuong thire thu ng khie do VPBank trién khai timg théi
ky. KH cd nghia vu mdé tai khodn thanh toan tal VPBank va bao dam ring tai khoan nay c6 di s6 du dé
VPBank thu ng khi dén han, KH déng ¥ riing, VPBank duge thire hién céc bién phdp nhic ng tir xa va
cdc bién phip thu hdi ng theo quy dinh cia VPBank timg thér kv, VPBank ¢ quyén chi ding tam khoa,
trich, tdt toan tdi khoan (1ai khoan thanh todn, tai khodn Thé, tii khodn tién gin tiét kiém, tai khodn tién
airi b k¥ han va cée tdi khodn khic) cha KH tai VPBank, cde khodn tién giri, tAi san giri khiec cha KH
tai VPBank hodic ldp ty nhi¢m thu yéu céu céc td chirc tin dung mé tai khoan cho KH trich tién chuyén
cho VPBank dé: (1) Thanh todn céc khodn ng dén han, qud han, cdc khoan Idi, cac nghia vy 141 chinh
khic phat sinh lién quan dén Khoan Vay; (ii) Thanh todn, bi trir cdc khoan ng dén han, qua han, cic
khoan 1, cdc nghia vu tdi chinh khic ctia KH tai VPBank v xit Iy céc tnrémg hop khic theo thoa thudn
gifta KH va VPBank. Néu cic tai khodn cia KH c6 dong tién khic vai dong tién vay va VPBank co du
ngudn ngogi t& dé mua hodc bén cho KH tra ng, thi VPBank s& ty djng mua hodc bdn ngogi t¢ cho KH
theo ¥ gid mi VPBank dang dp dung tai thisi diém 46 dé thu no. Trong tnirémg hop ndy, VPBank s véu
ciu KH ky, hoan thién cdc chimg tir mua, bin ngogi té theo quy djnh cia VPBank, tnrémg hop KH
khing thue hién hodc tr chiéi thue hién, VPBank c6 qu}rén tr ddng thue hién vige mua, bdn ngoai 1@
cho KH theo quy dijnh ta Bidu Kién Giao Djch Chung nay. Viéc VPBank bdn ngoai té dé KH tra ng
duge thure hién phi hop véi quy dinh cia phip ludt.
Trong trudmg hop vi bt ki 1¥ do nao, khodn tién KH trd ng cho VPBank bj khéu trir, thu héi mdt phén
hodic todn b theo lénh hojdic quyét dinh cla co quan cé thim quyén, KH c6 nghia vy thanh todn s6 tién
bi thu héi, khiu trir 46 cho VPBank trong véng 05 ngay ké tir ngay VPBank théng bdo cho KH vé vide
bj khau trir, thu hoi do. KH chdp nhéin viéc VPBank phuc hoi lai 6 ng nrong img vai s6 tién bj khau
trir, thu héi (ght ne lai hodc cof nhie KH chiea thanh todn s6 np fwong g veil 56 tién bi khdu i, thu
hii),
Céc Bén thong nhit thoa thufin vé thir tir thu ng nhur sau:
a) Trrimg hep khodn ng vay chua bj qua han, d6i véi moi khodn tién thu no, VPBank 58 thu theo thir
tr tu tién nhir sau va c6 quyén thay déi thir tr wu tién d6 ma khang phu thude vao ¥ chi ciia KH

vivhodic céc Bén lign quan: Céc khodn chi phi, phi ciia VPBank, céc khodn tién phat, tién bbi thuémg
thiét hai (néu cd), cdc khoan ng i, ng gic dén han va cic khoan lién quan khéc.
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b} Truwémg hop khoan ng vay bi chuvén qua han, VPBank s& thyc hién thu theo thir tyr sau: Chi phi xir
|y 14i sén bao dam, cac khoan phi, chi phi ciia VPBank, cdc khoan tién phat, béi thuémg thift hai
{néu ¢d), ng gbe, cic khodn ne 13 va cic khodn lién quan khdc. B vii khodn ng vay ¢6 mit hodic
mijt sb ky han tra ng bi qué han, VPBank sé thyr hién thu ne theo thir tir sau: Chi phi xir Iy tai sin
béo dam, cic khodn phi, chi phi ciia VPBank, cic khodn tién phat, boi thuémg thiét hgi (néu cé), ng
gde 43 qud han, ng 13 trén ng gde qué han chra trd, ng ghe dén han, n 13i trén ng gbe ma dén han
chira trd va céc khoan lién quan khic. VPBank c6 quyén thay déi thir ty thu ng theo quy dinh tai
Khodn nay (bao g&m cd viée quyél. dinh thir ty thu ng d6i véi timg logi ngr goc va ng 131) ma khéng
phu thude viio ¥ chi cha KH vivhodic cic bén lién quan trén co sé phil hgp véi quy dinh cla phip
ludt va hwémg diin cla co quan nha mrde timg thi ki (néu cé).

Piéu 5. Co Ciu Lai Thid Han Tri No

1.

Truée nghy dén han cia cie K trd ng ghe vivhodc 14 it nhét 1a 10 (mudi) ngay, néu KH do gip kho
khdn tam thi din dén khéng cd kha ning tra ng dang han, KH cé thé giri viin ban dé nghj VPBank xem
%€t co cdu lai thod han tré ng.

VPBank trén co sé xem xét kha ning tii chinh cia minh va két qua danh gid kha nang tra ng ciia KH
¢6 quyén chép nhén hodc khong chip nhin d& nghi co cu lai thii han trd ng cia KH. Néu KH duge
VPBank déing ¥ cho co cu lai théri han trd ng, khoan vay cia KH s2 duge dp dyng mire 13 suit co clu
lai thévi han trd ng phit hop véi thoa thudin cia Cac Bén trong Pidu Kién Giao Dich Chung niy. Ngodi
vige dp dung 13i suft co cu lai thod han trd ng, KH déng ¥ va cam két tuin tha diy di cdc diéu kign
theo véu ciu cia VPBank vi thanh todn moi khoan phat, chi phi lién quan téi vige co céu lai thiri han
tra ng theo mirc duge VPBank théng béo.

Théa thudn co ciu lai théd han tra no chi ¢d gid trj khi duge 1ip thianh vin ban co chir ky cla ngudi co
thiim quyén ciia Céc Bén, trir truémg hop VPBank 6 quy dinh khac,

Piéu 6. Ng Qui Han, Chuﬁn Ng Qui Han Vi Chim Thanh Todn Tién Lai

1.

VPBank dugc qu;.rén ::huj.rén ngy qud han ddi véi sb dur ng gﬁc cua KH trong céic tnrdmg hop sau:

a) DPén thii han trd ng goc theo cde K¥ trd ng d4 thoa thudin gitta Cic Bén trong Viin kién tin dung ma
KH khéng trd hofic tri khéng diy di du ng gbe va khing duge VPBank chip thufin co ciu lai théi
han tra ng. Théi diém qué han duge tinh tir ngay ké tiép cia ngay dén han tri ng gic theo cic Ky
trd my.

b) Bén thér han trd ne ge tién vay dii duge co cu lai thid han trd ng theo quy dinh tai Diéu Kién Giao
Dich Chung nay ma KH viin khong trd hofic tra khong diy di du ng glic nhu da thoa thudn, Théi
diém qud han dwoc tinh tir ngay ké tiép cia ngdy dén han trd ng ghe theo thoa thudn vé co céu lai
thin han trd ng gitta KH va VPBank.

¢) KH phai trda ng trede han trong céc tnrimg hop thoa thudn i Pidu Kién Giao Dich Chung nay
nhumg khéng tra hodic trd khéng diy dii dr ng gde theo yéu ciu coa VPBank. Thévi diém qua han
durgre tinh tlr ngay ke li-ép cia ngay ma VPBank yéu ciu KH phai tra ng trurde han.

Khodn ng gde qua han s& phai chiu 18 suft qué han ké tir thid diém qudé han cho dén khi KH thanh todn

hét ng gbe qué han, cu thé nhir sau:

a) Trwimg hop KH chiim thanh todn m;rgf:u: theo cic phin k¥ trd ngr di thoa thudn giftta Cac Bén trong

MEBOI. HDM-TD. CV. N/A/DG

27



Vin kién tin dung, Didu Kién Giao Djch Chung ndy va VPBank khong quyét dinh thu hi toan b
dir ngr con lai ciia KH triedc théri han, thi phan dir no goc thue 1€ bj qué han phai chiu 131 sufit qud
han; |:|-|1§.1:|. dur ng gfl-l: chua dén kv tra ng vin chju mirc 13i suit cho vay trong han.

b) Truémg hop KH vi pham nghia vy tri ng goc khi két thic thivi han cho vay néu ta Vin kién tin
dung, thi todn bd dur ng gbe con lai eda KH theo Van kién tin dung, Didu Kién Giao Dich Chung
néy phai chju 13 sudt qua han.

¢) Truimg hop VPBank yéu ciu KH phai thanh todn todn b dir ngy con lai trude théd han, néu KH
khing thyre hién hofic thye hién khong dang nghia vy tra ng theo véu ciiu cia VPBank, thi toan bd
dur ng ghe con lai clia KH theo Vin kién tin dung, Didu Kién Giao Dich Chung ndy phai chju 13
sudt qua han,

Viéc VPBank chuyén ng qua han va ap dung 13i sufit qué han theo quy dinh tai Pidu niy khing dnh
hirémg dén vide VPBank thye hién cde quyvén khic theo quy dinh tai Vin kién tin dung va Didu Kién
Giao Djch Chung nay. Ké ur thii diém qua han, VPBank co qu}ren ap ch,mg cic bign ph:ip thiba thudn
tai Vian kién tin dyng, Biéu Kién Giao Dijch Chung nay va (cac) Hop dung bao dam l.’_nl:u co) vivhodc
céc bién phip theo quy dinh ctia phap ludt 4 xir I¥ ne, thu héi tidn vay.

VPBank s& thing bdo cho KH vé viéc chuyén ng qua han bing mdt trong céc hinh thire théng bao nhu
quy dinh tai Pi¢u Kién Gizo Dich Chung nay. Théng bio cia VPBank s& bao gim céc ndi dung veé du
ngr goc bj qua han, thii diém chuyén ng qué han, 13 suit 4p dung d6i véi dir ng gle bj qud han, céc
théng tin khéc lién quan (néu cé).

Truimg hep KH khéng trd diing han tién 14i theo thoa thudn gita Cac Bén trong Vin kién tin dung, Didu
Kién Giao Djch Chung nay va cdc thoa thuiin lién quan, khoan I3i chdm thanh todn s& bj VPBank chuyén
ngr quéa han ddng thivi KH c6 nghia vu thanh todn cho VPBank khoan tién 15 cham tra theo quy dinh tai
Khodn 3 Biéu 3 Phin B — Ban Diéu Kién Giao Djch Chung Vé Vay Timg Lin VaHolc Vay Theo Han
Mirc.

Pitu7. Chiim Dirt Cho Vay, Thu Hbi Ny Trwée Han Vi Xir Ly No'

1.

KH hoan toan dong ¥ rdng, khi xiy ra mdt trong cic treémg hop sau diy, KH s& khang duge VPBank

gidi ngdn, & bj VPBank chim dirt cho vay va phai tra ng trude han cho VPBank:

a) KH cung cip thdng tin, tdi liéu lién quan tdi vide vay vin sai sir thit, khing chinh xédc, khiing trung
thure khi dé nghi vay vén hodc trong qua trinh vay vin tai VPBank;

b) KH vi pham nghia vy trd ng gbc, 13, phi, chi phi va bit ki nghfa vu tii chinh ndo khic ddi vdi
VPBank (bao gbm ci nghfa vu tri no theo bt ki K¥ trd ng gbe, K tré ng 1 nao) theo théa thugin
gitta VPBank va KH tai Vin kién tin dyng, Diéu Kién Giao Djch Chung niy va cdc viin bin thoa
thudin lién quan;

¢) KH khong rit von trong thii han (néu ¢6) duge quy dinh tai Vin kién tin dyung, Diéu Kién Giao
Djch Chung ndy va céc vin bin b lién quan vavhofic yéu ciu cia VPBank;

d) KH sir dyng von sai mue dich:

e¢) KH cé hanh vi khéng trung thuc, trdn trénh, thiéu thién chi véi VPBank trong qué trinh vay vén,
tré ngy; khéng phéi hop v&i VPBank trong qud trinh VPBank kiém sodt sau vay vi'hodc khing cung
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g)

h)

i)

i

k)

cip duge cho VPBank cde chimg tir, ti ligu phuc vu cho hoat ding kidm sodt sau vay ciia VPBank;

KH bi chét hojic bj Toa dn tuyén bo la di chét; bj Toa dn tuyén bo mat tich, bj mat ning lyc hanh
vi, bj khé khan trong nhin thire va lam chi hénh vi; ly hdn, chia ti sén chung trong thin k¥ hén
nhén; bé tron hodic thay ddi noi e trii ma khéng thing bdo cho VPBank;

Tinh hinh tai chinh, thu nhap, tii sin cia KH va/hodic Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhén do KH
lam chi gidm sit; phin lom t3i sin cia KH vivhode Hj kinh doanh/ Doanh nghiép tir nhin do KH
lim chii bi k& bién, phong t6a, cdm gii hofic bj tranh chip; KH bj lién quan t&i vy dn hinh sy (bi
khéni t0, bét, truy 10, xét xir, chép hénh hinh phat ti...); KH va/hodic Ho kinh doanh/ Doanh nghiép
tw nhén do KH lam chi lién quan dén céc tranh chip, khiéu nai, khiéu kién mé VPBank nhén dinh
ld c6 thé dnh hwémg dén kha ning trd ng clia KH cho VPBank;

Céc tai san bao dam tién vay (néu c6) bj mét, hur hong, gidm sit gid trj, bi quy hoach hodc lién quan
dén cic tranh chﬁp. khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhén djnh 1 ¢6 kha ning anh hwémg dén viée
thu héi vin cia VPBank;

Trueémg hop khoan vay duge bao dam I:ingtéisﬁncﬁaﬂénthﬁba{néuaﬁ]mﬁxﬁ}fmmﬁtmng cic
trutmg hop sau;

- Bén thir ba 12 ¢4 nhén bj chét hogc bj Toa dn tuyén bd 14 da chét; bj Toa dn tuyén bd mét tich,
bj mit néing lyrc hanh vi, bj khé khin trong nhéin thirc va lam chi hanh vi; ly hén, chia tai san
chung trong théi ki hin nhiin; bo trdn holic thay ddi noi cur tri ma khong théng bdo cho
VPBank;

- Bén thir ba | doanh nghiép hofic t& chire khéc thye hién viée chuvén dbi, chia, tdch, hop nhit,
sip nhdp, gidi thé, phd sdn; thay dbi dia chi try sév, dja chi lién lac ma khong thong béo cho
VPBank.

Trirémg hop Bén vay cd nhiéu khodn vay, khoan tin dung khdc tai VPBank, thi néu cb bit kv Hop
déing cho vay, khoan tin dung nao phét sinh ng qué han hodc phai trd ng trnde han, thi Hop Déng
cb the chira dén han cling dwge coi 14 dén han va Bén vay phii thanh todn ngay toan b du ng con
lai cho VPBank;

Bén vay khéng cung cfip, cung clip khéng diy di hojc khdng diing thi han cée chimg tir chimg
minh hodc lién quan dén viée sir dung von vay theo quy dinh eila VPBank timg thivi ky; Bén vay
khong phoi hop véi VPBank trong qud trinh VPBank kiém sodt sau vay; hodic Bén vay khéng cung
céip cho VPBank béo cdo tinh hinh thu nhiip trong thixi gian vay vén theo yéu ciu cia VPBank.

KH phét sinh du ng khéc quéd han hodic du ng khéc bj thu hdi ng trude han tai VPBank hodce tai cic
té chirc tin dung khéc;

KH vivhojdc Bén bao dam (ld chinh KH hodc Bén thir ba khdc 43 ky hgp déng bdo dam cho nghia
vie et KH theo Van kign tin dyng) vi pham béit kv nghia vu ndo ddi véi VPBank theo Vian kign tin
dung, Biéu Kién Giao Dich Chung nay va'hodic Hop dﬁng béo dam tién vay hojic xédy ra cdc trudmg
hop phai xir Iy thi sin bao dam d¢é thu hdi ng theo quy dinh cia Hop dong bao dim;

KH khiing cung cép, cung ciip khéng diy di hodc khdng ding thir han céc chimg tir chimg minh
hodic lién quan dén viéc sir dung vin vay theo quy dinh cia VPBank timg théi k¥; hodic KH khong

MBOI. HDM-TD.CV.N/ADG

29



cung cip cho VPBank, bdo céo tinh hinh thu nhép trong thév gian vay von theo véu ciu cia VPBank:

o) KH vivholic Bén bao dam khong thue hién hodic thyc hién khong ding cdc yéu ciu, chi din cia
VPBank lién quan dén cdc cong viéc nhim k¥ két, thuc hign, duy tri Vin kién tin dung, Hop déng
bao dam nhu: cng chimg, chimg thue, dinh gi4, dang ky giao dich bao dam, tr vin xdc thye thi
sainfgiﬂy tir, kiém ké, quan Iy tai san bao dam;

p) KH khang thyc hién téi tyc Hop ding bao hiém hogic déng phi duy tri Hop ding bao hiém theo yéu
cu ciia VPBank hodc KH bj Céng ty bao hiém tir chdi ban bao hiém;

q) Phit sinh cdc sir kién diin dén muc dich vay vion cia KH khing dirge thire hién hofic khing tiép tuc
duge thye hién;

r) Doanh nghiép tr nhin hofic H§ kinh doanh do KH lam chu hodic lam thanh vién cf tén trong danh
sich ngimg hoat djng/tam ngimg kinh doanh/chdm dint hoat déng trén website ciia Téng cuc thué
trong truémg hop KH vay von dé phuc vu cho hogt ddng kinh doanh cia Doanh nghiép tu nhin/Hé
kinh doanh nay;

s) KH vi pham phip ludt, chinh sich cia Nha nude;
1) KH khing bé sung, thay thé tai sin bdo ddm theo véu cau cia VPBank;

u) Cé quyét dinh clia cor quan Nha nude o thim quyén vé viéc VPBank phai thu héi no tnrée han;
hofic phat sinh cac sir kién thay d6i, ban hanh mé&i chinh séch, quy dinh phap luiit hay cdc quyét
dinh ciia cor quan Nha nude ob thim quyén lién quan 61 vide cho vay, 18i sudt cho vay, edch tinh 14
hodic céc sy kién bdt kha khing/truémg hop khin cﬁp nhir khiing bo, chién tranh, bao déng, dinh
chng, bii edng, lin cing, bidu tinh, dich bénh, thién tai ma VPBank duge viéu ciu thu hdi ng tnnde
han hodc phai thu hoi ng trude han dé béo dam thu hoi ng vay;

v) Cé hanh vi vi pham quy dinh phip ludt;
w) Céc truémg hop theo quy dinh tai Diém |, Diém q Khoan 2 Didu 9 Phin B - Ban Didu Kién Giao
Dich Chung Vé Vay Timg Lan Va'Hodc Vay Theo Han Mirc.

x) Caec tnuimg hop khic theo quy dinh tai Phin A — Cée Didu Khoian Va Biéu Kién Chung cia Diéu
Kién Giao Djch Chung nay.

y) Cédc truémg hop khic ma VPBank xét thay cén thiét dé bao dam thu hoi ng vay;

2. Khixayra mﬁttn:rng céc truimg hop néu trén, VPBank ¢é quyén (nhumg khéng cd nghia vu) can cir vao
tinh hinh thire té va lya chon théd diém thich hop dé quyét dinh ngimg giai ngdn, chim dit cho vay va
thu héi ng trée han. Khi VPBank qu}rél dinh thu hdi no treéee han, cde khodn no gﬁc, 13i va cac nghia
v lién quan khdc ciia KH thuje pham vi VPBank thu héi ng trude han dis d3 dén han hay chua dén han
déu trés thanh khoan ng dén han.

3. VPBank s thing bdo cho KH vi viée chim dirt cho vay, thu héi no trude han biing mdt trong céc hinh
thirc théng bao nhur quy dinh tai Biéu Kién Giao Djch Chung nay. Thing bio cha VPBank 52 néu rd
thiri diém chim dirt cho vay, thu hii ng treée han, sb du ne gde b thu hdi ng tnrde han: théi han hoén
trd s dir ng gbe bi thu héi ng trede han, thid diém chuyén ng qua han; 13 sudt 4p dung ddi véi sb du
ngr gbe bi thu hdi triedie han va céc théng tin khéc lién quan t6i nghia vu trd ng ciia KH (néu c6). KH
cam két thyre hién tra ng trude han theo ding Théng bdo cia VPBank.
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4. X ly ng vay: Trindmg hop KH khing thye hién ding nghia vy tra ng (bao gém cd nghfa vy trd ng trudc
han), ngodi vigée nhu}fén qui han va dp dyng 18 suit qué han, VPBank durgc {Illjfén ap dung céc bign
phép dé thu hdi ng, bao gdm nhumg khdng gidi han:

a)

b)

c)

d)
€}

Xir 1¥ tdn san bao dam theo thoa thudn tai Hop dﬁng bao dam, Vin kién tin dung [néu ¢0 thoa thuin
vé tai sin bdo diam);

Trich/tit todn céc thi khodn, cée khodn tién gir, tai san giri khic clia KH tai VPBank va sir dung
tién/tdi san co duge dé thu hdi ng;

Yéu ciu cic td chire tin dung khac trich/tit todn céc tai khodn, cac khodn tién giri, tai san gin khic
cua KH tai t6 chire tin dung dé (néu cd) dé thanh todn nghia vy tra ng cia KH tai VPBank.

Déi trir véi cde nghia vy tdi chinh khéc cia VPBank dbi véi KH (néu c6),

Céc bién phap xi ¥ ng khéc phi hop vén quy dinh coa phédp ludt Viégt Nam.

Trutmg hop sau khi p dung céc bién phip xir 1y ng nhung vin khéng di € bi dip todn bd nghia vy
tré g cia KH v6i VPBank thi KH e6 tedch nhiém tiép tyc tra ddy dit cdc khodn ng gbe, 13i va cac nghia
w1 ti chinh chua duge thanh todn cho VPBank.

Piéu 8. Quyeén Vi Nghia Vu Ciia VPBank
Quyén clia VPBank:

a)

b}

e
h}

Tir chéi cho vay, tir chéi gidi ngin tién vay néu KH khéng dép img diy di cdc difu kign, thi we
theo yéu ciu ciia VPBank hodc VPBank khing cé di diéu kién d& cho vay, gidi ngén tai thin diém
KH yéu ciu;

Burge quyén thay dbi thiri han diéu chinh 15 suit va bién 49 diéu chinh |3 suit trong cdc truomg
herp theo thoa thudn tai Vin kién tin dung, Dicu Kign Giao Djch Chung nay v cdc thda thudn lién
quan khde hode cho phit hep khi thi truimg 6 bién dong bit thudmg hodc chinh sdch tién 1 va 18
sudt cia Ngdn hang Nha nude cb sy thay ddi dnh huémg dén 13i sult khodn vay;

Buge quyén yéu cu KH sir dyng moi tai san, ngubn thu cia KH € thanh todn céc khodn ny cho
VPBank dity di, ding han;

Puge quyén lién hé trre tiép véi céic bén cd nghia vy thi san dbi véi KH dé nhiin cdc khoan tién, tai
san ma bén d6 phai tra hodc phéi giao cho KH;

Puoc quj.rén trire I.iép kiém tra hofic véu ciu KH théng bdo, cung cip théng tin vé vige sir dung vin
vay, tinh hinh tai san, t4i chinh, thu nhiip ctia KH, vé thi sin bio dam, viéc tudn thi v& phap lujt
bao gom cd phap ludt vé mdi trwdmg va céc thong tin khic lién quan dén khodn vay hodc dén tinh
hinh thire hién nghia vy trd ng ctia KH;

Bnrgre véu ciiu KH bo sung thém tai sin clia minh hofc clia Bén thir ba vao thé chdp, cim cb, k¥ qui
cho VPBank trong céic truimg hgp VPBank nhéin dinh rﬁng gid trj thi san bao dam hién tai khing
dii dé bio dam cho nghia vy tra ng cia KH;

Purge quyén xir I¥ tai sin bao dim cia KH vivhodc Bén thir ba (néu cd) dé thu héi ne;

Cé toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba toan bd hodc mit phﬁn khoan ng cia KH theo Vin
kién tin dyng ma khéng cin phai c6 sy ding ¥ ciia KH;
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3.

i) Ty ddng tam khéa, trich, tit todn tai khoan (c6 ki han, khéng ki han) cia KH tai VPBank, céc
khodn tién giri, tai san giri khac cia KH tai VPBank hodc 1dp ay nhiém thu véu ciu cdc to chire tin
dung mé 14i khodn cho KH trich tién chuyén cho VPBank d& thu hii céc khodn ng gde, 13i tién vay,
phi, phat, cac khoan phai thanh toan, hoan tra, béi thutmg cho VPBank theo Vin kién tin dung va
Biéu Ki¢n Giao Dich Chung nay hodic bét cir khoan ng, nghia vu thanh todn nio khéc ciia KH ddi
véi VPBank theo cdc cam két, thoa thuin hodc vin ban khdc ky két gitra VPBank va KH.

i) Truémg hop KH, Bén Cim cd, Bén Bao dam c6 nhidu nguér, thi tit ci cde nguii ndy phai ciing lién
d&i thire hién nghia vy theo quy dinh cia Vin kién tin dung va Biéu Kién Giao Dich Chung nay.
Khéng phy thudc vao bit k¥ quy dinh hay théa thudin ndo khic giira cdc KH, Bén Cim cb, Bén Bao
dim, VPBank c6 quyén yéu ciu bit cir ai trong s6 cic KH, Bén Cam cd, Bén Bao dim phai thuc
hién todn bé nghia vy theo Vin kién tin dyng, Hop dong bao dam va Biéu Kién Giao Dijeh Chung
nay.

k) Puge qu:.rén lyra chon phurong thire giri Xdc nhin chap thuin cia VPBank téi KH thee mét, mit so
trong céc phuong thire sau: Qua chu}'é:n phit téi dja chi cia KH, qua email, qua SMS c6 gﬂn durdmg
link dé KH vio xem va tai Xac nhin hofic bat kv phuwong thire nao khic duge VPBank trién khai
timg thiri ki. Truémg hop VPBank dd thue hién giri Xde nhdn chilp thuin cia VPBank cho KH theo
phuwong thirc néu trén nlimg KH khéng nhin duge vi bat ki ¥ do gi, theo Vin kién tin dung,
VPBank cé quyén (nhimg khéng cé nghia vu) cung edp cho KH Xéc nhin chip thuén cia VPBank
ban goc/ban sao cb xdc nhéin 43 dbi chiéu véi ban goc theo quy dinh cia VPBank. Trinh ty, thi tye
thire hién viée cung cip ban gbe/ban sao Xde nhin chip thudn cia VPBank néu trén thire hign theo
quy dinh ciia VPBank tai théri diém KH dé nghi.

Iy Trudmg hop KH 14 cin b, nhin vién cia VPBank, néu KH nghi viéc tai VPBank, VPBank dugc
quyén sit dyng mdt phan hodjic todn bd cdc khodn tién ma VPBank phai thanh todn cho KH khi KH
nghi viée (tién lremg, tién thudmg, tién tror cﬁp ...} dé thu hdi cde khodan no, cic nghia vu tdi chinh
ciia KH d6i vai VPBank theo Hop Béng, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

m) Trre tiép kiém tra hofic véu ciu Bén vay thing bdo, cung cép théng tin vé vige tudn thi phdp luit
bao gdm ca phap lujt v& méi truémg cia Bén vay.

n) Buge quyén sira dbi, didu chinh bt ki diéu khoan, diéu kién nio cia Diéu Kién Giao Djch Chung
tity timg thixi diém ma VPBank cho 14 phil hop tily theo quyét dinh cia VPBank. Phuong thire gini
v nhiin cic théng bdo sira déi, diéu chinh Pidu Kién Giao Dich Chung gifta VPBank va KH thyc
hién theo quy dinh tai Diéu 9 Phin A cia Diéu Kién Giao Dich Chung nay. KH duoc coi la chﬁ.p
thudn todn bd nhimg ndi dung sira 46i, diéu chinh theo thing béo cia VPBank néu KH llép e duy
tri khoin vay tai VPBank sau thiv diém VPBank théng béo.

MNghia vy ¢ia VPBank:

a) Gidi ngin tién vay cho KH theo ding théa thujn;

b) Giai chip tai sin bao dim (néu cd) sau khi KH 43 thire hién xong toan bd nghia vy ddi véi VPBank
(bao gém cd nghta v khdng dege bdo dam bing 1éi sdn).

VPBank ¢ ce quyén vi nghia vy khéc theo théa thudn tai Vin kién tin dyng, Diéu Kién Giao Dich

Chung nay va Hop dﬁng bao diam, cic viin ban khéc k¥ két véi KH va theo quy djnh cia phap ludt.
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Dieu 9. {]uyén Vi Nghia Vg Cia KH
1. Qu}'én cia KH:

a)
b)

c)

Pugce nhiin va sir dyng vn vay tir VPBank theo ding thoa thudn;

Buge nhin lai Tai San Cim C§ va Gidy 1 vé Tai Sn Cim Cd (truémg hop Khoan Vay dugc béo
dam bing Tai San Cim Cb cia chinh KH) sau khi KH 44 thye hién xong todn b nghia vy véi
VPBank theo ding théa thufin tai Van kién tin dung, Biéu Kién Giao Djch Chung nay;

Puge yéu cdu VPBank gidi toa tai sin bio dém thufc s hiru cia KH I{néu ¢d) sau khi KH hodn
thanh tit ci céc nghia vu vii VPBank,

2. MNghia vy cia KH:

a)

b

c)

d)

g)

h)

MBaOJ.
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Cung nﬂp :ﬁy di, chinh xdc v trung thue cde théng tin, hd so, tai lidu lién quan dén vigc vay von
theo yvéu ciu cia VPBank trong subt qud trinh vay vin;

Sir dung vén vay ding muc dich va cam két chiu trdch nhiém truée phép luft va VPBank vé myc
dich sir dyng véin vay cia minh;

Cung cép thing tin vi/hojic tao moi diéu kign 4é VPBank tryre tiép kiém tra, gidm sit vé tinh hinh
sir dung vbn vay, tinh hinh tai sn, thu nhiip clia KH, vé tdi sin bdo ddm va cic théng tin khéc lién
quan dén khoan vay hofic dén tinh hinh thyc hign nghia vy tré ng cia KH;

Trutmg hop muyc dich vay vin cia KH tai Van kién tin dung 14 4& thanh todn (mét phan hofic toan
bi) tién mua hang héa, sir dung dich vu tai Nhi cung cép, khi phat sinh céc tranh chip, khiéu nai
lién quan dén hang hoa, dich vy duge cung cép, KH cé nghia vy giai quyét tranh chip, khiéu nai
véri Nha cung cip, céc tranh chip va khiéu nai nay khong lién quan dén VPBank. Néu vi Iy do nao
d6 ma VPBank bj anh hudmg (vé hinh anh, uy tin, thiét hai,...) tir tranh nhﬁp, khiéu nai néu trén, KH
eb tedch nhiém béi thidmg, thanh toén cho VPBank céc thiét hai phat sinh.

Bé sung thém tai san vao the chip, cdm ¢o, k¥ qu¥... dé bio dam cho viée thure hién nghia vy trd ng
theo Van kién tin dung va Biéu Kién Giao Dich Chung trong céc trudmg hop VPBank co yéu clu;

Thyre hién ding cde quy dinh vé lai sufit 43 dirgre thoa thudin tai Van kién tin dung, Diéu Kién Giao
Dich Chung nay va cic vin ban lién quan. KH hodn toan chép thudn céc mic 13 sudit dugre VPBank
diéu chinh phii hgp véi thoa thudn cia Céc Bén trong Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay vd'hodc cdc van ban lién quan;

Thire hién ding cic nghia vy theo Vin kién tin dyng, Diéu Kién Giao Djch Chung ndy vi cde vin
ban lién quan k¥ gilra Cdc Bén, néu vi pham ma gy thiét hai thi bbi thuimg cho VPBank toin bj
thiét hai phét sinh nhur quy dinh tai Biéu Kién Giao Djch Chung nay bao gﬁm nhung khing han ché
béi céc thigt hai nhu: chi phi tim kiém, thu gir xir 1 tai sin bio dam; chi phi ludt sw, an phi, 1§ phi
Tba dn, phi thi hinh dn; cic khoan chi phi ma VPBank phai béi thuémg hay chju phat véi Bén thir
ba do vi pham ciia KH trye tiép hodic gidn tiép gy nén v.v...;

Truémg hop KH duge gidi ngin von vay bing tién mat hojic dugc gidi ngén véo tai khoan thanh
todn cha KH, KH cam két sir dung von vay phi hop v&i muc dich sir dung vin theo thdng tin, t&i
li¢u, chimg tir ma KH di cung cap cho VPBank dé VPBank thyre hién phuong thire gigi ngén bing
tién mat hodic vao tai khodn thanh todn cia KH néu trén. KH cam két chju trach nhiém vé tinh chinh
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1)

h)

xie, trung thyc ciia céc théng tin, tai liéu va chimg tir cung céip cho VPBank;

Trong moi tnrémg hop s sir dyng todn b céc ngudn thu nhip clha minh va toan b tai sin thude s
hitu va'hodc qu;.rén quén 1y, st dung hop phép cla minh va tai san coa hd gia dinh, tii san chung
vy chong vé phin sé hitu cia minh trong t4i sin chung dé thanh todn hét cdc nghia vy ng cia KH
viri VPBank theo Vin kién tin dyng, Diéu Kién Giao Dich Chung ndy v cic vin ban, thoa thudn
khéc. KH cam két s& ty nguyén thye hién cam két niy bﬁng mai hinh thire, ban giao cdc ti sin ndi
trén cla minh cho VPBank va h tro VPBank trong viée nhin va xir Iy cac tai san do dé tra ng cho
VPBank.

Tuén thi phap ludt, chinh sdch cia Nha nuée bao gdm ca viée tudn thi day di quy dinh cia phép
ludt vé bio vé mbi trudmpg.

Khéng duge chuyén nhugng cic quyvén va nghia vy clia minh theo Vin kién tin dung cho Bén thir
ba, trir truémg hop duge VPBank dong ¥ hﬁng viin bdan.

KH déng ¥ ring VPBank c6 thé tir chéi thyre hién cho vay, tir chéi giai ngin cho KH ma khong phai
chiu bét ki trach nhi¢m nio néu nghi ngér KH c6 hanh vi vi pham quy dinh phép ludt hodc KH cé
hanh vi vi pham phéap luit.

KH cam két tudn thii va thuc hién ding cic thoa thudn v&i VPBank trong Hop Béng Dich Vy Ngén
Hang Bién Tir.

KH dong ¥ riing VPBank cé qu}'én duge thye hién cde bién phip cdin thiét dé tim kidm, thu thiip va
xdic minh céc thong tin, dir lidu vé KH, tai san cia KH va céc thng tin khéc lién quan 161 KH dé
phuc vy cho vige ky két va thuc hién Hep Bﬁng. bé phuc vu cho viée ky két va thue hién Hop Déng
(bao gdm ca cing tic thu hdi no/quan 1y khoan ni ciia VPBank), bing vige ky két Hop Béng, KH
ay qu;.rén cho VPBank dai dién, thay mit KH lién hé, lam viée v&i cde co quan, dom vj lién quan,
ky cde gifiy t, tai lidu cdn thidt gl cdc co quan, dom vi lién quan (néu dwoc véu clu) dé thyc hién
xdic nhdn, xdc minh, thu thip théng tin vé (i) tinh trang cur tri, viée lim, nhén khéu cia KH va gia
dinh KH; (ii) tinh trang hoat ding, sin xuft, kinh doanh: tinh trang thyc hién cde nghia vu véi Nha
nirdre (thué, bio hiém...); (iii) tinh trang, thdng tin vé thi sén thude s hitu cia KH; (iv) cdc théng
tin, di¥ ligu khéc ¢ lién quan 5 viée ky két va thyue hign Hop Hﬁng. KH dﬂng ¥ rﬁng VPBank ducc
tiy quyén lai cho bén thir ba thire hién cdc cdng viée duge Gy quyén néu trén.

Giao gii}r tir ciia Tai San Cim Co (néu cd) cho VPBank theo ding théa thugn tai Hop Bdng, Hop
diing bao diam;

Cam két tudn thi va thye hién ding cic théa thudin véi VPBank tai Hop Déng Dich Vy NHBT,

Trong trirémg hop KH vay vén cd Tai san bao dam 14 xe & 18 va duge VPBank déng ¥ gidi ngin cho
vay theo Gify hen liy Gidy chimg nhin dang kv xe, KH ddng ¥ riing trong moi trudmg hop, KH
khéng thire hién ding ky vi‘hodic nhin tryc tiép (bao gdm c tndmg hop nhén théng qua Pon ¥
chuyén phar) Gidy chimg nhin ding k¥ xe tir Co quan cip Gidy chimg nhin ding ky xe. Trudmg
hop vi I¥ do ndo 46 ma KH nhén duge Gidy chimg nhin diing ky xe thi KH ¢6 trdch nhidém: (i) ban
giao ban gbc Gidy chimg nhin ding kv xe cho VPBank mudn nhéit vio Ngay lam viéc tiép theo
ngay KH nhin dwgce tai liéu nay; v (ii) chiu trdch nhiém thanh toan moi chi phi phat sinh lién quan
dén viéc ban giao Gidy chimg nhin ding k¥ xe cho VPBank, ciing nhur cie chi phi lién quan dé xac
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thyre tinh thit gid cia Gidy chimg nhin dang k¥ xe khi ban giao cho VPBank. Truimg hop KH
khing chi tra ddy dit ede khoan chi phi phat sinh néu trén vivhodc khing ban giao bin ghe Gidy
chimg nhin ding k¥ xe cho VPBank vi bét k¥ 1§ do ndo, VPBank c6 quyén chim dint cho vay,
ngimg gidi ngéin va thire hién thu hdi ng trude han ddi véi khoin vay duge bio dim bing xe & 16
theo Gidy chimg nhin dang ky xe niy. Thi diém chim din cho vay, thu hdi ng tnnée han do
VPBank quyét dinh.

3. Dbi véi KH 1a Cén b nhin vién lam viéc tai VPBank, Céng ty TNHH quén I¥ tai sin Ngin hing TMCP
Viét Nam Thinh Virgng, Céng ty Tai chinh TNHH Ngan hing Vit Nam Thinh Vugng SMBC:

a) Truimg hop KH [ Cin b nhin vién cia VPBank, Cong ty TNHH quén |y tai sin Ngin hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugmg, Céng ty Tai chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh Virgng SMBC (sau
day goi chung la “Doanh nghiép™), KH dong v ring khi KH nghi viéc tai Doanh nghiép vi bét kv
Iy do nao (do hét thiri han hop ding lao ddng, bi sa thai, thoa thudn chim dit hop dong lao dong
viri Doanh nghiép, ...}, tiy thude vao chinh sdch cia VPBank timg théi k¥, VPBank cé thé xem xét
ap dung mit hodic mit & cach thire xir 1§ nhir sau:

(i) Chém dint cho vay, thu hoi ng trude han d6i voi KH. Truémg hop nay, KH cé trach nhiém
thanh todn todn bd dir ng vay (gbe, 18, phi, ...) va hodn thanh céc thi tyc tat todn Khodn vay
chim nhét vao ngay lam viée cudi ciing cia KH tai Doanh nghiép hodc mit thid diém khdc
theo théng bdo cia VPBank. Truémg hop KH khéng thanh todn diy di du ng cho VPBank
theo thing bdo, todn bd du ng cia KH s& bj chu}rén qud han va bj xir ¥ theo quy dinh, thda
thuin tai Hop Péng, Piéu Kién Giao Djch Chung nay.

(ii) Diéu chinh 13 susit cho vay vé mire 13 sudt cho vay tuong img danh cho KH cd nhiin thing
thuimg cia VPBank. Mirc 18 sudt cho vay cy thé duge didu chinh s2 dugc VPBank xéc dinh
cfin cif trén céc }'-éu t6 nhur thévi han cho vay, mire thu nhép cia KH theo dénh gid cia VPBank,
san phim vay ma KH tham gia nhung dam béo i da khéng qud 40%/nim. Mirc 13i sudt cho
vay diéu chinh cy thé s& duge VPBank théng bdo cho KH khi thyce hién viée diéu chinh, Viée
diéu chinh 13i suft duge thye hién tir ngy tiép theo ngiy 1am viée cudi ciing cia KH tai Doanh
nghiép.

(iii) Diéu chinh cic khoan phi lién quan phii hop véi chinh sdch ciia VPBank timg thér ky.

(iv) Yéu ciu KH cung cip b sung cée hd so, thi lidu hofic bd sung cdc diéu kién cin thiét dé
VPBank xem xét va quyé’t dinh viéc cho phép KH tiép tyc duy tri Khoan vay tai VPBank.

b) Truémg hgp KH khong bj VPBank chiam dirt cho vay, thu héi ng trude han va néu KH tiép tue duy
i Khodn vay sau khi 84 nghi viéc tai VPBank, KH dugc coi la dong ¥ vai tat ca céc chinh sich
diéu chinh cia VPBank.

¢) Ngoai trir cdc diéu khodn, diéu kién khéc tai Diéu Kién Giao Djch chung niy, dé bao dam kha ning
thanh todn céc khodn ng dén han, KH déng ¥ ring VPBank durge quyén tam khoa, chi ding trich
tai khodn nhin lwomg cia KH tai VPBank vivhodc lién hé vdi Doanh nghiép (Bom vj tri luong cho
KH) dé yéu cdu Doanh nghiép chuyén cc khoan tién luong, tién thudmg, tién tro cép, ... cia KH
cho VPBank dé VPBank thu hbi céc khodn ng, cdc nghia vy t3i chinh ciia KH d6i véi VPBank.

4, KH ed cdc qu}lén vé nghia vu khéic theo thda thudn tai Vin kign tin dyung, Piéu Kién Giao Djch Chung
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ndy va Hop dong béo dam, cdc vain ban khac ky két vai VPBank va theo quy dinh ciia phap ludt.
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PHAN C - BAN BIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE CHO VAY THEO HAN MUC THAU CHI TREN
TAI KHOAN THANH TOAN

(Thuge Dicu kién giao dich chung vé cﬁ:n tin dyng danh cho Khdach hang cd nhdn tai VPBank)

Bicu 1. Gidi thich tir ngir:
1. “KH/Bén vay™:

— Li cd nhiin c6 tii khodn thanh todn mé tai VPBank, duge VPBank chip thufin cho vay theo han
miirc théu chi trén tai khoan thanh todn va ki két Hop dng cho vay han mirc thiu chi tai khoén
vii VPBank.

- Déng théi 1a Bén chm cb trong trrémg hop han mire théu chi bao dam 100% bing tién giri tiét
ki¢m/tidn piri ¢6 k¥ han cia chinh KH 1ai VPBank.

2. “Khoin Vay”: La sd tién VPBank cho KH vay theo phuong thirc Cho vay theo han mire thau chi trén
tai khoan thanh toén nhu quy dinh tai Van kign tin dung.

3. “GIE}' Ding ky": La tdi lidu, vin ban dudi bt k¥ hinh thirc, tén goi nao trong 46 cb ghi nhin ndi dung
diing k¥ vay vin theo phuong thire cho vay theo han mirc thédu chi trén tai khodn thanh todn tai Qudy
giao dich, Pom v kinh doanh cda VPBank va khodn vay ndy khong o tai sin bao dam ma KH da ky,
xéc nhin ddng ¥. Bong théi véi vie diing ky vay von theo tai ligu, vin ban néu trén, KH c6 thé két hop
déing ky sir dung mét, mdt s sin phim, dich vu ngin hang khéic bao gém nhimg khong gidi han mé tai
khoin thanh todn, thé ghi ng, dich vy ngidn hang dién tir....

4. "Pe nghj vay von": La ndi dung ghi nhiin céc d¢ nghi vay von ciia KH tai Gidy Diing ky. Trén co s&r
Pé nghi vay vin ciia KH v cdc hb so, tai lidu do KH cung cip, VPBank s& xem xét, thim djnh va quyét
dinh cho vay d6i véi KH.

5. "Xic nhin chip thuiin cia VPBank": La céc ndi dung chép thudin cho vay cia VPBank d6i véi KH
theo ndi dung tai Gidy Ding ky.
6. Hop ddng cho vay han mire thiiu chi tai khodn (sau ddy goi 1a “Hep Piing”):

—  La Hop ding cho vay theo han mire thiu chi trén t4i khodn thanh todn d3 duge ky két gifta VPBank
vit KH trén Kénh VPBank NEO, bao gbm ci (cdc) phy luc, viin ban sira ddi, bb sung va viin ban lién
quan (dp dung déi vl (i} KH vay han mirc thdu chi online khing cd tai sdn bdo ddm trén kénh
VPBank NEO; (ii) KH vay han muc thdu chi cdm cd 100% s di tién giri cé ky han bdng phicomg
tién dign tie trén kinh VP Bank NEO; (iii) KH vay theo han murc thdu chi trén tai khodn thanh todn
qua VPBank NEO theo gdi san phdam tién giti cd ki) han bao chimg thdu chi).

~  LaHop déng cho vay theo han mire thiu chi trén tai khodn thanh todn dugc ki két gitta VPBank va
KH, bao gbm ca (cdc) phy lue, viin bén sira ddi, bd sung va van ban lién quan (dp dung ddi vdi (i)
KH vay han mirc thdu chi trén 1ai khoan thanh todn vé khodn vay dhege bao dam 100% bing tién
gk tiét kiém ciia chinh KH tai VPBank; (i) KH vay han mirc thiu chi trén tai khodn thanh todn cd
i san bao dam khde).

7. “Viin kign tin dung™:
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10.

11.

12.

14.

15.

Khi KH sir dung Dich vy tin dung néu tai Phiin C - Ban Diéu Kién Giao Djch Chung Ve Cho Vay Theo
Han Mirc Thau Chi Trén Tai Khoan Thanh Todn, Vin kién tin dyng o thé 1a:

~  Gidy Dang ky, Xdc nhin chip thuin cia VPBank (dp dung déi voi KH vay thdu chi khing cd tai
san bao dam tai way giae dich, Don vi kinh doanh ciia VP Bank).

~ Hop déng cho vay han mirc thiu chi tai khoan (dp dung ddi v cde tridmg hep khde).

“Han mirc théu chi™: La sd tién t6i da ma VPBank cho phép KH chi vurot s tién b trén tai khoan
thanh todn ¢ta KH @ VPBank theo Vin Kién tin dyng,

“Tii khodn thiu chi”: La tdi khodn thanh todn bing Déng Viét Nam ciia KH mé tai VPBank dé sir
dung Han mirc thiu chi duge VPBank c‘.ﬁp theo quy dinh ciia Vin kién tin dung.

“Cho vay theo han mire théu chi trén tii khodn thanh todn": La phiromg thirc cho vay, theo dé
VPBank cho phép KH chi virgt s tién c6 trén tdi khoén thanh todn cia KH tai VPBank trong pham vi
Han mitc thdu chi duge cdp dé thyre hién dich vy thanh todn trén tai khodn thanh toan. KH phai tra 14
trén 50 tién chi vuot qué va hodn trd sb tién chi vugt qud nay cho VPBank theo quy dinh tai Van kign
tin dung vi Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

“Tién giri c6 ki han Bio chimg thiu chi/Tién giri ¢é ki han™: La san phim tién giri thubc Goi san
phim Tién giri c6 k¥ han Bio chimg thiu chi, theo 46, KH giri tién tai VPBank trong médt théri han nhit
dinh v&i nguvén tic hoan tra dé}' dii tién goc va 18 cho KH. Khoan tién gid cia KH duoc 20i tit 1a
“Khoin Tién Giri”. Khi giri tién tai VPBank, KH ddng théi duge tham gia san phdm Vay han mire thiu
chi cim o6 biing chinh 56 du Khoan Tién Giri. Truémg hop KH khéng cd nhu ciu hodic khong dige phé
duyét cép han mire thiu chi, KH s& khong di diéu kign dé tham gia sén phdm tién gir nay.

“Vay han mire thiiu chi Bio chimg thiiu chi/Vay han mire thiu chi”; L4 san phdm vay han mirc théu
chi thuéc Goi sin pham Tién giri ¢6 kv han Béao chimg thiu chi, theo d6, VPBank cho phép KH chi
virgt s tidn cé trén Tai khodn thanh todn cia KH tai VPBank trong pham vi han mire thiu chi duge
cip, KH phai tra 18 trén 50 tién chi vurgt qud vi hodn tra so tién chi vuot qua nay cho VPBank theo quy
dinh tai Hop déng cho vay han mirc thiu chi thi khoan k¥ gitta VPBank va KH. KH sir dyng todn bd sb
dir Khoan Tién Giri dé cdm ¢b cho khoan vay thiu chi. Khoan vay ctia KH theo sin phim niy duge goi
tit la “Khoin vay thiu chi”.

- “Gi6i sin phim Tién giri ¢6 ki han Bio chimg thiiu chi’Géi sin phim™: La goi sin phim két hop

gitra san phdm Tién gir c6 ki han v san phim Vay han mirc thiu chi cim cb bing chinh sé du Khoan
Tidn Gii.

“Théri han duy tri han mire thiu chi”; Li khoang thii gian VPBank cho phép KH chi vuron s tién c6
trén Téi khoan thau chi ciia KH mé tai VPBank.

“Ngiy dén han Han mirc thiiu chi”: L ngdy cudi cing ciia Théd han duy tri Han mire thiu chi,

16. “Pom vj kinh doanh™: Li cdc Chi nhinh, Phing giao dich, Bom vj khée eb chite nang kinh doanh duge

thanh 1ip va hoat dfng theo quy dinh cia VPBank timg thidi ki phii hop véi quy dinh vé phét trién mang
luréri ciia VPBank va quy dinh cia phép ludt.

Céc thugt ngir viét hoa khac khong dwge gidi thich trong Phin C — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cho
Vay Theo Han Mirc Thiu Chi Trén Tai Khoan Thanh Todn s& duge hiéu va giai thich theo cic ni dung
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trong Phin A - Cdc Difu Khoin Vi Diéu Kign Chung cia Biéu Kién Giao Dich Chung ndy, Vin kién tin
dung, Hop dong bao dam.

Pitu2.  Tii Khoin Thiiu Chi, Han Mire Thiiu Chi, Thixi Han Duy Tri Han Mire Théu Chi, Pdng

[

s B

Tién Cho Vay, Mue Dich Sir Dyng Vin Vay Vi Ditu Kign Cip Han Mire Thiu Chi

Téi khoan thiu chi, Han mirc théu chi, Théi han duy tri Han mire thiu chi, Bdng tién cho vay, Myc dich
sir dung vén vay, Phuong thire thiu chi, Théi han thanh todn ng goe, 18i thau chi, Théi diém nhin ng,
Biéu kién r:ﬁp Han mirc thau chi:

~  Déi véi trudmg hop cho vay theo han mire thiu chi trén thi khodn thanh todn khéng tai sin bao dam
mé khing qua kénh VPBank NEO: Thyrc hién theo phan Xéc nhin chap thudn cia VPBank doi véi
KH.

—  Dbi véi céc truremg hop khac: Thye hi¢n theo quy dinh t Vén kign tin dung.

Piéu kién cdp Han mirc thiu chi va gidi ngéin: Trir truémg hop VPBank c6 chip thujn khac, VPBank
chi gidi ngin khi KH va Bén lién quan (néu co):

a) Pd hoan tét hd so, diéu kién giai ngdn, céc thi tyuc vé tdi sin biao dam (néu cd), hoan tit viée mua
b hiém (néu co) va dip img cdc diéu kign khéc theo quy dinh va yéu ciu cia VPBank;

b) Khong xdy ra cée truimg hop KH bi chim dint cho vay, ngimg giai ngén, thu hdi ng truée han theo
quy dinh ciia Vin kién tin dung va Diéu Ki¢n Giao Dich Chung nay;

c) Ngiy gii ngin ndm trong Thixi han duy tri han mire théu chi;
d) S6 tidn gidi ngdn nim trong pham vi Han mirc thiu chi kha dyung con lai ca KH.

Khing phu thude vao cde thoa thudn néu trén, VPBank cd quyén tir chéi gidi ngln trong trudmg hop
quy dinh cia phép luit khing cho phép gidi ngin vivhode do didu kién thyc té cia VPBank khéng thé
gidi ngdn.

Piéu kién duy tri Han mire thiu chi: Céc Bén théng nhit ring dé duy tri Han mirc thau chi KH phai ddp
{mg di céc diéu kién cy thé sau diy:

a) KH sir dung Han mirc thiu chi ding myc dich da duge VPBank chép thudn;

b) KH cung ciip dit chimg tir chimg minh mye dich sir dung vén theo yéu ciu cia VPBank vivhodc
clia co quan nha nude c6 thim quyén;

¢) KH khéing chim thanh todn 13 thiu chi 03 ki lién tifp;
d) KH khing phat sinh ng nhom 3 trér 1én tai VPBank trong théi han sir dyng Han mirc thiu chi;
¢) KH c6 phét sinh dur ng thiu chi trong 03 thing lién tiép;

f) KH khéing vi pham bét eir nghia vu nio véi VPBank quy djnh tai Hop Ddng v céc vin bén, cam
két 4 ky véi VPBank;

g) KH khing thude (cdc) truimg hop chim dint cho vay, thu hbi ng trude han theo quy dinh tai Van
kién tin dung, Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

Phuomg thire cho vay: Cho vay theo han mire théiu chi trén ti khoan thanh todn,
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4.

Déng tién cho vay: Viét Nam Béng.

Piéu3.  Lai Sufit Cho Vay, Phi Vi Cic Chi Phi Khic

Lai susdt cho vay trong han, Lai sudt cho vay p dung ddi vai du ng goc qua han va 14 sudt chim wra dp
dung d6i v&i tidn 181 chdm trd: Thire hién theo quy dinh tai Van kién tin dyung.

Mirc 13i suit cho vay trong han theo quy dinh tai Khoan 1 ndy duge dp dung d€ tinh 13i theo phuong
phép tinh 1&i quy dinh tai Diéu 2 Phan A Ditu Kién Giao Dich Chung nay, mirc 3 sudit nay BANG
chinh mirc 18 sudt niim twomg img (14 sudt quy Adi) theo phirong phap tinh 18 sir dung;:

a) Thér han tinh 13 duge xdc dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank gidi ngin vén vay dén hét ngiy KH
thanh todn hét toan b dir ng cho VPBank: va

b) So dur thye té dé tinh 13 la s0 dur dau ngay tinh 13

Dé 1am 13, mire 18 sudt quy d6i khéng duge ap dung dé tinh 13i theo phuong phip tinh 13 quy dinh tai
Diéu 2 Phin A Diéu Kién Giao Dich Chung néy.

L3i suat cho vay &p dung d6i v&i du ng gde qua han (141 sust qué han) bing 150% 13 suit cho vay trong
han dp dung tai théi diém chuyén ng qua han; 13 suat chim tri ap dung ddi véi tién 13i chiim tra h.’-'mg
150% 18 sluﬁ't cho vay trong han dp dyng tai thoi diém chim tra 13 nhumg toi da khing quéd 10%/ndm
tinh trén s0 dir 15i chiim trd tweng img véi thed gian chim trd, Mirc 13i suat néu trén dwgce dp dung ke v
théri diém khodn no gﬁ-m'khﬂan tign 1 eia KH bj chuvén qua han dén khi KH thanh todn hét ng goc qua
han/khoan tién 18 qud han.

L& sudt cho vay trong han dp dyng trong trudmg hop co ciu lai thivi han tra ne (18 suft co clu lai théd
han tri ng): Thare hién theo quy dinh clia VPBank tai thési diém co cau lai. Tri trudmg hop cb thoa thudn
khic, mirc 1 sudt cho vay dp dung trong tnrémg hop ce clu lai ciing dwge diéu chinh dinh k¥ nhu céch
difu chinh 14i sudt cho vay trong han theo théa thudn ciia Céc Bén trong Hop Déng.

Truémg hop thévi han tinh tir khi KH nhén giai ngdn von vay dén khi KH thanh todn khodn tién VPBank
&4 giai ngan 13 dudi mot ngay, Cac Bén thoa thudn ring, théd han tinh 181 va sd ngay duy tri sb du thye
té dé tinh 13 duge xéc djnh 12 01 (mét) ngay, sb du thye & ding d& tinh 15 14 s dir cudi ngay trong thér
han tinh 13i hofic s& dir tai thiv dié¢m KH tra ne tiy thude vao théd diém nao dén trude. Khéng phu thude
vao quy dinh néu trén, tuy thuje vao chinh sach cia VPBank timg théi k¥, tnudmg hop this han tinh tir
khi KH nhén giai ngin von vay dén khi KH thanh todn khodn tién VPBank d3 gidl ngén la dudi 01 (mdt)
ngiy nhumg KH thanh todn trude gitr hé théng ciia VPBank ngimg ghi nhin cde giao dich trong ngay,
VPBank cé thé xem xét khong thu 13i 461 véd khoan dir no ndy. Gidr hé théng VPBank ngimg ghi nhin
cdc giao dich trong ngdy duge xde dinh theo thye € hoat ddng cia hé théng va cb thé duge VPBank
thay ddi timg théri k.

KH phai thanh todn céc khoan phi, chi phi vii cde nghia vy tai chinh khéc (néu ) cho VPBank theo
ding thii han, so lwgng vi phreng thire ma VPBank yéu ciu, cy thé:

a) Phi lién quan téi Tai khoan thiu chi:
i. Phi thiét 1dp Tai khoan thiu chi: Thye hign theo quy dinh tai Van kién tin dung.
ii. Phi duy tri vé quén ¥ Tai khodn théu chi: Thuc hién theo quy dinh tai Vin kién tin dung.

b) Céc khoan phi khic theo quy dinh cia VPBank phit hop véi quy djnh cia phép ludt ¢6 lién quan.
Théng tin vé céc logi phi, mirc phi ma KH phai thanh todn s& thyc higén theo biéu phi duge VPBank
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niém :.rél cong khai tai try sé cdc dja diém kinh doanh vivhode trén website (www. vpbank com.vi)
ciia VPBank tai thivi diém thu phi.

¢) KH déng ¥ va iy quyén cho VPBank ty dong trich ng bét k tai khoan ndo cia KH tai VPBank dé
thu cée khoan phi thude nghia vy thanh todn cia KH theo Vin kién tin dung, Piéu kién giao dich
chung nay,

d) KH déng ¥ ring, cde khoan phi, chi phi lién quan dén vigc thiét lip, quin 1y va sir dung thi khoan
thanh todn néukhﬂungmm-: KH thanh todn hofic thanh todn khéng day di s duge tinh va ty ding
ghi ngr viso Han mire théu chi. Trudmg hop nay KH duge xem 14 sir dyng Han mire théu chi va thire
hién nhin no tir thad diém VPBank ghi ng viao Han mirc thiu chi.

Pi¢u 4. Tria Ng Goc Vi Lii Tién Vay

1. Khi KH sir dung tién vay thude Han mirc thiu chi, VPBank s& ghi No cdc khodn tién ndy vao Tai khodn
thiu chi va cdc khodn tién nay duge coi 1a cic khoan ng ge.

2. Thin han va phirong thire thanh todn ng 1& théu chi:

a) KH phii tré ng 1i thiu chi cho VPBark theo dinh ky 01 thang/lin (“K¥ thanh todn &™) ngoai trir
K thanh todn 13i ddu tién va Ki thanh todn 18 cudi ciing.

b) Vio Ngay sao ké, hé ﬂ'blflng cila VPBank s& tir ddng tinh todn va chit ng 13 thiu chi cia KH phit
sinh trong K thanh todn 13i (56 Tién Thanh Todn Lai™). Ngay sao ké duge xdc dinh nhir sau:

() Lé ngdy 05 héng théng dp dung 481 véi Van kién tin dung cé higu lec triede ngéy 10/6/2019;

(ii)  Lé ngay 25 hing thing dp dung 86 vdi cdc khodn thau chi dwge gidi ngdn tie ngéy Diéu kign
giao dich chung ndy dwge dp dung theo cde Van kign tin dung cé higu lyee tir ngay 10/6/2019,

¢) Trdmg hop Negay sao ké roi vao ngiy nghi theo quy djnh clia VPBank thi I3 duge chit vao ngy
lam viée lién tnrde Ngiy sao ké, trudmg hop nay, tién 1di vay pht sinh trong cdc ngay nghi s& duge
tinh vo K§ thanh todn 14 tiép theo. Cédc Bén thong nhit ring, K thanh todn 15 déu tién dugc xéc
dinh tir ngay bit diu cia Thid han duy tri Han mirc thiu chi dén Ngiy sao ké cla thing d6 hojc
thang tiép theo lién ké thy timg tnrdmg hop. K thanh todn 14i cudi cing duge xéc dinh tir ngay tiép
theo ciia Ngay sao ké théng trude dén hét ngay cudi cing ciia Théri han duy tri Han mie thiu chi.
Hé thing cia VPBank s& ty djng giri tin nhin théng béo chi tiét 86 Tién Thanh Todn Lai ciia timg
K.y thanh todn 13i dén sb dién thoai ciia KH dang k¥ vio ngdy lam viéc lidn ké tiép theo ngay sau
Ngay sao ké cia mdi K¥ thanh todn 1.

d) KH c6 trach nhiém kiém tra v thanh todn ding han S6 Tién Thanh Todn Ldi cho VPBank trong
vong 10 ngay ké tir Ngay sao ké (“Ngay thanh toan™). Néu Ngay thanh todn roi vao ngay nghi theo
quy dinh ciia VPBank thi Ngay thanh todn duge déi dén ngay lam viée lidn sau. Trudmg hop tai
Ngiy thanh todn, KH khéng thanh toan/thanh toén khéng diy di S& Tidn Thanh Todn L3i cho
VPBank, 56 Tién Thanh Todn Lai s2 bj chuyén qué han va chiu 1 chim tra. Mirc 13i suét chim tra
dirgre xdc dinh theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Djch Chung nay.

3. Thai han va phuong thire thanh todn ng gée thu chi: Trong thiri han clia Han mire thiu chi, tién gic

théu chi s& dwge VPBank ty déng trich thu ngay khi c6 bt ki khodn tién ghi Cé trén Tai khodn thiu
chi ciia KH vi KH c6 tréich nhiém thanh todn todn b ng gbe thiu chi chim nhét vao ngay két thic Thai
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han duy tri Han mirc thiu chi.

Trong truémg hop vi bt ky 1y do gi ngodi kha niing kiém sodt clia VPBank ma KH khéng nhin dirge
thing bao liét ké chi tiét 6 Tién Thanh Todn Lai, KH vin c6 trdch nhiém thanh todn cde khodn pha
tré diing han, ddng thii théng bdo cho VPBank dé kiém tra lai nguyén nhén,

Khing phy thuje vao cac quy dinh néu trén, VPBank s2 tur déng trich Tai khoan thiu chi cia KH dé
thu cdc khodn KH phai thanh todn cho VPBank ngay khi c6 bdt cir khodn tién ghi C6 nao vao Tai khoan
thiu chi ciia KH va bit k¥ tai khodn thanh todn ndo ciia KH mér tai VPBank dé thu ng 13 thiu chi, phi,
phat {néu cé).

KH c6 thé tét todn trude han Han mire thdu chi. Trong trudmg hop nay, KH c6 thé chuyén tién vio Tai
khoan thiu chi dé thanh todn ng thiu chi {géc, 1, phi (néu cd)...) trurdee khi tit todn hodic tit todn trude
han Khodn Tién Giri va d& nghj VPBank ding Khodn Tién Giri ndy (bao gbm ca gbe, 13i) d tr no thiu
chi. Trinh tir thi tyc thire hién tit todn trude han theo quy dinh cia VPBank timg thin k.

Vao ngay hét Thén han duy tri han mirc thau chi, Han mire thau chi s& ty ddng bj déng (=0) va Tai khodn
thdu chi tu ddng trér vé 1ai khodn thanh todn théng thiimg v4 c6 58 du biing 0 tai thivi diém d6. Toan bd
dur ng goc chira duge thanh todn (néu c6) s& bi chuyén qua han va dp dung mire 13 sudt qua han theo
quy djnh tai Van kién tin dyng. Phin ng 13 chura dirge thanh todn (néu c6) s& bi dp dung 18 sudt chim
tré theo quy dinh tai Van kién tin dung, Didu Kién Giao Dich Chung nay.

KH vay bing ddng tién ndo thi tréd ng gbe, 1i, cic khodn phi vi cdc nghia vy tdi chinh khac lién quan
béing dong tien do. KH drore tra ng biing dn:lmg tién khac d&ng tién vay khi duge VPBank chiip thudn vi
phai thye hién cde thit e v& mua bén ngoai té theo yéu cu, quy dinh cia VPBank. KH ding v ring,
trwémg hop KH e6 céc tii khoan thanh todn khéc ngodi Tai khodn thiu chi mé tai VPBank, khi cde i
khoan nay c6 sb dir ghi 6, VPBank c6 thé lya chon va quyét dinh viéc trich thu tién tir céc tii khodn
niy dé thu ng gﬁc 1 thau chi. VPBank cé quyén chii dfng tam khoa, trich, tit todn tai khoan (tai khoan
thanh todn, tai khodn Thé, tai khodn tién gir tiét kiém, ti khodn tién giri c6 ki han v cdc tai khodn
khéc) ciia KH tai VPBank, céc khodn tién gir, tai san giri khéc cia KH tai VPBank hogc lip Oy nhiém
thu yéu ciu cic td chire tin dung mé tai khoan cho KH trich tién chuyén cho VPBank dé: (i) Thanh todn
cdc khoan ng dén han, qua han, cic khoan 13i, cic nghia vy tai chinh khic phét sinh lién quan dén Han
mirc théu chi; (ii) Thanh todn, bl trir cdc khoan ng dén han, qué han, cdc khoan 13i, cdc nghia vy tai
chinh khéc cia KH tai VPBank va xir ¥ céc truimg hop khic theo thoa thudn gitra KH va VPBank. Néu
cdc tai khodn nay c6 dbng tidn khic véi ddng tidn vay, va VPBank 6 di ngudn ngogi ¢ dé mua hodic
bén cho KH trd ng, thi VPBank & wr ddng mua hodc bédn ngoai té cho KH theo ty gid giao ngay chu:rén
khodn ma VPBank dang dp dung tai théri diém dé dé thu ng. Trong truémg hop nay, VPBank s& véu ciu
KH ky, hodn thién cdc chimg tir mua, ban ngogi t¢ theo quy dinh cia VPBank, trueémg hop KH khéng
thure hién hodc tir choi thyre hién, VPBank ¢ qu}'én trr dng thyre hi¢n viée mua, ban ngoai té cho KH
theo quy dinh tai Viin kién tin dung, Piéu kién giao dich chung, Viéc VPBank bén ngoai & dé KH tra
ng duge thye hién phi hop vol quy dinh cia phép ludt.

Trong truémg hop vi bét ky 1y do ndo, khoan tién KH tré ng cho VPBank bj khdu trir, thu hbi mat phin
hodic todn b theo lénh hodic quyél dinh cia co quan co thim guyén, KH co nghia vix thanh todn so tién
bi thu héi, khiu trir 46 cho VPBank trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay VPBank théng bdo cho KH
vé viéc b khiu trir, thu héi d6. KH chip nhin viéc VPBank phuc hdi lai s& no twong tmg véi sb tidn bj
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khiu trir, thu hdi (ghi no lai hofie coi nhu KH chura thanh todn 56 ng tweng img véi sb tién bi khéu trir,
thu hi),

10. Cac Bén lhvﬁng nhat thoa thudin vé thir ty thu ng nhu sau:

a) Truimg hgp khodn ng vay chua bj qua han, ddi véi moi khoan tién thu ng, VPBank sé thu theo thir
tyr wu tién nhir sau va ¢6 quyén thay d6i thir iy vu tién 46 ma khéng phy thude vio ¥ chi cia KH
vivholc cic Bén lién quan: Céc khoan chi phi, phi cia VPBank, cic khodn tién phat, tién boi thuimg
thigt hai (néu cd), cde khoan ng 18, ng goc dén han va cdc khodn lién quan khic.

b) Ddi véi khoin ng vay bi chuyén qué han, VPBank s& thyre hién thu theo thir ty sau: Chi phi xir Iy
tai s4n bao dim, cée khodn phi, chi phi ciia VPBank, céc khoan tién phat, bdi thuimg thidt hai (néu
cd), ney gde, cde khoan no 18i va che khodn lién quan khéc. D8i véi khoan ng vay cb mit hode mit
s0 k¥ han tra ng bj qua han, VPBank s& thyc hign thu ng theo thir ty sau; Chi phi xir Iy ti sén bdo
dam, cac khoan phi, chi phi cita VPBarnk, cdc khodn tién phat, bdi thuomg thiét hai (néu c6), ng ghe
d qua han, no 1 trén ne gde qud han chua trd, ng gbe dén han, ny 18i trén ng gbc ma dén han
chira trd va cdc khoan lién quan khic. VPBank co quyen thay ddi thir tyr thu ng theo quy dinh tai
Khoan nay (bao gdm cé viée quyét dinh thir ty thu ng déi véi timg loai ng gbe va ng 18i) ma khong
phu thudc vao ¥ chi cia KH vi'hodic cic bén lién quan trén co s& phit hop véi quy dinh cia phip
Iufit va huémg din cia co quan nha nude timg théd ki (néu cb).

Piéu 5, Co Chu Lai Théd Han Trd No Va Ciip Lai Hgn Mirc Thiu Chi

1. Trudc ngay hét Thii han duy tri han mire thiu chi it nhét 14 10 (muwdi) ngay, néu KH do gip khé khan
tam thén din dén khing e6 khai ning tra ng dang han, KH co thé giri véin ban dé nghj VPBank xem xét
cer chu lai thid han tra ng.

2. VPBank trén co s& xem x¢ét kha ning tai chinh ciia minh va két qua ddnh gid kha ning trd ng cia KH cd
quyén chip nhin hoic khong chip nhin dé nghj co chu lai thid han trd ng cia KH. Néu KH duge
VPBank déng ¥ cho co ciu lai thid han trd ng, VPBank va KH 52 ciing k¥ két vin bin thoa thudn dé ghi
nhin vé 13 sudt co cdu lai thér han trd ny va cde didu kién, didu khoan lién quan, Ngodi viée dp dung 13
sufit co clu lai thii han tra ng, KH dong ¥ va cam ket tudn tha day di céc diéu kién theo yéu ciu cia
VPBank v thanh toin moi khoan phat, chi phi lién quan t&i vide co céu lai théi han trd ng theo mire
duge VPBank théng bdo.

3. Trude ngiy hét Thiri han duy tri han mic thiu chi it nhdt 10 (muréd) ngay, néu KH o6 nhu ciu cip lai
Han mirc thiu chi thi KH ¢6 thé giri viin ban dé nghj VPBank xem xét. VPBank b quyén chip nhin
hodc khing chﬂp nhin dé nghj xin cﬁp lai Han mire théu chi ciia KH. Néu dugc :hﬁp thufin, KH phéi
thanh toén toén bd du ng thiu chi theo Van kién tin dung trinée khi VPBank cdp han mire mii.

Diéu 6. Ny Qui Han Va Chuyén Ny Qui Han

I. VPBank duge quyén chuyén ng qua han dbi véi sb du ng gbe clia KH trong cdc trumg hgp sau:

a) Hét Thai han duy tri han mire thiu chi ma KH khéng tra hodc trd khing diy di du ng gbe va khong
duge VPBank chilp thudin co ciu lai thivi han tra ng. Thr didm qud han duge tinh tir ngay ké tiép
ciia ngity hét Thivi han duy tri han mire thiu chi.

b) Dén théi han trd ng gbe tién vay 43 duge co cdu lai théi han trd ng theo quy dinh t13i Diéu 5 Phin C
— Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé& Cho Vay Theo Han Mirc Thiu Chi Trén Tai Khoan Thanh
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Todn ma KH vin khéng tra hodic tra khéng diy di du ng goc nhir 2 thoa thudn, Théd diém qua han
dirgre tinh tir ngay ké tiép cia ngay dén han tra no gbe theo thba thudn vé co céu lai thad han tra ng
gifta KH va VPBank.

¢) KH phai tré ng trude han trong céc truémg hop quy dinh tai Piéu kién giao dich chung niy nhung
khong tra hodic trd khing diy di du ng gbe theo yéu ciu cia VPBank. Thii diém qua han duge tinh
tir ngay ké tiép clia ngay ma VPBank yéu cau KH phai tra ng trude han.

d) Cée trrimg hop khde theo quy dinh ciia Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Khodn ng goc qué han s& phai chju 1 suiit qua han nhir quy dinh tai Viin kién tin dung, Diéu Kién Giao
Dich Chung nay ké tir théi diém qué han cho dén khi KH thanh todn hét ng g&c qud han.

Viée VPBank chuyén ng qua han va dp dung 15 sudt qué han theo quy dinh tai Biéu nay khong anh
hirdmg dén viée VPBank thire hién cic quyén khic theo quy dinh tai Vian kién tin dung, Diéu kién giao
dich chung néy. Ké tir théri diém qué han, VPBank c6 quyén dp dung céc bién phdp théa thudn tai Vin
kién tin dung, (cic) Hop déng bao dim vi/hodc cac bién phép theo quy dinh cia phap ludt dé xir Iy no,
thu hbi tién vay.

VPBank s& thing bdo cho KH vé viée chuyén ng qua han bing mjt trong céc hinh thire thing béo nhu
quy dinh tai Piéu kién giao dich chung niy. Thing bdo cia VPBank s& bao gﬁm cdc ndi dung vé du ng
ghe bi qud han, thid diém chuyén ng qud han, 13i sudt 4p dung déi véi dur no gbe bi quda han, céc théng
tin khéc lién quan (néu cd).

Truwémg hop KH khéng tra ding han tién 13i theo thoa thudn gifta Cdc Bén trong Vin kién tin dung, Diéu
kién giao dich chung niy, khoan 15 chim thanh todn s& bj VPBank chuyén ng qua han déng thin KH
6 nghia vy thanh todn cho VPBank khoan tién I3 chim tra theo quy dinh tai Van kién tin dung, Diéu
Kién Giao Dich Chung nay.

Ké tir thiri diém qua han, VPBank c6 quyén dp dung edc bién phép theo théa thufn tai Hop Béng, Bidu
Kién Giao Dich Chung niy vi'hofic cie bién phép theo quy djnh cia phép ludt dé thu hdi no.

Piéu7.  Chim Dirt Cho Vay, Thu Hi N¢' Truide Han Va Xir Ly Ny

L

Ngodi céc trrémg hop quy dinh tai Vin kién tin dung, KH hodn toan déng v riing, khi xay ra mét trong
cdc truémg hop sau ddy, KH s& khong duge VPBank gidi ngin, s bj VPBank chim din cho vay vé phai
tréi ny trurdic han cho VPBank:

a) KH v hofic Bén cim cb cung cip thdng tin, 1ai liu lién quan téi viéc vay von sai sy that, khong
chinh xde, khing trung thyc hodc trén trdnh, thiéu thién chi khi ¢ nghj vay vén, trong qud trinh
vay von tai VPBank; khing phii hep véi VPBank trong qué trinh VPBank kiém sodt sau vay
vivhodic khing cung cdp duge cho VPBank cdc chimg tir, t4i lifu phuc vy cho hoat ddng kidm sodt
sau vay cia VPBank;

b} KH wi pham nghia vu tra ng 3&: 1, phi, chi phi va bét ky nghia vy tai chinh nao khdc ddi véi
VPBank (bao gom nghia vy tré ng theo bit ki Ky tra no 13 néo) theo théa thudn gita VPBank va
KH tai Vin kién tin dung, Dic¢u kién giao djch chung néyv;

¢) KH khing rit vén trong thi han (néu c6) duge quy dinh tai Vin kién tin dyng, Diéu kién giao dich
chung nay vivhodc yéu ciu cia VPBank;
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d)

2)

h)

i

k]

1)

m)

)

o)

KH khéng di diéu kién duy tri Han mirc thiu chi theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung va
cac thoa thuin khac cd lién quan.

KH sir dung vin sai muc dich:

KH c6 hanh vi khéng trung thye, trén trénh, thiéu thién chi véi VPBank trong qué trinh vay vin,
tré ngy; khing phdi hop véi VPBank trong qud trinh VPBank kiém sodt sau vay va/hodic khong cung
cﬂ.p duge cho VPBank cac chimg tir, tai lifu phyc vy cho hogat ding kiém sodit sau vay clia VPBank;

KH bj chét hodic bj Toa én tuyén bé 1a da chét; bj Toa dn tuyén bé mit tich, bi mit ning lyc hanh
vi, bi khd khin trong nhin thirc va lam chit hinh vi; ly hdn, chia tai san chung trong thén k¥ hon
nhén; bo trén hogc thay déi noi cu trd ma khéng théng bdo cho VPBank;

Thu nhép, thi sin cha KH giam sit; phiin 16m tai san cia KH bj ké bién, phong toa, cAm gifr hodic b
tranh chip; KH bj lién quan t&i vy 4n hinh sy (b khii 6, b, truy td, xét xit, chdp hanh hinh phat
tis...); KH lién quan &én cde tranh chip, khidu nai, khidu kién ma VPBank nhin dinh I3 c6 thé anh
hudmg dén kha ning tra ny cia KH cho VPBank;

Céc tai san bao dam tién vay (néu c6) bi mét, hur hong, giam sat gid trj, bj quy hoach hogc lién quan
dén cic tranh chip, khiéu nai, khiéu kign ma VPBank nhin djnh la c6 kha nang dnh huimg dén vigc
thu hii von ciia VPBank:

Truémg hop khodn vay duge bao dam biing tai san clia Bén thir ba ma xdy ra mit trong cdc truimg
hop sau:

(i) Bén thir ba |4 cé nhén bi chéét hodic bj Taa dn tuyén b 13 d chét; bj Toa dn tuyén bd mét tich,
bi miit ning lyc hanh vi, bj kho khan trong nhin thirc vé lm chil hinh vi; ly hén, chia tai san
chung trong théi k¥ hin nhin; bo win hodc thay d6i noi cur tni ma khéng théng bao cho
VPBank:

(i) Bén thir ba la doanh nghiép hodic th chire khdc thire hién viéc chuyén dbi, chia, tach, hop nhét,
sap nhdp, gidi thé, pha sin; thay 4di dia chi try s, dia chi lién lac ma khing théng bio cho
VPBank.

KH phat sinh du ng khac qua han hofic dur ner khie bi thu hdi no trirde han tai VPBank hodc tai cde
té ehire tin dung khée;

KH khéng cung cdp cho VPBank béo céo tinh hinh thu nhip trong thixi gian vay vin theo yéu cliu
cia VPBank;

KH vi pham bét kv nghia vu ndo d4i véi VPBank theo Vin kién tin dung, Bidu kién giao dich chung
ndy hofic xdy ra cdc truimg hop phai xir 1y ti sén bao dim &€ thu hdi ng theo quy dinh cia Didu
kién giao djch chung nay;

KH khoing cung cdp hofic cung cip khing dy di, khing diing thér han hofie cd bt ki hinh vi gian
lin/khéng trung thye ndo trong viée cung elip cde chimg tir, tai lidu chimg minh hofc lién quan dén
viée sir dung von vay theo yéu cu ciia VPBank; hogc KH khdng cung clip cho VPBank céc chimg
tir, tai liéu phyc vy cho hoat dong kiém sodt sau vay ciia VPBank; bio cdo tinh hinh thu nhip trong
thin gian vay vin theo yéu ciu cia VPBank;

KH khéng thure hién hodc thue hién khong ding céc yéu cu, chi din cia VPBank lién quan dén
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cdc cong viéc nhim ky két, thyc hién, duy tri Vian kién tin dung, Hop ding bao dim nhw: cing
chimg, chimg thye, dinh gid, dang kv giao djch bae dam, tr vin xdc thue tai sairlfgii}r tiy, kiem ké,
quéan 1y tAi san bao dam;

P KH khéng thyrc hién tai tuc hop dong bao hiém hodc dﬁngph.-[duvu'l Hop ddng béao hiém theo yéu
cdu ciia VPBank hodic KH bj Céng ty bio hiém tir chbi bén bao hiém;

q) Phidt sinh cic sir kién diin dén muye dich vay vin cia KH khéng duge thyre hién hodic khing tiép tyc
dirge thire hién;

r) KH vi pham phap ludt, chinh séch cia Nhd nurde;
s) KH khéng b sung, thay thé tii sin bao dim theo véu ciu cia VPBank:

ty Co quyf:l dinh cia co quan Nhi nude c6 thim quyr.-‘:n veé viéc VPBank phai thu héi ng trude han:
hodic phét sinh cdc sy kién thay d8i, ban hanh mdi chinh séch, quy dinh phép ludt hay cic quyét
dinh ctia co quan Nha nude c6 thim quyén lién quan 1 viée cho vay, 18 sudt cho vay, cdch tinh 13
hofic céc sir kién bét kha khing/truimg hop khin cdp nhir khing bd, chién tranh, bao ddng, dinh
cong, bii cong, lin cong, biéu tinh, thién tai ma VPBank duge yéu chu thu héi ng trude han hodc
phai thu héi ng trude han bao dam thu hoi ng vay;

u) Hé kinh doanh/ Doanh nghiép tr nhén do KH lam chi thyc hién thay ddi 1ém bd may quan trj, diéu
hénh, thay d6i co ciu sér hitu hodic ding phin Iém tai sin cla minh d gép vén, lién doanh, mua cé
phiin; thire hién viéc chia, tich, hop nhit, sip nhip, chuyén ddi, tam ngimg kinh doanh, gii thé,
phé sén doanh nghiép;

v) Co hinh vi vi pham quy dinh phép ludt.

w) Céc truémg hop theo quy dinh tai Diém o Khodan 2 Diéu 9 Phin C — Ban Diéu Kién Giao Dych
Chung Vé Cho Vay Theo Han Mire Théu Chi Trén Tai Khoan Thanh Todn.

x) Céc trumg hop khéc theo quy dinh tai Phin A - Cédc Didu Khoan Va Bidu Kién Chung ciia Didu
Kién Giao Dijch Chung nay.

¥) Céc tnrémg hop khic ma VPBank xét thiy cin thiét dé bao dam thu hdi ne vay;

2. Khi xdy ra mt trong cdc truémg hop néu trén, VPBank c6 quyén (nhung khéng c6 nghia vy) cfin cit viio
tinh hinh thye t& va lya chon théi diém thich hop dé quyét dinh dimg gidi ngdn, chim din cho vay vi
thu héi ng tnrdre han. Khi VPBank quyét dinh thu héi no trude han, cic khoan ng gée, 13i v cde nghia
vyt lién quan khéc cia KH thude pham vi VPBank thu hdi no trude han di 48 dén han hay chira dén han
déu trér thanh khoan ng dén han.

3. VPBank s& théng bdo cho KH vé viée chim dirt cho vay, thu hdi ng truée han bing mdt trong céc hinh
thirc thong bdo nhur quy dinh tai Didu kién giao djch chung niy. Thing bio ciia VPBank s& néu rd théi
diém chim dirt cho vay, thu hoi ng trde han, =6 du no 31‘.;:{: bi thu héi ng trude han; théi han hodn tri
sé du ngy gbe bj thu hdi ng trude han, thid diém chuyén no qua han; 13 suft dp dung ddi véi sb du ng
goe bj thu hoi trinde han va cdc théng tin khic lién quan t6i nghia vy trd ng ciia KH (néu ¢6). KH cam
két thyre hign tra ng trudre han theo ding Théng bédo ciia VPBank.

4. Truimg hop KH mudn chdm dit Han mire thiu chi trude thivi han, KH phai théng béo trude biing vin
bén cho VPBank it nhét 07 (bay) Ngiy lam viéc v phai duge VPBank ddng ¥, dbng thivi phai thanh
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todn cho VPBank toan b s tién géuc |&i thau chi va khoan tién phi hodic tién phat tra ng trude han theo
quy dinh ciia VPBank. Trong trudmg hop nay, KH c6 thé chuyén tién vao Tai khodn thiu chi d& thanh
todn n thiu chi (gde, 18i, phi (néu ca)...) trude khi tt todn hofic d& nghj VPBank ding Khodn Tién giri
(bao gdm ca goc, 14i) d& bit trir cho nghia vy trd ng thiu chi cia KH theo Hop Pong va Diéu Kién Giao
Dich Chung nay. Trinh tyr thi tuc thye hién tit toan trude han theo quy djnh ciia VPBank timg thén k¥.

5. Khing phu thuje vao vige VPBank ¢o hay khing thye hign chim dint cho vay, thu héi ng trése han khi
Xdy ra m{t trong cic trrdmg hop néu tai Khodn 1 Biéu nay, VPBank c6 quvén (nhumg khéng c6 nghia
vit) dp dung cdc bién phap cén thiét dé quan 1§ Han mirc thiiu chi cia KH, bao g&m nhimg khong gidi
han: tam khéa Han mire thiu chi cia KH (truémg hop nay KH s& khing duge tiép tyc sir dyng Han mire
théu chi 43 cip); yéu ciu KH cung cfip bb sung cdc tai lidu, chimg tir lién quan 4 VPBank xem xét,
thiim dinh, quyét dinh viée 6 hay khing cho phép KH duge tiép tye duy tri Han mite thiu chi.... Thivi
diém dp dung céc bign phap néu trén theo qu;.rf:t dinh cia VPBank. KH cam két thye hién theo ding
quv dinh néu trén vi dbng ¥ vii cic bién phip ma VPBank d3 lya chon dp dung.

Diéu 8.  Quyén Vi Nghia Vy Cia VPBank
l. Quyén cia VPBank:

a) Tir chdi giai ngn tién vay néu KH khéng dip img diy di cac didu kién, thi tue theo yéu ciu cia
VPBank hode VPBank khéng c6 di didu kién dé giai ngan tai thii diém KH yéu cau;

b) Bupe quyén thay d3i thoi han diéu chinh 13i suft va bién 4 diéu chinh 13 sudt trong cdc truimg
hirp theo thoa thudn tai Vin kién tin dung, cde thoa thudn lién quan khéc hodc cho phit hop khi thi
trirémg c6 bién dong bét thuémg hodc chinh séch tidn 1@ va 18 sudt cia Ngdn hang Nhi nude cb sy
thay d&i anh huémg dén 13i sudt Khodn vay.

¢) Puge quyén yéu ciu KH sir dyng moi tai san, ngudn thu cia KH dé thanh toén cée khodn ng cho
VPBank diy di, ding han;

d) Buge quyén lién hé tre tiép vii cdc bén c6 nghia vy 1ai sin déi véi KH dé nhin cac khoan tién, tai
sin ma bén 46 phai tra hofic phai giao cho KH;

e) Duge quyén trye tiép kiém tra hofic yéu ciu KH thong béo, cung cép thing tin v viée sir dunlg von
vay, tinh hinh tai sén, thu nhip ciia KH, vé tdi sin bao dam, viéc tuin thi vé phap lujt bao gom ca
phép ludt v& mdi trudmg va cdc thng tin khéc lién quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thyre hign
nghia vy tra ng cia KH:

f) Duoe yéu chu KH bb sung thém tdi sin cia minh hofic cia Bén thir ba vao thé chép, cim cb, k¥ quf
cho VPBank trong céc trémg hop VPBank nhin dinh réng (i) gid tri ti sén bao dam hién tai khong
di dé bio dim cho nghia vy tré ng ciia KH; (ii) 4i sin bao dim c6 phét sinh tranh chép, khiéu nai,
khiéu kién va theo dénh gid ciia VPBank 14 c6 anh huémg dén gid tri tai sin bao dam vivhofc vige
xir Iy t&i sén khi thu hdi ng;

g) Buge quyén xir 1§ t4i san bao dim ciia KH vivhojc Bén thir ba (néu c6) dé thu hoi ng;

h) Cé todn quyén chuyén giao, bén cho Bén thir ba toan bj hojc mét phin khodn ng ciia KH theo Vin
kién tin dung, Diéu kién giao dich chung niy ma khing ciin phai c6 sy dong ¥ cia KH;

i) Truimg hop KH ¢ nhiéu nguér, thi tit ca cdc KH phéi cing 1ién déi thye hién nghia vu theo quy
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dinh ciia Viin kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay. Khéng phu thudc vio bt ki quy dinh
hay théa thudn nao khéc gitta céc KH, VPBank ¢6 quvén véu ciu bét cir ai trong sb cac KH phéi
thyre hién todn bd nghia vy theo Vin kién tin dung, Didu kién giao dich chung nay,

) Puge tir chéi cho vay, gidi ngéin néu KH c6 hanh vi vi pham quy dinh phap lugt.

k) Truémg hgp KH li cin bd, nhin vién cia VPBank, néu KH nghi viéc tai VPBank, VPBank duroe
quyén sir dung mét phéin hofic toén b cdc khodan tién ma VPBank phai thanh todn cho KH khi KH
nghi viéc (tién hrong, tién thudmg, tidn tro clp...) dé thu hdi céc khodn ng, cic nghfa vu tdi chinh
ctia KH dbi véi VPBank theo Vin kién tin dung v Didu Kién Giao Dich Chung ndy.

) Ty déng tam khéa, trich, tdt todn tai khodn (cé ki han, khéng ki han) cia KH tai VPBank, cac
khodn tién giri, tai san gii khdc cia KH tai VPBank hodc ldp Gy nhiém thu yéu ciu céc t chirc tin
dung mé tai khodn cho KH trich tién chuyén cho VPBank dé thu hdi cdc khodn no goc, I tién vay,
phi, phat, cdc khodn phai thanh todn, hodn trd, bbi thutmg cho VPBank theo Vin kién tin dung va
Biéu Kién Giao Djch Chung ndy hodic bt cir khoan ng, nghfa vu thanh todn nao khéc cia KH déi
viri VPBank theo cdc cam két, thoa thudn holic van ban khic kv két gira VPBank va KH.

m) Buge quyén lya chon phuong thirc giri Xac nhin chip thudn cia VPBank téi KH theo mét, mét sb
trong cdc phuong thirc sau: Qua chuyén phét téi dja chi ciia KH, qua email, qua SMS c6 gin duimg
link dé KH vdo xem va tai Xéc nhin hofic bt ky phwrong thirc nao khic duge VPBank trién khai
timg thiri ky. Truimg hop VPBank d thyre hign giri Xdc nhén chip thudn cia VPBank cho KH theo
phwromg thire néu trén nhumg KH khong nhiin duee vi bit ki 1y do gi, theo Van kién tin dyng,
VPBank ¢t quyén (nhung khing cb nghia vy) cung ciip cho KH Xde nhin chédp thuin cia VPBank
bén gde/bdn sao cb xéc nhin di d6i chiéu véi ban gdc theo quy dinh ciia VPBank. Trinh tyr, thi tye
thire hién vife cung cip ban goe/bin sao Xde nhén chip thuin cia VPBank néu trén thire hién theo
quy dinh ciia VPBank tai thiri diém KH dé nghj.

n) Duge quyén sira dbi, diéu chinh bit ky didu khoan, diéu kién nio ciia Diéu Kién Giao Djch Chung
tiry timg thiri diém ma VPBank cho 13 phii hop tiy theo quyét dinh cita VPBank. Phuong thire gir
vii nhiin cic théng bdo sira dbi, diéu chinh Pidu Kién Giao Dich Chung giita VPBank va KH thyc
hign theo quy dinh tai Diéu 9 Phin A cia Didu Kién Giao Djch Chung niy. KH dugc coi 1a chip
thugn toén b nhimg ndi dung sira doi, diéu chinh theo thng béo cia VPBank néu KH tiép tuc duy
trl khodn vay tai VPBank sau théri diém VPBank thing bdo.

2. Nghia vy cia VPBank:
a) Cip tin dung cho KH sau khi KH dip img di cde didu kién, thi tyc theo véu cu cia VPBank:

b) Gidi chip ti sin bao dam (néu c6) sau khi KH di thye hién xong ton b nghia vu déi véi VPBank
(hao gém cd nghia vy khdng dge bao dam bdng tai sdn).

3. VPBank co cic quyén va nghia vy khdc theo théa thudn tai Vin kién tin dung, Hop déng béo dam, Bidu
Ki¢n Giao Djch Chung ndy, céc viin ban khdc ky két vii KH vi theo quy dinh ctia phép luit.

Pitu 9.  Quyén Va Nghia Vy Ciia KH
1. Quyén cia KH:
) Buge nhin va sir dung vin vay tir VPBank theo diing thoa thudn;
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b)

Puge véu chu VPBank gidi téa t4i san bio dém thudc s& hiru ciia KH (néu c6) sau khi KH hoan
thanh tit ca cde nghia vy véi VPBank.

MNghia vu cla KH:

a)

b)

c)

d)

g

h}

i)

Cung cip diy di, chinh xéc va trung thye cée thing tin, hé so, tii liéu lién quan dén vige vay vén
theo yéu cu ciia VPBank trong sudt qud trinh vay von;

Sir dung vén vay ding myc dich vi cam két chju tréch nhigm trude phép lut va VPBank vé muye
dich sir dung vn vay cia minh; thanh todn cho VPBank cdc khoan phi, ng gbc, 1&i va cdc khodn
chi phi phét sinh khéc dédy di, ding han theo thoa thudn tai Vin kién tin dyng, Priéu Kién Giao Dich
Chung nay

Truimg hop théi viée tai Co quan dang lam vige thi phii ding toan b tién trg cip théi viée va cic
khodn tién, tii san khéc ma Ce quan d6 trd cho KH 3¢ thanh todn ng cho VPBank. VPBank dugc
quyén lién hé va trire tiép nhin sé tién, tai sin néu trén tir Co quan dang lim vige clia KH dé thu
héi ng

Thing béo cho VPBank trude khi KH nghi viée tai Co quan dang lam vige va trude khi KH nhin
bét ki khodn tién trg cdp théi viéc hay khodn tién khic tir Co quan dang lam vige.

Trrémg hop muc dich vay vén cia KH tai Vin kién tin dyng 1a dé thanh toén (mdt phén hodic toan

b)) tién mua hang héa, sir dung dich vy tai Nha cung cip, khi phét sinh cdc tranh chﬁp, khiéu nai
lién quan dén h&ng hoa, dich vy duge cung cdp, KH 6 nghia vy glm quyét tranh chip, khiéu nai
viri Nhi cung céip, cac tranh chip va khiéu ngi nay khong lién quan dén VPBank. Néu vi Iy do nao
46 ma VPBank bj anh huomg (vé hinh anh, uy tin, thiét hai,...) tir tranh chép, khiu nai néu trén, KH
e trach nhiém bdi thutmg, thanh todn cho VPBank cac thidt hai phét sinh.

Cung cép théng tin vi/hofic tao moi diéu kién dé VPBank trye tiép kiém tra, gidm sét vé tinth hinh
sir dung vén vay, tinh hinh tai san, thu nhip cia KH, v& tai sin bio dim vi cdc thing tin khéc lién
quan dén khodn vay hodc dén tinh hinh thye hig¢n nghia vy tré ng cia KH;

Bé& sung thém tai san vio thé chip, cim cb, ky quy...dé bao ddm cho viée thyc hin nghia vu trd ng
theo Van kién tin dyung, Biéu kién giao dich chung niy trong cdc truémg hop VPBank co yéu clu;

Thye hi¢n ding céc quy dinh vé i sudt dd dugc thoa thudn tai Vin kién tin dung, Pidu kién giao
dp::h chung ndy v céc vin bin lién quan. KH hoan todn chéip thudin céc mirc |4 sufit duge VPBank
diéu chinh phit hop véi Van kign tin dung, Diéu ki¢n giao dich chung nay vivhodic céc viin ban lién
quan:

Thyre hién ding cdc nghfa vy theo Vian kién tin dyng, Didu kign giao djch chung niy va céc viin ban
lién quan ki giita cdc Bén, néu vi pham mé gdy thiét hai thi béi thudmg cho VPBank todn bé thift
hai phal. sinh nhir quy dinh tai Dicu 7 Phéin A Diéu kién giao dich chung nay bao gom nhumg khéng
han ché béi céc thiét hai nhu: chi phi tim kiém, thu gilr xir 1 tii sin bao dam; chi phi ludt su, an
phi, 1¢ phi Toa dn, phi thi hinh an; céc khodn chi phi ma VPBank phii bbi thutmg hay chiu phat véi
Bén thir ba do vi pham ctia KH tryc tiép holic gidn tiép giy nén v.v..;

KH cam két sir dung vén vay thong qua cdc dich vy thanh todn trén tai khodn llmnh todn phi hop
viri muc dich sit dyng vén theo théa thuin véi VPBank. KH ¢ trich nhiém cung cap cho VPBank
céc théng tin, tai lidu, chimg tir cén thiét d& VPBank thyc hi¢n giai ngén va cam két chiju trach
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k)

1)

m)

p)

nhi¢m vé tinh chinh xdc, trung thire cta cde thing tin, 18 liéu va chimg tir cung cdp cho VPBank;

Trong mon trutmg hop s€ sir dyng todn bd cic nguﬁn thu nhip ciia minh va toan bd thi sin thudc sd
hiru vivholic quyén quan 1§, sir dung hgp phép cta minh vé thi sin cia h gia dinh, téi san chung
vgr ching va phéin sé hivu ciia minh trong tai sin ehung dé thanh todn hét céc nghfa vy ng cia KH
véi VPBank theo Viin kién tin dung, Piéu kién giao dich chung niy vi efic viin ban, théa thudn
khie. KH cam két s& ty nguyén thyc hign cam két niy biing mei hinh thirc, ban giao cfc ti sin néi
trén ciia minh cho VPBank va ho trg VPBank trong viéc nhéin v xir Iy cdc tai san d6 dé trd ng cho
VPBank;

Tuén thit phép lugt, chinh sich cia Nha mrée bao gbm ci viée tudn thi diy dit quy dinh cia phip
ludt vé bao vé mdi trudmg;

Khéng duge chuyén nhwgng cdc quyén va nghia vy ciia minh theo Vin kién tin dyng, Didu kién
giao dich chung nay cho Bén thir ba, trir truémg hop duge VPBank déng v bing van ban:

KH dong ¥ riing VPBank c6 quyén duge thye hién cée bién phap cln thiét dé tim kiém, thu thip va
xdc minh cdc thong tin, dir lidu v& KH, tai san cia KH vi cic thing tin khac lién quan t&i KH dé
phye vy cho viée ky két va thire hién Van kién tin dyng. D phyuc vu cho vige ky két va thue hisn
Van kign tin dyng (bao gom cé cong téc thu hdi ng/quan 1 khoén ng cia VPBank), bing viée ki
két Viin kién tin dung, KH Gy quyén cho VPBank dai di¢n, thay m#t KH lién hé, lam viéc v cic
co quan, dom vij lién quan, ky cée gidy té, 13 ligu cin thidt gid cde co quan, dom vi lién quan (néu
duge yéu ciu) dé thye hign xde nhin, xde minh, thu thip théng tin vé (i) tinh trang cu trd, viée lam,
nhan khiu cia KH va gia dinh KH; (ii) tinh trang hoat ddng, sin xuft, kinh doanh; tinh trang thye
hién céc nghia vy vii Nha nude (thué, bao hiém...); (iii) tinh trang, thong tin v& ti sin thude sér hit
cua KH; (iv) céc thong tin, dit ligu khde c6 lidn quan 16 viée kv két va thyre hién Vin kién tin dung.
KH déng ¥ ring VPBank duge iy quyén lai cho bén thi ba thyc hién céc cong viée duge iy quyén
néu trén.

KH dong y ring, VPBank cé quyén tir chéi cho vay, gidi ngén khi KH c6 hanh vi vi pham quy dinh
phép ludt.

Pdi véi KH 1a Céin bd nhan vién lam viéc tai VPBank, Cong ty TNHH quan Iy tii sin Ngén hang
TMCP Viét Nam Thinh Vueng, Céng ty Tai chinh TNHH Ngin hing Viét Nam Thinh Vugmg
SMBC:

(1) Trueimg hop KH 14 Cén bi nhin vién cia VPBank, Cong ty TNHH quan I¥ tai san Ngin hang
TMCP Viét Nam Thinh Vigng, Céng ty Tai chinh TNHH MNgén hang Viét Nam Thinh Vigng
SMBC (sau dily goi chung la “Doanh nghiép™), KH dong ¥ riing khi KH nghi viée tai Doanh
nghip vi bt k¥ Iy do nao (do hét théri han hop déng lao dong, bi sa thai, théa thuan chim dir
hop dong lac ddng véi Doanh nghiép, ...), tiy thudc viio chinh séch ciia VPBank timg thén k¥,
VPBank ¢6 the xem xét dp dung mit hofic mét sé cach thire xir Iy nhur sau:

- Chim dirt cho vay, thu héi ng tnrde han d6i véi KH. Truémg hop néy, KH 6 trach nhiém
thanh todn todn b du ng vay (gbe, 1, phi, ...) vi hodn thanh cde thii tue tdt todn khoan
vay chiim nhat vio ngay lam viée cubi cing ciia KH tai Doanh nghiép hodc mit thix diém
khdc theo théng bido cia VPBank. Truémg hop KH khéng thanh toan diy dit du no cho
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3.

VPBank theo thong béo, toan b du ng ciia KH s& bj chuyén qud han v bj xir I theo quy
dinh, thoa thudn tai Hop Déng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

- Didu chinh 18i sudt cho vay vé mirc & sudt cho vay twong img danh cho KH cé nhin thing
thurdmg cia VPBank. Mirc 13i sudt cho vay cy thé duge diéu chinh s& duge VPBank xic
dinh ciin cir trén cdc yéu t6 nhu thai han cho vay, mire thu nhiip cda KH theo dénh gif cia
VPBank, sin phim vay ma KH tham gia namg dam béo t6i da khéng qua 40%/nim. Mirc
i suat cho vay diéu chinh cy thé sé duge VPBank théng bdo cho KH khi thyuc hién vigc
diéu chinh. Vige didu chinh 1i sudt duge thue hién tir ngay tiép theo ngdy 1im vige cudi
ciing ctia KH tai Doanh nghiép.

- Diéu chinh cic khodn phi lién quan phit hop véi chinh sdch cia VPBank timg thii k.

Yéu cu KH cung cip bb sung cdc hd so, ti liéu hofic bd sung cdc didu kidn cin thiét dé
VPBank xem xét va quyét dinh viée cho phép KH tiép tue duy tri Khodn vay tai VPBank.

(i1} Khong phy thudc vao quy dinh néu trén, tnedmg hop KH nghi vige tai Doanh nghiép va mudn
tiép tue duy tri Han mire thiu chi theo Hop Ddng, trong théd gian VPBank xem xét, phé duyét
Vin kién tin dung, KH déng ¥ ring, Han mire thiu chi cia KH s& duge tam khéa, KH khong
thé thire hién duge viée ghi ng Tai khoén thiu chi. Thér gian tam khéa do VPBank guyét dinh.
Truémg hop VPBank chép thuin cho KH tiép tuc duy tri Han mire thiu chi, KH c6 nghia vy
thye hign cée thi tue lidn quan, ky két cic gidy td, 1ai lidu cin thiét theo yéu ciu cia VPBank.
Han mirc thiu chi cia KH s& duge mé khoa va KH c6 thé tiép tyc sir dung Han mirc thau chi
theo quy dinh tai Hop Déng sau khi duge VPBank phé duyét va KH hoan tit cdc thil tye lién
quan. Trimg hop VPBank khéng phé duy@t hodc VPBank phé duyét nhung KH khing hoén
14t cde th e lién guan theo yéu chu ciia VPBank, Han mirc thiu chi cta KH c6 thé bj VPBank
chém din trude han, Viée xir 1 khoan vay ciia KH trong tririmg hop cham dift trude han duge
thue hién phit hop véi thoa thun cia Cée Bén tai Hop Dong, Didu Kién Giao Dich Chung
ndy.

(iii) Truwémg hop KH khéng bj VPBank chém dit cho vay, thu hdi ng trude han va néu KH tiép tye
duy tri khodn vay sau khi d8 nghi viée 1ai VPBank, KH duge coi la déng ¥ voi tit ca céc chinh
sich diéu chinh cia VPBank.

(iv) Mgoai trir cée diéu khodn, didu kién khéc tai Didu Kién Giao Dich Chung nity, dé bao dam kha
ndng thanh todn céc khodn ng dén han, KH ddng ¥ ring VPBank duoc quyén tam khéa, chi
déng trich tai khodn nhin lwong cia KH tai VPBank vivhodic lién hé véi Doanh nghiép (Bon
vi trd luomg cho KH) dé yéu ciu Doanh nghiép chuyén cac khoan tién luong, tién thuemg, tién
try cdp, ... cua KH cho VPBank dé VPBank thu hdi cdc khodn ng, cdc nghia vu tai chinh cia
KH d6i véi VPBank theo Hop Biding, Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

q) Luru gifr céc théng tin, tai liu, chimg tir trong qué trinh vay von, sit dyng vén vay tai VPBank lam
co s& dé the hién dbi chiéu, tra sodt trong truémg hop cin thiét hodc theo yéu ciu cla VPBank,
quy dinh cta phap ludt.

KH cé cdc quyén va nghia vy khic theo thoa thufin tai Vin kién tin dung, Hop déng bao dam, Diéu

Kién Giao Dich Chung niy, céc véin ban khéc ky két véi VPBank v theo quy dinh ciia phép ludt.
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PHAN D - BAN BIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE CAP HAN MUC TIN DUNG THE, PHAT

HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG
(Thugc Diéu kién giao dich ching vé cdp tin dung dénk cho Khdch héng cd nhdn igi VPBank)

Bitu 1. Giii thich tir ngir:

10.
11.

12.

“KH/Chii thé™:
~ Léchil thé ¢ théng tin chi tiét nhw néu tai Van kién tin dung,

- Déng thei 14 Bén elim b trong truémg hop han mitc tin dyng thé béo dam 100% bing tién g tiét
kigm/tién giri co ky han cia chinh KH tai VPBank.

“PVCNT™: La td chirc, cé nhén chip nhin thanh toan hing hoa, dich vy biing Thé theo hop déng thanh
todn thé ky két vai Té chire thanh todn thé.

“ATM™: La thiét bi mi Chi thé e6 thé sir dung ¢ thre hién eée giao dich nhir: giri, nap, rit tién mat,
chuyén khodn, thanh todn héa don hing héa, dich vy, vén tin tai khoan, d6i PIN, tra ciru théng tin thé
hofic cac giao djch khic.

“POS": L4 thiét bj doc the, thiét bj diu cudi dwge cai dit va sir dung tai cdc DVCNT ma Chii thé ¢6
thé sir dung thé dé thanh todn tién hang hoa, dqch v, POS c6 thé duge lip dét tai chi nhénh, phong giao
dich ctia Td chirc thanh todn the dé cung img tién mét cho chi thé theo thoa thugin gilta Té chire thanh
todn thé va Td chirc phét hanh the.

“mPOS™: L4 thiét bi doc the, thiét bj diu cubdi dwoe cai dat va sir dung tai céc DVCNT mi chii thé o6
thé sir dung thé dé thanh todn tién hang héa, dich v,

“PIN": La m s6 mjt dwoe Chii the sir dyung cho céc giao dich thé ¢b yéu chu sit dyng ma PIN,

“Trj gid thanh todn t6i thiéu”: La sb tién 15i thidu ma Chi thé phai thanh todn cho NH sau mdi Ky
sao ké cia Thé dugc phit hanh. Tri gid thanh todn 16i thiéu ciia méi logi Thé thye hién theo quy dinh
ctia NH timg thiri k¥.

“Ngiy dén hgn thanh todn"; La ngiy cudi cing ciia ki thanh todn, Chii thé phai thanh todn cho NH
cée khodn du ng gée clng I8 va phi phat sinh trong Ky sao ké, it nhit sb tién thanh toén bing Tri gia
thanh todn tbi thidu trén Sao ké. Truémg hop Ngay dén han thanh todn tring véo ngay nghi/lé theo quy
dinh cia phap ludt vi'hodc cia NH thi Ngay dén han thanh todn duge xdc dinh 1a ngay lam viéc lién ké
tlEg:r theo.

“Ky sao ké”: Li khodng thii gian gitta hai Ngay sao ké lién tidp,
“Ngiy sao ké”: La ngay NH ldp sao ké.

“Sao ké™: La hm; chi tiét cde giao dich cia Chi thé phat sinh trong mét thér gian c6 dinh do NH quy
dinh. Sao ké bao gom cdc khodn chi tiéu, thanh todn hang héa, djch vy, img/rit tién mit, 1 v phi duge
NH giri cho Chil thé dinh ki sau Ngay sao ké. Vi mdi logi Thé tin dung, NH sé giri cho KH cdc Sao
ké khdc nhau tweng img vii loai Thé tin dung durge phét hanh theo quy djnh ciia NH.

“CVV/ICVC": L4 ma sb bdo mit duee in trén The.
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13.
14.

15.

16.
17.

19.

21.

“NAPAS": La Cdng ty Cd phéin Thanh todn Qudc gia Viét Nam.

“MOTO™: La phuong thire thanh todn thé do Td chirc thé quoc 1€ quy djnh theo dé Chai thé s& thue
hién thanh todn thé thong qua viéc goi dién thoai hodc giri email 16 BVCNT.

“Priority Pass”; L thé thanh vién do Té chirc Priority Pass phat hinh/Dich vy phong ché cao cdp tai
Sén bay.

“Vietnam Airlines”: La Téng Cong ty hang khiong Viét Nam,

“Han mire tin dyng/Han mire tin dung Thé”: La han mirc tin dung thé duge VPBank clip cho KH.
Han mitc tin dung Thé dwge ghi nhin trong Vin kién tin dung duge giao két gita VPBank va KH. Déi
viri KH da giao két véi VPBank theo nhiéu Vin kién tin dyng, Han mire tin dung Thé duge VPBank
chp cho KH duge xac dinh 14 tong han mirc tin dyng theo tét cd cdc Vin kién tin dung nay.

. “Vin ki¢n tin dyng™:

Khi Khéch hing sir dung Dich vu tin dung néu tai Phin D — Ban Bifu Kién Giao Dich Chung Vé Ciip
Han Mirc Tin Dung Thé, Phit Hanh Va Si Dung Thé Tin Dyng, Vin ki¢n tin dyung cb thé 14:

— Hop déng phat hanh va sir dung Thé: La Hyp dong phdt hanh va sir dung Thé tin dung hofic Hop
dwf‘-ng :ip han mire tin dyng thé, phat hanh va sir dyng Thé tin dung di dwgc xic 1ap gilra VPBank
vi Chil thé ma cn cf trén d6 Chi thé 43 duge VPBank clip han mirc tin dyng thé va phit hinh
Thé tin dyng dé sir dung.

—  Cée van bin, 1i ligu vé ting, giam Han mirc tin dung Thé dudi bét ky hinh thitc nio (ban gidy/dit
ligu dign fir,...) ma Khéch hing di k¥ vi'hojc xdc nhin dé dé nghi thay d6i Han mie tin dyng thé
di duge chiip thudn bai VPBank.

“Thé tin dyng/Thé/thé”: La Thé tin dung duge VPBank phat hinh cho KH ¢ sir dung Han mire tin
dung Thé duge cip. Thé tin dung duge hiéu bao gdm Thé tin dyng vit 1§ va Thé tin dung phi vit 1y.

. “Thé tin dung vit 1j/Thé viit I¥": L& Thé tin dung c6 hinh thirc hign hiru vt chat, thong thuimg dugc

lim biing chét liéu nhya, ¢6 gin dai tir hodic chip dign tir 48 lwu gitr dit ligu The.

“Thé tin dyng phi vit 1§/Thé phi vt Iy": L Thé tin dung khong hién hitu biing hinh thire vt chit,
tén tai dudi dang dign tir va chira cic thong tin trén The theo quy dinh clia phip ludt, dwge VPBank phat
hinh cho Chis thé dé giao dich trén méi trudmg internet, chuong trinh img dyng trén thiét bj di dgng.
Theé phi vét 1§ khing bao gdm cdc truémg hgp Thé vt Iy c6 ding ky chire niing dé giao djch trén mdi
truimg internet, chuong trinh img dyng trén thiét bi di ding.

Céic thudt ngit viét hoa khée khang duge gidi thich trong Phin D ny s& duge hiéu va giai thich theo cic
ndi dung trong Phiin A - Cée Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung cia Bieu Ki¢n Giao Djch Chung niy, Viin
kién tin dung, Hop dong béo dam.

Diéu 2. Quyéu vii nghia vy cua Cha thé

1.

{}uﬁu cua Cha theé:

a) Duge dé nghi NH phét hinh nhidu logi Thé tin dung dé sir dyng Han mirc tin dyng 43 duge cip
theo quy dinh cia NH v tai Vin kién tin dypng.

b) Duge sir dung Thé dé thye hién cde giao dich hop phap phi hop véi pham vi sir dyung Thé nhur quy
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)

d)

)

g)
h)

i

k)

1)

dinh tai Diéu 5 Phén D — Ban Pidu Kién Giao Dich Chung Vé Ciip Han Mire Tin Dung Theé, Phat
Hanh V4 Sir Dung Thé Tin Dung. Chii the duge sir dung Thé trong pham vi Han mire tin dung Theé
va Thoi han Han mirc tin dung Thé (théi han cdp tin dung) dirgre cdp phyc vy eho mue dich tidu
ding ciia Chi thé. Chil thé c6 thé giao dich trong Han mite tin dung Thé den ngay cudi cing cia
Thédi han Han mife tin dung Thé duge cip.

Chii theé chinh Thé Tin dyung Vietnam Airlines — VPBank Platinum MasterCard durr cOng vao thi
khoan ciia Chii thé chinh tai Chwong trinh Béng Sen Viang ("Chwong trinh GLP") cho cic giao
dich nham thanh todn hang héa, dich vy tai céc BVCNT bing Thé chinh va Thé phy (néu c6) va
duge hirimg céc wu da@i cta Chuong trinh GLP theo quy dinh cia Vietnam Airlines trong timg thér
ky. Chu thé ddng ¥ ring, viée cong diém vihoic ap dung cdc chinh sdch wu d3i d6i véi Cha the
theo quy dinh tai Diém nay s& duoc thye hign theo chinh sich cia Vietnam Airlines timg thoi ky,
Vietnam Airlines ¢6 quyén quyét dinh cudi ciing ddi vdi viée lira chon cdc giao dich dugre cing
diém vi/hodic dp dung chinh sach wru dai. Truimg hop Chi thé chira ¢6 sé Thé Bang sen ving, béng
vige k¥ Vin kién tin dung va lya chon vao muyc “Bdng ¥ trén Vin kién tin dung, Chi thé chinh
dbng ¥ cho NH va Vieam Airlines o tai khodn Béng sen vang dé hodn tét th tye phat hanh The
Tin dung Vietnam Airlines — VPBank Mastercard.

Buge quyén yéu cdu tra sodt, khiéu nai cdc giao dich Thé theo quy dinh cia Biéu kién giao dich
chung nay va cic quy dinh cua phap lugt.

Dupe nhin lgi s6 tién trén Thé chua sir dyng hét theo quy dinh tai Didu 12 Phin D — Bin Diéu Kién
Giao Djch Chung Vé Céip Han Mt Tin Dyng Thé, Phét Hank Va Sir Dyng Thé Tin Dyng.

Bé nghi NH phit hanh lai The, tam khéa/chim dint sir dung The, gia han Theé, thay ddi Han mirc
sir dung Thé, thay ddi han mire chi tigy ngdy, hity bé tinh nang thanh todn truc tuyén theo quy dinh
ciia NH.

Yéu chu NH déng/mér khéa/tam khoa sir dung Thé phi hop véi quy dinh cia NH.

Y&u cdu NH ty ddng ghi ng tai khoan thanh todn cilg Chi thé mér tai NH theo diing ky ciia Chi the
dé thanh todn sb dur no Sao ké va cic khodn phi theo quy dinh cia NH.

Hang thing, Chi thé ¢6 quyén nhin Sao ké tai khodn Thé theo quy dinh ciia NH.

Buge tham gia céc chwong trinh wu di dinh cho Chi the cia NH vivhodic cac ddi tdc ciia NH néu
ddp img cde dieu kién theo quy dinh ciia NH vivhodc déi tdc cia NH timg théi k¥,

Burgc yéu cau NH cung cip théng tin vé lich sir giao djch Thé v han mire kha dung cia Thé va
cdc thing tin khéc lién quan dén vige si dyng Thé theo quy dinh tai Diéu 12 Phin D - Ban Biéy
Kién Giao Dich Chung V& Cép Han Mire Tin Dyng Thé, Phit Hanh Vi St Dung Thé Tin Dung,

Sir dung Thé trong han mire bao gdm Han mirc tin dung, Han mirc sir dung Thé. han mire thanh
todn, hgn mire chuyén khoan, han mire rit tién mat, céc han mire khéc lién quan trong viée sir dung
Thé theo quy dinh tai Bidu 5 Phin D - Ban Bidu Kién Giao Dich Chung Vé Cip Han Mirc Tin
Dung Thé, Phdt Hanh Va Sir Duyng Thé Tin Dung.

Truimg hop Chi thé duge NH phat hanh The phi vt Iy dé sir dung, vige thye hign cic quyén ciia
Chi thé phai phis hep véi quy dinh tai Didu 4 Phin D Ban Biéu Kién Giao Dich Chung Vé Cip
Han Mire Tin Dung Thé, Phét Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dyng.
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2.

o}

Buge ding k¥, lua chon miu Thé phat hinh theo (cic) méu thiét ké cia NH trong timg thii k.
Khi diing k¥, lua chon miu Theé, Chi thé ddng ¥ véi cde quy dinh clia Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung v& quy dinh ciia NH lién quan dén viéc phit hanh, sir dung vi quan Iy miu Theé; Chu the
cam két khéng sao chép vivhodic sit dung bét ki miu Thé nao (bao gbm ci logo) vao bit ki mye
dich nio khdc khi chua ¢b sw ddng ¥ trrde biing viin bin clia NH.

Céc quyén khic theo quy dinh tai Biéu kién giao dich chung nay, quy dinh cia NH va quy dinh
ciia phap lugt.

Nghia vy v cam két ciia Chi thé:

a)

b}

d)

g

Cung clp dily di va chinh xéc, dng thir cdp nhit va thong bdo cho NH nhimg thay ddi vé thing
tin da dang k¥ khi yéu cliu sir dung Thé hoiic trong qua trinh sit dyng Thé. Truémg hop khing thing
béo, néu c6 phit sinh rii ro, tén thit thi Chil thé phai hoan todn chiu mei trich nhigm vé nhimg sai
sét hay hanh vi lgi dyng, lira dio khi sir dyng dich vy do 161 cia minh hofc do khing cung cip
diing, diy i, chinh xde, kip thii sy thay dbi thing tin; cam két chiju moi rii ro bao gbm ci thijt
hai vé tai chinh, chi phi phét sinh do thong tin cung cfp sai hoge khéng théng nhit.

Chiu tréch nhiém bao dim an todn va bao mét théng tin Thé, dic bigt 1a PIN trong sudt qué trinh
sir dung Thé phit hop voi quy dinh tai Diéu kién giao dich chung niy va quy dinh cla phip lujt.
Khéng duge chuyén nhugng Thé cho nguwin khic.

Nhiin Thé/PIN biing cich tryc tiép dén NH, dé nghj NH giri Thé/PIN bing duimg buu dién/chuyén
phat nhanh hofic céc phueng thire khée duge NH trién khai timg thoi ky.

Truémg hop ding ky nhin The/PIN qua dutmg buu dién/chuyén phat nhanh, Chil thé dbng ¥ va xéc
nhén ring NH durge coi 13 d3 hoan thanh vige giao nhin Thé/PIN khi The/PIN da duge giao téi dja
chi mé Chi thé d dang ky véi NH. Chi thé cam két (i) chju moi rii ro phét sinh do vige The/PIN
bi thit lac, bi lgi dung vivhodic cie i ro do viée Chii thé khéng trye tiép ky nhin hofic nguii khac
gia mao Chit thé k¥ nhin Thé/PIN theo phuong thire nay; (ii) thanh todn moi chi phi lién quan khi
dé nghi NH giri Th&/PIN biing duimg buu dign/chuyén phat nhanh.

Sir dyng Thé trong Han mire tin dyng Thé, Han mire sir dyng Thé va Thén han Han mife tin dung
Thé durge NH cdp. Truémg hop Chil thé sir dyng virgt qud hgn mire hofic NH chimg minh dirge giao
dich d6 phat sinh tir Thé cia Chi thé, Chi thé phai co trach nhiém thanh todn céc giao dijch phit
sinh, ngodi ra phai tra phi v cée khoan lién quan khic (néu c6) theo quy dinh cia NH khi sir dung
Thé qué han mire duge cép.

Chiu trach nhiém thanh todn i véi tht ci céc giao dich Thé phat sinh (bao gbm c giao dich cé
hodc khing 6 chit ky, ma PIN hofic ¢6 chir ky khic véi chir ky cia Chii thé tai mit sau The) phi
hop véi quy dinh vé Pham vi sit dyng vi nghia vy thanh toan cia Chi thé quy dinh tai Biéu 5 Phin
D — Ban Bidu Kién Giao Djch Chung V& Céip Han Mirc Tin Dyng Thé, Phat Hanh Va Sir Dyng
Thé Tin Dung.

Thanh todn diy dii va ding han cho NH sé dur ng Sao ké theo Sao ké NH lip va giri cho Chi thé.
Trutmg hop Chii thé khéng nhin dugc Sao ké do NH giri, Chi thé vin cd trich nhi¢m thanh todn
diiy d, ding han cho NH céc khodin phai tra trong ky.

Hing théng, trong khoang thin gian tir Ngay sao ké dén Ngay dén han thanh todn, NH s& tr ding
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hj

i)

k)

o)

P

trich ng tai khodn thanh todn dirge Chi the chi dinh dé thanh todn sb dir trén Sao ke dira trén 1y &
thanh todn ma Chi thé c6 ding ky véi NH. Cha the phai bdo dim tai khoan nay ludn di sé dr cdn
thiét 4 NH ghi n trong khodng thi gian ndi trén. Néu khong, Chil thé c6 trich nhigm lién hé v
NH dé thanh todn phén cén lai va phai chiu cée khoan phi, 18 sudt phat sinh néu cs,

Thdng béo kip thési véi NH khi phat hién sai sot, nhim 1in trén ti khoan Thé cia minh hojic tai
khoin Thé cia minh bj I dung.

Chiju trich nhiém giai quyét cde tranh chdp véi BVCNT/Ngin hang thanh todn (NHTTVTé chirc
Thé vé cdc vén d2 lién quan dén giao dich Thé mé khong tri hoan viée thanh todn Sao ké viio Ngiy
dén han thanh toan,

Hoan tré ngay Iip tirc va vo didu kign cho NH dbi véi cdc khoan ma Chi the rit thira, rit/thanh
todn qua Han mie tin dyng The, giao djch ghi Cé nhim vio Tai khoan cia Chy thé v céc giao
dich nhim I&n khic ma Chi the Khang chimg minh duge quyén sér hiru hop phép. Déng ¥ dé NH
tr ddng ghi No cde khoan tién ndy trén tai khoan (tai khodn thanh todn, t4i khoan Thé, ti khoan
tién giri tiét kiém, tai khodn tidn @i ¢ ky han vA céc tai khodn khc) va khiu trir céc i san giri
khie ctia Chu theé tai NH.

Ky chit k¥ mau bing bit bi vao & ¢hit ky & mit sau Thé ngay sau khi nhin Thé. Khj thire hign giao
dich tai DPVCNT, Chit the phai k¢ héa dom/chimg tir thanh todn gidng chiy ky miu nay trir nhimg
giao dich khing yéu ciu chit ky ciia Chi the.

Khing duge sir dung Thé da théng bédo mét, thit lac, Cha the phai giri tré lai cho NH Thé vit I bj
mit, thit lac khi tim laj direre.

Thanh todn diy 44, ding han cho NH cde khodn ne gbe, 13i va phi,... phét sinh 1 vie sir dung
Theé.

Chii thé c6 trich nhigm sir dung vén thdng qua vige phat hanh Thé ding muye dich theo Bidy kién
giao dich chung ndy vi cam két chiu trich nhigm trude phép luit vi NH vé mye dich sir dung vén

thé ddng ¥ dé NH trich no tai khoan Thé tin dung dé thanh todn céc khoan phi bdo hiém ma Chi
thé phai thanh todn cho Céng ty bao hiém, khodn tidn nay s& duge tinh vio dur nér cla Ky sao ké
trong Umg.

Béng viée ky, xdc nhin Van kién tin dyng, Chi thé déng y rang, viée Chi thé yéu ciu dang ky,
tham gia bét ki Djch vit, Chuong trinh nao ma NH trién khai théng qua phuong thire Chi the dang
ky, tham gia bing cach £0i 1én tong dai 24/7, qua Dijch vy Ngiin hing dién tir hoje bt ky phuremg
thirc ndo khac do NH trién khai, Chii thé cg wrach nhi¢m twén thi ding cic quy dinh ciia NH vé
Dich vy Ngin hang dién tr (Dich V4 Ngén hing dign r duge NH cung cip qua dién thoai,
internet,....) tai Didu kién giao dich chung vé cung cdp vi si dung dich vu phi tin dyng dp dung ddi
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3.

viri khach hang cd nhdn tai VPBank ciia NH vivhodic cdc quy dinh khac ¢é lién quan cia NH danh
cho Dich vy, Chuomg irinh ma Chi thé tham gia.

r}  Thire hién kich hoat Thé theo diing phuong thire dusge NH trién khai tai thid diém kich hoat thé.,
Tudin thit cde didu khodn va didu kién tai Diéu kién giao dich chung ndy va cde quy dinh cia NH,
céc o chire/hiép hdi Thé v cia phap luft lién quan dén vie sir dung Han mibc tin dung Thé, phit
hanh va sir dung Thé.

5) 'l'hﬂngl:r&nvaphéi hop vii NH dé xir Iv khi xay ra cde truimg hﬂpn‘lﬂt'lhéa‘]ﬁrﬂlﬁngﬁnTht‘mm
c6 yéu ciu tra sodt, khiéu nai theo thoa thugn tai Hop Dong.

t) Chi thé chinh c6 quyén dua ra cdc yéu ciu co lién quan dén viée sir dung Thé cia Chi thé phy va
chiu trich nhiém vé cdc giao dich thyc hién bang Thé ciia Thé chinh vi (cdc) thé phy. Truimg hop
Chit thé chinh bj chét, mét tich, hodc mét ning lyc hanh vi dén sir thi viéc thanh todn cho NH va
vidc thira huémg sb dur trén tai khodn Thé cdia Chil thé chinh duge thye hién theo quy dinh tai Diéu
kién giao dich chung niy, quy dinh cia NH vi cia Phap lugt,

u) Khéng duge thyre hién cic hinh vi bj cim theo quy dinh cia phap lugt.

v) Céc nghia vy khéc theo quy djnh tai Diéu kién giao dich chung nay, ciia NH vi cia phap lujt, cia
Té chire Thé trong nude/quée té ma NH 14 thanh vién tai timg théi diém.

w) Truémg hop Chi thé duge NH phat hinh Thé phi vt 1§ dé sir dung, vigc thyc hién cde nghia vy
ciia Chii thé phai phi hep véi quy dinh tai Diéu 4 Phin D — Ban Didu Kién Giao Djch Chung Ve
Cép Han Mic Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dyng.

Chii thé déng ¥ ring NH cb quyén duge thyre hign edc bién phap cén thiét dé tim kiém, thu thip va xdc

minh céc théng tin, dir liéu vé Chi thé, 1i sin ciia Chii thé va céc thing tin khac lién quan 161 Chi thé

dé phye vy cho viée ki két va thyc hién Van kién tin dung. D¢ phye vu cho vige ky két va thye hién

Vin kién tin dung (bao ghm ca cong tic thu hdi ng/quén 1y khoan ng cia NH), bang viée ki két Vin

kién tin dung, Chit thé dy quyén cho NH dai dién, thay miit Chi thé lién hé, 1am vige vai cic co quan,

dom vi lién quan, k¥ cdc gidy th, tai lidu cin thiét gii cdc co quan, don vi lién quan (néu duere véu ciu)
dé thye hién xdc nhin, xéc minh, thu thip thing tin vi (i) tinh trang cur trl, viée ldm, nhin khiu cia

Chi thé va gia dinh Chu theé; (ii) tinh trang hoat ddng, sin xuét, kinh doanh; tinh trang thyre hi¢n cic

nghta vy voi Nha mude (thué, béo hiém,...); (jii) tinh trang, thong tin vé tai san thudc s hitu cta Chi

thé; (iv) céc thong tin, dir ligu khéc co lién quan i viée ky két va thyre hién Vin kién tin dung. Cha
thé déng ¥ riing NH duge Gy quyén lai cho bén thir ba thyre hién cde cong viée duge ly quyén néu trén.

Pitu3. Quyén va nghia vy ciia Ngin hing

I‘I

Quyén ciia Ngin hang:

a) Puge mién trich trong truimg hop: hé théng xir 19, hé thong truyén tin bi 13i hofic vi bt cir 1y do
gl ngodi kha néing kiém sodt ciia NH géy nén khién cho Thé hodc ma PIN cia KH khong thye hién
ducre giao dich, bi tbn thit hojic bit ki sy lgi dung ndo; hodic cée trudmg hop NH khong giri hojic
43 giri nhumg KH khéng nhin duge céc tin nhén, théng béo lién quan t6i bién dgng s6 du tai khodn
Thé holic thong bio vé céc ngi dung khéc lién quan dén tai khoan Thé ciia KH do 18i hé thing, 15i
duémg truyen, céc 181 k¥ thudt, sy cb cia nha cung chp dich vw/'cia NH hodc vi bt ky 1y do khach
quan ndo khéc; céc truémg hop khac do 16i cia KH géy ra.
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b}

g)

h)

i

k)

Puge mién trach d&i vai: (i) moi thit lac, mét cﬁp, sir dung ding hofic sai myc dich cia Thé hodc
viée tidt 1§ ma PIN, thing tin Thé cia Cha the; (i) Mgi gian ldn v hofic gid mao giy ra cho NH
hodic bit ki Blon vi chip nhin Thé nao; (iii) Bt kv phuong hai nido téi uy tin, hinh dnh va danh
tiéng ciia Chi thé cb lién quan dén vige NH thu hbi hofic yéu ciu Chu thé trd lai hofic tam
ngimg/ngimg sir dung Thé.

Khéng chju trach nhiém vé viéc giao hing, chit lugng hang héa, dich vy duge thanh todn biing
Thé. NH khéng tham gia giai quyét cdc tranh chip gitta Chui thé va Pom vj chﬁ'p nhin thé vi duwgc
qu}'én ghi ng viao tdi khodn Thé gid tri hang héa, dich vy cho di hang héa, dich vy c6 duge giao
hofic duge thyre hign hay khing.

Xir Ij tra sodt, khiéu nai tir Chi thé theo phuong thire, chimg tir, thiri gian giri yéu ciu tra sodt theo
quy dinh ciia NH va ciia t6 chirc Thé trong mrée/quéc 1 ma NH 14 thanh vién tai timg théi diém.

Puge mién trich trong truémg hop khigu nai, yéu ciu tra sodt cia KH khiing duge Ngin hang thanh
todn/céc 1 chirc Thé trong nudc/qubc 1é gidi quyét theo quy dinh cia cic b chire nAy.

Thay déi Han mirc tin dung Thé 43 n::ﬁp, cdc Han mire sir dyng Thé va cac han mirc khac phi hop
vidi chinh sdch eta NH trong timg théd ki,

Yéu cu Chi thé thanh todn diy di cic khoan chi tiéu bing Thé va céc khoan 13, phi lién quan
trong ki chim nhét vio Ngay dén han thanh todn.

Brge tryre tiép hoje thing qua bén thir ba thye hién cdc bién phép nhie ng tir xa va céc bién phip
thu héi ng theo quy dinh cia NH timg thi kY, bao gdm nhumg khéng gidi han béi hinh thirc gin
viin ban thing béo thu hdi ng, giri tin nhin qua dign thoai, goi dién trure tidp, thing bdo i Chii thé
hodic dia chi, co quan lam viée cia Chi thé,... Tririmg hop Chi thé khong thanh todn diy di cde
nghia vy phai thanh todn, NH duge thire hi¢n cdc bign phap thu hdi no dé véu cdu Chi the thye
hién ddy di nghia vy thanh todn theo Vin kién tin dung.

Trutmg hgp Chi thé khéng thanh todn ddy di, ding han cho NH theo quy dinh, NH dugc quyén
thu ng tir thi sin bio ddm hay bat cif tai sdn nio khic ciia Chi thé bao gbm sb dur tién gir teén bit
ky tai khoan nao ciia Chi thé tai NH (tién giri c6 k¥ han, khong ky han) v cde 13i sin giri khéc cia
Chii thé tai NH ma khéng cin c6 chir ky/xéc nhin ciia Chii thé, Néu NH thu ng tir tai khoan thanh
toén vivhodc Tai khoan tiét kiém vivhodc Tai khoan tién giri ¢6 kv han ciia Chii thé dé thanh todn
cic khodn ng phat sinh, cde khodn tién giri nay s dugc coi 14 it trde han va tién 13i s& dugc tinh
theo quy djnh vé rit tnrée han clia NH tai thisi diém trich. Trong trwomg hop 6, NH duge mién
trich vé vigc thay ddi ki han tién gir cia Chi thé. Trong truémg hop tai khodn thanh todn, tii khoan
tidt ki¢m, tai khodn tién giri ¢6 ki han véi dong tidn 14 ddng ngogi té, NH s& thyre hién vige chuyén
dbi 1y gia do NH cbng bé tai thiri didm chuvén déi,

NH c6 thé thu thip vi xée minh bét cir théng tin ndo lién quan dén Chi thé tir bt cir dom vi ndo ma
NH cam théy phit hop (bao gbm nhumg khéng giéi han bt kv t chire tin dung ndo hode bit ki té
chirc hay cong ty nio khéc dwge thanh Iip véi mye dich dénh gia thir hang tin dung cho ede ed nhin
vivhodc Ngdn hing hay to chirc tin dung tai Viét Nam hofic bt cir noi ndo khic).

Cung cap cho cdc bén co thim quyén théng tin vé Chi thé, tai khodn Thé phyc vy cho vic tra sodt,
khiéu ngi cdc giao dich Thé theo quy dinh clia phip lujt vi‘hode cho cic mye dich khic theo quy
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1)

m)

0)

p)

q)

1y

u)

dinh tai Didu kién giao dich chung nay.

Chém dirt viéc duy tri Han mirc tin dung Thé da clp vivhodc viée sir dung Thé ciia Chi thé béng
viée huy, thu hii Thé hofic déng/khda Thé trén hé théng néu Chir thé vi pham cdc didu kién va didu
khodn vé mér va sir dung Thé tai Diu kién giao djch chung niy vd/hodic quy dinh clia NH, sir dung
Theé gia mao va'hodc Thé bj nghi ngér 14 gid mao.

Purgre chit ddng tam khoa, trich, tit todn tai khoan (tii khoén thanh todn, thi khodn Thé, tai khoin
tién giri tiét kiém, thi khodn tién giti c6 ki han va céc tai khodn khic) ciia Chi thé tai NH, cic
khoan tién giri, tai sin gii khdc cia Chu thé tai NH hodc 1ap gy nhiém thu yéu cdu céc td chire tin
dung mé ti khoan cho Chi thé trich tién chuyén cho NH dé: (i) Thanh toén céc khodn ng dén han
(bao gbm ca tnrdmg hop Chi thé duge WH chip nhin tra ne trude han), quéd han, cde khodn 13, céc
nghifa vu tai chinh khéc phat sinh trong qué trinh sir dyng Theé; (ii) Thanh todn, bi trir cdc khoan ngr
dén han, qué han, cdc khodn 18i, céc nghfa vu tii chinh khéc cia Chii thé tai NH va xir I céc trnuimg
hep khic theo thoa thufn gitta Chi the va NH.

Théng béo vé cic sin phim, dich vy, chuong trinh khuyén méi eia NH, cinh béo cée rii ro khi
thyre hién Dich vu v cic théng bao khéc phyc vy cho viée sir dung Dich vy tdi Chi thé theo cic
cich thirc ma NH cho 14 phit hip (bao ghm nhimg khing giéi han viéc giri tin nhin, email, théng
béo trén website,...) véi s& lwgng vi thir gian khang han ché.

Buge chii dong quyét dinh viéc dp dyung, khang dp dung cdc wu di (tich diém dbi qua, hodn tién,
tich diém d6i diim bay....) dinh cho Chi thé theo quy dinh cia NH trong timg thi k.

Puge quyén sira ddi, didu chinh bdt ki didu khodn, didu kién ndo cia Diéu kién giao dich chung
niy tiy timg thiri diém ma NH cho 12 phi hop tiy theo quyét dinh cia NH. Phuong thire gin va
nhén céc thdng bdo sira dbi, didu chinh Diéu kién giao dich chung gilta NH va Chii thé thyc hi¢n
theo quy dinh tai Didu 9 Phin A ciia Diéu kién giao dich chung ndy. Chil thé duge coi 1i chip thuin
todn bd nhimg ndi dung sira d4i, didu chinh theo théng béo ciia NH néu Chu thé tiép tye sir dung
Dich vu tai NH.

C6 todn quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba todn b hoje mit phin khoan ng Thé tin dung cia
Chi thé theo Van kién tin dyung.

Puge véu cdu Chi thé cung cip ddy di céc thong tin va thi ligu cdin thiét nhiim lam rd céc didu kién
sir dung Thé khi dé nghj duge cung (mg Thé va trong qué trinh sir dung Thé; duge thu thip thong
tin tir céc th chire khde vé Chi thé khi dé nghi NH céip Han mirc tin dyng Thé va phit hanh Thé.

e tir chdi phét hanh Thé néu Chi thé khéng ddp img diy di cae diéu khoan va diéu kién sir
dung Thé; quyét dinh thu héi Thé trong qué trinh sir dung néu Chil thé khéng thye hién diy di cic
diéu khodan diéu kién tai Vin kién tin dyng, quy dinh etia NH va quy dinh cia phép lujt trong timg
thiri ky.

Puge diéu chinh cde han mirc lién quan dén Han mirc tin dung Thé, han mirc sir dung ctia timg Thé
v cdc han mire lién quan khéc, quy dinh céc hinh thire bao dam an todn cho vie sir dyung The, quy
dinh loai 13, mire 14 dp dung dbi véi Chi thé khong trdi véi quy dinh phép ludt hign hinh, quy
dinh cia NH va quy dinh tai Diéu kién giao djch chung nay.

NH ¢6 céc quyén khic theo quy dinh tai Pidu kién giao dich chung niy vi theo quy dinh cia phép
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T,

v) Truémg hop phdt hinh Thé phi vit Iy cho KH dé sir dung, NH duoe thye hign cde quyén phi hop
v cac quy dinh tai Diéu 4 Phin D - Ban Didy Kién Giao Dich Chung Vé Cip Han Mirc Tin Dung
Thé, Phét Hanh Va Sir Dyng Thé Tin Dyng.

w) Tty theo chinh sich ciia NH timg thési ki, NH duge quyén thiét ké, thay ddi, chim dirt vige sir dung
céc mau Thé dp dung véi Chil l:hé.Tmbnghqrpmﬁuﬁénﬁﬂhﬁmédmk?ﬁdmmdmym
dimg trién khai hofic Chi thé khang dip img didu kién dé duge phat hanh min The 43 ding ky, NH
duge quyén, theo quyét dinh ciia NH phit hanh miu Thé khic cho Chu the,

Nghia vy ciia Ngin hing:

a) Tén trong quyén vi lpi ich clia Chil thé theo Bidy kién giao dich chung nay.

b} Thyc hi¢n diy di, kip thosi cdc I¢nh thanh todn sau khi da kiém tra, kiém sodt tinh hop phap, hop
1€ cila lénh thanh todn,

¢) Bdo mit cde théng tin vé Thé cia Chi the theo Didu kign giao dich chung nay.

d) Bdi thwdmg céc thiét hai thye 1 phit sinh do Vige NH vi pham cde quy dinh vé cung cdp Dich vy
theo Biéu kién giao djch chung ndy vi theo quy dinh cia phép luat,

e) Cac nghia vu khic theo quy dinh tai Diéu kign giao dich chung nay va quy dinh cda phdp lugt.

f}  Trudmg hop phét hanh The phi vt Iy cho KH dé sir dung, NH thyre hién cée nghfa vii phil hgp v
quy dinh tai Diéu 4 Phén D - Ban Biéu Kién Giao Dich Chung Vé Cip Han Mitc Tin Dyng The,
Phdt Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung,

Dicud4.  Phit hinh Thé phi vit Iy

1.

2,

Tiy thube chinh sach cia NH 88i véi mit sé dong/logi Thé, Chu the c6 thé dang ky vi duge NH phit
hanh Thé phi vit 1y dé sir dyng,

Truémg hop Chi thé duge phét hanh The phi vit Iy, ede quy dinh sau diy =& duge ap dung:

a}  Thé phi viit 1y duge NH phét hinh cho Chu thé dudi dang thé dign u, khéng duge in ra thanh The
vt Iy. Chi thé ¢6 thé thyc hién truy vén thdng tin thé thdng qua Djch vy ngdn hang dién tr coa
NH va theo huémg diin cila NH timg thisi ky.

b)  Pham vi sir dung Thé: Thé phi vit Iy chi duge sir dyng dé thanh todn tién hing héa, dich Vi trén
méi truémg internet, chirong trinh img dung trén thiét bj di dng,

¢) Thu giit Thé: Thé tin dung phi viit 1y khéng ducc phat hanh dudi dang vit chét nén khdng co trudmg
hop thu gilr Thé,

d) Phit hanh lai Thé, PIN cila Thé phi vét I§: Chi thé c6 quyén yéu chu NH phit hanh lai Thé, PIN
Thé phi vit Iy trong treémg hep bi 15 thong tin, do nhu ¢du ciia Chi thé,.., Vige phit hanh lai The,
PIN duge thye hién khi Chi thé ddp img cde didu kign theo yéu ciu ciia NH. Chii thé cé trdch
nhigm thanh todn phi, chi phi lién quan theo quy dinh ciia NH.

Truimg hop Chit thé duge phat hanh Thé phi var Iy glin véi Thé viit I, ngodi quy dinh tai Khodn 2 Pidy
nay, viéc sir dung The phi vt 1y duge dp dung theo ciic quy dinh sau:
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b)

c)

d)

Theé vit 1¥ gén véi Thé phi vét Iy 12 mit/mt sb The vit Iy duge VPBank phét hinh cho Chil thé va
¢6 théing tin chi tiét nhu e ghi nhin tai trong hé so vé phat hinh Thé phi vit 1y cia Chi thé.

Thé phi vt 1§ c6 sb The, PIN khde véi The vit Iy.

Loai thé, 13 sudt, thii han hiéu lye, Ngay sao ké, K sao ké, ngdy dén han thanh todn, phuong thirc
kich hoat thé ciia Thé phi vit Iy gidng véi Thé vit Iy

Han mirc sir dung cia Thé phi vit Iy thyc hign theo ding k¥ ciia Chii thé phi hop véi quy dinh coa
VPBank va khong vugt qua Han mire sir dung ctia Thé vt 1y.

Tam khéa'déng Thé: Khi xdy ra cdc trudmg hgp tam khoa Thé, déng Thé, Cha thé (trong trdmg
hop Chit thé yéu chu) oo thé yéu ciu tam khoa, déng Thé phi vit 1y hodic Thé vit Iy hofic lya chon
tam khoa, déng ddng thivi ca hai Thé; va NH (trong truémg hop NH chil déng tam khoa, dong the)
e thé quyét dinh tam khoa, dong Thé phi vét 1 hoc Thé vit 1y holic lya chen tam khoa, déng
diing thév ci hai Theé. Viéc tam khoa, chim dirt tam khéa, dong thé thyre hidn theo quy trinh ¢6 lién
quan cia NH timg thin k¥.

Gia han Thé phi vit 192 Khi hét thii han hiéu lye, Thé phi vit Iy khing dwgc gia han. Truimg hop
¢t nhu chu tiép tye sir dung Thé phi vit 1y, Chi thé dang ky phat hanh mai Thé phi vit 1f gin voi
Thé vit 1§ hién hiru (néu Thé vit I¥ hién hir duge gia han) hodic gin véi Thé vit If méi (néu Thé
viit [¥ hién hiru khong duge gia han va Chi thé phat hanh lai The vt 1¥).

4. Cic ndi dung khéc lién quan 1&i viée phét hinh va sir dung Thé phi vit ly khing duge quy dinh tai Piéu
nay thire hién theo Biéu kién giao dich chung ndy vé quy dinh phap lufit ¢6 lién quan.

Biéu 5.

Pham vi sir dyng Thé, Han mire tin dyng Thé va Han mire sir dyng Thé

Pham vi sir dyng Thé va nghia vu thanh todn caa Cha the:

a)

Chii thé duoe sir dung Thé dé rit tién mét (irir treimg hop Thé phu phit hénh cho Chii thé phu dudi
15 tudi) tgi cde POS clia NH/TS chite thanh todn thé v cée ATM trong lién minh NAPAS, c6 biéu
trgmg eita Té chire thé quéc 1€ (48] véi Theé qube 1) hojic rit tién théng qua phuong thire khac do
NH trién khai timg thoi k¥, thanh todn tién hang hoa, dich vy tai cdc BVCNT, qua internet, qua
email, dién thoai,... vi sir dung céc dich vy khac do NH vé céc Ngén hing khac c6 két ndi trye tiép
hodic gidn tiép véi NH thing qua mdt hode mit 56 cfc t0 chire trung gian cung chp. DAi v The
phi vt 19, pham vi sir dyng Thé thyc hién theo quy djnh tai Piéu 4 Phin D - Ban Diéu Kién Giao
Djch Chung V& Cép Han Mire Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung.

Chii thé déng ¥ ring, khi tham gia cée giao dich thanh toan bing Thé, iy thuje vao timg giao dich
thé vi yéu ciu/quy dinh ciia NH vivhodic cia To chire thé quic té vi'hodc cia PVCNT phi hep
vési quy dinh clia phép ludt va quy dinh ciia cde Té chire thé qubc 18, giao dich the c6 thé duge xde
thirc bﬁng mit, mit s0 trong céc phuomg thirc bao gﬁm:

i) Thé va Chi thé phai hién dién tai DVCNT; vivhode

ii} Chit ky cia Chi thé trén hoa don giao dich Thé; hode

iii) Nhjp ma PIN khi giao dich; hojc

iv) Cic thong tin thé (Tén th&/SH thé/ma CVV/ICVC,...) duge cung cip qua email, dién thoai,
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2.

b)

d}

internet,...; hodic
v) Cuie goi ciia KH 1én thng dai dién thoai ciia NH; hoge
vi) Xufit trinh Thé Priority Pass: hodic
vii) Bét ki phuong thirc xéc thye ndo khic ma Chi thé ding k¥ voi NH: hoiic
viii) Bét ki phuong thire xdc thire nao khic ma NH, Té chire thé quéc té va PVCNT quy dinh.

Chit thé hifu va nhin thirc diy dii ring, khi Chii thé thyre hidn ede giao dich thanh todn thé ma The
vivhoiic Chil thé khong hién dién trye tiép tai DPVCNT hodic tai try st NH (Vi du: Giao dich MOTO;
giao dich thanh todn trén internet, qua cufc goi dién thogi,...) v khi Chi thé khing bao mit cic
théng tin vé Thé, Thé cia Chii thé cb thé b lgi dung cho cée giao dich thanh todn ma khéng céin
Thé vahodic Chi thé khdng hign dién tryc tiép tai DVCNT. Biing viée k¥, xdc nhiin Van kién tin
dung, Chi thé xdc nhin va chip nhin hoan toan dbi véi céc i ro nay.

Chi thé cam két chju trich nhiém thanh todn cho NH déi v tit ¢ céc giao dich phit sinh va duee
xéic thyue biing bt ki phuong thire ndo néu tai Diém a trén. Chii thé ddng ¥ ring, Sao ké tai khoan
s& 14 bing chimg xdc nhin cdc giao dich, phi, 18i (néu c6) va céc khodn ghi ng, ghi cé trong Sap ké
I ding va ¢6 higu lyre va Chi thé s& thye hién thanh todn tt ca céc giao djch, phi, 13 thé hién trén
Sao ké ding théd han quy dinh trong Sao k&, trir truimg hop do 15i hach todn nhim ciia NH.

Ngay khi The dirge kich hogt thianh cong, Chi thé duge sir dung cdc tinh niing thanh todn Thé trén
internet. Truémg hep khing ¢6 nhu chu sir dyng tinh néing thanh todn nay, Chii thé lién hé véi NH
A& dé nghj déng tinh néng thanh todn niy cia The.

Chii thé khing duge sir dung Thé tin dung d& chuyén khodn, khéng duoe sir dung Han mie tin
dyng Thé dé nap tién, ghi c6 véo tii khodn thanh todn, thé ghi ng, thé tri trude hodic vi dién tir.
Trubdmg hop duge phit hanh Thé phi vit 1y dé sir dung, pham vi sir dyng Thé phi vat 1y thye hién
phai phis hop véi quy dinh tai Khodn nay vi Biéu 4 Phin D - Bin Bidu Kién Giao Dich Chung V&
Cdp Han Mire Tin Dyng Thé, Phat Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung.

Han mire tin dyng The:

a)

b)

)

D¢ sir dung Han mire tin dung Thé da dugc cip, Chil thé 6 thé duee NH phét hanh nhidu loai Thé
tin dung dé sir dung. Thé tin dyng dwge phét hinh 13 phuong tién dé Chi thé sir dung Han mire tin
dung Thé da duge cip cling nhir huémg cde chinh sich, sir dyng céc tinh niing twomg img theo quy
dinh ciia NH 4p dung déi véi timg loai Thé duge phét hinh,

Véi moi loai Thé tin dyng duge phét hinh, cic vin dé lién quan dén Thé bao gbm nhimg khing
gidi han logi Thé dwge phdt hanh, Han mire sir dung Thé gin véi timg Thé, Ngdy sao ké, ngdy
thanh todn, 13i sudt ciia Thé va céc vin dé lién quan khéc thye hién theo quy dinh cita NH vé Sao
két cita logi Thé dé duge NH giri t&i Chi the.,

Viée phat hanh Thé tin dung dé sir dung Han mirc tin dung Thé thye hién theo quy dinh sau:

i) Didu kién phat hanh Thé tin dung thuc hign theo quy dinh cia NH tad théi didm Chi the dé

nghi.
i) Vi mdi Thé tin dung duge phét hanh s duge gin véi mdt Han mire sit dung Thé riéng nhumg
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dam bao khéng vugt qua Han mire tin dung Thé. Trueimg hop Chil thé dé nghj phét hanh hon
mdt logi Thé tin dyng, tdng Han mire sir dung Thé cia cde Thé ndy trong moi truémg hop
khong duge vugt qua Han mide tin dung Thé. Han mirc sir dung Thé cla (céc) Thé phy dugc
ding chung v Han mirc sir dyng Theé cia Thé chinh.

iii) Han mire tin dyung Thé da cdip cho Chi thé khong thay déi trong sudt Théi han Han mike tin
dung Thé, trir truémg hop Chii thé 4 nghj ting/gidm Han mise tin dung Thé da duge cdp trude
46. Khi Chii thé sir dyng Thé tin dyng, Han mire sir dung kha dyng ciia cdc Thé khéc s& bj
gidm tremg (mg vii phin han mire d3 duge sir dung.

iv) Viéc dé nghj phit hanh Thé tin dung dé sir dyng Han mirc tin dung Thé dwge cdp c6 thé duge
Chi thé thyre hién théng qua cudc goi dién thoai gifra NH va Chi thé. Chi thé dbng ¥ ring,
biing viée NH di tiép nhin d& nghi ctia Chi thé qua dién thoai; v Thé d& dupc giao tdi dja chi
ma Chi thé diing ky va Thé 48 duge kich hoat theo quy dinh cia NH, Chi thé déng ¥ chiu
trach nhiém déi vdi 1t ¢4 ede giao dich dwopc thye hién béi cde Thé nay nhu duge ghi nhin
trén hé thong ciia NH va Sao ké giri Chii thé, Timg thivi ky, NH c6 thé trién khai cdc phuong
thire dang ky phat hanh Thé tin dung khic.

3. Han mire sir dyng Thé va thay dii Han mire sir dyng The:

a)

b)

d)

Chi thé sir dung Thé trong pham vi Han mite sir dung Thé. Han mire sit dyng Thé bao gdm Han
mire tin dung Thé duwge gin véi Thé, han mirc thanh todn, han mire chuyén khoan, han mire rit tién
mit v cée han mic khic theo quy dijnh cia NH.

NH chilp thuin cho Chi thé sir dyng sé vin trong pham vi Han mire tin dyng Thé, Han mirc sir
dung Thé 8é thye hién cic giao dich Thé duge phép nhu quy dinh tai Digu kién giao djch chung
nay.

Biing viéc kich hoat Thé, Chii thé (dwge hiéu bao gdm ¢a Chi thé chinh va Chi thé phy) duge coi
|4 di nhin dwge théng bao diy di cia NH vé Han mirc tin dung Thé, Han mirc sir dung Thé va
Thin han cia Han mire tin dung Thé va ch:ip thudn Han mirc tin dung Thé, Han mirc sir dung The
vi Théri han ciia Han mire tin dung Thé duge NH céip. Han mirc tin dung Thé, Han mirc sir dung
Thé ciia KH ciing duge thé hién trén Sao ké cita NH giri cho KH héng thing theo quy dinh cia NH.

NH duge quyén dinh ki theo quy dinh ciia NH hofic dt xuiit xem xét, dinh gia lai Han mirc tin
dyng Thé, Han mite sit dung Thé va Théi han Han mire tin dung Thé da cap cho Chi thé theo Vin
kién tin dyung d3 ky gitra Chi thé v NH. NH duge quyén diéu chinh, chim dint Han mc tin dyng
Thé vivhodic Thixi han Han mire tin dyung Thé theo két qua xem xét, danh gia etia NH, trudmg hop
niy NH s2 thing bdo cho Chil thé duge biét bing phwong thire ma NH cho 1 hgp 1y va phi hop
v Diéu kién giao dich chung niy. Chii thé ddng ¥ va cam két thye hign Van kién tin dung theo
thing bao cia NH.

Khi hét Thiri han Han mic tin dung Thé, NH s& thyc hién dénh gié lai Han mirc tin dung Thé theo
quy dinh ciia NH. Chil thé s& duge cp lai Han mite tin dung Thé bing véi han mirc di cip néu dip
img cdc diéu kién theo quy dinh clia NH. NH c6 quyén yéu clu Chil thé cung ciip bd sung hi so,
tai liéu dé xem xét, thim dinh lai Han mic tin dyng Thé néu thiy cin thiét. Bing viée k¥, xéc nhin
Viin kién tin dyng, Chi thé ddng ¥ d& nghi NH thyc hién vige ddnh gid lai Han mirc tin dung The
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ciia Chil thé va xem xét cdp Han mire tin dung mdi cho Chi thé.

Trong Thir han Han mirc tin dung Thé, Chil thé c6 thé giri dé nghi thay d8i Han mirc tin dung The,
han mirc sir dung Thé, Han mirc chi tiéu ngay cia Thé,... t&i NH va tulin tha cde quy dinh cia NH
khi xét thay 46i Han mire tin dung Thé, han mirc sir dung Thé mdi cho Chi thé. Cha thé duoe coi
la déng ¥ véi Han mirc tin dung Thé, han mire sir dung Thé duec thay déi néu tidp tuc sir dung Thé
mé khéng c6 bét ki thong béo, khifu nai, khiéu kién gi v6i NH. Truémg hop NH nhin duge 4&
nghi thay ddi Han mirc tin dyng thé, han mirc sir dung Thé, Han mire chi tidu ngiy,.... qua cic
phuong tién dién tir thude cde Dich vy Ngdn hing dién tir duge NH trién khai timg théd ki, sau khi
NH thye hién xdc minh Chii thé theo quy dinh ciia NH va da thue hién thay d6i céc han mirc lién
quan theo yéu ciu nhin duge, Chi thé déng ¥ chju tréch nhiém hodn todn trude NH vé han mire
mdéi duge dé nghj ciing nhir cdc rii ro c6 thé phét sinh (néu co),

Tty thuge vao chinh séch eta NH timg théi ky, NH cé thé thay dbi cic Han mirc sir dung Theé, va
céc han mire khéc ciia Thé. Truimg hop thay déi, NH sé thing béo cho Chii thé duoc biét theo mit,
mdt sd trong cic phwong thire quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay.

Pi¢u 6.  Lai suit, phwong phap tinh 13 Thé tin dyng v trwimg hop thu 1§
1. Lii sufit vi phwong phap tinh 1ii Thé tin dung:

a) Lai sudt dp dung véi dur ngr ciia timg loai Thé tin dung theo Vin kién tin dung thue hién theo biéu

lai suit do NH quy dinh dp dung véi logi Thé tin dung do tai timg thisi ki duge niém yét cong khai
trén website chinh thirc cia NH.

Lii sudt cia timg logi Thé tin dung cé thé dwoe didu chinh trong ede truimg hop sau:

(i) Diéu chinh theo cic yéu td thi tnrémg, chinh sach tidn 1 va 13 sudt cia Ngdn hing Nha nude,
Miurc 13i sudt diéu chinh trong truémg hep nay duge tinh theo chng thire sau: Lai sust diéu chinh
béng (=) L&i sudt dp dyung cing/trir (+/-) Bién d diéu chinh chung. Trong d6:

- Lai suiit dp dyung Ia 15 sudt thé tin dyng dp dung trude thiri didm didu chinh.

- Bién 3 didu chinh chung I4 bién 83 didu chinh 13 sudt dwgc dp dung déi véi Chit thé theo
timg dong theé, sin phdm thé ma Cha thé sir dung khi NH thye hién didu chinh 13 sudt.
Bién d& diéu chinh chung duge NH cing béd cdng khai trén website chinh thirc ciia NH
timg thén ky.

(i) Diu chinh theo két qua danh gia hanh vi tin dyng ciia Chis thé. B véi Thé tin dyung khong
ci tii san bao dém, clin ¢ trén co 56 cdc thing tin vé loai thé, théd gian sir dung thé, han mie
tin dyung duge cip, hinh vi sir dung thé, hanh vi trd ne ciia Chii thé va cde véu th khic co lién
quan theo quy dinh cia NH timg théni ky, dinh k theo quy dinh ciia NH, NH s thyc hién dénh
gif hinh vi tin dung ciia Chil thé theo md hinh dénh gia ma NH ap dung. Can eir két qua danh
gid, Chi thé s& duge phin nhém rii ro khédc nhau, twong img viéi timg phan nhém i ro, Chi
thé s& dugc dp dung Bién d9 diéu chinh theo hanh vi tin dung cu thé. Mire 13i suft diéu chinh
trong truémg hop nay duwge tinh theo cdng thirc sau: L swit didu chinh biing (=) Lai sudt 4p
dyng cing/trir (+/-) Bién 4§ didu chinh theo hinh vi tin dung, Trong dé:

- L suft 4p dung 12 13i sudt thé tin dung 4p dung trude thivi didm didu chinh,
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- Bién 46 diéu chinh theo hinh vi tin dung la bién 4§ diéu chinh 13 suét tuomg img vai phin
nhém i ro cia Chi thé theo két qua dénh gid cia NH. Bién dd diéu chinh theo hanh vi
tin dung duge NH cong bd cong khai trén website chinh thirc ciia NH timg thén k.

(iii) NH s& thing béo cho Chi thé theo quy dinh cia phép ludt trong truimg hop NH c6 diéu chinh
vé milre 1di sudt dp dyung, Mive 18 sudt didu chinh néu tai Didm a nay s& duge dp dyng ké tir
MNgay sao ké cia Thé tin dyng cfng (+) 3 va sau thin diém NH da thyre higén théng bio vé vige
didu chinh 13 sudt cho Chi thé, Mirc 18i sudit dp dung cy thé duge ghi nhin lai trén Sao ké

duge giri cho Chi thé.
b} Phuong phép tinh 13 doi véi tién 13i trong han, tién I8 qué han dbi v du no gbc s& thye hién theo

quy dijnh sau:
(i) Tién I8 duge tinh trén co sé mit nim la 365 ngay. S6 tifn 18 cla mdt Ki sao ké duge tinh

todn nhur sau:

N (86 due thiee 18 x 86 ngay duy tri 58 due thyee 18 x Li sudt tinh 1)
Si tién ldi =
365
Trong dé:

- Sb ﬂl.ltl][l'l‘.‘fé: La sé du cudi ngﬁytinhlﬂici:aaﬁdum:_rg&tmnghan,sﬁdum;rgfmql.ﬂ
hgn méa Chil thé con phai tra cho NH duge sir dung d€ tinh 18i theo thoa thuin tai Hop
Béng va quy dinh cha phap ludt;

- S ngiay duy tri sb dur thure té: La sb ngiy ma st dur thre 1é cudi mdi ngay khing thay
doi;

- Ldii sudit tinh 1i: L4 mirc 15 sudt trong han, 13i suft qu han duge quy dinh tgi Hop Déng
v cde vin ban lién quan. LA sudt tinh 14 duge tinh theo ty 1& % theo nim v&i mdt nim 13
365 ngdy vi theo phuong phép tinh 18 “tinh ngiy diu, bo ngay cudi cla thiri han tinh 131",

- Théri han tinh lii v thii diém xdc djnh sé dw a4 tinh 1i: Thoi han tinh 18 duge Xéc
dinh tir ngiy gidi ngén khoan cép tin dung dén hét ngay lién ké tnede ngay Chi thé thye
té thanh todn toan bd du ny cho NH va théi diém xéc dinh sb du dé tinh 13i 14 cudi mbi
ngdy trong thin han tinh 18, Trong d6 ngay NH giai ngin khodn céip tin dyng duge xdc
dinh nhr sau:

v Déivéi cde giao dich rit tién mdr: La ngay giao dich nit tién mit duge cip nhit vao
hé théng quén Iy thé clia NH;

v Dl vdi giao dich thanh todn hang hda, dich vu: La ngay giao dich thanh todn hang
héa, dich vy duge cip nhit vao hé thong quén 1§ thé cia NH.

(ii) Trudmg hop thi han tinh tir khi Chi thé nhin gidi ngin khoan cdp tin dyng dén khi Chu thé
thanh todn khoan tién NH da gidi ngdn 1a dudi 01 ngdy, céc bén thoa thudn ring, théi han tinh
I8 va sb ngay duy tri thye té dé tinh 1 dupe xsdc dinh 12 01 (mdt) ngdy, sb du thyc té ding dé
tinh 18i 14 56 dir cudi ngdy trong théi han tinh 14 hodc 50 dur tgi thii diém Chi thé tra ng tiry
thudc vao thin diém ndo dén tnude.
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¢) Mire lii sudt trong han quy dinh tai Biém a Khodn | Bifu ndy duge dp dung dé tinh 13 theo phurong

phap tinh i quy dinh tai Diém b Khodn 1 Biéu niy, mirc 13 suit ndy BANG chinh mirc 15 sudt
nim twong img (13i suit quy ddi) theo phuong phép tinh 13 sir dung:

(i) Théi han tinh 15 duge xdc dinh tir ngay tiép theo ngay NH gidi ngén khoan cdp tin dung dén
hét ngay Chi thé thanh todn hét todn bd du ng cho NH; v

(ii) S6 dur thyre té @& tinh 13i 1 sb du ddu ngay tinh 14,

B¢ lam 1, mirc 13i sudt quy dbi khong duge dp dyng dé tinh 13i theo phiromg phép tinh 1i quy dinh
tai Diém b Khoan 1 Diéu nay.

1. Cic trwdmg hop thu l3i:
a) Trudmg hop Chi thé rit tién mat hodic img tién mat: Chi thé s2 phai chiu 15 sudt trén khoan tién

b)

da rit/img va phi miv/img tién (néu ¢6) ké tir ngay Chil thé thire hign giao dich rit/img tién mat cho
dén hét ngay lién ké trudc ngiy Chi thé thyc té thanh todn toan b§ dir ng cho NH. S6 tién phi
riat/img tién mit, 14i tir ngay phat sinh giao dich dén Ngay sao ké dfu tién duge thé hién ngay trén
Sao ké cing kj. Néu Chi thé khéng thanh todn hay chi thanh todn mdt phén sé du ne rivimg tién
mit trong k¥ (bao gbm ca 13i va phi), du ng con lai (gbe, 1ai, phi) s& tiép tue duge tinh 13 theo quy
djnh tai Diéu kién giao dich chung ndy cho dén khi dugc thanh todn hét va s& duge thé hign tén
Sao ké ciia cde kv tiép theo.

Trudmg hop Chi thé thye hién giao djch thanh todn hang héa, djch vu:

(i) Néu Chil thé thanh todn todn b sb dir ng sao ké cudi ki (bao gbm du ng cita ki trude, dir ne
rithimg tién mit vi thanh todn hing hoa, dich vy, tién 18, phi cia K§ sao ké d6) vao trude hodc
vio Ngay dén han thanh todn thi NH s& khéng thu 1i ddi véi tén b giao dich thanh todn hang
héa, dich vy trong K¥ sao ké do;

(ii) Néu Chi thé khéng thanh todn hay chi thanh todn mit phiin du no cudi Ky sao ké (bao gbm
du ng cia ki trude, dir ng img/rit tién mét va thanh todn hang héa, dich vy, tién 13, phi cla
K¥ sao ké d6) hay tra ng it nhét bing Trj gid thanh todn 15i thidu, NH s& thu 1ai d6i véi tit ca
céc giao dich thanh todn hing héa, dich vy trong K sao ké, cdc giao dich/sé tién con lai chua
thanh toén s& tiép tyc duge tinh 13i cho dén khi duge thanh todn va s& duge thé hién trén Ky
sa0 ké tiep theo.

Giao djch tra sodt: Lai doi véi céc giao dich cb tra sodt ciia Chil thé chua thanh todn cling dirgre tinh
theo nguyén téc cia giao djch img/rit tién mit vi giao dich thanh todn hang héa, dich vy quy dinh
tai Diém a, Diém b Khoan nay va Phuong phap tinh 13i quy dinh tai Diém b Khodn 1 Biéu ndy.
NH s& hodn lai 1&i cho Chi thé ddi véi nhimg giao dich ¢6 khiéu nai, tra sodt diing.

3. Liisuiit qud han vi Phi chim tri (phi phat khoin ng qui han):

a)

Néu dén Ngy dén han thanh todn, Chi thé khing thanh todn hogc khéng thanh ton du Tri gid
thanh toan t5i thiéu ghi nhén trong K§ sao ke gin nhdt, phin Tri gid thanh todn t&i thiéu chua thanh
todn s bi dp dung 13i suit qua han bing 13i sudt trong han dang &p dyng tai thisi didm chuyvén qué
han. $& dur con lgi sau khi da trir di phdn Tri gia thanh toan thi thiéu vin duoe tinh 13 theo mitc 1
trong han dang dp dung.
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4.

Piéu 7.

b) Ngodi khoin I8 qué han, Chil thé ¢6 nghia vy thanh todn cho NH khoan phi chim tr (néu c6) theo

quy dinh cia NH timg théni ky trén co sé phi hgp védi quy dinh cia phép luit. Khodn 18 qua han
va phi chim tra nay s duge thé hién trén Sao ké cia k¥ liE'p theo.

Chil thé dbng ¥ réng, tit ca cic khoan phi, phat (néu c6) phat sinh trong qué trinh Chi thé sir dung Thé
tin dung néu khing duge Chi thé thanh toén dimg han s& duge tinh vio di ng Thé tin dung. LAi suat
ap dung d6i vai phﬁn dur ng nay 58 duge thye hién theo quy djnh tai Biéu nay.

Cic logi phi

1. Trong qui trinh sir dung Thé, Chi thé cb tréch nhiém thanh todn cho NH céc logi phi tai Biéu phi djch
v thé theo quy dinh ciia NH tuong tmg vai timg loai Thé tin dyng ma Chi thé duge phét hinh phi
hep quy dinh phip ludt, bao gdm céc logi phi sau:

a)

b)

€)
d)

)

£)

h)

i)

k)

Phi phat hanh Thé: LA khodn phi Chil thé phai thanh todn khi déng ky phat hinh Thé, bao gbm: Phi
phét hanh lin diu, phi phat hanh lai The.

Phi thuémg nién: La khodn phi Chil thé phai thanh toan dinh k3 hang nim trong théni gian sir dyng
The.

Phi thay déi hang Thé: La khodn phi Chi thé phai thanh todn khi ding ky thay déi hang Theé.
Phi xir I giao dich thé quéc té: La khoan phi phét sinh khi Chil thé thye hign céc giao dich bing
ngoai t¢ khac dﬁng Viét Nam.

Phi cdp Sao ké giao dich: La khodn phi Chi thé phi thanh to4n khi yéu ciu NH clp Sao ké d6i véi
{céc) giao dich.

Phi tra sodt: La khoan phi ma Chi thé phai thanh todn khi c6 yéu cu tra soat khéng ding hoge
khing chinh xic vé cac giao dich Thé di thyc hign.

Phi xir 1 giao dich Thé tai ATM: La khoan phi ma Chi thé phai thanh todn khi thye hién cdc giao
dich Thé tai ATM.

Phi thay déi trang thai thé: La khodn phi ma Chi thé phéi thanh todn khi yéu cdu mivkhoéa the
ATM.

Phi quén Iy han mirc ting thém: La khoan phi ma Chi thé phai thanh todn khi sir dung phin Han
mirc tin dung dwge NH :ﬁp thém.

Phi dich vu hodic phi hinh chinh d6i véi bit cir yéu clu nao, dich vy hojic tién ich gia ting ndo do
NH cung ciip hofic thye hién theo yéu cdu cia Chi thé lién quan dén ti khoan Thé cia Chi thé,

Céic logi phi khac phit hop véi quy dinh ciia phap lujt va duge néu cu thé tai Biéu phi dich vy the
cua NH.

Biéu phi dich vy thé dp dung s& duge NH quy dinh va niém yét cing khai trén website chinh thic
vivhodc tai céc diém giao dich cia NH tai timg thén ky.

Trong trutmg hop Biéu phi dich vy thé ¢b sy thay di, NH s& thing bao dén Chi thé theo mt trong
céc phrong thire quy dinh tai Didu kién giao djch chung nay. Céc thay déi vé phi c6 higu lyc dp dung
véi Chit thé sau 07 ngay ké tir ngay NH thang bdo v Chi thé ¢ trich nhiém thanh toén diy di theo
Biéu phi méi cho NH.
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4.

Tiiy thue vio chinh sich cia NH timg thi ki, Chi thé cb thé duge wu dai mot, mét sb loai phi khi
mé Thé holic trong mdt giai doan nhét dinh trong qud trinh sir dung Thé. Hét thivi han wu d&i hodc khi
Chi thé khéng dip img cdc didu kién dé dwge huimg wu dii, NH s& thyre hién thu phi theo biéu phi
thing thurémg vi Chi thé ¢6 trach nhiém thire hién ddy i nghia vu thanh todn phi dich vu cho NH.

Piéu 8. Thanh todn v trd ng

4.

Chu thé chju trich nhiém thanh todn:

aj Cic giao dich phét sinh trén tai khoan Thé ciia Chi thé ¢6 yéu ciiu hodc khéng yvéu ciu chit ky, ma
PIN hojic dupe xde thire bing céc hinh thire khic theo quy djnh ciia Té chirc Thé quéc 1é, NH va
quy dinh phip luft nhur quy dinh chi tiét 1ai Biéu 5 Phin D - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé
Cip Han Mirc Tin Dung Thé, Phét Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dyng. Hang thang, NH sé lip va
giri Chil thé Sao ké qua email Chii thé 43 dng ky theo Vin kién tin dyng, liét ké tét ca cde giao
dich ciia Chi thé (bao gbm ciia Chi thé chinh va ede Chii thé phy) phat sinh trong K sao ké theo
ngdy giao dich dupe cip nhit vio hé thing NH, cic giao dich trén Sao ké da duge chuyén déi sang
VND theo ty gid ciia T chirc the quéc 1é hodic theo ty gid quy ddi cia NH tai thi diém giao dich
due cip nhit véo hé théng clia NH. Trong tnrimg hop giao dich Thé ciia Chi thé thanh todn bing
logi tién khic VND, NH sé& thu phi xir I¥ giao dich Thé quéc 1 holic phi khéc theo quy dinh cia
WH trong timg thén k.

b) Chii thé phéi thanh todn diy di cho NH cdc khoan no gée, 1, phi, phat va céc nghia vy téi chinh
khéc duge dé cdp trong Sao ké ma NH giri vé cho Chil thé hing thing.

¢) Chi thé cé trich nhiém kiém tra va thanh todn cho NH mire ti thiéu biing Tri gid thanh toén téi
thiu eiia K sao két do NH thing bdo trong thér han duge ghi nhin trén Sao ké vihodie trong thévi
han nhu duge NH théng bdo théng qua mét, mét sb phuong thire théng béo quy dinh tai Diéu kién
giao dich chung nay (Ngay dén han thanh todn),

d) Trong témg hop vi bit ky 1¥ do gi ngodi khi ning kiém sodt cia NH ma Chii thé khéng nhin
duge Sao ké hing thang, Chia thé viin cé tréich nhi¢m thanh todn cde khodn phéi tra trong k¥, ding
thér théng béo cho NH dé kiém tra va xdc dinh nguyén nhén,

¢)  Chii thé cam két chip nhin thanh todn vo diéu kién tit ca céc giao dich duge NH liét ké trong Sao
ke,

Chi thé phai théng bdo cho NH bang viin bin hodc thing qua tong dii Cham séc khich hing ciia NH
céc khiéu nai, yéu clu tra sodt cia minh lién quan dén céc giao dich Thé trong théi han quy dinh tai
Bidu kién giao dich chung nay va quy dinh ciia NH timg théri k¥, sau thixi han nay, néu NH khéng nhén
duge ede khidu ngi, yéu cu tra sodt thi coi nhur Chi thé ddng ¥ véi tit ¢ cic giao dich va phi phét sinh
thé hién trén Sao ké. NH theo d6 s& khong c6 trich nhi¢m giai quyét cic véu clu, khiéu nai, khiéu kién
ctia Chil thé vé céc giao djch Thé sau théd gian trén,

Cach thire thanh todn: Chii thé b thé thanh todn céc nghia vu phat sinh trén Sao ké I:Sng mdt trong cdc
phwong thire sau: (i) thanh todn bing tidn mat tai NH; (i) dé nghi NH tyr déng trich ng 1ai khoan thanh
todn; (iii) chuyén khodn tir tai khoan thanh toén ctia Chi thé mé tai NH hofic tai ngén hang khéc. Chi
thé duge phép thanh todn sé di ng trude han,

Khodn thanh todn Sao ké cia Cha thé s2 tudn theo thir ty wu tién thanh todn theo quy dinh cia NH, cy
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thé:

a) Phi thuémg nién.

b) L& qua han.

¢) LAi trong han.

d) Lai cia céc giao dich img tién mit.

¢) Lii clia cdc giao djch chi tiéuy, thanh todn hing héa, dich vy.

f) Phi rit tién mit.

g) Céc logi phi khac.

h) Gid trj céic giao dich rit tién mit (theo thir ty ngay cip nhét vio hé thong ciia NH).

i) Gid trj cdc giao dich chi tiéu, thanh todn hang héa, dich vy (theo thir tir ngiy cdp nhit vio hé thong
cua NH).

Thir tir wu tién thu ne néu trén ¢d thé duge thay ddi theo quy dinh ctia NH timg théd ky.

5, Truimg hop KH chuyén tién vao tdi khodn Thé vai s6 tién 1ém hon sé tién ma KH phai thanh todn du
ng theo Sao ké dinh k¥, KH déng v ring, sb tién con lai sau khi da duge NH thu ng s& duge NH quén
¥ vi duge sir dung dé thanh todn cho di ng phét sinh cla cée Ky sao ké ké tiép, khoan tién ndy s&
khéng duge hwimg 13,

Ditu 9.  Thé chinh va Thé phy

1. Chi thé chinh céd quyén yéu chu phat hinh Thé phy theo 56 lugmg theo quy dinh cia NH cho nguoi
durge minh chi dinh sir dyung. Han mirc sir dyng Thé eda cdc Chi thé phy do Chi thé chinh quyét dinh
va thng Han mirc sir dung cia cdc Chi thé (bao gom Chi thé chinh va Chii thé phy) ca timg loai Thé
khing vuot qua Han mirc sit dyng Thé cla logi Thé ma NH cép cho Chi thé chinh. Chi thé chinh va
{cdc) Chi thé phu cing sir dung chung mdt tdi khodn Thé. Giao dich coa Chu thé chinh va {cdc) Chad
thé phy duge thé hién trén ciing mjt Sao ké va duge giri cho Chi thé chinh 4 thanh toén.

2. Chi thé chinh 1a nguéi chiu trach nhiém vé cdc giao dich thue hién biing Thé cia Thé chinh va (céc)
Thé phy va chiju trach nhiém thanh todn cho NH du ng khi duge yéu clu, Trong truémg hop Chil the
chinh chét hofic khong ¢ kha ning thanh todn du ng, (céc) Chi thé phy phai cé trach nhigém thanh todn
todn b dur ng.

3. Chi thé chinh c6 quyén yéu ciu NH ngimg viéc sit dung (cic) Thé phy bing van bin mé khéng cdn st
déing ¥ cita (cc) Chi the phy. Néu Chii thé chinh tgm ngimg hode chim dint vige sir dung The thi (cdc)
Chii thé phy eiing phai ngimg theo. Tuy nhién viéc tam ngimg hoge chim dit Thé phy thi khing lam
anh hutmg gi dén Thé chinh.

Piéu 10. Phst hianh lgi, gia han Thé, tir chdi thanh todn Thé v thu gilr Theé

1. Phit hanh lai, gia han Thé:

a)  Chil thé c6 quyén véu cliu NH phit hinh lgi Thé trong truémg hop Thé bj méthj dinh cip, Thé hét
han sir dung Thé, thay d6i hang Thé hodic yéu ciu phat hinh Thé méi thay thé Thé cii, Thé hong,...;
vi'holic gia han Thé khi Thé hét thiri gian sir dung Theé.
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b)

Khi Chi thé ddp img céc diéu kin theo yéu ciu cia NH, NH s& xem xét dé phat hanh lai, gia han

Thé cho Chi thé. Chi thé ¢é trach nhiém thanh todn phi, chi phi lién quan dén viéc phat hanh lai,

gia han Thé theo quy dinh cia NH.

Thu giir Thé: Thé bi NH thu giir trong céc truémg hop sau:

a)
b)
<)
d)

The gid.
Thé sir dung trdi phép.

Phyc vy cong tic didu tra, xir I¥ t3i pham theo quy dinh cia phép lust.

Thé néim trong danh sdch Thé den, Thé hét Thai han sit dyung Thé.

Cac trutmg hop khac dwpe thu gilt Thé theo quy dinh cia NH timg thii ki

Céc chi phi lién quan dén phét hinh lai Thé do Chi thé thanh todn. NH ¢6 quyén ghi ng tai khoan Thé
cila Chit thé d8i véi cée khoan phi lién quan theo quy dinh ciia NH,

Tir chdi thanh todn Thé: Thé s& bj tir chdi thanh todn khi:

a)
b)

<)
d)

e)
f)

g)
h)

i)

i}

k)

1)

m)

n)

The bj ligt ké trong danh séch Thé den.

Thé 43 hét thid han sir dyng.

Thé bj khoa.

Thé hong, xude, cong vénh.

Thé gia hofic co lién quan dén giao djch gia mao.

Han mir¢ sir dung The cia Chai thé chinh khing du chi tra khoin thanh todn.
Thé di duge Chii thé théng bao bj mét,

Chii the sir dyng Thé dé thyre hién cde giao dich, hinh vi bj cdm theo quy dinh phip ludt va quy
dinh ciia NH.

Chii thé vi pham quy dinh tai Ditu kién giao dich chung nay vi ede quy dinh cia NH vé vide sir
dung The.

Chii thé khong thanh toan diy i cic khoan phi hofic cic nghfa vu tai chinh khéc theo biéu phi
vivhoje quy dinh durge niém yét cong khai trén website chinh thirc va/holic tai cic didm giao dich
clia NH.

Chil thé vi pham quy dinh thanh toédn Thé cia To chirc thanh todn thé va cia Ngin hang Nha nudc
Viét Nam.

Thé chua ding k¥ hojic chura dige cip phép sir dyung cdc dich vy lidn quan ma Chil the yéu chu
thyre hién.

Céc truémg hgp khic theo quy dinh tai Phin A Bifu Kién Giao Dich Chung nay.

Cac trimg hop khic theo quy dinh cia NH va eda phap lugt.

Ch thé dong ¥ riing, tiy theo chinh sdch ciia NH timg théi ki (chinh séch bao mét Thé, chinh sich
phit trién Thé,...), NH 6 thé xem xét yéu cdu Chil the thay déi dong (loai) Thé ma Cha thé dang sir
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dung sang dong (logi) Thé mdi. Trude khi trién khai dong (loai) Thé mdi, NH s& thong bdo cho Chit
thé vé vide thay déi ndy bling mdt trong cic phiromg thire lién hé theo quy dinh tai Piéu kién giao djch
chung nay. Truémg hop Chi thé khéng thye hién, thye hién khing ding, khing diy di theo yéu ciu
clia NH & duge xem & Chi thé vi pham nghia vy tai Biéu kién giao dich chung ndy, khi d6, NH cé
quyén xem xét, p dung céc hinh thirc xit I phi hop theo quy dinh tai Bidu kién giao dich chung niy

Picu 11. Tam khéa, chim dirt vige sir dung Thé va Han mire tin dung Thé

NH c6 quyén déng, hity hifu lye, thu héi Thé hodic tam khéa Thé/Han mire tin dyng Thé (mjt
phiin hodic toin b§) cia Chi thé trong cic trwimg hgp sau:

a)
b}

€l

d)

€)

gl

h)

i}

k)

I}

m)

n)

Thé da hét han sir dung nhimg Chil thé khing c6 yéu ciu gia han thiri han sir dung Theé.

Chii thé khong thanh todn di sb tidn trong tmg véi Tri gid thanh todn 16i thiéu sau 10 ngay ké tir
Ngay dén han thanh todn ddu tién ciia Tri gid thanh todn toi thi¢u dé hodic mdt thin han khic theo
thing bdo cia NH.

Chii thé khéng thye hién kich hoat Thé trong véng 10 thing ké tir ngay Thé duge phét hinh trén
hé théng NH. Ngay phét hinh Thé trén hé thong 12 ngdy do NH xéc dinh va thing bdo cho Cha
thé.

Chi thé vi pham céc quy dinh tai Diéu kién giao dich chung niy vi'hodc céc quy dinh clia NH/cia
phip luit/ciia td chire thanh quyét todn cé lién quan dén phat hinh va sir dung Thé cia NH. Trong
trwémg hop nay, NH duge midn trach d46i véi bat ky sy phirong hai nao 161 danh dy, uy tin cia Cha
thé trong viéc yéu cdu thu hoi lai The.

Chii thé khéng cung cip cdc chimg tir theo quy dinh cia NH trong viéc dénh gid lai Han mirc tin
dung dijnh kv.

Céae trutmg hop lién quan dén gian 1gn, gid mao va quan 1y i ro Thé cba NH timg thixi ky.

Theo véu ciu cita Co quan Nhi nirée c6 thdm quyén hodc Té chirc thé quie 1€ v viée ngimg sir
dung Thé.

Theo yéu ciu cia Chu thé.

NH khiing lién hé duge véi Chi thé sau khi 43 théng bdo t&i Chi thé theo mit trong cde phuong
thirc théng béo tai Diéu kifn giao dich chung nay.

Trubmg hgp Chii thé ¢6 sir dung céc khoan cp tin dyng khéc tai NH va cde TCTD khéc (bao gbm
ca Thé tin dung) va mit trong cic khodan cép tin dung nay dang phat sinh ng qua han tir 90 ngay
trdr 1én.

Theo quy dinh cia sin phim, chuong trinh sin phim/dich vy do NH trién khai.... ma Chi thé tham
gia trong dé viée tam khéa Han mire tin dyng Thé I3 di¢u kign d€ Chi thé dwgc tham gia san phim,
chuomg trinh san phﬁml'dich Vil,... NAY.

Chis thé thyrc hign lénh chuyén khodn tién tir Tai khodn thanh todn ciia Chi thé dén Tai khodn bj
canh bio theo quy dinh cida NH hodc cia céc ti chirc tin dung khéc.

Céc truimg hop khéc theo quy dinh tai Phin A Diéu Kién Giao Djch Chung nay.
Céc truémg hop khic theo Biéu kién giao dich chung nay va theo quy dinh cia NH va quy dinh cia
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phép ludt timg théi ky.
Khi Chii thé dap img cac didu kién theo quy dinh ctia NH va Chi thé o6 nhu cdu, NH s& thue hién me lai
Thé tam thiri bj khéa cho Chi thé, Chi thé b thé dén bit ky quiy giao dich ndo ciia NH hode goi lén
ting dai ciia NH (trong trémg hop NH d4 trién khai hoat ddng niy qua téng dai dién thoai), 42 NH hé
trg mér Thé cho Chil thé theo quy dinh cia NH.
Chiim dirt Hyn miire tin dung Thé vi/hodic chim dirt viée sir dung Thé:
a) NH cd quyén chdm din Han mirc tin dung Thé vivhodic viée sir dung bét kv Thé néio cia Chi the
trong céc trudmg hop sau:
(i)  Sau 90 ngay ké tir Ngay dén han thanh todn ddu tién, néu Chii thé khéng thanh todn & khoan
Tri gid thanh todn tdi thiéu duge thé hign trén Sao ké cia kv gin nhét cia bit kv Thé tin dung
ndo. Khi chim dirt Han mire tin dyng Thé vi/holic viée sir dung Thé, WH ¢6 quyén thyc hién
céc bién phap thu hi ng (bao ghm ca viée thye hign xir 1y t4i sin bao dam dé thu hdi ng néu
¢6). Thiri han néu trén c6 thé duge thay ddi theo quy dinh ciia NH.
(ii) Chi thé vi pham quy dinh vé diéu kién, quy dinh cip tin dung v sir dung Thé ctia NH, cia
Té chirc thé quéc 1 hodic vi pham quy dinh phap lujt vé sir dung Thé.
(iii) Chi thé phét sinh du ng khéc qui han hodc di ng khac bj thu hdi ng trude han tai NH hodic
tai cde 1o chire tin dung khde.
(iv) NH phat hién cic tai lifu, thong tin do Chi thé, Bén bao dam (néu c6) cung cdp 14 khing
chinh xdc, khdng trung thye va sai sy thit.
(v) Cée truimg hop lién quan dén giao dich gian ldn, gia mao va quan Iy i ro ciia NH timg thir
k.
(vi) Theo yéu cdu cita co quan nha nude cb thim quyén hodc Té chirc thé quic té vé viée ngimg
sir dyung Theé.
(vii) Cic truimg hop NH thiy cin thiét.
(viii) Theo yéu ciu cia Chi thé.
(ix) Chi thé vi pham cdc didu khoan dp dung cho cdc khodn vay khac tai NH.

(x) Chi thé khing dap img cic didu kién khac dé duyc tiép tuc sir dung Thé theo quy dinh ciia
NH timg théi k¥ (4p dyng trong truémg hep Thé cia Chi thé 1a Theé tin dung quéc & dng
thuremg higwThé duge phit hinh trén cor sér lién két, hop tic gita NH va céc dom vi, 16 chirc
khic).

(xi) Chii thé ehét, bi tuyén la da chét. NH khong lién hé duge voi KH sau khi da thong bao i
KH theo mit trong cdc phuong thire théng bdo tai Diéu kién giao dich chung nay.

(xii) Céc truémg hop khic theo quy dinh tai Phin A Didu Kién Giao Dich Chung nay.

(xiii) Cde truimg hop khéc theo quy dinh tai Di¢u kién giao dich chung nay, quy dinh clia NH va
phap lugt.

b) Chi thé e thé yéu ciu chim dit viée sir dung Thé véi didu kién ddp img ddy di cde quy dinh tai

MEBM. HDM-TD.CV.N/A/08

T2



3.

Biéu kién giao dich chung niy va thyc hién diy di céc nghia vy tai chinh vé&i NH theo quy dinh
phép ludt. Chi thé chinh ¢6 quyén véu cu NH chim dint viée sir dung bt cir mét Thé phy nao
hojc tit ci cic Thé (bao gom ca Thé chinh va Thé phy) bing céch gin viin ban/giri mail/gei dién
thoai lén tdng dai chim séc khich hing cia NH dé thing bdo cho NH theo quy dinh ciia NH timg
théri ki, Chii thé phy c6 quyén yéu chu NH chim ditt vige sir dung Thé phu duge cip cho minh
béing cich théng béo bing vin ban téi NH. Néu Chi thé chinh chinh thic chdm dint Van kién tin
dung thi Chi thé phu ciing phai ngimg theo.

Vige chiim dirt Han mire tin dyng Thé va/hode chiam dit vige sir dyng Thé cia Chii thé chi cd higu
lgre v dwgre NH thip thufin khi Chi thé da thwe hin lﬂ.j" di nghfa vy va trich nhi¢m véi NH nhw

a) Viée chim din Han mirc tin dung Thé va‘hodic cham dint vige sir dyung Thé chi e6 higu lyc khi NH
chiip thujn v& thye hién khéa Thé trén hé thing. Theo d6, khi chim dit Han mic tin dung Thé
vavhoilic chim dint viéc sir dung Thé, Chi thé c6 nghia vy thanh todn cho NH toan b edc khodn du
ng (ghe, 18, cac khoan phi,...), chi phi phét sinh (néu c6) vi céc nghia vy tdi chinh lién quan toi
vide mdr va sir dung Thé.

b} Trir truémg hop NH 6 quy dinh khie, Chi thé phai trd lai Thé cho NH va chim din viée sir dung
Thé dé thanh todn cée giao dich mua bén hang héa/djch vy thing qua internet, dign thogi hofic thur
tin hofic cdc phong thire khic theo quy djnh cia NH. Bit k giao djch nio duge thire hién bing
Thé hodc ma PIN (di 13 béi Chid thé hay khing) trude khi Thé dwge tri lai cho NH, Chi thé vin
cd trdch nhiém thanh toan d6i voi céc giao dich phét sinh do cho NH.

¢)  Truimg hop Chii thé khing ndp lai phéi Thé, Chi thé s& phai thanh todn cho NH khodn phi thét lac
Thé (néu c6) theo quy dinh duge niém vét cing khai ciia NH.

d) Khéng phy thude véo viée Chi thé yéu cdu chidm dirt viée sir dung Thé, trong vong 30 ngay ké tir
ngay Chil thé yéu chu chim dit sir dung Thé vivhodie ngdy NH thyre hién khoa Thé, néu tii khoan
Thé ciia Chi thé o6 phét sinh giao dich thi Chi thé vin o trach nhiém thanh todn d6i voi cdc giao
dich phat sinh.

Pidu 12. Cung cip thing tin, hoin tri tién trén Thé chua sir dyng hét

A

Chii thé duge quyén yéu ciu NH cung cdp thong tin vé s du tai khodn The, lich sir giao dich Thé va
cdc thang tin cin thiét khic lién quan tdi viée sit dung Thé. Dé duge cung cép thing tin, Chi thé cb the
trwe tiép dén cdc Diém giao dich ciia NH hogc lién hé véi NH thing qua téng dai dién thogi sb (+8424)
39 288 880/1900 545 415/sd dién thoai khic theo théng bdo ciia NH hofic thing qua phuong thire khic
do NH trién khai timg théri ki, Chil thé ¢6 nghfa vy tudn thii quy dinh, yéu ciu va thanh todn céc khodn
phi,... theo quy dinh cia NH khi d& nghj NH cung céip théng tin. Khi nhin dugc yéu cdu hop 1€ cia
Chii thé, NH s& thure hién cung cip thong tin cho Chi thé trén co s& phi hop vii quy dinh cia phép
ludt. Viéc cung cép théng tin 5& duge NH thue hién bing phuong thire do NH va Chu thé théa thufn
tai thiri didm Chi thé yéu cu phit hop véi quy dinh cia phap lujt. Chi thé ddng § ring NH ¢é thé thyc
higén da dang cic phuong thire cung cdp thong tin cho Chi thé (cung cdp thing tin bing viin bin, qua
di¢n thoai, qua email, tin nhin SMS,...), céc phuong thirc cung clip théng tin qua dién thogi, email va
tin nhin SMS c6 thé s& co rili ro trong truémg hgp théng tin ¢d nhin, 1ai khoan, Thé cia Chi thé bj tiét
1. Chii thé xéc nhén da biét va nhin thirc diiy di vé céc rii ro ndy va cam két chiu mi rii ro phét sinh
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(néu cd).

Trong moi truimg hop, tién ciia Chi thé s& duge quan 1Y trong tai khoan The dé NH thu ng va cde nghfa
v tii chinh khac ciia Chil thé. So tién trén tai khodn Thé cia Chil thé chua sir dung hét sau khi da dugc
trich dé thyre hign cdc nghia vy tdi chinh cia Chi thé tai NH néu trén (néu ¢6) s duge hoan tra cho Chi
thé khi déng Thé, ey thé NH s& quin 1y s6 tién nay cho dén khi Chu thé dén nhin. Tay theo yéu ciu
clia NH, Chil thé ¢d tréch nhigm ky céc tai lidu, chimg tir lién quan khi thue hién nhin khodn tién nay.
Chil the cé thé chi dng kiém tra thing tin vé sb tién chua sir dung hét tai Sao ké hang thing hodc lién
hé qua hotline 1900545415 hofic theo cdc phuong thire khac duge NH trién khai timg thei ki,

Pitu 13. Pim bio an toin va bio mt trong sik dyng Thé
1. Bé diam béo an toan va bio mit trong sir dung Thé, Chi thé cd trich nhiém:

a)

b)

<)

d)

€)

f)

Bao quan Theé, bao mét PIN, cdc mi xéc nhin chi thé khéc, cic thong tin thé, théng tin giao dich,
khéng & 16 thang tin thé,...

Khing duge cho ngwdd khie sir dung Thé, chuyén nhuemg Thé cho nguii khae, cidm ofithé chip
Thé cho bét ki tb chire, ¢4 nhén ndo.

Tuéin thil cdc huémg din, quy trinh bdo mat ma NH va/hodc céc td chire lién quan (Té chirc thanh
todn thé, Té chite chuyén mach thé, BVCNT,...) cung edp, thiét 13p hodic véu ciu khi Chi thé the
hi¢n céc giao dich Thé. Tiy timg giao dich, dich vy ma Chu thé thye hién, Chi thé cé thé duge véu
cdu sir dyng mit hofic mdt s6 cde yéu 1 bio mét trong img véi phuong thire xdc thye Chit thé ma
giao dich, dich viu d6 yéu cdu bao ghm nhimg khong gidi han thong tin vé s The, mat khiu, tén
dang nhdp, OTP, ciu héi bao mit, mé sé bdo mét, sb dién thoai, email ma Chii thé di dang ky véi
NH,... Chii thé cé trdch nhiém bao mét céc yéu td bao mét néu trén, ddng thari phai thye hién cac
bién phap hop Iy dé ngin chin vige sir dyung trii phép céc yéu 16 bao mit néu trén. Chii thé chiu
tréch nhigm vé céc thiét hai xay ra do cde yéu t6 bao mét bj 16, bj ddnh céip, bj loi dyung.... phit hop
v guy dinh tai Khodn 3 Diéu nay.

Chii thé ¢ trich nhiém bdo quin cde thiét bi dién tir duge ding dé két ndi vai hé théng cia NH va
thire hign cic giao dich Thé (may tinh, dién thoai,...), Chii thé khéng nén rivi thiét bj ma Chu thé
diing dé giao djch vao bat ky lic ndo hodic dé bt ki ngudi khéc sir dung thiét bj dé cho dén khi
Chi thé da déing xuiit khoi hé thing, min hinh giao dich.

Théng béo va phii hop kip thivi véi NH d& xir 19 ede vén 42 lién quan tii vide bao ddm an todn va
bao mit Thé trong qud trinh sir dung Theé. Dé dim bao an cho tai san va giao djch cia Chi thé, Chi
thé d& nghi NH thyc hign céc bién phép thich hop nhur khéa hofic tam khéa Thé, tir chéi giao dich
Thé khi céc yéu to béo mét ciia Chis thé duge hé théng kiém tra va phan héi 12 khéng chinh xde sau
mijt 50 lin truy cdp nhit dinh.

Tuén thii céc nghia vy, trach nhi¢gm khdc theo quy dinh cia phép ludt vé bao dam an todn va béao
mit thing tin trong sir dung The.

Pé dim bdo an toan va bio mfit Thé, NH ¢ triach nhi¢m:

a)

Thye hi¢n cac bign phip dim bdo an toan, phong ngira i ro cho giao dich Thé theo cic nguyén
tic, quy dinh cia phap ludt.
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b) Bao mét thong tin lién quan dén hoat dong Thé; dam bao hé thélng cor sir hg tﬁng. k# thugit phyc vy
quan l¥ hoat djng phat hanh, thanh toan Thé vin hanh an toén va thing sudt,

¢)  Thiét liip, duy tri thng dai dién thoai 24/7 & tiép nhén, xir 1y kip thivi céc thong tin phén dnh tir Chi
thé.

d) Tuén thi cc nghia vy, trach nhiém khic theo quy dinh cia phip luft vé dam bio an todn v bao
mit thing tin trong phét hanh va thanh todn Theé.

Khi Thé bj mét cip, thét lac hodc phat hién PIN, cde véu té bao mat Thé bj 15, bj lgi dung, Chi thé phai
béo ngay cho NH theo sb dién thoai (+8424) 39 288 880/1900 545 415/sb dién thoai khic theo thing
bao ciia NH timg thivi kv hodc Diém giao dich gin nhét vA ngay sau 46 chinh thirc xdc nhin thing bio
nity bing vén ban cho NH. Trémg hop Thé bi lgi dung do viée mét cdp, thit lac, 16 PIN, céc gian
|in/gi4 mao khéc trde khi NH c6 théng béo bing viin ban hofic bing théng diép dir ligu 6 gid rj phip
¥ vé vide NH d2 xir 1§ théng bdo mét Thé tir Chi thé, Chi thé phai hodn toin chju thiét hai va bdi
thurdmg thiét hai dbi v tit ca cde giao dich cia Thé do viée Theé bj lgi dyng gdy ra. NH s thyc hign
khoa Theé ngay khi nhin duge théng bo cia Chi thé va hoan thanh vifc xir Iy théng bdo nhin duge tir
Chil thé khéng qué 05 ngay lim viée ddi véi Theé ¢ BIN do NHNN cdp hodic 10 ngay lam vige déi v
thé c6 BIN do Té chire thé quéc té cip ké tir ngay nhén duge théng bdo cia Chi thé theo quy dinh tai
Khodn nay.

Piéu 14,  Tra soat, xir Iy khiéu ngi trong qui trinh sir dung Thé

1.

Phuwong thire tiép nhin dé nghj tra sodt, khiéu nai cia Chi thé:

a) Khi c6 nhu clu tra sodt, khiéu ngi d8i voi céc giao djch Thé, Chi thé cé thé tnye tiép dén cic Diém
giao djch ciia NH hogic lién hé véi NH thong qua tong dai di¢n thoai sb dién thogi (+8424) 39 288
§80/1900 545 415/sb dién thoai khéc theo théng béo cia NH hodic thong qua phuomg thire khac do
NH trién khai va théng bdo cho Chii thé timg théi k. Truémg hop Chi thé d2 nghj tra soét, khiéu
nai qua téng dai didn thoai ciia NH, Chil thé ¢6 trich nhiém bd sung gidly d& nghj tra sodt, khiéu
nai (theo miu ciia NH) trong thivi han 07 ngdy ké tir ngay dé nghi qua tdng dai dién thogi. Chul thé
cdn tudn thi diy dii cdc quy djnh, yéu ciu va thi tuc theo quy dinh ciia NH khi thuc hign tra sodt,
khiéu nai phit hop viéi quy dinh cia phap luit. Truémg hep ty quyén cho nguii khée dé nghj tra
sodt, khiéu nai, Chi thé thyc hién theo quy dinh cia NH va quy dinh cia phap ludt vé dy quyén.
Céc véu chu tra sodt, khifu nai cia Chi thé phai duge giri téi NH trong thisi han do NH quy dinh
phit hop véi quy dinh cia phép ludt cd lién quan,

b) Truwtmg hop Chi thé théng béo cho NH vé viéc nghi ngdr o6 gian 1én hode tin thit, dé kip thiri han
ché cae thn thit phét sinh, Chii thé ddng ¥ cho NH thyre hién xem xét khda Theé. Trutmg hop khoa
Thé, NH s théng béo cho Chi thé duge biét va Chi thé phai chiu trich nhim véi toan bj thn thit
tai chinh phat sinh di véi Ch thé do viée sir dung Thé sau ther diém khoa The.

Thixi han xir Iy 4é nghi tra sedit, khiéu ngi cia NH:

Tity thude vio timg loai Thé (Thé ¢6 BIN do Ngin hang nha nuic cdp, Thé c6 BIN do Td chire thé
quéc té cdp) va vio timg logi hinh giao dich Thé ma Chii thyre hién (giao dich Thé trong ni mang NH,
giao dich Thé lién ngan hang, giao dich thanh todn, giao djch rit tién mit tai ATM....), NH s& giai quyét
vi trd I cic dé nghj tra sodt, khiéu ngi ciia Chi the trong thisi han tuong img vdi tinh chit cia timg
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giao dich trén co sér tudn thi thid gian xir 1y tra sodt, khidu nai 1i da cia phéap lujt,
3. Xiarly két qué tra sodt, khiéu nai:

Viée xir 1y két qua tra sodt, khifu nai eta Chi thé s duge NH thyre hign trong thai han theo quy dinh
cia phép ludt va ddm bdo cde nguvén tic sau:

a) Trudmg hop o6 tn thit phit sinh vi nguyén nhiin dupe xéc dinh khng do 161 cia Chi thé vi/hoje
khéng thufc céc truémg hop bt kha khang theo quy dinh tai Van kién tin dung, trong thisi han thi
da 05 ngay lam vide ké tir ngay théng bdo két qua tra sodt, khiéu nai cho Chil thé, NH s& thue hién
vigc béi hoan cho Chi thé theo théa thujn bing van ban gira NH va Chi thé. Truimg hop tén thit
phat sinh do 15 ciia cic bén lién quan (Té chirc thanh todn thé, Té chire chuyén mach thé, Té chirc
thé quée té, PVCNT,...), bén ¢é 15i thyre hién bdi hoan cho NH theo théa thudn gifra cde bén phi
hop v quy dinh cia phép ludi.

b) Truimg hop c6 thn thit phat sinh va nguyén nhin duge xdc dinh do 13i cia Chi thé: NH khéng cé
nghia vy thure hién viée bdi hodn tén thit cho Chi the.

¢) Trubmg hop hét thé han xir 1v dé nghi tra sodt, khiéu nai theo théa thudn tai Vin kién tin dung ma
chua xdc dinh duge nguyén nhin hay 18i cia Bén ndo thi trong vong 15 ngiy lam viée tiép theo,
NH vi Chi thé s thoa thufn bing vin ban v& phuong 4n xir I¥ hodc thoa thudin vé viéc tam thin
bdi hodin ton thit cho Chil thé cho dén khi c6 két lujin cudi ciing ciia Co quan c6 thim quyén phén
dinh rd 15i va trach nhiém cia cdc bén.

d) Truimg hop vy viée c6 déu hiéu t9i pham, NH s& thyuc hién théng bdo cho Co quan nha nudc c6
thim quyén theo quy dinh cila phap ludt v t& tung hinh sy va bdo cdo Ngdn hang Nha nudc (Vy
Thanh toén, Ngin hang Nha nuée chi nhinh cde Tinh, Thinh phé trén dia ban); déing thivi, thong
béo biing vin ban cho Chil thé vé tinh trang xir 1y dé nghj tra sodt, khidu nai. Viée xir I3 két qua tra
sodit, khifu ngi thuje trich nhigm gidi quyét ciia Cor quan nha nude ¢é thim quyén. Trong truimg
hop Co quan Nhi nude ¢6 thim quyén thong bdo két qua pidi quyét khing ¢é yvéu 15 t6i pham,
trong vong 15 ngay lam viéc ké tr ngay ch két lufn cla Co quan Nha nude c6 thim qu}'én, NH va
Chil thé s& thoa thudn vé phirong dn xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

¢) Trutmg hop NH, Chil thé va céc bén lién quan khong théa thuin duge vi'hojc khong ddng ¥ véi
qué trinh 4¢ nghi tra sodt, khiéu nai thi viée giai quyét tranh chip duoe thire hién theo quy dinh cia
phép lugt.

Diéu 15. Xir Ly Trong Trwimg Hop Xiy Ra Sy Kién Bit Kha Khing

1. Sirkién bdt kha khing la sir kién xdy ra m{t cach khach quan ma moi bén hodic cic bén trong Vin kién
tin dung khong thé htmg trude duge va khong thé khic phuc duge dé thye hién céc nghia vu ciia minh
theo Vin kién tin dung, mic dii 43 dp dung moi bién phép cin thiét va kha ning cho phép.

2. Cicbén nhﬁitrfthﬁnﬂmﬁnmﬁtwmgaﬁcmrﬁnghopmuduwmilﬁwhénhﬁtkhikh&ng:

a) Chién tranh hofic do thién tai hodc do thay dbi chinh sach phap ludt cia Nhi nuée.

b) Quyét dinh, yéu cdu ciia Co quan Nha mréc 6 thim quyén, 1 chire thé quée té, céc 18 chir quic
té, th chire nude ngodi ¢ lién quan dén cdc hoat ddng phing chdng rira tién, phong chbng gian lin,
¢hm van trimg phat, chéng tai tro khing bé,...
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¢) Suco durémg lru}rén, dién, mang, thiét bi, vi rit, céc 18i k¥ thudt,... xay ra bt ngiy, nim ngodi kha
nang kiém sodt cia NH hofic phét sinh do sy gidn dogn trong vigc cung l:ip djch vy tir cic nha cung
céip, bén thir ba cung cdp dich vy cho NH.

d) Cac sy kién ma NH 43 ap dung moi bién phép ciin thiét theo quy dinh cia phip ludit nhung khing
thé khiic phyc duge.

e) Cic traémg hop khic theo quy dinh cia phap ludt.

Khi xéy ra sy kién bdt kha khéng, NH trong pham vi khd niing c6 thé s& thyc hién théng béo cho Chia
thé duoc bist, dp dung t6i da cédc bién phap dé han ché, khiic phyc sy b, bdo dam viée cung cﬁp dich
vu cho Chi thé mjt cach lién tyc. Khong phy thude vio quy dinh tai Khodn nay, viéc mdt trong céc
bén/cdc bén bj tic ddng béi sy kién bit kha khing din dén khong thye hi¢n duge nghia vy ctia minh
theo Vin kién tin dung s khéng bj coi 1a vi pham nghia vy theo Vin kién tin dung va ciling khong phai
lé cor s&r dé bén con lai véu clu bdi thudmg, phat vi pham va cic quyén khéc theo quy djnh tai Van kién
tin dung.

Piéu 16. Diéu khoin diéu kién Chwong trinh tra gép cho Thé tin dyng

Trong qué trinh sir dung Thé tin dung, Chil thé c6 thé ding ky tham gia céc Chuomg trinh tra gdp cho giao dich
biing Thé tin dung (tr gdp cho mdt phin hofic todn b du ng Thé tin dung) do NH trién khai timg thr k¥ (goi tht
ld “Chwong trinh trd gop™). Trudmg hop KH dép (mg véu ciu va duge NH phé duyét tham gia Chuong trinh tra
gop. NH va Chi thé s& xéc dinh v thod thudin vé lich bidu trd ng (gde, 13, phi) 461 véi khoan du ng duge
Chii thé diing kv tham gia Chiromg trinh tra gop. Khi Ch thé tham gia Chuomg trinh tra gop, Chil the dong ¥
mudin thil vé chiu sur ring bude diy di bii todn b ndi dung cdc didu khodn, diéu kién sau diy:

Piu ki¢n tham gia Chwong trinh: Dé tham gia Churong trinh tra gép cho Thé tin dung, Chu thé phai
ddp tmg cée didu kién theo quy dinh cia NH tai théi diém dang ky (VD: diéu kién vé sb tien du ng
daing k¥ trd gop, lich sir sir dung Thé, dng ¥ tam khoa Han mitc tin dung thé,...) va trong sudt qué trinh
tham gia Chuong trinh. NH ¢ quyén tir chbi dé nghi tham gia Chuong trinh trd gop cho Thé tin dyng
khi Chii thé khing dép img céc diéu kién ciia NH vé ¢6 quyén chim dint vige cung cap Chuong trinh
tra gép cho Thé tin dyng khi Chi thé khéng cdn dép img céc didu kign cia Chuomg trinh,

Niji dung Chrong trinh:

a) Ky han tra gop: Tiy thudc vao Chuong trinh trd gép ma Chi thé tham gia, Chi thé duge lya chon
dang kv céc ki han tré gép phi hop voi quy dinh cia timg Chwong trinh trd gép do NH trién khai
timg thiri ki, véi diéu kién théd han ndy khéng duge vuot qud thid han con lai clia Han mire tin
dung Thé va s tién gde cdn tri mdi thdng dim béo it nhét 250.000 VND/thing hofic so tién khic
theo quy dinh cha NH timg théi k.

b) Lai sudt trd gop, phuong phép tinh 13i, sb tién tra gop hang thing, phi trd ng truée han khoan trd
gop va cac khodn phi khac:

i) L& sude trd gop: Toy timg logi Thé vivhoje timg chuong trinh hop téc véi cde doi the vavhodc
cdc tiéu chi khéc, mic 13 suit tra gop dupe NH quy dinh tuong (mg va niém yét timg thén k¥
trén website chinh thirc clia NH. Lai swt trd gop d6i voi mdt khoan trd gbp duge Chi thé dang
ky s& duoe ¢d dinh trong sudt thii han trd gop cia khoan tré gop d6.

ii) Phuong phép tinh 13i: $5 tién 14 tra gop duge tinh theo cong thire saw: S5 tién 13 tra gop bing
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1)

iv)

(=) Gié trj giao dich ding k¥ trd gop nhdn (<) L& sudt tra gop nhén (=) K¥ han i gop.
Trong dé:

* Gid trj giao djch déing ky trd gop: La s tién Cha the ding ky tra gép cho timg giao dich chi
tiéu, thanh todn, rit tién miit.

® L sudt trd gop: Puge tinh theo ty 1§ %/thing theo phurong phap tinh 13i “tinh ngay déu, bo
ngiy cudi cha thiri han tinh 13i”.

= Ky han trd gop: L4 khodng thoi gian Chi thé diing ky trd gdp cho giao dich.

Mirc 13 suft trd gop néu tgi Tiét i, Didm nay dugc 4p dung dé tinh 13i theo phuong phap tinh
13 quy dinh tai Tiét ii, Diém nay. Dé lam 13, mirc 13 sudt ndm twong img theo phuong phdp
tinh 13i quy dinh tai Khodn 1 Biéu 5 Théng tw s6 14/2017/TT-NHNN ngay 29/09/2017 quy
dinh phuong phép tinh 13 trong hoat ding nhén tién gur, cip tin dung gitka td chire tin dung
voi khdch hing dwge NH tinh todn v niém yét twong img véi timg mire 131 sudt wra gop va
durge NH niém vét cong khai trén website chinh thite cia NH.

Phi trd ner tnirire han khodn tré gop va cde khoan phi khéc néu c6: Thire hién theo quy dinh ciia
NH timg théi ky.

Lich biéu thanh todn khodn tra gop:

i)

ii)

Lich biéu thanh todn: Lich bidu thanh todn ciia khodn dur ng trd gop s& duge NH va KH thoa
thudn tai théri diém Chi thé déing ky tham gia Chuong trinh tra gép vivhode s& dige NH thong
béo cho Chi thé qua mdt trong céc phirong thirc théng béo theo quy dinh tai Diéu kién giao
dich chung nay sau khi KH hodan thanh thii tuc dang ky tham gia Chirong trinh trd gép. S6 tién
tra gop 14 mft phén cia Tri gid thanh todn t5i thiéu ma Chi thé phai thanh todn cho Ky sao ké
dé. Thési diém thanh todn khodn tré gop 13 thisi diém thanh todn Tri gid thanh todn téi thiéu
theo quy dinh tai Sao ké thé tin dyng.

Thit tyr thu ner:

Khoan tra gop ma Chi thé c6 nghia vy phai thanh todn cho NH s& tuin theo thir i wu tién
thanh todn theo quy dinh cia NH, cu thé: Khodn tra gop cho giao dich rit tién mat: Khoan tra
gop cho giao dich thanh todn hang héa, dich vy khoan chi tiéu cho giao dich rit tién mat:
khoan chi tiéu cho giao djch thanh todn hang héa, dich vy théng thuémg. Thir tw wru tién thu ne
néu trén cé thé duge thay dbi theo quy dinh coa NH timg thin ky.

iii) Truromg hop Chi thé khong thanh todn hét s tién trd gop hing thang:

* Truimg hop Chi thé khong thanh todn, khéng thanh todn hét sé tién tra gép hing thing,
phén phai tri/khodn phai tra con lai cia sb tién tra gop Ky sao ké do s& b chuvén qué han.
Theo d5 s tién tra gop chua thanh todn s& chiu 13 qua han bing 18 qué han ciia Thé tin
dyng tinh tir ngay qua han thanh todn khodn tri gép cho dén khi Chii thé thanh todn hét
s6 ng qud han nay. Ngoai khodn |3i néu trén, Chil thé phai thanh todn thém khoan phi
chim tra (néu c6) theo quy dinh cia NH urng thii ki trén co sd phi hop véi quy dinh coa
phép ludt duoe NH niém vét cong khai trén website chinh thire cia WH.

* S5 tidn chim tra s& duge thé hién trong céc K sao ké tidp theo cho dén khi duge Chi thé
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thanh todn hét.
» S tién trd gop céc thang tiép theo vin tiép tyc thanh todn theo lich tra gép da ding ky.

d) Trudmg hop Chi thé 14t todn trude han khodén tién tra gop:

1)

iii)

Chii thé chinh Thé tin dyng lién hé véi Chi nhanh/Phéng Giao dich cia NH hodc lién hé véi
NH qua téng dai dién thoai, phuong thire khic duge NH trién khai timg théi ki dé tién hanh
tét todn khoan tra gop déng thivi cung cdp cée théng tin xdc minh Chi thé vi thing tin lién
quan dén giao dich tra gop clin tit 10dn, ede théng tin khac theo quy djnh cia NH trong timg
thixi ky.

Chii thé c6 thé tr ng trude han toan b cdc phiin con lai cia khodn tra gdp numg khéng duge
trit iy triecec han mot phé.n. Truimg hop nay, Chi the ¢6 trdch nhiém thanh todn todn bd du ng
con lgi ciia khodn trd gop, cdc khoan 13i (néu c6) va phi trd ng trude han cia khodn ted gop.

Sau khi Chil thé tit todn giao dich tra g6p thinh cong tai NH, thy theo quyét dinh ciia NH, NH
c6 thé giri tin nhéin qua dién thoai cho Chi thé xéc nhin Chi thé d tit todn thanh cong vi/hodic
méit email trong d6 néu rd théng tin khoan tra gop da tit todn trude han cia Chi the.

Cham dirt ap dung Chuong trinh tra gop:

1)

NH ¢6 quyén hity bé hodic chim dirt vige cung cip Chwong trinh tré gop bing viéc théng bio

dén Chil thé va yéu cdu Chi thé thanh todn ngay todn b st dur con lai cia khodn trd gop khi

xdy ra mit, mit sb trong che trudmg hop sau:

» Chi thé vi pham nghia vy thanh todn khoan trd gép hodic vi pham nghia vy theo Van kign
tin dyng.

» Chil thé khiing dép img cic diéu kién nhu quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay.

* Thé tin dung ciia Chii thé bj déng, khoa, tam khéa, hiy higu lye,... theo quy dinh ciia NH
va'hodfic thoa thuin tai Vin kién tin dung.

= Khi NH dimg trién khai Chuong trinh theo quyét dinh cia NH.

» (e trirdmg hop khéc theo quy dinh cda NH timg thoi k¥ duge NH thong bdo cong khai trén
website chinh thire cioa NH.

Khi chim dint viéc cung ep Chiromg trinh tré gép cho Chil thé, todn b sb du con lgi ciia khodn
trd gop (bao gbm ca khodn 13i phat sinh va phi (néu c6) ciia cdc ky con lai) s& ngay 1dp tirc trd
thanh sb tién dén han thanh todn vi s& duge ghi ng ty ddng vao Han mirc tin dyng Theé cia
Chit thé. Viéc thanh todn khoan ng Thé tin dung ndy duge thyc hién theo quy dinh cia NH.
Tiry timg truémg hop, Chi thé ¢6 thé phai thanh todn céc khoan phi, chi phi lién quan t6i vigc
chém dirt Chuong trinh theo quyét dinh clia NH.

3. Phuong thirc ding k¥ Chwong trinh tra gop:

a) Chi thé co thé ding ky tham gia Chuong trinh tra gop théng qua cdc phuong thite duge NH trién khai
timg thin ki. Sau khi Chi thé diing k¥ thanh cong qua cic phuong thire néu trén, NH s gin cho Cha
thé: mit SMS xdic nhin Chi thé da déng k¥ thinh cong vivholic mit email trong d6 néu rd didu khodn
diéu kién cia Chuong trinh trd gép.
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b) Sau khi Chii thé d3 dép img cdc didu kién tham gia Chuong trinh trd gop va dwgc NH déng v, Chil thé
o6 trach nhim tuin thi tit ca cic didu kién, diéu khoan cia Chuomg trinh trd gop theo quy dinh tai
Didu kign giao dich chung nay, ndi dung ding k¥, xdc nhin vl NH qua phirong thite néu tai Diém a
Khodn nay, quy dinh cy thé ciia timg Chwong trinh ma Chii thé tham gia va céc quy dinh khéc c6 lién
quan cua NH.
4. Ciac quy dinh khic caa Chwong trinh:

a) NH duge mifn trich nhiém 46 véi cae tnrimg hop bét kha khiang xay ra trong théi gian dién ra
Chuomg trinh tra gop lam cho céc giao dich ciia Chi thé bj sai léch ma tir d6 vige dang ky tra gop
cia Chi thé khing duge thire hién.

b) Khi ¢ sy thay ddi lién quan dén Chirong trinh trd gép, NH s& théng bao cho Chii thé theo phwong
thire quy dinh tai Diéu kign giao dich chung nay.

¢) Tiy theo quyét dinh cia NH, NH c6 quyén tir chdi & nghj tham gia Chuemg trinh cia Chi thé.,

d) V& cic Chuomg trinh trd gop 6 yéu ciu diéu kién vé tam khoa Han mirc tin dyng thé, Cha thé
ding ¥ thye hién theo ding céc quy dinh vé tam khéa, chim dirnt tam khéa Han mic tin dyng the
theo quy djnh clia NH.

Picu 17. Piéu khodn diéu kifn cia Chwong trinh quin I¥ Han mirc tin dung Thé dinh cho Chi thé
chinh Thé tin dyng VPBank khi tham gia (cic) Chuong trinh try gid cia Dii tac

1. Quin Iy Han mire tin dung Thé: La viéc NH thire hién tam khéa mit phin hodic toan bd Han mirc tin
dyng Thé cia Chi thé trong mit thisi gian nhét dinh theo yéu ciu cia Chil thé khi Chil thé tham gia
(cc) Chuong trinh trg gid coa Doi tic. Doi tic cia Chuong trinh ndy duge xdc dinh 14 (cic) Cong ty
vién thing, 16 chirc, d6i tic khic c6 kv Hop déng hop téc vai NH dé thuc hién Churemg trinh trir gid 16i
Chii thé.

2. Chuong trinh trgr gid: La Chuong trinh bén hang hodic Chuong trinh bét ky do B téc cung cip cho
khach hang ciia minh, khi khich hing mua thiét bj, hing héa, sir dung dich vy kém theo cam két sir
dung géi cudre, cam két khac tai Doi tde khich hang s& duge huémg cic ru d8i nhit dinh tir Di tic so
véi khich hing thing thuimg, Dé dim bao thire hign ding cam két cia khich hing, khich hing ¢é
trich nhiém & nghj NH quin 1§ (tam khda) mét phan hojic toan bd Han mire tin dung Thé cia khich
hing tai NH tuong img véi sb tién khich hang c6 nghfa vy phai thanh toén cho Béi tic rong truimg
hop vi pham cam két véi Béi tc. Trén e siv d& nghj cia khach hang, NH s2 thye hign quan 1y Han
mifc tin dyng Thé theo yéu cdu tir khich hing.

3. Didu kién dang k¥ tham gia Churong trinh: Chi thé tham gia Chuong trinh nay phai ddp (mg céc diéu
kin theo quy dinh cia NH timg thid k.

4. Thoi gian quén Iy Han mirc tin dyng Thé, Han mike tin dung Thé duge quan 1¥: Theo quy djnh cia NH
tai théri diém Chi thé déing ky Churong trinh,
5. Khi tham gia Chwong trinh, Chu thé déng ¥ cho NH xir 1§ Han mirc tin dung Thé duge quan 1y nhu
sans
a) NH sé thye hign chuyén sb tién 1i da twong img véi Han mise tin dung Thé duge quan 1§ cho B
téc néu trong Thixi gian quan 1y Han mirc tin dung Thé, NH nhiin duge théng béo bing van ban cia
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6.

Boi tic vé viée yéu ciu NH chu}'én tién cho D6i tie dé thue hién nghia vu cia Cha thé do Chi the
vi pham cam ket sir dung goi cude, cam két khic cia Chuong trinh trg gid. Truémg hop ndy, NH
s& tyr ddng ghi ng thi khodn Thé cha Chi thé sb tién 43 chuyén cho D&i tac. Khoan tién ghi ne tai
khoan Thé clia Chi thé duge tinh vao Han midc tin dung Theé, duge 1én Sao ké va duge tinh 1,
phi,... nhir céc khoan thanh todn, chi tiéu tir Han mire tin dung Thé cda Chi thé ké tir théi diém
ghi ng. NH khéng cin théng bdo cho Chi thé tnrde khi thye hign vige chuyén tién va duee chi
ddng thyre hién chuyén tién cho Db tic theo théng bdo cila i tic.

b) NH s2 thue hién chiam din viéc guan 1Y Han mirc tin dyng Thé trong céc tneémg hop sau:

i) Trong thiv gian quan 1§ Han mite tin dung Thé, NH nhin duge thing béo bing van ban cia i
tae vé vide ddng ¥ chim din tam khoa Han mirc tin dyng Thé cho Chi thé.

ii) Hét thixi gian quan 1¥ Han mire tin dung Thé va NH khong nhin dugce théng béo bﬁng viin bin
ciia Di téc vé vide véu ciu NH chuyén tién cho D téc dé thye hién nghia vy cta Chi thé do
Chni thé vi pham cam két ciia Churong trinh trgr gid.

Trong céc trutmg hop néu trén, Han mic tin dung Thé duge quén 1y s& duge NH chim dirt tam
khoa va Chil thé cé thé sir dung dwge Han mire tin dung nay ngay sau khi NH cham dirt tam khoa.

Phuong thire diing k¥ sir dyng Chuong trinh: Chii thé ¢6 thé ding ky tham gia Chuong trinh qua Téng
dii dich vy khich hing 24/7 ciia NH biing chinh s6 dién thogi Chi thé d& diing ky véi NH hodic bét ky
phuong thirc néo khac do NH trién khai timg thivi k. Chi thé dong ¥ ring, sau khi NH thyc hin xic
minh Chii thé, cic thing tin lién quan theo quy djnh cia NH, Chi thé déng ¥ chju ring bufic va tuin
thil tdt cd edc didu kién cia Chuong trinh theo quy dinh tai Diéu kign giao dich chung ny va cdc quy
dinh khéc ¢6 lién quan cia NH.

Phi dich vu: Theo quy dinh cia NH timg théd ky.

Ty timg D tdc ma NH hop te trién khai, didu kién, diéu khoan cila Chuong trinh tai Diéu kién giao
dich ndy c6 thé duge thay ddi va ghi nhin cy thé tai Diéu khoan va Diéu kién vé Chuong trinh dp dung
riéng cho Chil thé cia timg Déi tic.

Piéu 18. Diéu khedn diéu kién cia Chwong trinh rit tién qua Thé tin dyng VPBank khi thye hign

riit tién qua kénh ting dai 24/7 cia VPBank

Piéu kién tham gia Chuemg trinh: Chi thé tham gia Chuong trinh niy phai dép img cde diéu kién theo

quy dinh cua NH timg thén ky.

Phurcmg thire tham gia Chirong trinh:

a) Khico nhu cdu, Chi thé goi dén Téng dii 24/7 cia NH dé dé nghj rit tién biing chinh sb dién thoai
da dang k¢ véi NH hodc biit ki phuong thire ndo khéc do NH trién khai timg thivi k¥, déng thoi
cung edp cde théng tin xéc minh Chii thé va théng tin lién quan dén giao djch rit tién theo quy dinh
cita NH trong timg théni k¥.

b) Thi tye, cdch thire thye hién theo quy dinh cia NH tai thisi diém Chi thé tham gia Chuong trinh.

Piéu 19. Pidu khoin diéu ki¢n khi phat hanh va sic dung Thé VPBank Flex Mastercard
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3.

4.

Thé VPBank Flex Mastercard: La thé da ning do NH phét hanh danh cho Chi thé theo quy dinh cia
NH timg thiri k¥. Thé VPBank Flex Mastercard dugc tich hop tinh ning ciia 02 loai thé gém thé tin dung
qulf‘:c té v the ghi ng quoc té.

M ti hoat dong chung cia Thé VPBank Flex Mastercard:

a) Thé VPBank Flex Mastercard duge phdt hinh dudi hinh thirc 1a Thé vit 1¥. Thé cé gin 02 dai biang
tir, 2 ddu BIN va 02 chip dién ur dé phuc vy cho 02 tinh ning cha thé ghi ng quﬁc té vil thé tin dung
qudc té,

b) Chi thé c6 the sir dung 02 tinh ning cta thé ghi ng quic té va thé tin dung quéc té bing cach
quet/cham chip trén diu Thé img véi logi thé mong mudn thie hién giao dich, Trong d6:

(i) Truedmg hgp Chii thé sik dung tinh ndng ctia thé ghi ng qudc 18- Cho phép Chi thé duge sir
dung Thé trong v ngoéi linh thd Viét Nam trong pham vi s tién va han mire thiu chi (néu
c6) trén tai khodn thanh todn duge két ndi voi Thé.

(i)  Truwdmg hgp Chai thé st dung tinh ndng ciia thé tin dung qudc 1é va 46 duge VP Bank cip
han mike tin dung thé; Cho phép Chu thé duge sir dung Thé trong va ngodi lnh thd Vit
Nam trong pham vi han mire tin dung dwgc VPBank cdp theo théa thufn gitta KH va
VPBank.

Luru y: Tridmg hop tai théi didm phet hanh Thé, néu Chi thé khiéing thoa diéu kign 8é dhepe cdp
han miec tin dung thé, thi:

(i) Chuithé chi sic dung dege tink ndng thé ghi ng quoc 1é deae tich hop irén Thé néu dip img
i diéu kign theo quy dink ctia VP Bank tiong théi k.

(i)  Chi thé dge sir dyng tinh nding thé tin dung quic té khi KH thoa diéu kién cdp han mire
tin dung thé theo quy dinh ciia VP Bank timg thoi ky.

Pham vi sir dyng thé:

a) Truwdmg hop Chii thé sir dung tinh ndng ciia thé ghi ng quéc 1é: Pham vi sir dung thé theo quy dinh
tai Ban Biéu kign giao dich chung vé cung cfp va sir dung dich vy phi tin dung dp dyng déi véi
Khich hiang cd nhén tai VPBank.

b) Triedmg hop Chii thé sik dung tink néing ciia thé tin dyung qude 1€ vé 43 e VPBank cdp han mic
tin dyng thé: Pham vi sir dung thé theo quy dinh tai ban Biéu Kién Giao Dich Chung nay.

Céc ni dung khéc lién quan dén vige phét hanh va sir dung thé tin dyung quéc té v thé ghi ng quéc 1é
duge tich hop trén Thé VPBank Flex Mastercard khing duge quy dinh ey thé tai Pidu nay thyue hién
theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung v& cung clp va sir dung dich vy phi tin dung dp dung déi
viri Khdch hing cd nhén tai VPBank va bén Diéu Kién Giao Dich Chung niy, quy dinh khic co lién
quan cia NH va quy dinh phap ludt ¢é lién quan.
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PHAN E — BAN BIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE DANG KY SO HOA VA THANH TOAN

THE TIN DUNG BANG THIET B] DI BONG
(Thude Didu kign glao dich chung vé c:fp tin dung dinh cho Khdch hang cd nhdn rai VPBank)

Piku 1. Gidi Thich Tir Ngir

1.
2,

11.

12.

“Khich hiang/KH/Chia thé™: La chi thé tin dung do VPBank phdt hinh.

“VPBank/NH/Ngin hing”: La Ngin hang TMCP Vigt Nam Thinh Vugmg. VPBank duge hiéu bao
gbm bét ky: Hai s chinh, Chi nhénh, Phong giao dich cia Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng.

“Nhi cung ciip djch vy™: L don vj cung ciip, quin 1y vi/hofic vin hinh U'ng dyng thanh todn di déng.
Wha cung cdp dich vy duge hiéu bao gbm ci VPBank.

“{/ng dyng thanh todn di djng™; L4 img dyung thanh todn trén Thiét b di djng, cho phép Khich hing
S hia The v sir dung Thiét bi di dong (43 thye hi¢n S8 hoa Thé thinh cong trén d6) dé thanh todn,
'ng dyng thanh todn di djng bao gém nhung khong giti han béi: (mg dyng Samsung Pay, img dung
Google Pay, img dung Apple Pay vi bao gbm c4 img dyng clia VPBank. VPBank duge todn quyét
quyét dinh viéc thém, bét cc Ung dung thanh todn di dong ma khong cén chilp thudn cia KH.

“Thiét bj chép nhin Thé tai diém bin/Thiét bj chip nhin Thé": Pugc hitu la POS (point of sale),
mPOS (mobile point of sale) hodc cdc logi thiét bi chip nhin thé khac, 14 cic logi thiét bi doc thé
vivholic thiét bi diu cubi dwoc cai d3t va sit dung tai céc Bon vi chip nhin thé ma Chi thé c6 thé sir
dyng thé dé thanh todn tién hang héa, dich vy. Thit bj chip nhin The phai c6 hd trg thanh todn thong
qua céc cong nghé nhu NFC, MST... va duge VPBank/td chire thanh todn thé cho phép thanh todn qua
tinh nfing nay.

“Thiét bj di dgng™: La thiét b di djng cia Khach hang.

. “Activation code™: Li mi xéc thire diing dé xdc thye thing tin Thé, théng tin Khéch hang khi Khich

hang thyre hién & hoa Thé vao Ung dung thanh toan di ddng. Activation code duge sir dung cho mi
giao dich phdt sinh.

“Token™: Li théng tin dugc sinh ra va gin cho s Theé, théng tin Thé dé sir dyng thay sb Thé, thing
tin Thé trong giao dich thanh todn. Token bao gbm 16 chif s6 va trén Ung dung thanh toén di djng,
Token dugc hién thj véi 4 chit sé cudi (chc chit sb con lai duge hién thi dn nhim bio mit thing tin
Token).

“Thé": La thé tin dung do VPBank phat hanh cho Chil thé. Loai san phim thé duge dang k¥ va thanh
todn qua Thiét bj di déng thye hién theo quy dinh cia VPBank timg théi ky.

. “S& hoa Thé™: Li viée ma hoa sb Theé, thong tin Thé cia Chil thé thanh Token bing thujt todn khing

thé ddo nguee irén Ung dung thanh todn di djng 48 sit dyng thay sb Thé, thing tin The trong giao dich
thanh todn Thé qua Thiét bj di ddng.

“Hgp déng phit hinh vi sir dung Thé™: La Hop dng phit hanh va sir dyng Thé da dugc xéc lip
gitra VPBank v Chil thé ma cfin cir trén dé Chi thé da duge VPBank phat hanh Thé dé sir dung.

“Pon vi chilp nhin thé/BVCNT™: LA cic co sé cung cap hing hoa, dich vy, cic san giao dich thuomg
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13.

14.

mai dign tir, chiip nhin cho khich hing thanh todn hing hoa, dich vu biing Thé theo hop déng thanh
todn the ky két vii td chire thanh todn thé.

“NFC (Near - Field Communieation)”: La cong nghé két néi khong diy tim ngiin (4em) sir dung
cam (mg tir truémg dé két ndi gilra hai thiét bj dién ur & khoang cich gin.

“MST (Magnetic Secure Transmission)™: La cong nghé truyén dir lidu an toan qua tir tinh.

Céc thudt ngir viét hoa khac khing dwge gidi thich trong Phin E nay s& duoce hidu va gidi thich theo cac
ni dung trong Phin A - Céc Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung; Van ban, chimg tir cung cép va sir dung
Dyjch vy tin dyng.

Piéu 2. Quy Pijnh Chung

Béing ky $6 hda va thanh todn Thé bing Thiét bj di ding theo Phin E nay 14 tinh ning cho phép KH
duge So hda Thé tin dung do VPBank phat hanh vio Ung dung thanh todn di déng duge cai dit teén
Thiét bj di ddng cia chinh KH va thyc hién céc giao dich Thé théng qua Thiét bj di ddng nay ma khéng
chin sir dung dén Theé viit 1¥/théng tin Thé.

Ngodi viée tudn thi ce quy dinh tai Hop ddng phét hinh va sir dung Thé, Bidu Ki#n Giao Dich Chung
nay, Chil thé dong thér phai tudn th cac thoa thugin hodc cée didu khodn va diéu kign sir dung dich vy
gitta Chu thé v&i Nha cung cp dich vy va cde dom vi lién két lién quan dén viée sir dung Ung dung
thanh todn di djng/Thiét bi di dong.

Diéu 3. Piing Ky Thanh Todn Thé Bing Thiét Bj Di Ding

KH déing ky tinh niing theo céc quy trinh dwge thiét lip, hudng din trén Ung dung thanh todn di dng
vicdc yéu chu, huéng din khac tir VPBank, Nha cung clp dich vu va céc bén thir ba o6 lién quan timg
thiri k¥.

Trén co s& dang ky cia KH, théng tin The tin dung s& duge S6 héa thanh Token vi thing tin Token
duge hién thi trén Ung dung thanh todn di ding véi 4 chit sb cudi (12 chit sb déu tién duge hién thi dn
nhim béo mét théng tin Token). M&i Token tuomg img véi 01 (mét) The tin dung. Token duge sir dung
cho giao dich thanh todn Thé bing Thiét bj di ddng thay cho sb Thé v thong tin Thé,

Biéu 4. Thye Hi¢n Thanh Todn Thé Bing Thiét Bj Di Ding

Viée thanh todn co thé dwoc thire hién theo cic céch thite nhy sau:

a. Truwimg hop thanh todn tai Thiét bj chip nhén thé tai diém bin: KH cham/dua gin Thiét bi di déng
vio Thiét bj chép nhéin thé tai diém ban, Ngodi ra, KH ¢6 thé duge VPBank vi/hodic céc bén lién
quan yéu cau phai thuc hién thém céc bién phép khic bao gbm nhung khéng gi¢i han béi: mévtruy
¢dp vio Thiét bj di déng/Ung dung thanh ton di dong, lva chon Token twong (mg véi Thé dé thanh
todn, thye hi¢n diing bi¢n phép xic thyre cia Ung dyng thanh todn di déng (nhw sit dung vin tay/
mong mit/ gueng mit - Face 1D/ mi bao mét), nhip PIN thé hoic ky chi¥ ky true tiép.

b. Truwimg hop thanh todn trire tuyén: Tiy thude vao cach thire viin hinh cta Ung dung thanh todn di
ding, KH c6 thé duge yéu chu: mévtruy ciip vao Ung dung thanh todn di ddng, hya chon Token
twrong img véi Thé dé thanh todn, thyc hién diing bi¢n phap xic thire ctia Ung dung thanh todn di
dijng (nhur sir dung vin tay/ mong mit' grong mit - Face 1D/ mi bao midt) vi'hodic thyue hién cic
thao tac/lya chon khic,
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¢. Céc chch thire thanh todn khac duoge VPBank trién khai timg thévi ki va thong béo dén Khach hang
theo Diéu Kién Giao Djch Chung nay.

2. Khi KH thye hién giao dich thanh toén bing Thiét bj di déng, VPBank s& giri thing bdo lién quan dén
giao dich d6 cho KH thang qua Thiét bj di ddng (trir trwémg hop quy dinh phép ludt yéu ciu phuong
thire giri théng bao giao dich Thé, VPBank s& gir thing bdo theo phuong thirc duge yéu cﬁu}.

3. Vi tién tich thanh todn cia tinh ning, Chii thé chju trich nhiém bao quén Thiét bj di djng, ddm béo
Thiét bj di dong khing bi sir dung béi bt k¥ 1 chire, ¢4 nhiin nao khic ngoai Chi thé (bao gﬁm nhung
khong gidi han viéc béo dim ring Thiét bj di ddng khong bj thay ddi trdi nguge véi chinh sich phin
mém v phin cimg cia nha san xuit); dim bdo ring mdt khiwthdng tin truy cép vao Thict bj di
déng/Ung dung thanh todn di d6ng khdng bj tiét 19, chia sé cho bét k¥ nguwi ndo; va Chi thé phai hop
tac, thyre hién tét ¢4 cac yéu clu cén thiét tir VPBank vivhodic Nhi cung cip dijch vy vi/hofic bén thir
ba lién quan dé phong ngira, ngin chin giao dich gian 13n, mét mat hay mét cip lién quan dén Thiét bj
di déng, thong tin truy céip vao Thiét bi di djng/Ung dung thanh todn di dong hodic bat ki Thé, thong
tin Thé nao da duge S6 hoa vio Thiét bj di dong cia Chi the.

4. Truémg hop Thiét bj di déng b mét cép, thit lac hofie thang tin truy cdp vao Thiét bj di ddng/Ung dung
thanh todn di déng bj ddnh cdp, bj 16 hodic nghi ngér b 1§, hay Thé cia Chi thé thyue hign giac dich
thanh todn bing Thiét bj di dong khong duge phép cia Chi thé, Chi thé phai théng bdo ngay cho
VPBank theo sé dién thoai 1900 545 415 (hodc sb dién thoai khdc theo théng bdo cla VPBank timg
thivi k'), dia diém giao dich gin nhét cia VPBank hojic cic phuong thire khéc duge VPBank thong bao
dén Chi thé timg thi ky. Khi xdy ra cdc trutmg hop néu trén, trude khi VPBank nhin duge thong béo
tir Chii thé va 6 xdc nhin vé viéc da hodn thanh viéc xir 1y théng béo ciia Chii thé, Chii thé vn hodn
win chiu trich nhiém vé céc giao dich cia Thé do viéc Thiét b di ding va'hofc The bj lgi dung gy
ra (bao gbm nhumg khéng gidi han trach nhiém thanh toan, hoan trd cho VPBank gid tri giao dich Thé
tugmg (g, tréch nhiém trong vige chju thigt hai ....).

5, Chi thé chju trach nhigm cho it ca cac giao dich thanh todn bing Thiét bj di dong duge thire hién,
khéng phu thude vao viée giao dich niy do Chi thé thyc hién hay bt k¥ cd nhén, t chirc khac thye
hién (do duge Chid thé dy quyén, ty thic hodc do bj lgi dung).

6. Thiét bj di déng duge thay déi va khong wén thi chinh sdch phin mém hofic phin cimg cla nha sén
xudt, bao gbm viéc chinh sira (tdt, ngimg) céc phin cimg, phin mém — ddi khi duge biét dén nhu
“Jailbreaking” — thi s& khong duge xem la Thiét bi di dong hop 18 dé thye hién thanh todn. Chi the
thira nhin ring viée sir dyung thiét bi c6 chinh sira dé thye hién giao djch thanh todn 13 hodn todn bj cim
vi |4 hinh ddng vi pham cac diéu khodn va diéu kién quy dinh tai Diéu Ki¢n Giao Dich Chung nay, va
la co s dé VPBank c6 quyén (nhung khing cé nghia vy) chdm din quyén truy edp cia Chi thé vio
Thé ciia minh qua Ung dyng thanh todn di déng.

Diéu 5. Tam Dirng, Chidm Dirt Thanh Todn Thé Bing Thiét Bj Di Ding

1. Trong pham vi phép luit cho phép, vio bét ki thiri diém nao, VPBank ¢6 quyén (i) tam dimg chim din
viéc thanh todn Thé bing Thiét bj di ddng cia Chi theé; (ii) Didu chinh hay tam ngimg céc loai giao
dich, thiét lip, quy dinh holic thay d&i gia trj giao dich Thé duge thyre hién théng qua Thiét bi di dgng.
Ngoai trir quy dinh tai Khoin 2 Diéu nay, khi ¢6 cdc thay ddi néu trén, VPBank s& thong béo cho Chi
thé bing mét, mdt 56 phuong thire théa thujn tai Hop dbng phét hinh vé sir dung The.
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2. VPBank c6 quyén tam dimg hofic chim dirt viéc thanh todn Thé bing Thiét bj di ddng cia Chi thé ma
khiing cdn c6 thing bdo trude d6i vii cée truimg hop sau:

a. VPBank phit hién, nhin dinh, dénh gid rﬁng cde giao dich Thé duge thyc hién thing qua Thiét bi
di djng la cic giao dich gid mao/gian lin hodic bj nghi ngév 1a gid mao/gian lin, hofic Thiét bj di
déng/Ung dung thanh todn di déng bj sir dung trdi muc dich hode bj lgi dung.

b. Theo yéu ciu cia co quan Nhi nude ¢ thdm quyén tai Viét Nam hodc theo quy dinh ciia phap Juit,

¢, Céc trdmyg hop khic ma VPBank thiy 14 cin thiét dé bao dam an todn cho Thé va cic giao dich
thé eia Chi thé
3. Vige tam dimg hofic chdm dirt thanh todn Thé bing Thiét bj di dong khéng lam énh huimg dén hidu
lue cia Thé cia Chii thé, Chii thé viin co thé sir dung Theé theo cic phuong thire khic quy dinh tai Hop
dbng phat hanh va sir dung Thé.
Pidu 6. Xdc Nhin, Cam Két vi Trich Nhi¢m Ciia Chii Thé

1. Chi thé cam két tuin thi Hop déng phét hanh va sir dung Thé, Didu Kién Giao Dich Chung nay, cic
thi tye ding k¥, va cic hudng din khic cia VPBank, Nha cung :Ep dich vu, Pem vi chip nhin thé va
céic bén lién quan; cam két ty trang bi, bio tri, béo dim an toan Thiét bj di déng/Un dung thanh toan di
ding va cic bién phip xdc thye giao dich The,

2. Chi thé cam két hiéu rd va dbng ¥ riing, nhiim phyc vy cho viée Chi: thé déing k¥ va thye hién thanh
todn Thé bing Thiét bj di djng, cde théng tin cia Chii the, théng tin Thé cia Chil thé, bao gdm nhimg
khéng gii han théng tin vé giao dich Thé cla Chi thé, mdt phin thong tin sd Thé cia Chi thé. .. ¢6
thé dugc cung cip cho, luu trit béi cdc th chirc lién quan c6 ky két hop ddng, thoa thudn véi VPBank
nhim muye dich phuc vy cho vige Cha thé dang ky va thyc hién thanh toan Thé bing Thiét bi di déng.

3. Truimg hop Thé duge sé hoa vao Ung dyung thanh todn di diing cla (cac) Nha cung cip dich vu khéng
phai 12 VPBank, Chil thé thira nhin ring:

a. VPBank khong phai 1d mdt bén trong ban diéu khoan va didu kién vé sir dung Ung dung thanh todn
di ddng gifra Nha cung cép dich vy va Chi the.

b. VPBank khong s& hiru vé ciling khéng chju trdch nhiém cho Ung dyng thanh toan di déng vi cdc
Thiét bj di ding.

¢. VPBank khéng cung cép bét ki bao ddm nao cho Ung dung thanh todn di déng va cac Thiét b di
dgng, khong chju trich nhiém duy tri hay thuc hién bt ki dich vy hd tro ndo déi véi Ung dung
thanh todn di djng vi VPBank s& khong chiu trich nhigm ddi véi bt ki khidu nai, thiét hai, trach
nhiém, chi phi, ton thit xdy ra lién quan dén img dung Ung dung thanh todn di ding, bao gom
nhung khéng giti han & bat k khidu nai ndo vé trich nhiém san phim cia bén thi ba, khiéu nai
ring Ung dyng thanh todn di déng khong tudn thil cde quy dinh phap ludt hién hinh, hay khiéu ngi
phit sinh tir quy dinh v¢ bao vé quyén lgi ngudi tiéu dimg hay céc quy dinh tuomg ty, va cic khiéu
ngi lién quan dén vi pham vé s&r hiru tri . Bdt ki yéu cdu hay khiéu nai nao lién quan dén viée si
dung Ung dung thanh todn di ddng, bao gdm ci céc khiéu nai lién quan dén quyén st hiru trf tud
déu phai duge gidi quyét truec tidp véi Nha cung cdp dich v

4. Chi thé dong y ring VPBank khéng khuyén nghj, chimg nhén hay thye hién bit k¥ tuyén bé hodc bio
dam dudi bit ky hinh thire nao vé sir viin hanh hodic hoat d9ng cia Thiét bi di ddng cia Chi thé. Chi
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thé chju tréch nhiém cho viéc lya chon Thiét bj di dng va cho tat cd cdc vin dé lién quan dén vigc vén
hanh, hoat ddng va céc chi phi lién quan t6i Thiét bj di ddng 6.

Chi thé dbng ¥ riing (i) Nha cung cép dich vy hodic VPBank ~ trong truimg hop VPBank 12 bén sé hitu
va viin hanh Ung dung thanh todn di déng; (ii) mang thanh todn tuwong img 6 tén trén The cia Chi thé
(bao gém nhumg khéng gidi han: MasterCard, VISA va cong ty lién két Interlink) cling nhwr céic nha
thiu phy, dai 1y, va don vi lién két cia cic td chirc 36 s& cé quyén truy cdp véo nhimg théng tin nhit
dinh ciia giao dich thanh todn bing Thiét bi di ddng coa Chil thé véi cde PVCNT, luu trir cdc thing tin
Chil thé (bao gdm nhung khéng gidi han théng tin vé thé (khang bao ghm céc thng tin phii duge bio
mét theo quy dinh cia phap lut), giao dich thé ...) dé phue vu cho vide Chi thé diing k¥ va thyc hign
thanh todn bing Thiét bj di déng. Chi thé thira nhin ring viéc thu thip, luu tri¥, sit dung va tiét 13 cée
théing tin ¢4 nhén do chinh Chii thé cung cdp trye tiép cho Ung dung thanh todn di djng, hofic céc mang
thanh todn trong (mg trén Thé, hodc cde bén thir ba tham gia hi trg cho Ung dyng thanh todn di ding
s& dupe diéu chinh bai chinh sich bao mét cha cde bén d6, VPBank khong tham gia va khing chiu
trich nhidm vé chinh sich bao mit ciia cdc bén ndy trir truémg hop VPBank 1i bén sé hitu v vin hinh
I.Tng dung thanh todn di dfng.

Chii thé déng ¥ riing truimg hop Chil thé tham gia cic chuong trinh khuyén mai (“Uu d&”) 4p dung tai
BVONT, DPVONT dupe quyén quy dinh cdc didu khoan, didu kién cia U d%i vi moi tranh chép, khiéu
nai, khiéu kién (néu c6) phat sinh lién quan dén vide hurémg, dp dung Uu d3i s& do Chi thé va BVCNT
chiju tréch nhi¢m gidi quyét, hoan toin khéng lién quan dén VPBank. VPBank s& khong chju trich
nhiém cho bét ki tén thit hay mét mét xdy ra do bit kv twomg téc nao gitta PVCNT va Chil thé lién
quan dén nhimg U'u dai d6.

Chit thé tuyén bb vé bao dim véi VPBank ring: (i) Thé ma Chi thé dang ky/lién két vao Ung dung
thanh toén di déng 1a Thé ciia Chii thé, do VPBank phét hanh cho Chi the; (i) Chii thé va tit ca céc
giao dich dwoc thire hién bai Chi thé s& tuin thi tit ca cde quy dinh clia phap ludt hi¢n hinh ap dung
cho Chil thé, bao gbm ca céc quy dinh phap ludt vé thué; (iii) Chi thé s& khéng sir dung Thé cia Chu
thé qua Ung dung thanh todn di ddng/Thiét bj di ddng cho bét k¥ muye dich gian lin néo, hodc theo bit
ki cach thirc néo c6 sy can thiép vio hé théng vin hinh cia Ung dung thanh todn di ding/Thiét bj di
dijmg.

Pieu 7. Mién Trir Trich Nhifm

VPBank duge midn trach nhiém doi véi thr ca nhimg thiét hai, tdn thit clia Chi thé phat sinh trong qud

trinh sir dung Ung dyung thanh todn di déng/Thiét bi di déng trong nhimg truémg hop dudi diy:

a. Chi thé khing tuin theo nhimg trich nhifm/cam két tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay va céc
cam két khdc ciia Chi thé vii VPBank duge quy dinh tai Hop dong phat hanh vi sir dung Theé.

b. Té chitc, c4 nhin khéc sir dung Thiét bj di déng/Ung dyng thanh todn di ddng cia Chi thé.

¢. Thiét bi di dang cia Chi thé bi hur hong hojic bi 18i.

d. Bét cir vi pham nao cia Chii thé dbi véi cde quy dinh vé sir dung Thiét bi di ddng/Ung dyung thanh
todn di ddng gifta nha cung cip Thiét bj di ddng/Nha cung cap dich vy va Chu thé gy ra dnh huimg
ti vige sir dung Thiét bj di ddng/Ung dyng thanh todn di djng.

e. Céc 15i phat sinh tir phia nha cung cip Thiét bj di déng/Nha cung cdp dich vy (khéng phai la
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VPBank) vi cdc bén khdc cing tham gia cung cip Thidt b di déng/Ung dyng thanh ton di déng.

f. Bét o syr kién bét kha khing ndo bao gbm nhumg khéng gigi han béi thién tai, dinh céng, hodc cic
yéu ciu hay chi thj ciia Chinh phi vé céc co quan nhi mrée, nguii ¢6 thim quyén khic.,

g Ung dyng tharh todn di dgng bi 18i, chim &, gidn doan, hay chim dirt vi bit ki 1§ do gi.

h. Chi thé khing théng béo kip théi cho VPBank khi Thiét bj di ding/Ung dyung thanh todn di ding
bi mit cip/lgi dung vivhode nghi ngér Thiét bj di ddng/Ung dung thanh todn di déng bi lgi dung, 16
thing tin bdo mét ..

i, Vige Chii thé d& mat, mat cip, 1 thdng tin truy ¢dp Thiét bi di déng/Ung dung thanh todn di déng,
mit khiu, Activation code vivhodc cdc véu td dinh danh khéc ma VPBank hodic Nha cung cip dich
vy cung efip diin dén ngudi khéc sir dung ede thing tin nay 4 sir dung Thiét bi di dong/Ung dung
thanh todn di djng hode tiép efin nhimg théng tin ma Thiét bj di déng/Tng dung thanh todn di ding
cung img

Truémg hop Thé duce sb hoa vio Ung dung thanh todn di déng cia (cic) Nha cung cip dich vy khang
phai 13 VPBank,VPBank s2 khiing chju trdch nhig¢m cho bét ki thiét hai true tiép, gidn tiép, mang tinh
trimg phat, ngdu nhién, ddc bidt, phdi sinh, bao gdm nhing khéng gidi han & thiét hai vé loi nhugn,
danh tiéng, viéc sir dung, dif ligu hay cic thigt hai vo hinh khac, phét sinh tir vige sir dung, hodic khang
thé sir dyng, hodic sy khéng sin sing cia Ung dyng thanh todn di djng, bao gém ca viéc Chi thé khéng
thé thyre hién giao dich thanh ton bing Thiét bj di ding. VPBank khéng chiu bét kv tréch nhiém nao
dbi vai bét ky: (i) 181, sw nhim 18n, hay ni dung khéng chudn xac; (ii) thiét hai vé sire khoe hay vé 1ai
sin dudi bét kit hinh thirc nio phét sinh tir vige Chis thé truy céip hofic sit dung Ung dung thanh toén di
ding, thyc hién giao djch thanh todn bing Thiét bj di dong; (iii) bt ki sy gian doan hay ngumg két néi
tir hoic dén Ung dung thanh todn di dgng; (iv) bt ky phin mém giy hai, ma dée (virus, trojan, horses)
hodc cdc logi twong ty duge truyén dén Ung dyung thanh toén di ddng hode qua Ung dyung thanh todn
di ding biri bt ki bén thir ba ndo; (v) bat ki 13i, sy thidu sot trong bt ki ndi dung, va nhimg mét mét,
tdn thiit gly ra do vige sir dung béit k¥ ni dung ndo dupe ding ti, gl th dign 1, truyén tai hay bét
k¥ phuemg thire néo khéc gitip hién thj ndi dung qua Ung dyng thanh toén di déng.

Piéu 8. Phi

Tity thufc vito chinh séch vi quyét dinh ciia VPBank trong timg thév k¥, VPBank ¢6 thé thu hodc khing
thu cde khodn phi lién quan deén viée déing ky va thyre hién thanh todn Thé bing Thiét bj di dong. Khi c6
céc thay doi vé chinh sich phi, VPBank s& théng bio cho Chii thé bing mdt, mét sé cde phuomg thire
theo Hop déng phat hanh va sir dung Thé. Chi thé duge coi li chip thudn todn bé nhimg ndi dung sira
déi theo thong béo cia VPBank néu Chi the tiép tuc sir dung Thé lhung. qua Ung dyng thanh todn di
dﬁng-"l'hlél bi di déing sau khi VPBank théng bao. Néu Chii thé khéng ddng ¥ véi céc ndi dung sira déi,
diéu chinh ciia VPBank, Chil thé duge quyen xéa lhﬁng tin Thé trén Ung d.l,mg thanh todn di ddng, chim
ditt thye hi¢n giao dich thanh todn Thé biing Thiét bi di dong. DE trénh hiéu nhim, VPBank vi Chi thé
thing nhit ring, cdc logi phi lién quan dén viée sir dyng mang di ding, 3G, 4G, Wifi ... do nha cung cdp
dich vy vién théng ﬂ!u hodc cdc khodn phi khdc lign quan dén vige tdi, sir dyng Ung dyng thanh todn di
ding do Nha cung cdp dich vy khing phai VPBank vivhodic bén thir ba lién két véi Nha cung cdp dich
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vu d6 vivhodic duge Nha cung cip dich vy d6 ty quyén thu thye hién theo quy dinh ciia céc dom vi d6
vi khéng lién quan dén VPBank.

VPBank khong chju trach nhi¢m v&i nhimg chi phi phat sinh (néu c6) trong viée i, sir dung Ung dung
thanh todn di dﬂngu'Thiél bj di ddng do Nha cung c.ﬁp dich vu khong phai VPBank quy dinh, hodc lién
quan dén dich vy do bén thir ba cung cip (bao gém cé nha mang dién thoai) 8 hd try viée sit dung Ung
dung thanh todn di ddng/Thiét bi di djng.




