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(Ap dung ké tir ngay A 062600384

Diéu kién giao dich chung nay bao gdm céc didu khoan én dinh do VPBank cong b trong timg thoi ky dé
&p dung cho tét ca cac Khach hang c4 nhén dwoc chp tin dung tai VPBank, bao gdm cac chu phan nhur sau:

10

Phin A — Cic Pidu Khoan Va Ditu Kién Chung: Ap dung dbi v6i Khach hang c4 nhén duogc clp
tin dung tai VPBank theo timg loai hinh cip tin dung duoce quy dinh trong Piéu kién giao dich chung
nay.

Phin B — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V¢ Vay Timg Lan Va/Hoic Vay Theo Han Mirc: Ap
dyng dbi vai Khich hang ca nhan vay timg l3n hoiic vay theo han mirc, bao gdm ca truorng hgp vay

timg 1in vi‘hoidc vay theo han mitc c6 tai san bao dam va khong tai san bao dam (bao gbm cd vay qua
kénh online).

Phin C — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V& Cho Vay Theo Han Mirc Théu Chi Trén Tai
Khoan Thanh Tedn: Ap dung ddi véi Khéach hang c4 nhén vay theo han murc thiu chi trén tai khoan
thanh toan, bao gbm ca trudng hop vay theo han mirc thau chi ¢6 tai sin bao dam va khong tai san bao
dam (bao gom ca vay qua kénh online).

Phin P — Bén Ditu Kién Giao Dich Chung V& CAp Han Mitc Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Sir
Pung Thé Tin Dung: Ap dung dbi voi Khach hang cé nhan duge chp han mrc tin dung thé, phat hanh
va st dung thé tin dung tai VPBank (bao goém ca viéc mé thé tin dung qua kénh online).

Phin E — Ban Piéu Kién Giae Pich Chung V& Cung Cép Va Sit Dung Dich Vu $6 Héa Va Sir

Pung Thé Tin Dung Do VPBank Phat Hanh Qua Ung Dung Di Ding: Ap dung dbi voi Khach
hang c4 nhén dang k¥ s6 hod va thanh toin the tin dung qua Ung dung di dong.

Sau ddy: (i) Cac loai hinh cdp tin dung dwoc dé cdp tir Phan B dén Phén E néu trén dugce goi chung la

“Dich vu tin dung” va (ii) Phén B, Phan C, Phan D, Phan E dugc goi riéng la “Phéan Diéu Khoidn Vé

Diéu Kién Riéng’.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG

./I;z/aw Ee Yivid
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PHAN A - CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cdp tin dung dianh cho Khdch hang cd nhan tai VPBank)

Diéu 1.

Giai Thich T Ngir, Nguyén Tic Ap Dung Diéu Kién Giao Pich Chung

1. Giai Thich Tir Ngit:

a.

“VPBank/NH/Ngén hang”: La Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank dugce hiéu
bao gdm bét ky: Hoi s chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich cita Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugng va cac kénh bdn hang khéc ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

“Tai San CAm C6/TSCC/Khoan Tién Gii/TSBD/Tai san bae dam/Tai San Bao Pam”: LA tai
san thude sé hiru, sir dung cua KH, Bén thit ba (néu tai san thudc s¢ hitu, s dung ciia Bén thir ba)
duge mé ta chi tiét tai Vin kién tin dung va/hodc céc Hop ddng bao dam.

“Diéu kién giao dich chung/Diéu Kién Giao Dich Chung” La Biéu klen giao dich chung vé

Pidu kién giao dich chung duge VPBank niém yét cong khai theo quy dinh ctia phdp luét.

“Bén cim c6/Bén bdo dam”: La chd s& hiru TSCC/TSBD nhu ¢6 thong tin chi tiét néu tai Vin
kién tin dung, Hop déng bao dim. Bén cim ¢5/Bén bao dam 14 chinh Bén duge cip tin dung trong
trdng hop Bén duoc cdp tin dung str dung chinh tai san ctia minh d& bao dam va Bén cim cé/Bén
bao dam la bén thix ba trong trrong hop Bén thit ba nay sir dung tai san ciia minh dé bao dam cho
nghia vu cia Bén duge cép tin dung.

“Djch vu tin dung”: La cac dich vu tin dung do VPBank cung cdp cho Khach hang cd nhén dugc
quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay, bao gdm nhuimg khéng gidi han Bich vu vay timg
1an, vay theo han mirc, vay theo han mitc thiu chi trén tai khoan thanh toan: cép han murc tin dung
thé; m& va st dung Thé tin dung ctia VPBank, bao gdm ci khoan vay/Thé tin dung c6 tai san bao
dam va khoan vay/Thé tin dyng khong c6 tai san bao dam va bao gdm ca Dich vu tin dung qua
kénh online.

“Khich hang/KH/Bén dwgc cap tin dyng”: L Khach hang c& nhan dirge VPBank cdp tin dung
va duge ghi nhdn tai Vin kién tin dung.

“Yan ku;n tin dung”: La bt ky viin ban, chimg tir nao duogc giao két gitta VPBank va Khach hang
(bao gom ca chimg tir dwoc giao két theo phuong thirc dién tr) ghl nhdn vé viée cung cép va sit
dung mét hodc mot s6 Pich vu tin dung cu thé, duge hidu bao gom cd cac phu luc dinh kém cua
céc van ban, chitng tir ndy. Théng tin vé& Van kién tin dung duogc dé cap tai ttmg Phin Diéu Khoan
va Didu Kién Riéng cita Dich vu tin dyng d6.

“Hgp déng bao dam”: L4 Hop ddng duoc ky gitta Bén cdm ¢b/Bén bio dam véi VPBank dé thé
chap/cim cb tai san/ky quy/dit coc nhdm dam béo cho nghia vy cia KH tai VPBank.

“OTP”: L4 mét khau truy cép dirge st dung mét 1an cho méi giao dich ngan hang dién tir phat
sinh.

“Kénh VPBank NEO/VPBank NEO” (truedc ddy 1& kénh VPBank Online): La mdt trong céc

kénh cung ung dich vu ngén hang trén Internet clta VPBank, dugc VPBank cung cap cho KH
thdng qua cac phién ban: website ciia VPBank, giao dién website/ing dung ctia VPBank duoc cai
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dt trén thiét bj dién tir hofic céc phién ban khac theo chinh sach clia VPBank timg thoi ky. KH
sau khi déing nhap vao VPBank NEO bang Tén Bing Nhap, Mat Khiu s& khoi tao, thuc hién cac
thit tuc vay vén/dé nghj cép tin dung va k¥ két hop ddng lién quan dén Dich vy tin dung cy thé véi
VPBank bang phuong thire dién tir phit hop véi thoa thuan tai hgp dong lién quan dén Pich vu tin
dung cu thé va Hop DPdng DV NHDT.

k. “Dich vu Ngan hang dién ti/Pich va NHDT/Djich vu”: La tit ca céc dich vu hién tai hay trong
twong lai duge VPBank cung cip théng qua hé théng ngan hang dién tir, qua d6 KH c6 thé thuc
hién cac giao dich, sir dung cac san phdm, dich vu ngén hang ma khong can phai trigc tiép téi tru
s& Ngan hang. Dich vu NHDT bao gom nhumg khéng gidi han cdc Dich vy ngén hing trén internet
nhu VPBank NEQO,...; Dich vu ngin hiang qua dién thoai nhu Phone Banking; Dich vu SMS
Banking va cac Pich vu NHDT khic do VPBank trién khai ttmg thi ky.

1. “Hgp Pbéng Dich Vu Ngin Hang Dién Ti/Hyp Pong PV NHPT”: La thoa thuén giita VPBank
va KH vé viéc cung tmg va sir dung dich vu ngén hang dién tir cia VPBank. Hop Déng DV NHDT
duge tao 1ap bao gdm gidy, don, phiéu, dir liéu dang ky sir dung dich vy ngén hang dién tir cta KH
va Didu kién giao dich chung vé cung c4p va sir dung dich vu phi tin dung dp dung ddi v&i khach
hang c4 nhan tai VPBank cua NH va cac Vin ban stra dbi, bd sung, thay thé dugc VPBank niém
yét cong khai theo quy dinh cita phép luat.

m. “FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao lugt vé Tuan tha thué ddi v6i chu
tai khodn & nude ngoai cia Hoa Ky.

n, “Ngay lam viée”: L3 cdc ngdy VPBank md clra lam viéc, bao gdm cac ngay tir thir 2 dén thi 6 va
thir bay (nira ngay hodc cé ngay, tiy thude theo timg Chi nhanh/Phong Giao dich ctia VPBank).
Ngay lam viéc khéng bao gdm cac ngay nghi, ngay l& theo quy dinh cua VPBank va quy dinh cua
phap luét trong ting thoi ky.

0. “Gié lam viée”: La thii gian lam viée trong cac Ngay lam viéc (khong bao gbm thoi gian giao
dich ngoai gi®) theo quy dinh cia VPBank. Gi& lam viée cua mdi Ngay lam viée thuc hién theo
tirng Chi nhanh/Phong Giao dich cia VPBank.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong duwoc giai thich trong Phin A nay s& duge hiéu va gii thich theo
cac ndi dung trong tmg trong cac Phan Didu Khoan va Diéu Kién Riéng twong tmg véi timg Dich vu
tin dung cu thé, Van kién tin dung, Hop dbng bao dam, quy dinh cia NH va cua phap lut ¢6 lién quan.

2. Nguyén Tic Ap Dung Diéu Kién giao dich chung:
a. Véi mdi Dich vu tin dung cy thé, Khach hang ding ky va sir dung theo Vin kién tin dung.

b. B%mg viée ky, xdc nhén vao Van kién tin dung (bao gc’;m ca ching tie dién t17), Khach hang va

VPBank chép nhén va cam két:

i. Khach hing s& tuan tht ding cée diéu khoan, diu kién néu tai Phdn A - Céc Diéu Khoan Va
Piéu Kién Chung va timg Phin Diéu Khoan va Didu Kién Riéng twong Umg v6i timg Dich vu
tin dung ma Khach héng st dung tai VPBank theo Van kién tin dung. Khi d6, Phén A - Cac
Pidn Khoan Va Didu Kién Chung va timg Phin Diéu Khoan va DPidu Kién Riéng tuong tng
voi timg Pich vu tin dung nay s& 1a phy luc gén lién, khéng tdch roi cia Van kién tin dung.

ii. Khach hang da dugc VPBank cung cdp diy di cac thong tin vé phuong phép tinh 13i; mic 1ai
suit ap dung; nguyén tic va céc yéu té xac dinh, thoi diém x4c dinh 141 sut ddi voi trudong hop
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ap dung 13 suit c6 didu chinh; 13i sudt 4p dung dbi voi dr no ge bi qua han; 1ai suét ap dung
déi véi 181 chdm tra; loai phi va mite phi 4p dung;... theo quy dinh cia phép luét truée khi ky,
xac nhan ddng ¥ véi Van kién tin dung.

iii. Khach hing x4c nhén da nhén, doc, duge tir vén, giai thich dﬁy di, hiéu rd, chép nhan va cam
két tudn thi cac diéu khoan trong Piéu kién giao dich chung nay.

iv. Truémg hgp Khéach hang ding k¥ va duge VPBank chip thuin cung cdp san phém, dich vu
khéc (cho vay, phat banh Thé tin dung,...) qua hé théng ngén hang dién tir, Khach hang ddng
¥ va cam két chiu sy rang bude va tudn tha day dii cac didu khoan va didu kién quy dinh tai
cac chimg tir dién tir bao gdbm nhung khong giéi han don diing ky, hop dong, théa thuan, diéu
kién va diéu khoan/diéu kién giao dich chung hay b4t ky chimg tir, théng diép dit lidu ndo khac
duoce ky két bang phwong thire dién tir.

v. Khéch hang ddng ¥ véi viée duoe danh oi4 xép hang tin dung thdng qua nhitng phan tich tir cac
ngudn dir liéu cdng nghé thong tin, vién thong tai bén thi ba, do bén thir ba hodc bén bit ky cung
cép cho VPBank d& VPBank cin ctr vi quyét dinh cho vay/cép han muc tin dung thé, phat hanh
Thé tin dung ciing nhr xay dung/phat trién cdc san phdm, dich vu ciia VPBank.

vi. Trudmg hop Khéch hang duge phé duyét vay theo han murc thau chi trén tai khoan thanh toan
va KH c¢6 tai khodn nhan luong tai VPBank, Khich hang dbng y ring Khach hang phai bao
dam s& ¢6 thém tdi thiéu 01 giao dich nhin lvong qua tai khoan nhin luong mé tai VPBank
trong vong 45 ngay ké tir ngay Hop ddng cho vay ¢6 hiéu luc. Trudmg hop vi pham cam két
ndy, Khach hang dbng ¥ ring ngoai cac trudng hop quy dinh tai cdc diéu khoan trong Piéu
kién giao dich chung nay, VPBank dugc quyén chim dit cho vay, thu hdi ng trude han déi véi
khoan vay. Th&i diém chim dirt cho vay, thu héi no treée han do VPBank quyét dinh.

vii. Pdng ¥ cho VPBank c6 quyén chi giai chép/chAm dirt phong téa (cac) tai san cha Khach hang
dang bao dam cho vi¢c thuc hién nghia vu khac ciia Khéch hang hodc cla V(_)rfchéng Khach hang
hogc cée nghia vu ma Khach hang chi 1 mét trong cac Bén dwoc cép tin dung tai VPBank sau
khi d3 thue té thire hién xong tat ca cdc nghia vu phat sinh theo cac Van kién tin dung da ky véi
VPBank bao gbm ¢4 khodn tin dung phét sinh tir Vin kién tin dung khéng c6 bao dam bang tai
san; va cac khoan tién thu dugc tir viée xir ly (cac) tai san bao dam néu trén ciing duge sir dung
dé thanh toan céc khoan ng dwgc néu tai Muc nay voi VPBank.

¢. Truong hop bat ki noi dung nio trong Piéu kién giao dich chung nay khdc véi ndi dung trong Vin
kién tin dyng thi ndi dung trong Vin kién tin dung duge wu tién 4p dung,

Piéu2. Phwong Phap Tinh Lii Trong Truéng Hop Cho Vay (Khéng Bao Gém Trwomg Hop Phat

Hanh Thé Tin Dung)

Phuong phép tinh [&i d6i véi tién 14i cho vay trong han, tién 131 qud han d8i v6i du ng gbe, tién 1ai déi véi

[ai chdm tra:

1. Thi han tinh 1i va théi diém xéc dinh s& du dé tinh 14i; Thoi han tinh 18i duoc x4c dinh tir ngay VPBank
gidi ngan vén vay dén hét ngay lién k& trude ngiy KH thye té thanh toan hét toan bd du ng cho VPBank.
Ther diém xéc dinh s dur 8 tinh 151 14 cudi mdi ngay trong théi han tinh 13i.

2. Céng thirc tinh tién 1ai:

Tién 1ai duoc tinh trén co s& mot nam 13 365 ngay. S6 tién 1ai KH phai tra mdi ky duge tinh theo cong
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thire bing (=) ¥ (S8 du thue t& nhan (x) S5 ngay duy tri sb du thye té nhan (x) Lai suat tinh 13i) chia (/)
365, trong dé:

a) S6 du thuc té: La sb du cudi ngay tinh 14i cia sé du ng gbe trong han, sb du no gbc qué han, s6 du
1i chdm trd thuc t& ma KH con phai tra cho VPBank dugc s dung dé tinh 13 theo thoa thuén tai
Vian kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung va quy dinh ciia phap luét.

b) Sé ngiy duy tri s6 du thue té: La s6 ngay ma s6 du thuc té cudi m8i ngdy khong thay dbi.

¢) Lai sudt tinh 18i: La muc 181 suit cho vay trong han, 13i suft co c4u lai thoi han tra n, 141 sudt qua
han ddi v&i du ng gbe, 131 sult chim tra dp dung voi tién 1di cham tra nhe duge Cac Bén thoa thuan
tai Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung va cac van ban lién quan. L&i suét tinh 13 duge
tinh theo ty 1€ % theo nim véi mét ném [a 365 ngay.

Pitu3. Bién Phap Bao Pam Cdp Tin Dung
1. Trudng hop VPBank cép tin dung khong ¢6 bao dam bing tai san:

a) VPBank dbng y cho KH vay vén, phat hanh Thé tin dung trén co s& khé ning tai chinh va uy tin
¢4 nhan ciia KH, khong ap dung bién phap bao dam cdp tin dung.

b) KH déng v rang trong sudt thoi han vay vén/nhan cép tin dung, néu xay ra bat ctr s kién nao ma
theo nhén dinh don phuong ciia VPBank 1a ¢4 anh hudng hodc c¢6 kha ning anh hudmg dén kha
ning tra no cia KH hoac khién KH khéng du didu kién d& dugc vay/nhin cdp tin dung khong cé
bao dam theo quy dinh ciia VPBank, thi trong vong 15 ngay ké tr ngay VPBank yéu ciu, KH phai
dua tai sin thude s& hitu ctia minh hodic ctia Bén thir ba vao thé chép, cim ¢b hosc ky quy cho
VPBank. Tai san dua vao cdm cd, thé chip vivhodc ky qu¥ phai ¢6 gid tri (theo dinh gid cua
VPBank) da dé bao dam cho toan bd nghia vu tra ng gdc, 18i va cac chi phi phét sinh khac ciia KH
dbi véi VPBank va phai duge VPBank chdp thuin. KH phai chiu toan b3 cac chi phi lién quan dén
viéc hoan thién thit tuc bao dam cép tin dung (cong chitng, ding ky giao dich bao dam v.v...) theo
quy dinh cia phap ludt va quy dinh cia VPBank. Néu KH khong thuc hién ho#ic thure hién khdng
diy dd nghia vu bd sung tai san bio dam va/hodc thu xép bién phép bao dam khac theo ding quy
dinh nay trong thoi han néu trén, thi VPBank cé quyén thu héi ng trirde han.

¢) Khéng phu thudc vao quy dinh tai Diéu nay, truéng hop KH ¢é bét ky tai san bao dam nao tai
VPBank, VPBank dugc quyén chi gii toa tai san béo dam nay cho KH khi KH d hoan tét moi
nghia vu véi VPBank, bao gdm c4 nghia vu thanh toan ng vay, Thé tin dung theo Viin kién tin dung
va Didu Kién Giao Dich Chung nay.

2. Trudng hgp VPBank cép tin dung bang phuong thire dién tir va khoan cAp tin dung c6 bao dam 100%
béng Tién guri tiét kiém/Tién giti ¢6 ky han cita chinh KH tai VPBank:

a) Dé bao dam cho viéc thuc hién cdc nghia vu cua KH theo Van kién tin dung va Diéu Kién Giao
Dich Chung nay, Cac Bén théng nhét 4p dung bién phap bao dam la cAm ¢b tai san theo quy dinh
tai Van kién tin dung va céc bién phap bao dam khdc theo thoéa thudn gitta Cac Bén.

b) KH xéc nhin ddng ¥ ring trudng hop (cic) Khoan Tién Giri khéng tw dong kéo dai thoi han gii
tidn (bao gdm ca gbc, 14i) thi hé théng cia VPBank s& tw dong chuyén (cac) Khoan Tién Gt nay
thanh tr dong kéo dai thoi han giri tién.

¢) KH cé nghia vu giao Gidy t& v& Tai San Cim Cb cho VPBank nhu quy dinh tai Van kién tin dung.
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d)

€)

f)

g)

Sau khi KH d4 thue hién xong Nghia Vu Puoc Bao Pam, VPBank s& thuc hién chim dat cim cb
d6i voi Tai San Cam C6 va tra lai toan bd Gidy t& vé Tai San Cam C6 d3 nhan cho KH. Néu KH
gdm nhiéu ngudi, VPBank dugc quyén tra lai Gidy t& vé Tai San Cim C6 cho bt ky ngudi nao
trong sb nhimg ngudi thude KH hoiic ngudi duge KH ay quyén dén VPBank dé nhén tai Gidy 1o
vé Tai San Cim C5.

Ngoai cac trudng hop nhu quy dinh tai Van kién tin dung, VPBank ¢6 quyén xir Iy Tai San Cam
CH dé thu hdi ng ma khdng cin cé Gy quyén, thoa thudn, chép thudn nao tir KH trong cac truong
hop sau:

i. KH vi pham bt ky cam két, nghia vu nao quy dinh tai cac Vin Kién Tin Dung va cac vin ban
lién quan ky két v4i VPBank;

ii. Bat ky ngudi nao thude KH chét hoic bi toa an tuyén bé chét, mét tich, mét ning lyc hanh vi
dén sy, bi khé khén trong nhan thirc va lam chit hanh vi, Iy hén, bé trén, bi khéi t, chuyén noi
cu trit ma khéng théng bao cho VPBank hodc lién quan t6i cac tranh chdp, khidu kién ¢6 lién
quan téi Tai San Cam C6;

iii. Cac truéng hop khic ma VPBank xét thiy cin thiét dé bao dam thu hdi ng vay/khoan cép tin
dyng. Trong cac trudng hop ndy, VPBank s& théng bao bang vin ban cho KH biét Iy do tride
khi xur ly Tai San Cam C8.

Phuong thite xit Iy Tai San Cim C6: Ngoai cd¢ phurong thire nhw quy dinh tai Van kién tin dung,
VPBank c6 quyén xit Iy Tai San Cim C4 theo mét, mdt s6 céc phuong thire sau:

i. Bdn, chuyén, chuyén giao quyén s& hitu Tai San Cdm C4 cho bén thir ba va ding 8 tién thu
duoc dé thu hdi no;

ii. VPBank nhén chinh Tai San Cam C dé thay thé cho nghia vu tra n¢ cia KH (nhén gén ng).

VPBank s& théng béo v& viée xir Iy Tai Sdn Cim C4 cho KH. Viée xir 1y Tai Sén CAm Cé sé& duoe
VPBank thure hién ngay sau khi théng bao. Viée théng bdo duge VPBank thye hién qua mét hoic
mot s& phurong thire bao gdm nhung khéng giéi han viée giri thdng bao trye tiép bing vin ban cho
KH, giri thong qua oty quyén, dich vu buu chinh, giri qua cac phuong tién dién t@r dudi hinh thic
théng diép dir liéu nhu cudc goi dién thoai, giri thr dién tir, giri tin nhin SMS, fax, cdc img dyng
nhén tin (zalo, messenger, viber...), cac phirong thire khéc do VPBank trién khai timg thdi ky. Viée
xir Iy Tai San Cam Cb duge VPBank thyc hién tir ngay xir Iy theo thong bao cia VPBank cho téi
khi VPBank xtr Iy xong toan b Tai San Cam C6.

VPBank s& c6 toan quyén xir Iy Tai San Cim C§ theo ding phuong thirc d4 thoa thudn tai Didu
nily mé khéng cin 6 Gy quyén ciia KH hay bt ky thoa thudn, chp thuan nao khéc tir KH. VPBank
dwge quyén ky, ky két tt ca cac gidy to, viin ban, thuc hién tét ca cac thi tuc va tu quyét tit ca cac
van d& lién quan cho dén khi hoan thanh viéc xu 1y Tai San Cam Cé. KH phai bao dam ban giao
Tai San Cdm C6 kém theo ddy du Gidy to v& Tai San Cim C8 (néu KH va/hodc Bén thr ba (néu
c6) vi bat ki Iy do gi dang quan Iy Tai San Cam C6 vavhoac Gidy tr v& Tai San Cim C4). KH cam
két s& phdi hop va hoan tht moi thi tuc theo quy dinh cta phap ludt d& VPBank cé thé xir 1y Tai
San Cam C6 va khong ¢6 bat ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chip hosic thuc hién bét ky hanh vi
nio khac gdy can tré, chéng d6i VPBank. Néu KH khéng thyue hién va/hodc thyc hién khong ddy
di cam két tai Khoan nay dén dén viéc VPBank khong thé xir Iy duge Tai San Cam C6 thi KH phai
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boi thuong cho VPBank todn bd cac thiét hai xay ra. Béng theri, VPBank va/hoidc Bén thir ba do
VPBank iy quyén ¢6 quyén thuc hién tiép nhdn, gitt, chiém gifr Tai San Cim C4 vahodc Gidy to
v& Tai San Cim C& dé xit 1y theo quy dinh cta Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung
ndy va quy dinh cua phap huét.

h) Céc Bénddng ¥ ring, khi VPBank thuc hién bir trir nghia v, xir 1y TSCC 1a Tién giri tiét kiém/Tién
giri ¢6 ki han cia chinh KH tai VPBank theo quy dinh tai Diéu nay, ban géc Gidy to v& TSCC s&
duge VPBank quan Iy theo quy dinh vé rut/thanh toan tién giri tiét kiém/tién giri ¢6 ky han, khéng
thue hién tra lai cho KH. S& tién con thira sau khi VPBank thuc hién viée bu trir, xi Iy TSCC (néu
c6) s& duge VPBank chuyén vao tai khoan thanh toan bat ky ctia KH mé tai VPBank. Trudng hop
KH khong cé tai khoan thanh toan, khoan tién nay s& dugc VPBank quan 1y va khong duge hudng
131 cho dén khi KH dén nhén hodic xir Iy theo quy dinh cla phap luat ting thdi ky.

i) Trudmg hop sb tin thu duge tir viée xir Iy Tai San Cam C4 khéng di dé thanh toan cho toan bd
Nghia Vu Duge Bao Dam, KH phai tiép tuc diing tht ca cac tai san khac dé thanh toan phén con
thiéu cho VPBank. Toan bd du ng gbe chwa dugce thanh toan s& bi chuyén qua han va dp dung mie
13 sudt qua han theo quy dinh tai Van kién tin dung. Thoi diém chuyén quéd han theo quy dinh ctia
VPBank. Phén no 14i chwa dugc thanh toan (néu c6) s& b 4p dung 1ai suét chdm tra theo quy dinh
tal Vin kién tin dung.

i) Truong hop Nghia Vu Puoc Bao Pam duge bao dam bing nhiéu tai san ciia mét hodc nhiéu chi
tai san khac nhau (trong d6 ¢6 Tai San Cam C6), KH dong y rang VPBank c6 cic quyén nhu sau:

i. Khi KH con bét ky nghia vu nao déi voi VPBank, VPBank c6 quyén gift lai tit c4 céc tai san
ndy l&m tai san bao dam, hoic giai toa mot, mot sb tai san trong s d6 twong mg véi phan nghia
vu d& giam di. Viéc giai toa tai san ndo trudc, tai san nao sau la do VPBank toan quyén quyét
dinh;

ii. Khi xir 1y tai san dé thu hdi ng, VPBank ¢6 quyén lua chon Tai San Cam C6 theo Vin kién tin
dung hodc bét ky tai san nao d& xir Iy, khong nhét thiét phai x(t Iy it ca cdc tai san

k) Trudng hop KH con ¢6 bét ky nghfa vy tai chinh néo véi VPBank, VPBank duge quyén tir chéi
chim dirt cim cb dbi voi Tai San Cam C§ cho dén khi KH hoan tét toan bd cdc nghia vu tai chinh
v6i VPBank. Quyén tir chdi chdm dirt cAm cb dbi véi Tai San Cam C4 nay cia VPBank duge bao
dam trong moi trrdmg hop va khéng phu thude vao viée nghia vu tai chinh néu trén cé hay khong
thudc Nghia Vu Puge Bao Pam va Nghia Vu Duge Bao Pam d4 hay chira duge KH hoan thanh
véi VPBank. Trudng hop VPBank xir Iy Tai San Cam Cé dé thu hdi no, tién thu duge tir viée xir

Iy Tai San Cim C s& duoc VPBank sir dung dé thu hdi todn bd cic nghia vy ciia KH (bao gdm

Nghia Vu Puge Bdo Dam va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh tai Khoan nay).

1) Quyén Va Nghia Vy Ciia KH
i. Quyén cua KH:
- DPuogc nhén lai TSCC va Gidy to vé TSCC sau khi KH dé thue hién xong toan bd nghia vu
v6i VPBank theo ding théa thudn tai Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
- Pugce yéu ciu VPBank gidi toa thi san bdo dam sau khi KH hoén thanh tht ca cac nghia vu
vGi VPBank.
ii. Nghia vu cua KH:
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- Cung cAp day dv, chinh x4c thong tin, tai liéu lién quan dén TSCC theo Van kién tin dung,
Diéu Kién Giao Pich Chung nay.

- Giao Gidy to v& TSCC cho VPBank theo ding thoa thudn.

- Théng béo cho VPBank vé quyén cia nguoi thi ba déi véi TSCC, néu co; trudmg hop
khéng théng bao thi VPBank c¢6 quyén hiy Vin kién tin dung va yéu cdu bdi thuomg thist
hai hogic duy tri Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va chip nhén quyén
cta nguoi thir ba dbi voi TSCC tiy theo quyét dinh ctiia VPBank.

iii. KH ¢6 cac quyén va nghia vu khéc theo thoa thudn tai Van kién tin dung, Didu Kién Giao Dich
Chung ndy, céc vin ban khéc ky két véi VPBank va theo quy dinh cta phap luét.

3. Trudng hgp VPBank cép tin dung ¢6 bao dam bang tai sin khac duge VPBank chép thun trong timg
thot ky:
a) Dé bao dam cho viée thue hién cdc nghia vu clia KH theo Vin kién tin dung, C4c Bén théng nhét
ép dung céc bién phap bao dam theo quy dinh tai Van kién tin dung, Hop déng bao dam.

b) Trwdmg hop KH con b bat ky nghia vu tai chinh nao véi VPBank, VPBank dugce quyén tir chéi
chdm dut bio dam d6i véi Tai San Bao Pam cho dén khi KH hoan tét toan b céc nghia vu tai
chinh véi VPBank. Quyén tir chéi chdm dirt bao dam dbi véi Tai San Bao Pam nay cia VPBank
dugc bao dam trong moi trnrdng hop va khdng phu thude vao viée nghia vu tai chinh néu trén ¢
hay khéng thudc Nghia Vu Puge Bao DPam va Nghia Vu DPugc Bao Pam @3 hay chua duge KH
va/hodc Bén bdo dam hoan thanh véi VPBank. Trudéng hop VPBank xir Iy Tai San Bio Pam dé
thu hdi ng, tién thu duge tir viée xir Iy Tai San Bao Dam s& duge VPBank st dung dé thu hdi toan
b0 cac nghia vy ctia KH (bao gom Nghia Vi Pugc Bio Dam vi cée nghia vu téi chinh khdc theo
quy dinh tai Van kién tin dung).

¢) Truomg hop VPBank ¢6 yéu ciu vé viée mua bao hidm cho Tai San Bao Pam, mua bao hidm cho
khoan vay, Theé tin dung, ... KH ¢8 nghia vu phai thuc hién viéc mua bao hiém hoic bao dam Bén
thir ba lién quan mua bao hiém cho Tai San Bao Pam, mua bdo hiém cho khoan vay, Thé tin dung,...
theo ding yéu ciu ciia VPBank bao gdm nhung khdng giéi han céc yéu cau v& Cong ty bao hiém,
loai bao hiém, sb tién bao hidm, gid tri tai san bao hiém/gia trj bao hidm, pham vi va didu kién béo
hiém, dng théi chuyén quyén thu hudng bao hiém cho VPBank. Truong hop KH vi pham nghia
vu theo quy dinh tai Khoan nay, VPBank duoc quyén dp dung mot, mot sb hoic ddng thoi cac bién
phép sau déy:

i. Mua bao hiém cho Tai San Béo Pam, mua bao hiém cho khoan vay, Thé tin dung... va trich
bit ky tai khoan, tién giri nao ciia KH mé tai VPBank d2 thanh toan tién phi bao hidm, trudng
hop tai khoan ctia KH khong ¢6 hodc khdng ¢ d tién dé thanh toan tién phi bao hiém, KH
phai nhan ng voi bét ky s6 tién phi bdo hiém nao da duge VPBank thanh toan theo cac didu
kién nhan ng (lai sudt, thoi han) theo théng bao cia VPBank. Truémg hop VPBank mua bao
hiém thay cho KH/Bén bao dam, thi VPBank dugc lwa chon Té chirc bao hidm va quyét dinh
tAt ca cac van dé lién quan khi mua bao hiém.

ii. Tang lai sudt cho vay/lai sudt Thé tin dung dbi véi khoan vay/khodn cip tin dyng thé cia KH
theo quy dinh tai Van kién tin dyng.

ifi. Phat vi pham d&i véi KH theo quy dinh cira Van kién tin dyng, Didu Kién Giao Dich Chung
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nay.

iv. Dimg giai ngén, chdm dtrt cho vay va thu hdi ng truée han dbi v&i toan bd khoan vay/tir chdi
thanh toan Thé va thu gitr Thé, tam khoa, chdm dirt viée sir dung Thé tin dung va han mirc tin
dung Thé theo Vian kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Didu4. Cung Cap Théng Tin, Tai Liéu Trong Qu4 Trinh Vay Vén, Sit Dung Thé Tin Dung

1. KH cam két cung cAp diy du thong tin, tai lidu lién quan dén khoan vay/khoan cép tin dung theé tai thei
diém dé nghj cho vayfce"ip han murc tin dung thé, phat hanh Thé tin dung bao g6m nhung khdng gioi han
thong tin vé didu kién phép 1y, phuong an si dung vén (4p dung véi trudmg hop VPBank cho vay déi
v&i KH), kha ndng tai chinh, didu kién v& tuén tht phap luat va cam két toan bd thong tin, tai lidu da
cung cép 14 diy du, chan thyc va chinh xac. KH chiu trach nhiém truée phap luat trong truong hop vi
pham cam két quy dinh tai Khoan nay din dén két qua thdm dinh va quyét dinh cap tin dung ciia VPBank
bi anh huémg.

2. Béng viéc k¥, x4c nhan vao Van kién tin dung, KH cam két cac thong tin néu tai Vin kién tin dyng 12
chinh xac, cap nhat va ddy du, ding s thét (bao gém cd thong tin vé Ma s6 thué). KH dbng y d& VPBank
x4c thye cac théng tin néu trén tir bat ky ngudn thong tin ndo ma VPBank c6 duge. Trudmg hop KH
dang ky va duge VPBank chip thuan cung cép san phdm, dich vy khéc (cho vay, phdt hinh Thé tin
dung, ...) qua hé théng ngan hang dién tir, KH ddng y va cam két chiu sy rang budc va tuan tha ddy da
cac didu khoan va didu kién quy dinh tai cac chimg tir dién tir bao gbm nhung khong gidi han don déing
ky, hop ddng, thoa thudn, didu kién va diu khoan/diéu kién giao dich chung hay bat ky chimg tir, théng
diép dit liéu nao khac dugc ky két bang phuong thire dién tir.

3. Trong qué trinh vay vén/sit dung han mic tin dyng thé, Thé tin dung, KH ¢6 trach nhiém cung cép cho
VPBank céc théng tin, tai liéu quy dinh dudi day dé phuc vu cho viée kiém tra, giam sat viéc st dung
vbn vay/han mic tin dung thé, Thé tin dung va tra ng ctia VPBank:

a) Céac tai liéu lién quan tdi viéc sir dung vbn vay/han mirc tin dung thé, Thé tin dung va chimg minh
KH st dung vén vay/sir dung han muec tin dung thé, Thé tin dung ding muc dich theo yéu clu cla
VPBank;

b) Bao cho thye trang tai chinh/tinh hinh thu nhap ctia KH, ctia Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhén
do XH lam chu, ndi dung, hinh thirc va théi gian bdo céo thure hién theo yéu cdu cha VPBank.

c) Céc thong tin, tai ligu lién quan dén tinh trang ctia Tai San Bao Dam;
d) Céc thong tin, tai liéu khac ¢6 lién quan theo yéu cau ciia VPBank.
4. Ngoai cac thong tin, tai liéu néu trén, KH c6 nghia vu thdng bao bang van ban cho VPBank trong vong

05 (nim) ngay ké tir ngay xdy ra mot trong cac trudmg hop saw:

a) KH thay déi Ho khiu thudng trd, dia chi lién lac, dién thoai va/hodc cac thay dd1 khac anh hudng
dén viéc thong tin, lién lac gifta Céc Bén.

b) Hé kinh doanh/Doanh nghiép tu nhdn do KH lam chu thay dbi tru sd, dia chi lién lac, dién thoai
va/hoic cac thay doi khac anh hudng dén viéc thong tin, 1ién lac giira Céc Bén.

¢) Xay ra mdt trong cic trwomg hop dén dén VPBank ¢ quyén khéng tiép tuc giai ngén, chém dirt cho
vay va thu héi no trude han/chim dit viée sir dung Thé va han mic tin dung Thé nhu quy dinh tai
Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
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5. Trudng hop vi pham cic cam két, nghia vu vé cung cép thong tin theo quy dinh tai Diéu ndy, KH, Bén
cém cb/Bén bao dam ddng ¥ v&i cac bién phap xir 1y ma VPBank ap dung ddng théi cam két thanh toan
day di cac khoan tién phat vi pham, bdi thuong thiét hai cho VPBank pht hop véi thoa thuén cia Cac
Bén theo Vin kién tin dung va Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

6. Can cit quy dinh phép luét v& hoat ddng cung vmg dich vy thdong tin tin dung va céc quy dinh phap luat
c6 lién quan, VPBank va KH cting théng nhét thoa thuin vé viéc cung cp thong tin tin dung cho Cong
ty thong tin tin dung nhu sau:

a) KH ddng y cho VPBank cung c4p théng tin tin dung ctia KH tai VPBank cho bét ky cong ty, td chiic
nao hoat déng trong linh vyc thong tin tin dung (“Céng ty théng tin tin dung”) ma VPBank 1 tb
chirc tham gia.

b) Tai thoi diém ky két Van kién tin dung, KH d4 duoc VPBank thong tin vé Céng ty thong tin tin dung
ma VPBank tham gia nhu sau: Céng Ty Cb phin Théng tin tin dung Viét Nam (PCB), Gidy chimg
nhdn dang ky doanh nghiép: s§ 0102547296, dang ky 1an ddu: ngay 27/11/2007. Truong hop
VPBank 1 t§ chitc tham gia clia bit ky Céng ty thong tin tin dung nao khac, VPBank s& théng bao
cho KH trong thoi han i da 10 ngiy lam viée ké tir ngdy VPBank cam két cung cp thong tin tin
dung cho Cong ty thong tin tin dyung d6 hodc trong mdt thai han khéc theo quy dinh cia phép luét.
KH c6 nghia vu thong béo lai cho Bén cim cb, Bén bao dam cac ndi dung nhan duoc tir VPBank
theo quy dinh tai Diéu nay.

¢) Noi dung thong tin tin dung VPBank dugc cung cp bao gdm céc théng tin [a dit liéu, s liéw, dit
kién lién quan cta KH tai VPBank bao gdm nhung khong giéi han thong tin dinh danh, lich st cép
tin dung, lich st trd ng, béo dam thire hién nghia vu ... va cic théng tin khac dugc cung cip/thu thap
theo quy dinh clia phép luat. Viée cung cép théng tin tin dung s& dugc VPBank thuc hién phu hop
véi quy dinh cda Chinh phi vé hoat dong cung tmg dich vu théng tin tin dung va céc quy dinh phéap
luét khéac lién quan.

d) Trudng hop Cong ty thong tin tin dung ma VPBank tham gia b thu hdi Gidy ching nhin, VPBank
s& ngimg cung cAp thdng tin tin dung ctia KH cho Cdng ty thong tin tin dung d6 va KH dong ¥ rang
théng tin tin dung ctia KH s& duoc xtr 1y theo quy dinh cia Chinh phit vé& hoat ddng cung tng dich
vu thong tin tin dung. VPBank s& théng bao vdi KH vé vige xir 1y thong tin tin dung cua KH trong
thoi han t6i da 10 ngdy [am viéc, ké tix ngay VPBank nhén dugc théng bao cia Cong ty thong tin tin
dung vé phuong 4n xir Iy théng tin tin dung.

e) DE tranh hi€u nhém, cac bén déu hidu va théng nhat ring hoat dong cung cép théng tin tin dung cho
Ngén hang nha nuéc hodc co quan nha nuéde ¢6 thim quyén khéc vin duge thire hién theo ding quy
dinh.

f) KH khing dinh ring KH d4 hiéu va biét r ring: (i) Théng tin tin dung duoc cung clp bao gdm ca
dir liéu c4 nhén nhay cam theo quy dinh clia phép luat vé bio vé dir liéu c4 nhén; (i) Thong tin tin
dung bao gbém ca dir lidu c4 nhan nhay cam d6 duge thu thap, xir Iy va lru trit trong thdi gian tdi
thiéu 05 (nim) ndm nhim muc dich tao 14p cac san phim théng tin tin dung bai cic phin mém
chuyén dung ctia Cong ty thong tin tin dung; va (iii) mei sir ddng y cila KH vé thoa thudn cung cép
théng tin tin dung 13 dua trén co s& tw nguyén va hidu biét 15 rang vé& cac quyén cia KH theo cac
quy dinh phap luit cé lién quan.
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Pitus. Cam Két, Bio Pam Vi Cic Thoéa Thuin Khice Trong Trwdmg Hop Khoin Vay, Han Mire
Dugc Bio Pam 100% Bing Tién Giri Tiét Kigm/Tién Gii Cé Ky Han Cia Chinh KH Tai
YPBank

1. KH cam két Tai San Cm C& thudc quyén sé hitu riéng, toan b, hop phéap ciia KH. KH chua c6 bét ky
hanh dong hodc cam két hanh dong nao lam thay ddi hodc cé thé 1am thay dbi dén quyén s& hitu clia
KH déi vdi Tai San Cam C bao gdm nhung khéng gidi han hoat déng chuyén nhuong, ting cho, nhap
Tai San Cdm C4 véo tai sin chung, gbp von...

2. KH cam két Tai San Cim C4 khdng bi han ché giao dich (bao gbm ca giao dich cAm cb theo Vin kién
tin dung) bai bit ky cam két, théa thuan nao khac gitta KH véi bit ky ca nhén hay 0 chire nao khac
(bao gdm ca théa thuln gitta KH véi vo/chong KH).

3. KH c6 todn quyén xéc lap giao dich cAm cb va céc giao dich khac lién quan t6i Tai San Cim C& voi
VPBank. Giao dich cAm cé theo Vin kién tin dung, Difu Kién Giao Dich Chung nay va céc tai ligu
lién quan do KH xac lap ¢o dy du gia trj phap 1y va dugc béo vé, cdng nhén béi phép ludt.

4, KHkhdng duge chuyén nhirong, chuyén d6i, tang cho, gdp vén, ding Tai San Cam C§ dé béo dam cho
nghia vy khéc hodc thyce hién cdc hanh vi tirong tu dbi v&i Tai San CAm C6 trong sudt thoi han higu
hwc ctia Van kién tin dung, trir truéng hop duge Ngudi ¢o thim quyén clia VPBank ddng ¥ trude bang
viin ban. Néu KH ¢é tinh thuc hién cac hanh vi trén khi chua duge sy dbng v clta VPBank hoic by
gifu giém thong tin lién quan toi quyén (s& hitu, sir dung ...) cia td chife, ¢4 nhin khac voi Tai San
Chm Cb thi duge coi 14 KH ¢6 hanh vi lira dao/lam dung tin nhiém ¢ chiém doat tai san cta VPBank
va VPBank ¢6 quyén d nghi Co quan c6 thdm quyén truy ciru trach nhiém hinh sy dbi voi KH.

5. KH s& thong bao cho VPBank ngay khi: (i) KH bi khiéu nai, bi kién doi ma viéc khiéu nai, kién déi dé
¢6 lién quan hogc anh huéng hogc ¢6 khd ning anh huéng t6i Tai San Cam C6 va/hoic viée thue hién
Nghia Vu Puge Bao Pam cia KH; hogc (ii) ngay khi biét duoc co quan nha nuéce ¢é ké hoach thu hoi
mot phin hojic toan bd Tai Sén Cam C8&; hoic (iii) biét duge vé& quyén clia ngudi thit ba d6i v6i Tai
San Cim C§.

6. KH chju moi ri ro dbi v&i Tai Sén CAm Cb trong sudt thoi han cta Vin kién tin dung. Trong moi
trudmg hop, KH cam két thuc hién diy da nghla vu ctia KH theo Vin kién tin dung, Didu Kién Giao
Dich Chung nay. KH d4 nghién ciu, hidu rb vé Nghia Vyu Duge Bao Dam va hiéu rd, chdp nhén hoan
toan viéc sir dung Tai San CAm C6 dé bao dam cho Nghia Vu Dugc Bao Dam theo quy dinh tai Van
kién tin dung.

7. KH cam két thuc hién ddy d cac nghia vy, cam két cia minh trong Van kién tin dung, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay. Trwomg hop vi pham cam két, KH ¢6 trach nhiém bdi thudng moi thiét hai cho
VPBank theo ding yéu ciu ciia VPBank.

8. KH dbng y ring VPBank c quyen duge thyc hién cdc bién phép cin thiét @8 tim kiém, thu thap va xac
minh cac thdng tin, dif ligu vé KH, tai sdn ctia KH va cdc théng tin khéc lién quan t6i KH dé phuc vu
cho viée ky két va thyc hién Van kién tin dung. Pé phuc vu cho viée ky két va thuc hién Vin kién tin
dung (bao gbm ca cong tac thu hdi no/quéan 1y khodn ng cia VPBank), bang viée ky két Van kién tin
dung, KH uy quyen cho VPBank dai dién, thay mat KH lién hé, am viée véi cac co quan, don vi lién
quan, ky céc gidy to, tai lidu cin thiét g céc co quan, don vi lién quan (néu dugc yéu ciu) dé thuc
hién x4c nhén, xdc minh, thu thip thong tin vé (i) tinh trang cu trd, viéc lam, nhén khéu ctia KH va gia
dinh KH; (ii) tinh trang hoat dong, san xudt, kinh doanh; tinh trang thuc hién cac nghia vu voi Nha
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nudc (thué, bao hidm...); (iii) tinh trang, théng tin vé tai san thude s& hiru cta KH; (iv) cac thong tin,
dir Liéu khéc 6 lién quan t&i viée ky két va thue hién Van kién tin dung. KH dong y ring VPBank dugc
lty quyén lai cho bén thit ba thue hién cac cong viée duoc ty quyén néu trén.

Piéu 6. XirLy N¢

Trudmng hop KH khong thuc hién ding nghia vu tré ng (bao gom cd nghia vu trd ne trudc han), ngodi viée

chuyén qua han vé ap dung 1 suét qua han theo quy dinh tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich

Chung nay, VPBank dugc quyén ap dung cac bién phap khéc theo nhan dinh ciia VPBank d thu hdi ng,

bao gbm nhung khdng gi6i han:

1. Xirly tai sin bdo dam theo thoa thudn tai Vin kién tin dyng, Piéu kién giao dich chung nay;

2. Trich/tht todn cée tai khoan, cdc khoan tién gir, tai san guri khac ciia KH tai VPBank va sir dung tidn/tai
san c6 duoc dé thu hdi no;

3. Yéu céu cdc tb chirc tin dung khéc trich/tét toan cac tai khoan, cac khoan tidn giri, t4i sin giri khac ca
KH tai td chie tin dung dé (néu c6) dé thanh toan nghia vu tra n¢ cua KH tai VPBank;

4. Bltrir v6i cac nghia vy tai chinh khic clia VPBank dbi voi KH (néu c6);

5. Cac bién phdp xir Iy ng khac phu hop v6i quy dinh cia phap luit Viét Nam.

Truong hop sau khi 4p dung cac bién phép xir [y ne nhung van khéng dit dé bi dép toan bd nghia vy tra ng
cia KH v&i VPBank thi KH ¢6 trach nhiém tiép tuc tra déy dd céc khoan no géc, 141 va céc nghia vu tai
chinh chua duge thanh todn cho VPBank.

Piéu 7.  Phat Vi Pham Va Bdi Thuong Thiét Hai

1. Trudng hgp KH vi pham nghia vu, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Vin kién tin dung, Diéu Kién
Giao Dich Chung nay v bat ky thoa thuan nao khac giita VPBank va KH, KH phai chiu phat vi pham
theo mitc 8% gia tri phan nghia vy bj vi pham hodc mitc phat t6i da khdc theo quy dinh cua phdp luit
trong timg thoi ky. Ngoai viéc phai thanh toan tién phat vi pham nhu quy dinh tai Khoan nay, KH cé
nghia vu bdi thudng cho VPBank toan bd céc thiét hai phéat sinh ma VPBank phai ganh chju do vi pham
cua KH.

2. Ngodi sb tién phat vi pham, sb tién bdi thuomg thiét hai nhu quy dinh tai Khoan 1 Didu nay, KH ddng
y boi hodn cho VPBank ddy dit cdc khoan chi phi giam dinh, dinh gi4, thém dinh c4p tin dung, ph luat
s, cac chi phi phét sinh khdc ma VPBank d thanh toén trong trudmg hop khoan cip tin dung khong
dugc giai ngdn/cdp han muc tin dung thé, chdm durt cho vay/cham dirt vige sir dung han mitc tin dung
thé/The tin dung, thu hoi no do 13 ctia KH va céc chi phi, tién phat vi pham, tién bi thuong thiét hai
ma VPBank phai thanh toan cho Bén thir ba do vi pham ctia KH tryc tiép hodc gian tiép gy ra.

3. Vigc thanh toén tién phat vi pham, tién bdi thudmg thiét hai va tién bdi hoan s& thyre hién theo théng béo
cia VPBank va VPBank khong can cung cip bét ky chimg tir chimg minh thiét hai ndo. Khi phat sinh
vi pham, VPBank s& théng bao cho KH vé sé tidn phat vi pham, sb tién bdi thuong thiét hai, sb tién bdi
hoan va thdi han thanh toan cac khoan tién niy, théng béo ndy c6 gid tri rang budc nghia vu thanh fo4n
cia KH.

4. Thbda thuan vé phat vi pham va bbi thudng thiét hai tai Pidu nay khéng ap dung trong truéng hop KH
vi pham nghia vy tra no gbe, 13i tién vay theo quy dinh tai Vin kién tin dung va Biéu Kién Giao Dich
Chung nay.
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5. Viéc 4p dung céc bién phép phat vi pham va bdi thudmg thiét hai khong anh hudéng toi quyén cua
VPBank trong viéc ap dung cac bién phdap xir Iy khac khi KH vi pham theo Vin kién tin dung va Diédu
Kién Giao Dich Chung nay.

Ditu8. Luit Didu Chinh Va Giii Quyét Tranh Chép

1. Vankién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay dugce diéu chinh boi luft phap hién hanh cia nude
Cong hoa X& hi Cha nghia Viét Nam.

2. Néu bit ky diéu khoan hay diu kién nao hay bat ky phin nao hodc khodn muc nio ciia Piéu kién giao
dich chung néy b tuyén b4 14 khéng ¢6 hiéu luc hay khéng thé cudmg ché thi hanh béi Co quan Nha
nuée co thAm quyén, thi nhimg diéu khoan hay diéu kién d6 s& khéng lam v hiéu céc didu khodn va
didu kién, cac phin hosc cac khoan muc khéc cia Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

3, Nhing ndi dung nao chua duge quy dinh trong Didu Kién Giao Dich Chung néy s& thuc hién theo céc
quy dinh san phim, dich vu tin dung ctia NH va céc quy dinh clia phap luét c6 lién quan.

4. Cac tranh chip phét sinh tir hoic lién quan dén Van kién tin dung, Didu Kién Giao Dich Chung ndy s&
duoc cic bén ban bac xiT ¥ trén tinh than hop tic, binh ding va tén trong 1an nhau. Trudng hop cic bén
khong tu thoa thudn duge hodic khong mubn thoa thudn véi nhau, mét trong cac bén ¢ quyén khoi kién
ra Toa 4n nhan dén c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phép luat. Cac bén théng nhat rang:

— Dia chi clia cac bén nhu néu tai Van kién tin dung la dja chi dwgc sir dung dé Toa 4n x4c dinh thim
quyén giai quyét tranh chip theo quy dinh ciia phdp luét. Tm(}ng h0'p KH thay ddi dia chi ma khdng
thoéng bao cho NH bang van bén, thi duge hidu 1a KH cb tinh gidu dia chi, trbn tranh nghia vy va
NH ¢6 quyén yéu cau Toa én thu Iy gidi quyét vu an theo thit tuc chung. KH chip nhén viéc Toa An
xét xit ving mit KH, ké ca truong hop khong \iy duoc 161 khai ctia KH.

— NH ¢6 toan quyen lyra chon va yéu cau Toa an noi ¢6 tru s chinh cia Ngén hang TMCP Vigt Nam
Thinh Vuong 12 Toa An c6 thim quyén gii quyét tranh chdp, ké ca khi khong tim kiém duoc dia
chi ciia KH vi bt ¢t 1y do gi.

Didu9. Trao Ddi Thong Tin, Cung Cip Thong Tin Va Céc Pidu Khoin Sita Ddi, B6 Sung

1. Nhim dam bao dugc cung cap théng tin klp thoi trong qua trinh str dung san phamfdlch vu ciia NH, KH
ddng ¥ nhin théng tin, thong bao (bao gdm ca théng tin quang cdo, khuyén mai) vé céc sén phdm, dich
vy, wru dai, chuong trinh, hoat dong ctia NH thong qua tin nhan thir dién tir, cude goi dién thoai va cac
phurong tién khac dugec NH trién khai timg thoi ky. Néu tir chdi nhén cac thong tin néu trén, KH s& goi
dén hotline 1900545415 hoic theo cac phuong thire khac duge NH théng bao timg thoi ki trén website
chinh thirc ciia NH.

2. VPBank sé& thong bao cho KH cac van dé lién quan téi khoan vay,Thé tin dung, tai san bao dam theo
Vin kién tin dung, Didu Kién Giao Dich Chung ndy ciling nhur cdc théng tin, théng bao (bao gdm ca
thong tin quang cao, khuyén mai) vé s4n pham, dich vu, chuong trinh, wu déi, hoat dong, cia VPBank
va/hodic cac dbi tac ciia VPBank (bao gdm cé cdc sira ddi, bd sung, cac didu chinh vé chinh sach clia
VPBank déi v&i khoan vayfIhe tin dung, tai san bao dam theo Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay) voi thod gian va sb luong khong han ché bang mét trong cac phwrong thirc lién hé do VPBank
trién khai timg thoi ky bao gbm nhung khdng gi¢i han mét trong céc phuong thirc sau: giri viin ban
théng bao t6i dia chi cha KH, goi dién thoai, gui tin nhin SMS t¢i s6 dién thoai ctia KH, giri email t6i
dia chi email KH dugc KH dang ky véi VPBank, niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hoac thong
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bao trén website ehinh thitc cia VPBank (website: http://www.vpbank.com.vn). Bbi véi cac ndi dung
VPBank thong bio cho KH bang vin ban theo quy dinh ciia Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay, céc vin ban lién quan hoic quy dinh ctia phap lujt, Cac Bén déng vy ring, vin ban cd thé
dugc VPBank Iap va giri bang ban gidy hodc bang cic thong didp dit liéu qua tin nhén SMS, email... cho
KH theo quy dinh tai Didu nay.

3. Céc Bén thong nhit ddng ¥ ring dia chi, s6 dién thoai va email ciia KH nhu néu tai Khoan 2 néu trén 1a
dia chi, sd dién thoai va email ciia KH nhir néu tai phin d&u cua Vin kién tin dung. KH duge coi 1a d4
nhédn duoc thdng bdo cia VPBank khi VPBank d4 thong béo bang mot/mot sb trong cac phurong thite
néu trén téi dia chi ciia KH hodc dén sb dién thoai hodic dén email duge KH ding ky v& VPBank hoic
niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hogc d4 théng béo trén website clia VPBank. VPBank khdng ¢6
nghia vy phai x4c minh vig¢c KH d nhén duge cac thong bdo nay. Truong hop KH c6 s thay dbi dia
chi, 6 dién thoai, email lién hé ho3c cin trao dbi théng tin véi VPBank thi phdi thdng bdo cho VPBank
bing van ban; néu khéng théng bio thi VPBank ¢ quyén théng béo theo dia chi, s6 dién thoai va email
¢li va mic nhién coi nhu KH d4 nhan duoc thong bdo khi VPBank théng béo t6i dia chi, sé dién thoai
va email nay va ndi dung céc thong bao ndy co gié tri rang bude KH.

4. Truomg hop KH ¢6 nhu cau nhan Hop dbng phat hanh va sir dung thé tin dung/Hop ddng cip han muc
tin dung thé, phat hanh va sir dung thé tin dung duoc giao két gifta VPBank va KH lién quan téi viée
cap Han muic tin dung the, phat hanh va sir dung Thé tin dung, KH dén bt k¢ Chi nhanh ndo cia NH
dé durge cung cép.

5. Cho myc dich tuan thii quy dinh phap ludt; muc dich xdy dung, hoan thién, phét trién c4c san phim, dich
vu va thye hién céc hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phép khéc ciia VPBank (bao gci:m ca hoat
dong thu hoi ng); va/hoic muc dich tao diéu kign dé KH c6 thé tiép can vA sit dung da dang céc san
ph:iim, dich vu do VPBank hoic cac bén lién quan, cac dbi tac khac cung cép, KH déng y réng VPBank
c6 quyén sir dung c4c thong tin c4 nhan ciia KH, thong tin tir céc vin ban, tai liéu do KH cung cdp va
thdng tin cdc giao dich clia KH tai VPBank dé cung c4p cho: (i) céc co quan c6 thim quyén yéu céu
cung c4p théng tin theo quy dinh ciia phép ludt; (ii) cde don vi c6 chirc néng cung cép dich vu thong tin
tin dung, dénh gia tin nhiém, kiém toan; (iii) cc cdng ty con, cong ty lién két, cong ty thanh vién ciia
VPBank; (iv) cac doi tac kinh doanh, déi tac lién quan c6 hop tac véi VPBank dé phat tridn, cung cp
ho#c 1ién quan t6i viée phat trién, cung cip céc san pham, dich vy ctia VPBank; (v) cac ca nhén, dai ly,
nha thiu hay cac nha cung cip hang hoa, dich vy ¢6 ky két hop déng, thoa thuéin véi VPBank lién quan
t0i c4c hoat ddng cita VPBank; (vi) céc bén lién quan khdc ma VPBank thdy 1a cin thiét dé dap img,
bao vé& quyén va lgi ich hop phap cua KH va/hodc ciia VPBank; va/hodc (vii) ngudi than ciia KH (duogc
hiéu bao gfim nhung khéng gidi han vg, chc"‘mg, con, bb, me, anh, chi, em, ban bg, ...), bén khac bt ky
dong ¥ thanh toén du ng vay/du ng thé tin dung cua KH cho VPBank va/hodc phéi hop, hd trg VPBank
trong hoat ddng thu hdi ng theo quy dinh ctia VPBank.

6. Trudng hop KH sir dung Thé tin dung, moi thong bao, yéu cdu ciia KH phai duoe giti t6i NH theo mit
trong cdc phuong thirc sau day: Bing van ban, qua sé dién thoai (+8424) 39 288 880/1900 545 415/sb
dién thoai khac do NH thong bao timg thai ky hoac diém giao dich gin nhét ctia NH. Ty timg giao dich
ma KH yéu cau, sau khi nhan duoc thong béo ciia KH qua c4c phuong thite trén, NH ¢6 thé yéu cdu KH
hoan thién cac thi tyc lién quan trén co s¢ phi hop véi quy dinh ctia phap luat va quy dinh ciia NH.

7. KH duge coi 1a chdp thuén toan bd nhiing néi dung sira d6i theo théng bio cua NH néu KH tiép tuc duy
tri khoén vay; tiép tuc sir dung han mire thdu chi; tiép tuc duy tri han mitc tin dung thé, The tin dung tai

MBOI.HDM-TD.N/A.N/A/06

e
g P

16




NH sau thdi diém NH théng béo.
Piéu 10. Ngon Ngir

Piéu Kién Giao Dich Chung nay duge 14p bang Tiéng Viét. Trong trudmg hop cac Van kién tin dyng hay
mén hinh cung cép Dich vu tin dung (néu ¢6) duoc 1ap hay thé hién bang nhiéu thit tiéng thi ban tiéng Viét
14 ban ¢6 gia tri phap ly &p dung, ban dich duéi cac loat tiéng khéc chi ¢6 gid tri tham khdo.

Piéu 11. Tuin Thi FATCA

KH x4c nhén ring (i) KH d4 duoe NH thong bao vé Piéu khoan va Diéu kién vé tuan thu dao lugt FATCA
danh cho Khach hang c4 nhan trén website cia NH (www.vpbank.com.vn) (“Diéu khodn va Piéu kién
FATCA”); (ii) d4 nhén, doc, duoc tu van, gidi thich diy di, hiéu r& v eam két tudn tht ddy di cée ndi dung
trong ban Pidu khoan va Diéu kién FATCA nay; (iii) ddng y ring NH cé quyén thay ddi (sira doi, bd sung,
thay thé) c4c ni dung cia ban Diéu khoan va Didu kién FATCA trong timg thoi ky theo quyét dinh ciia NH
ma khong phai thong bao trude bodc nhan duge sy dong ¥ ctia KH.

Pidu 12. Tuin Thii Quy Pinh V& Phong, Chéng Rira Tién, Chéng Tai Tr¢ Khing B6, Chong Tai
Tr¢ Phé Bién Vii Khi Hiy Diét Hang Loat, Tuin Thi C4m Vin, Trimg Phat

I. KH cam két rang tai san bdo dam cho khoan cép tin dung theo Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay va tAt ca cac khoan tidn duoc sir dung dé thue hién nghia vu trd ng, nghia vu tai chinh khéc
ctia KH theo Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay dugc hinh thanh tir cae ngudn hop phép
va khong vi pham bét ki cac quy dinh nao cita phap ludt (bao gém cd cdc quy dink cia phdp ludt vé
Phing, ching riva 1ién, chéng tai tro khiing b6, chdng téi tro phé bién vil khi hily diét hang loat).

2. KH va céc Chu thé ddng y cung céip cho VPBank tit ¢4 cac thong tin, tai ligu theo yéu cdu hop ly ctia
VPBank nhim tudn this c4c quy dinh vé& phong, chéng rira tién, chéng tai tr khiing bd, chéng tai trg phd
bién vii khi hiy diét hang loat, tudn thi cAm vén, trimg phat. KH déng y ring VPBank c6 thé chia sé bét
ky thong tin 1ién quan dén KH v/hodc giao dich cia KH v6i bat ky co quan thue thi phap luat, co quan
quan ly hodic Toa an trén co s¢ yéu ciu clia cac co quan nay vahodc theo quy dinh ctia phap lut.

3. KH ddng ¥ ring VPBank cé thé tir chéi thuc hién cho vay, tir chéi giai ngan cho KH, chdm dut cho vay
va thu hdi no trude han ma khang phai chiu bt ky tréch nhiém nao néu: (i) KH khong dap img céc diéu
kién dugc cung cAp sén phém, dich vu theo quy dinh ctia VPBank; (it} KH thudc céc danh sich den, danh
sdch canh bao, danh sdch cAm van/trimg phat, danh sach Phong chéng rira tién khéc do co quan nha nude
¢6 thdm quyén ban hanh, khuyen nghi 4p dung va/hodc duoc ap dung tai VPBank; (iii) khi VPBank nhén
thy ¢6 rii ro cao vé rira tidn, tai trg khing bb, tai trg phd bién vii khi hiy diét hang loat, vi pham cAm
van/trimg phat néu tiép tuc cung cép san phanvdich vu cho KH; (iv) Viée cho vay, giai ngan ¢6 thé dén
dén viéc vi pham cac quy dinh cta phap ludt va/hodc c6 thé lién quan truc tiép hoac gian tiép dén hanh
vi vi pham phap [udt v& phong, chéng rira tién, chéng tai trg khiing b, chdng tai tro pho bién vii khi hiy
diét hang loat, cAm van trimg phat; (v) Viéc cho vay, giai ngan lién quan dén bt ky t5 chirc, ¢4 nhan ndo
cé tén trong danh sach den, danh sach canh béo, danh sach cdm vén, trimg phat, danh séch Phong, chéng
rira tién khac do co quan nha nude ¢é thAm quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va‘hodc duge ap dung
tai VPBank; (v) KH tir chéi cung c4p thong tin nban biét khaeh hang hofic cung cdp théng tin nhan biét
khach hang khéng diy @i theo quy dinh cia VPBank.

4. KH cam két khong str dung khoan cép tin dyng durge VPBank cip cho KH dé thyc hién cdc giao dich

cho céc muc dich rira tién, tai tro khiing bé, tai tro phé bién vii khi huy diét hang loat va cac hanh vi vi

MB0I HDM-TD.N/4.N/A/06
17,

Pl




pham phép lujt khac. KH cam két chiu trach nhiém trude NH va phép ludt v& cac hanh vi ria tién, tai tro
khting b, tai tro phd bién vii khi hiy diét hang loat cia KH (bao gdm ca ciia Chit thé phu (trong trrdng
hop KH dé nghi VPBank phét hanh Thé tin dung)), cdc hanh vi vi pham phép ludt khac cia KH va cac
giao dich Theé, giao dich ¢6 sir dung vén vay tai VPBank lién quan dén rira tién, tai trg khing bd, tai trg
phd bién vii khi hiay diét hang loat va cac hanh vi vi pham phap luét khac.

5. KH xéc nhan: Nhan thirc ddy du va cam két chiu rai ro trong trudmg hop cac giao dich thanh toan ca
KH (bao gbm ¢4 ctia Chi thé phy (trong trudng hop KH dé nghi VPBank phat hanh Thé tin dung)) bi
cc td chire nude ngoai hodc bit ky qube gia nao tich thu, niém phong hodc tam dimg thue hién giao dich
(do lién quan dén cac yéu t6 cAm vian, i pham, khiing bd, tai tro khiing bd, rira tién, di twong bi ap
dung 1énh tda 4n, co quan tai nude ngoai hodc cdc 1y do khic).

6. KH déng ¥ ring VPBank c¢6 quyén tir chi phat hanh thé, tir chdi thanh toén the, déng, hity hidu hre, thu
héi Thé hodc tam khéa Thé/Han mirc tin dung Thé (mdt phdn hoic todn bd) ctia Chu the, chdm dit Han
mtre tin dung Thé vivhodc viée sir dung bat ky Theé nao ciia Chu thé trong céc trudng hop sau khi (i) KH
khéng dap tmg du didu kién/vi pham quy dinh lién quan d&n chinh séch cung cép sn phim, dich vu cia
NH; (if) NH, Té chirc thanh todn thé, DVCNT ¢6 nghi ngd vé tinh trung thie, muc dich giao dich cta
Chu thé theo quy dinh phép luit vé phong, chéng rira tién; (iii) Theé duoc st dung d& thanh toan cho céc
giao dich lién quan dn cac c4 nhén, 15 chire ndm trong danh séch den, danh sach canh bdo, danh sach
cim van/trimg phat, danh séch phong, chéng rira tién, chéng tai trg khing bé do cac Co quan ¢6 thim
quyén ban hanh va/hoic khuyén nghi ap dung va/hodc thé dugc sir dung @2 thanh toan cho céc giao dich
bi 4p dung cac 1énh cAm vén trimg phat; (iv) Chil thé ¢6 tén trong danh sich den, danh séch canh bdo,
danh sich cAm van, trung phat, danh sich Phong, chéng rira tién khac do co quan nha nude ¢o thim
quyén ban hanh, khuyén nghi ap dung vi/hodc dugce dp dung tai NH; (v) Khi phat hién ¢6 sai léch hodc
c6 diu hiéu bat thudng gita thong tin nhan biét KH véi céc yéu 16 sinh tréc hoe ctia KH trong qué trinh
dang ky, phét hanh va sir dung thé mé bang phuong tién dién tir; (vi) khi VPBank thdy ¢6 riti ro cao v&
rira tién, tai trg khiing b, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, vi pham cAm van/trimg phat néu tiép
tuc cung cép san pham, dich vu cho KH; (vii) KH khéng thue hién ddy du céc yéu cau vé thi tuc thanh
toan; 1¢nh thanh toan khong hop 18, khéng khép ding véi cac yéu t§ da dang ky hodc khong phit hop véi
céc théa thudn gitra NH va KH; (viii) Khi ¢é yéu cAu bang van ban ciia co quan nha nudc ¢6 thdm quyén
hogic c6 bang chimg vé viéc giao dich thanh toan nhim rira tién, tai tro khiing bd theo quy dinh ctia phép
luat vé& phong chéng rira tién; (ix) KH tir chdi cung cép thong tin nhén biét khach hang hoc cung cip
thong tin nhan biét khach hang khong diy di theo quy dinh ciia VPBank.

Piéu 13. Cam Két Ciia KH Va/Hodc Bén Cim C§ Péi Vi Quy Dinh V& Phong Chéng Tham Nhiing

1. KH va/hoiic Chu the va/hodc Bén cAm cb hoin toan hidu rd viéc VPBank khéng yéu cdu KH va/hodic
Chu thé vi/hogc Bén c¢am ¢b hay ngudi than chia KH va/hodic Cha thé vivhoic Bén cAm cb dua tién cho
can bd, nhén vién, cong tac vién ciia VPBank v/hodc can bd, nhan vién, cdng tac vién cia Doanh
nghiép ¢6 cung cip dich vu cho VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat dong ban san phim tin dung
dén KH va/hodc Chu thé trong subt qué trinh tw vén, thiét 1ap, giao dich véi VPBank, h3 trg VPBank
trong hoat dong xir 1y no,...; VPBank chi thu cac khoan tién (géc, Ia1, phi, phat va cde nghia vu tii
chinh khac cita KH vd/hodc Chu thé) phtt hop véi quy dinh cta phép ludt va duogc théa thuén véi KH
va/hodc Chu thé;

2. KH va/hode Chi thé vivhodc Bén cim cb cam két (i) khong héi 16 dudi bt ky hinh thire nao, bao gdm
nhung khdng giéi han viée: dua tidn, qua, hodic goi ¥ s& dua tién, qua, cac 1gi ich vat chit khac, ké ca
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viée chidu ddi, &n ubng hay gitp d& dbi voi can bd, nhan vién, cdng tac vién cia VPBank va/hodc can
bd, nhan vién, cdng tac vién cua Doanh nghiép ¢ cung cép dich vu cho VPBank dé hd trg VPBank
trién khai hoat dong ban san phdm tin dung dén KH va/hoic Chu thé, hd trg VPBank trong hoat dfng
xir Iy ng,... nhim dat duge céc giao dich, thda thuin cé 1oi; va (i) khong thuc hién cdc hanh vi gian
lan, vi pham quy dinh, quy trinh cia VPBank, vi pham quy dinh cua phap luét;

3. Néu biét, phat hién hodic nhdn duoe cée goi y, doi hoi, yéu chu vé viée dua, nhin hdi 16 dudi bat ky
hinh thitc ndo ctia cdn b, nhin vién, cOng tac vién cua NH va‘hodc can b, nhan vién, cdng tac vién
ctia Doanh nghiép ¢6 cung cip dich vu cho VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat ddng ban sén
phim tin dung dén KH va/hoic Chu the, hd trg NH trong hoat dong xit 1y ng,... nhim dat duge cac
giao dich, thda thuin ¢6 loi, KH va/hodc Chi thé s& thong bao ngay cho NH théng qua mét trong cac
kénh tiép nhin théng tin sau ddy: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hogc s6 dién thoai
024.73059129 hodc tdng dai 1900545415 hodc kénh lién hé khac duoc NH trién khai timg thi ky;

4. Trong trudng hop vi pham cdc cam két tai Piéu nay, KH va/hoe Chu thé vavhogic Bén cam cb hoan
toan chiu trach nhiém trude phap luat vé cc hanh vi vi pham cta minh, ddng théi tir bé cac quyén
khiéu nai d6i véi VPBank.

5. D&i véi Chi thé Ia Can bd nhan vién 1am viéc tai cic t6 chirc, doanh nghiép:

a) Truong hop Han muc tin dung Theé, Thé tin dung cta Chu the duge cAp, phat hanh theo chinh sach
danh riéng cho KH la Can bd nhin vién cua cac td chirc, doanh nghiép bao gdm ca NH (sau day
goi chung 14 “Doanh nghigp™), Chu thé déng ¥ ring khi Cha thé nghi viée tai Doanh nghiép vi bét
k 1y do nao (do hét théi han hop déng lao dong, bi sa thai, thoa thuin chdm dit hgp déng lao déng
v6i Doanh nghip,...), tity thude vao chinh sach ctia NH timg thoi ky, NH ¢6 thé xem xét 4p dung
mdt hodc mdt sb cach thire xir Iy nhu sau:

(i) Chdm dirt Han mic tin dung The da ¢ip cho KH va thuc hién déng Thé.

(ii) Diéu chinh Han mitc tin dung Thé, Han mire sir dung Thé da cAp cho KH. Han mitc duge didu
ehinh s& duge NH thong bao cho KH theo phuong thire phit hop véi Piéu Kién Giao Dich
Chung nay.

(iii) Piéu chinh cac mirc 13 suit, phi,... phli hop véi chinh sach cua NH timg théi ky.

(iv) Yéu edu KH cung cp bd sung cac hd so, tai liéu hodic bd sung cac diéu kién cn thiét ¢& NH
xem xét va quyét dinh viéc cho phép KH tiép tuc duy tri Han mirc tin dung Thé.

b) Trudong hgp KH khong bj NH chdm dit Han mite tin dung Thé, Han mirc st dung Thé va néu KH
tiép tuc sir dung Thé sau khi d4 nghi viéc tai Doanh nghi¢p, KH dugc coi 14 dbng y véi tht ca cac
chinh séch diéu chinh ctia NH.

Didu 14. Hiéu Lywc Va Diéu Khoan Thi Hanh
1. DPiduKién Giao Dich Chung nay c6 hidu lye ké tir ngay ap dung nhu néu tai phan daw Diéu Kién Giao

Dich Chung nay vé thay thé cho Diéu kién giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khéch hang cd

nhan tai VPBank (4p dung ké tir ngay 15/11/2022).

2. Nhimg vén dé chua duge dé cap dén trong Phin A - Céc Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung s& dugc
thire hién theo timg Phén Didu Khoin Va Pidu Kién Riéng twong tng v6i loai hinh Dich vu tin dung

Khach hang sit dung, theo quy dinh vé ting loai hinh Dich vy tin dung ciia VPBank, cac cam két, thoa
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thudn khéc gitta Khach hang véi VPBank (néu c¢6) va theo quy dinh ctia phap luat ¢é lién quan. Trudng
hop c6 su khac biét ndi dung gifta Phin A nay va Phan Diéu Khoan Va Didu Kién Riéng thi quy dinh
tai cdc Phén Diéu Khodn Va Didu Kién Riéng ¢6 gid tri wu tién 4p dung.

Truomg hop ¢6 didu khodn nio 46 ciia Didu Kién Giao Dich Chung nay bi vd hiéu theo phan quyét cla
co quan ¢ tham quyén thi céc diéu khoan cén lai vin giir nguyén hiéu lue véi Céc Bén. VPBank s8
xem xét dé sira ddi, bd sung lai didu khoan d6 cho phi hop véi quy dinh ciia phap luat.

Truong hop mét trong Cac Bén vi pham nghia vu quy dinh tai van ban, thoa thudn dugc ky két boi
Khéch hang va/hoic VPBank lién quan ¢én Dich vu tin dung, va Diéu Kién Giao Dich Chung nay gdy
thiét hai cho bén kia thi phai chiu trach nhiém bdi thudmg tit ca cde thiét hai truc tiép va/hodc gian tiép
phat sinh cho bén bi thiét hai.

Ngoai trir trudmg hop ¢6 thoa thudn khae gitta VPBank va Khich hang, Piéu Kién Giao Dich Chung
nay ap dung cho tit ca cdc Khach hang ca nhén dirge cép tin dung tai VPBank ké tir ngay Piéu Kién
Giao Dich Chung nay dwoc ap dung (dieee hiéu bao gom ca cde Khdch hing cd nhan da dwoc VPBank
cung cdp tin dung trudc thoi diém cé hiéu lwe ciia Pidu Kién Giao Dich Chung nay theo phieong thirc
giao két Van kién tin dung va chd:p thudn diéu kién giao dich chung tuong wng voi tirng Dich vy tin
dung cu thé).
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PHAN B — BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE VAY TUNG LAN
VA/HOAC VAY THEO HAN MUC
(Thugc Piéu kién giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khdch hang cd nhan 1gi VPBank)
Piéu 1. Giai Thich Tir Ngit
1. “KH/Bén vay™:
— La Bén vay ¢ thong tin chi tiét nhur néu tai Vin kién tin dung.

— Dbng thdi 12 Bén cim cb trong trudmg hop khoan vay bao dam 100% bang tién giri tiét kiém/tién
giri ¢é ky han ciia chinh KH tai VPBank.

2. “Khein Vay”: L4 sb tién VPBank cho KH vay theo phuong thire Cho vay timg 14n hogc Cho vay theo
han mire nhu quy dinh tai Vén kién tin dung. Di véi trudng hop Cho vay timg 14n giai ngan nhidu lan
v& Cho vay theo han mire, v6i m&i 14n giai ngan VPBank va KH s& ky Khé udc nhin ng € théa thusn
va ghi nhan cdc ndi dung lién quan dén s6 tién cho vay, khoan vay duge gidi ngéan. Khé uéce nhin ng
ndy 12 mét phan khong tach rdi ctia Vin kién tin dung.

3. "Gify Dang ky": La tai liéu, vin ban dudi bt ky hinh thite, tén goi nao trong d6 ¢6 ghi nhén ni dung

" dang ky vay von theo phwrong thirc Cho vay timg 14n tai Qudy giao dich, Pon vi kinh doanh cia VPBank
va khoan vay nay khong c6 tai san bao dam ma KH d ky, xic nhan ddng y. Pdng thoi véi vige dang
ky vay vdn theo tai 1idu, viin bén néu trén, KH ¢6 thé két hop dang ky st dung mot, mot s6 san pham,
dich vu ngan hang khac bao gbm nhung khong gidi han mo tai khoan thanh toan, thé ghi ng, dich vu
ngén hang dién tu,...

4. "D& nghi vay vén": La ndi dung ghi nhan cac d& nghi vay vén ciia KH tai Gidy Dang ky. Trén co s&
D& nghi vay vén ctia KH va céc hd so, tai liéu do KH cung cip, VPBank sé& xem xét, thdm dinh va quyét
dinh cho vay déi véi KH.

5. "Xdc nhén chip thufn cia VPBank": La c4c ndi dung chép thuén cho vay cia VPBank d6i véi KH
theo ndi dung tai Gidy Pang ky.

6. “Hop Pdng”: La Hop dbng cho vay duge ky két gitra Bén vay, Bén cdm ¢b (trong trudng hop tai san
bao dim cia bén thir ba, néu ¢6) va VPBank, bao gdm cé (cée) phy luc, vin ban sira déi, bb sung, (cac)
Khé woe nhén ng va van ban khéc c6 lién quan

7. “VinKkién tin dung”:

Khi Khéch hang st dung Dich vu tin dung néu tai Phin B - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Vay
Timg Lin V&/Hoic Vay Theo Han Mtre, Vin kién tin dung cé thé Ia:

— Hop ddng cho vay ap dung dbi véi Khach hang c4 nhin vay vén timg l4n khong tai sin bao dam
trén Kénh VPBank NEO hoiic kénh online khac cia VPBank dugc ky két gitta Khach hang va
VPBank trén Kénh VPBank NEO hoic kénh online khéc ciia VPBank, bao gdm ca (eéc) phu luc,
van ban sta ddi, bd sung va van béan lién quan khac cia Hop ddng cho vay nay (dp dung ddi voi
Khach hang vay tieng ldn khéng c6 tai san bao dam trén Kénh VPBank NEO hodc kénh online khdc
ctia VPBank).

_  Giky Dang ky, Xéc nhén chip thuan cta VPBank (dp dung déi voi Khdch hang vay timg lan khéng
cd tai san bao dam tai way giao dich, Pon vi kinh doanh ciia VP Bank).
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— Hop dbng cho vay 4p dung cho Khach hang ca nhan vay timg lan trén Kénh VPBank NEOQ hoac
kénh online khéc ctia VPBank v Khoan Vay duge bio dam 100% bing Tién giri tiét kiém/Tién g
¢6 ky han ctia chinh Khéch hang tai VPBank duoc ky két gitra Khach hang va VPBank, bao gdm ca
(c4c) phu luc, van ban stra dbi, bd sung va van ban lién quan khéc ctia Hop ddng cho vay nay (dp
dyung ddi voi Khdch hing vay tieng ldn trén Kénh VPBank NEO hodc kénh online khdc ciia VPBank
va Khodn Vay dugc bao dam 100% bang tién giri tiét kiém/tién giri ¢6 kp han ciia chinh Khéch hang
tai VPBank).

— Hop dong cho vay duge ky két gitta Bén vay, Bén cim cb (trong trudmg hop tai san bao dam cua
bén thit ba) va VPBank, (cac) Khé wdc nhén ng (néu ¢o) va vin ban khéc ¢6 lién quan bao gdm ca
(cac) phy luc, van ban sira ddi, b sung va vin ban 1ién quan khac caa Hop ddng cho vay nay (dp
dyng déi véi Khdch hing vay timg lan tai Qudy giao dich cia VPBank va Khodn Vay dugc béo dam
100% béng tién giri tiét kigm/tién giti c6 kp han ciia chinh Khdch hang tai VPBank),

— Hop ddng cho vay/Hop ddng cho vay han mirc duge ky két gitra Khach hang vi VPBank, (cac) Khé
wéc nhan ng (néu c6), cée vin ban khac ky két giira Khéch hang va VPBank bao gdm cé (cic) Phu
lyc, vin ban sira déi, bd sung va vin ban lién quan khéc ctia Hop ddng cho vay/Hop dbng cho vay
han mtrc nay (@0 véi Cho vay timg lan hodc Cho vay theo han mitc tai Qudy giao dich, Pon vi kinh
doanh ciia VPBank ddm bao bing tai sén khdc dwoc VPBank chdp thudn trong timg thoi kp).

8. “Cho vay tirng 1dn/Vay tirng 1An”: La phwong thire cho vay ma mbi 1an cho vay, VPBank va KH thuc
hién thi tuc cho vay va ky két thda thuén cho vay.

9. “Cho vay theo han mic/Vay theo han mic”: La phuong thic cho vay ma VPBank x4c dinh va thoa
thuan véi KH mét han mite cho vay ti da dwoc duy tri trong mét khoang thoi gian nhit dinh (Thoi han
duy tri han mirc). Trong pham vi han mitc cho vay t6i da va Thoi han duy tri han mtrc, KH ¢6 thé vay
vbn, tra ng nhiéu 14n khi KH c6 nhu cu va dap tmg ddy di diéu kién theo yéu ciu cia VPBank.

10. “Pon vi kinh deanh”: L4 cac Chi nhanh, Phong giao dich, Don vi khéc ¢6 chire ning kinh doanh duge
thanh 13p va hoat dong theo quy dinh clia VPBank timg thi ky pha hop véi quy dinh vé phét trién mang
ludi clia VPBank va quy dinh ciia phap luét.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong duge giéai thich trong Phén B nay s& dugc hidu va giai thich theo cac ndi
dung trong Phéin A - Céc Bidu Khoan Va Didu Kién Chung cta Didu Kién Giao Dich Chung ndy; Vin kién
tin dung, Hop dbng bao dam.

Piéu 2. SO Tién Cho Vay, Th¥i Han Cho Vay, Muc Dich Sir Dung Tién Vay, Pdng Tién Cho Vay,
Pitu Kién, Phuong Thire Gidi Ngin Va Phwong Thite Cho Vay
1. Céc bén ddng ¥ rang:

—  Trudng hop KH vay tirng 1an khéng c¢6 bao dam béng tai san tai Quay giao dich, Pon vi kinh doanh
ctia VPBank: S4 tién cho vay, Thei han cho vay va Muyc dich sit dung vén vay, Déng tién cho vay
duge Cac Bén thoa thuin va ghi nhén tai phan X4c nhén chép thuén ctia VPBank déi véi KH.

—  Trudng hop khac: $6 tién cho vay, thoi han cho vay, muc dich sir dung vén vay, dbng tién cho vay,
duge thue hién theo quy dinh tai Hop déng cho vay duge ky gitra KH va VPBank. Truong hgp KH
mubn vay von bang ngoai t&, KH phai dap img cac didu kién theo quy dinh c6 lién quan cita VPBank
va ciia phap ludt vé cho vay bing ngoai té.
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2. Diéukién va phuong thic giai ngan:

a) MBOi lan ¢é nhu ciu vay vén va nhan giai ngén thude han mirc, hofic nhén gidi ngan thuce Khoan
Vay dirge giai ngdn nhiu 1an, KH phai giri trude cho VPBank it nhét 05 ngay 1am viéc hogic mét
thovi han khée duge VPBank thong bao cac gidy t& sau:

(i) Vi truong hop cho vay theo han mire: Gidy dé nghi giai ngén; cac chimg tir, tai liéu chimg
minh muyc dich sir dung vén va cac gidy t& khéc theo yéu cdu ctia VPBank.

(i) V&i trudng hop vay tung 14n giai ngén nhiéu 1an: C4c gidy t& chimg minh myc dich st dung
vbn vay.

Néu duge VPBank ddng v, KH s& ky Khé ude nhan ng va cac gidy tor lién quan theo yéu cau ciia

VPBank.

by Trir trudng hop VPBank c6 chép thuén khac, VPBank chi giai ngan khi KH véa Bén lién quan (néu
cd):

(i) Da dap tmg céc didu kién giai ngén theo quy dinh tai Van kién tin dung (néu cd);
(i) D4 hoan tit hd so, didu kién giai ngan, hoan tit viéc mua bao hiém va dap tmg céc dieu kign
khéc theo quy dinh va yéu ciu cia VPBank;

(iii) Khéng xay ra cac trudmg hop KH bi chém dat cho vay, ngimg giai ngén, thu hdi ng truée han
theo quy dinh cta Vian kién tin dung va Diéu Kién Giao Dich Chung nay;

(iv) KH nit vén trong thoi han gidi ngén theo thoa thuén véi VPBank (néu co);
Khéng phy thude vao céc thda thuin néu trén, VPBank c6 quyén tir chdi giai ngan trong truémg
hop quy dinh ciia phap ludt khong cho phép giai ngén va/hodc do didu kién thuc té cia VPBank
khong thé giai ngén. Trong cac trudmg hop néu trén, Bén vay cam két s& bdi thuomg cho VPBank
dly d cac khoan chi phi giam dinh, dinh gi4, thim dinh cp tin dung ma VPBank da thanh toan
ho#c phai ganh chiu. Ngoai cac chi phi néu trén, Bén vay phai bdi thudmg cac chi phi, céc thiét hai
thyc té khac cho VPBank theo quy dinh cta phap ludt timg thoi ky.

¢) Phuong thirc giai ngan:

(i) Truomg hop KH vay tung 14n khong ¢6 bao dam béng tai san tai Quay giao dich, Pon vi kinh
doanh ciia VPBank: Giai ngdn mét (01) 14n va theo phuong thire quy dinh tai D& nghi vay von
cua KH.

(ii) Trudng hgp khac: Thye hign theo quy dinh tai Hop dbng cho vay dugc ky gitra KH va VPBank.

3. Phuong thirc cho vay: Cho vay timg 14n hoac Cho vay theo han mie.
4. Thi didém nhan no: La thii diém VPBank giai ngan khoan vay theo phuong thire thoa thuén voi KH tai

Vin kién tin dung va Bidu Kién Giao Dich Chung nay.

Piéu3. Lai Suit, Phi V4 Cac Chi Phi Khic

1. Lai sudt cho vay trong han 4p dung trong trudng hop co céu lai thai han tré ng (Iai suit co cAu lai thod
han tra ng): Thuc hién theo quy dinh cia VPBank tai thoi diém co céu lai. Trir trudmg hop ¢6 thoa thudn
khéc, mirc 1ai suat cho vay 4p dung trong trudmg hop co cdu lai cling duoe diéu chinh dinh k¥ nhu céch
didu chinh 13i suét cho vay trong han theo thoa thuén cua Cac Bén trong Viin kién tin dung.
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2. Lai sudt cho vay 4p dung dbi voi du ng gbc qua han (13 sudt qua han): Bing 150% 1ai sudt cho vay
trong han 4p dung tai thoi diém chuyén no qué han. Mirc 181 sudt nay duge ap dung ké tir thoi diém
khoan ng gdc ciia KH bi chuyén qud han dén khi KH thanh toan hét ng gbe qua han.

3. Lai sudt cham tra 4p dung déi voi tidn 13 cham tra: Béing 150% 1ai suat cho vay trong han &p dung tai
thoi diém cham tra 13i nhung t6i da khdng qua 10%/nidm tinh trén sb du 14i cham tré twong img véi thoi
gian chim tra.

4. Lai sut cho vay trong han va co ché diéu chinh 1ai suét:

a) Lai suft cho vay trong han va co ché didu chinh 131 sudt dugec VPBank va KH thda thuin theo nhu
ciu von clia thi trudng, nhu cdu vay von va mie dd tin nhiém coa KH va duge ghi nhan cu thé trong:

— Xac nhin chip thuin ciia VPBank va c4c tai liéu giao dich lién quan giita Céc Bén (ddi vdi
khodan vay tieng lan khéng c6 bdo dam bdng tai san tai Qudy giao dich, Pon vi kinh doanh ciia
VP Bark).

— Hop ddng cho vay duoc ky gilta KH va VPBank va céac tai liéu giao dich lién quan giita Céc
Bén (ddi véi khoan vay khac).

b) Mirc 14i sudt cho vay trong han va Mitc 15i suét cho vay diéu chinh quy dinh tai Vin kién tin dung
dirgc 4p dung dé tinh 13i theo phirong phép tinh 141 quy dinh tai Didu 2 Phin A Diu Kién Giao Dich
Chung nay, cdc mirc 14 sudt nay BANG chinh mtc 14 sut nim tuong tmg (14 suft quy dbi) theo
phuong phép tinh 141 sir dung:

(i) Thoi han tinh 13i duge xac dinh tir ngay tiép theo ngdy VPBank gidi ngén vén vay dén hét neay
KH thanh todn hét toan bd du no cho VPBank: va

(i) S6 dur thyc té d& tinh 13i 12 sé du dAu ngay tinh 15,

Dé lam 15, mirc 14i sudt quy 461 khong duge ép dyng dé tinh 1ai theo phuong phap tinh Iai quy dinh
tai Diéu 2 Phin A Diéu Kién Giao Dich Chung niy.

5. Trudng hop thoi han tinh tir khi KH nhan giai ngan vén vay dén khi KH thanh to4n khoan tidén VPBank
da giai ngan 1a du6i mot ngdy, Céc Bén thoa thuan ring, thei han tinh 14 va s§ ngay duy tri s8 dir thue
t€ dé tinh 1ai duoc xdc dinh 14 01 (mdt) ngay, sb du thuc té ding dé tinh 1i 1a 6 du cubi ngay trong thoi
han tinh 14i ho#c 6 du tai thod diém KH tra no tiy thude vao thoi didm nao dén trudc. Khong phy thude
véo quy dinh néu trén, ty thuc vao chinh sich ctia VPBank timg thoi k¥, trdmg hop thoi han tinh tir
khi KH nhén gi4i ngan von vay dén khi KH thanh toan khoan tién VPBank da giai ngan 12 dudi 01 (mot)
ngay nhung KH thanh toén truéce gitr hé théng cia VPBank ngung ghi nhdn cac giao dich trong ngdy,
VPBank cd thé xem xét khong thu 131 déi vori khoan dur ng ndy. Giés hé théng VPBank ngime ghi nhin
céc giao dich trong ngay dugc xdc dinh theo thuc té hoat dong cia hé théng va ¢6 thé duge VPBank
thay ddi timg thoi k.

6. Phi lién quan dén khoan vay: KH ¢6 nghia vu thanh toan cho VPBank céc khoan phi sau day:
a) Phi tra ng truede han:

—  Dbi v6i Khoan vay timg l4n trén Kénh VPBank NEQ hodc kénh online khéac ciia VPBank tai
VPBank v khoan vay duoc bao dam 100% béng tién gt tiét kiém/tién guri ¢6 ky han ciia chinh
KH tai VPBank: Thyc hién theo quy dinh cia VPBank timg thdi ky.
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— Déi voi khoan vay khéc: Thue hién theo Van kién tin dung. Cac khoan phi khéc theo quy dinh
ctia VPBank phi hop véi quy dinh cta phdp ludt ¢6 lién quan. Thong tin vé c4c loai phi, mirc
phi ma KH phai thanh toan sé€ thuc hién theo biu phi duoc VPBank niém yét cong khai tai try
s& cac dia diém kinh doanh va/hoic trén website (www.vpbank.com.vn) clia VPBank tai thoi
diém thu phi.

b) KH ddng¥ va ity quyén cho VPBank tw dong trich ng bét ky tai khoan ndo ctia KH tai VPBank &
thu cac khoan phi thudc nghia vy thanh todn cta KH theo Vian kién tin dung.

7. KH ddng ¥ thanh todn cac khoan chi phi va céc nghia vu tai chinh khéc lién quan tdi viéc vay vbn phu
hgp véi thoa thudn ctia Cac Bén trong Van kién tin dung. KH ddng y thanh toan cdc khoan chi phi va
céc nghia vu tai chinh khac lién quan toi viée vay vbn phit hop vé6i théa thusn cia Cac Bén trong Van
kién tin dung, Diéu Kién Giao Pich Chung nay.

Pidud. TraNe¢ Gbe, Lii Tién Vay
1. KH phai thanh to&n gbc, 14 ctia Khoan Vay cho VPBank theo diing thdi han quy dinh tai:

—  Xé4c nhén chip thufin ciia VPBank va cic tai liéu giao dich lién quan giita Cdc Bén (d6i véi khoan
vay tieng lan khéng co bao dam bdng tai san tgi Quay giao dich, Pon vi kinh doanh ctia VPBank).

- Hop dbng cho vay dugc ky gitra KH va VPBank va céc tai liéu giao dich lién quan giita Cac Bén
(d8i véi khodn vay khdc).

2. Céc Bén cing théng nhét hidu 15 ring viéc vi pham nghia vy tra ng ciia bt ky mot Ky tré ng gbe va/holic
Ky trd no 14i nao cling bi coi 13 vi pham nghia vu tra ng va VPBank ¢0 quyén thu hdi ngay toan bd du
no con lai cira KH ma khong cin phai cher dén khi két thiic thoi han cho vay quy dinh tai Van kién tin
dung.

3. Truomg hop ngay dén han tra no gbc, 1i va céc nghia vu tai chinh khac (néu c6) tring vao ngay nghi
ctia VPBank hodc ngdy nghi, ngay 18 theo quy dinh ctia phép ludt, thi KH phai trd ng vao ngay lam viée
lién k& ngay sau d6 va 1ai vin duoc tinh cho dén ngay KH thye té tra no.

4. Xitly khoan chénh léch (néu c6) sau khi st dung Tai San Cim C6 dé bu trir Nghfa Vy Dugc Bao Dam
hodc riit trrde han Tai San CAm C& dé thanh toan cho Nghia Vu Puge Bao Dam hogic xur Iy Tai San
Cém C§ dé thanh toan ng vay:

a) Néu khoan tién chénh léch 16n hon Nghia Vu Pugc Bao Dam, khoan tién chénh l&ch s& dugc
VPBank chuyén vao tai khoan thanh to4n ciia KH mé tai VPBank.

b) Néukhodan tién chénh léch nhé hon Nghia Vy Puge Bac Dam, toan b du ng gbe chwra duge thanh
toan s& bi chuyen qué han va &p dung mirc 14i sudt qué han theo quy dinh tai Van kién tin dung.
Thoi diém chuyén qua han theo quy dinh cua VPBank. Phén no 14 chua duge thanh toan (ndu co)
s& bi 4p dung i sut cham tra theo quy dinh tai Viin kién tin dung.

5. Trudmg hop KH mubn thanh todn ng cho VPBank truéc théi han, KH phéi thong bdo trudc bing vin
ban cho VPBank it nhat 03 (ba) Ngiy 1am viéc va phai dugc VPBank dbng ¥, ddng thoi phai thanh toan
cho VPBank sé no gdc mudn thanh toan, cac khoan 1ai, ¢dc khoan phi, cac nghIa vu tai chinh khac (néu
c6) (trong truong hop KH tra ng trirde han mot phan) hogc toan b dur ng gbc, 14i khoan vay, cac khoan
phi, cdc nghia vu tai chinh khac (néu ¢6) (trong trrdng hop KH tra ng trude han toan bo) va khoan tién
phi tra ng treée han theo mire quy dinh tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung ny.
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6. KH vay bang dbng tién nao thi tra no gbe, 13, cac khoan phi va céc nghia vut tai chinh khéc lién quan
bang ddng tién d6. KH duec trd no bing dong tién khac ddng tién vay khi duge VPBank chip thuan va
phai thyc hién céc thi tuc vé mua ban ngoai t& theo yéu cu, quy dinh cua VPBank. Trudng hop VPBank
chu dong trich ng tai khoan cia KH d@ thu ng ma tai khoan d6 ¢ ddng tién khéc voi ddng tién vay,
VPBank duge quyén thue hién viéc mua hodic ban ngoai t& cho KH nhwr quy dinh tai Khoan 7 Diéu nay
dé thyce hién thu ng dung ddng tién vay.

7. Viéc thanh toan céc khoan ng ciia KH duroe thure hién tai tru s¢ cac dia diém kinh doanh ctia VPBank
hodc cac phuong thitc khac theo quy dinh ctia VPBank timg thoi ky. KH ¢6 thé thanh toan no vay bing
tién mit, chuyén khoan hozic théng qua cae phurong thirc thu ng khéc do VPBank trién khai timg théon
ky. KH c6 nghia vu m& tai khoan thanh toan tai VPBank va bao dam ring tai khoan nay c6 du sé du dé
VPBank thu ng khi ¢én han. KH ddng y ring, VPBank dugc thuc hién cac bién phap nhic ng tir xa va
céc bién phép thu hdi ng theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky. VPBank c6 quyén chi dong tam khoa,
trich, tit todn tai khoan (tai khoan thanh toan, tai khoan Thg, tai khoan tién giri tiét kiém, tai khoén tién
giri c6 ky han va cdc tai khodn khac) ctia KH tai VPBank, cac khoan tién gir, tai san gt khéc coa KH
tai VPBank hoc 14p tiy nhiém thu yéu cu cdc td chire tin dung mé tai khoan cho KH trich tién chuyén
cho VPBank dé: (i) Thanh todn cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan 13i, c4c nghia vu tai chinh
khéc phat sinh lién quan dén Khoén Vay; (ii) Thanh toan, bt trir cac khoin ne dén han, qua han, cac
khoan 14i, cac nghia vu tai chinh khédc cua KH tai VPBank va xit Iy cic trudmg hop khéc theo thoa thudn
gifta KH va VPBank. Néu céc tai khoan coa KH ¢6 ddng tién khac véi ddng tién vay va VPBank c6 di
ngudn ngoai t& d& mua hoic bén cho KH tra ng, thi VPBank sé tyr déng mua hodc ban ngoai té cho KH
theo ty gid ma VPBank dang 4p dung tai thoi diém d6 dé thu ne. Trong trudng hop nay, VPBank s& véu
cau KH ky, hoan thién c4c chimg tir mua, ban ngoat t€ theo quy dinh ctia VPBank, trirong hop KH
khong thyc hién hoic tir chdi thuc hién, VPBank cé quyén tir dong thue hién vi¢c mua, bén ngoai té
cho KH theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung ndy. Viéc VPBank ban ngoai t¢ dé KH tra ng
duge thue hién phi hop voi quy dinh ciia phédp lut.

8. Trong truomg hop vi bat ky 1y do nio, khoan tién KH tré ng cho VPBank bi khéu trir, thu hdi mat phin
hogc toan b¢ theo 1énh hogic quyét dinh clia co quan ¢ thdm quyén, KH c6 nghia vu thanh toan sb tién
bi thu hdi, khau trir &6 cho VPBank trong vong 05 ngay ké tir ngay VPBank théng bao cho KH vé vige
bi khéu trir, thu hdi do. KH chip nhin viée VPBank phuc hbi lai sé ng twong tmg véi sé tién bi khiu
trir, thu hai (ghi no lgi hodic coi nhu KH chuca thanh todn sé no tiwong 1mg vdi s6 tién bi khdu trir, thu
hoi).

9. Cac Bén thdng nhit thoa thuan v& thir tur thu ng nhur sau:

a) Truomg hop khoan ng vay chura bi qué han, d8i v6i moi khoan tién thu no, VPBank sé& thu theo thir
tw uu tién nhu sau va ¢é quyén thay ddi thir tir wu tién d6 ma khong phu thude vao y chi cia KH
vi/hodc céc Bén lién quan: Céc khoén chi phi, phi cia VPBank, c4c khoan tién phat, tién bdi thuomg
thiét hai (néu c6), cic khoan ne 181, ng gbe dén han va cac khoan lién quan khéc.

b) Trudng hop khoan ng vay bi chuyén qué han, VPBank s& thyc hién thu theo thit ty sau: Chi phi xur
ly tai san bdo dam, cac khoan phi, chi phi ciia VPBank, cac khoan tién phat, bdi thuomg thiét hai
(néu ¢d), no géc, cac khoan ng 14i va cac khoan 1ién quan khdc. DPéi véi khodn ng vay ¢d mdt hodic
mdt sb k¥ han trd ng bi qud han, VPBank s& thuc hién thu ng theo thir tu sau: Chi phi xtr Iy tai san
bao dam, cac khoan phi, chi phi cia VPBank, cic khoan tién phat, bdi thuémg thiét hai (néu €0), ny
gbe da qué han, n i trén no gbc qué han chua tra, no gbe dén han, no i trén no gbc ma dén han
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chua tra va cac khoan lién quan khéc. VPBank c¢6 quyén thay d6i thir ty thu ng theo quy dinh tai
Khoan ndy (bao gm ca viée quyét dinh thir ty thu ng d8i v6i timg loai ng gbe va ne 14i) ma khong
phu thude vao y chi cia KH va/hoic céc bén lién quan trén co s& phit hop véi quy dinh ctia phap
luit va huéng din ciia co quan nha nudc timg thix ky (néu o).

Pidu 5. Co Chu Lai Thoi Han Tra Ne

1. Trudc ngay dén han cia cac Ky tra ng goc vi/hodc l4i it nhét [a 10 (mudi) ngay, néu KH do gip kho
khan tam thoi dAn dén khéng c6 kha ning tré no dang han, KH c6 thé giri van ban d& nghi VPBank xem
xét co clu lai thdi han tra ng.

2. VPBank trén co s& xem xét kha ndng tai chinh cita minh va két qua danh gia kha ning tra ng ciia KH
¢é quyén chép nhan hogc khong chip nh4n dé nghi co cAu lai thoi han tra ng cha KH. Néu KH duoc
VPBank ddng ¥ cho co cAu lai thori han tra no, khoan vay cita KH s& duge ap dung mic 14 sudt co cdu
lai th&i han tra ng phit hop véi thoa thudn cta Cac Bén trong Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Ngoai
viée dp dung 15i suAt co chu lai thoi han tra ng, KH dong y va cam két tudn thi ddy du cac diéu kién
theo yéu cAu clia VPBank va thanh toan moi khoan phat, chi phi lién quan téi vigc co cAu lai thoi han
tra ng theo mirc duge VPBank thong bao.

3. Thoa thudn co cu lai thoi han tra ng chi ¢6 gié tri khi dwoc 1dp thanh véan ban ¢6 chi ky cua nguoi cé
thdm quyén ciia Cac Bén, trir trudng hop VPBank c6 quy dinh khac.

Di¢u 6. N¢ Qui Han, Chuyén N¢ Qua Han Va Chim Thanh Todn Tién Lii
1. VPBank duge quyén chuyén ng qua han d5i véi sb du no goc chia KH trong céc trudmg hop sau:

a) Dén thoi han tra ng gbc theo cac Ky tra ng da théa thudn gifra Cac Bén trong Van kién tin dung ma
KH khong tra hodc tra khéng dy de du ng gbe va khong dwoc VPBank chip thuin co ciu lai thoi
han tra ng. Thoi didém qué han duge tinh tir ngay ké tiép cita ngay dén han tra ng gbc theo céc Ky
tra no.

b) Dén thoi han trd ng gée tién vay d duge co cau lai thoi han trd ng theo quy dinh tai Diéu Kién Giao
Dich Chung ndy ma KH véan khong tra hodc trd khong dy du du ng gbc nhu da thoa thur;m Thot
diém qua han duoge tinh tir ngay ké tiép cia ngay dén han tra ng gbc theo thoa thuan vé co céu lai
thdi han tra no gitta KH va VPBank.

¢) KH phai trd ng truoc han trong cac truong h(,)’p théa thuan tai Didu Kién Giao Dich Chung nay
nhirng khong tra hodc tra khong diy dt du ng gbe theo yéu céu cita VPBank. Thoi diém qué han
duge tinh tir ngay ké tlep ctta ngay ma VPBank y€u cAu KH phai tra ng trude han,

2. Khodn ng gbe qua han s& phai chiu 13 sudt qua han ké tir thoi diém qua han cho den khi KH thanh todn
hét ng gbc qua han, cy thé nhy sau:

a) Trudng hop KH chdm thanh todn ng gbc theo cac phin ky tra ng dé thoa thuan gitra Cac Bén trong
Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va VPBank khong quyét dinh thu hdi toan bd
dur no ¢on lai ciia KH trude thoi han, thi phan du ng gbe thue € bi qua han phai chiu 14 sudt qua
han; phin du ng goe chua dén k¥ trd no van chiu murc 13i suét cho vay trong han.

b) Trudng hgp KH vi pham nghla vu tra no gbc khi két thuc thoi han cho vay néu tai Van kién tin
dung, thi toan b du ng gbe con lai cia KH theo Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung
nay phai chiu léi sudt qué han.
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¢) Trudmg hgp VPBank yéu ciu KH phai thanh todn toan bd du no con lai trude thoi han, néu KH
khong thuc hién ho#ic thyc hién khéng ding nghia vu tra ng theo yéu cu cua VPBank, thi toan bd
du ng gbe cdn lai cia KH theo Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay phai chiu lii
sut qud han.

3. Viéc VPBank chuyén ng qua han va ap dung 13i suét qué han theo quy dinh tai Diéu nay khong anh
hudng dén viéc VPBank thuc hién cdc quyén khdc theo quy dinh tai Van kién tin dung va Diéu Kién
Giao Dich Chung nay. K& tir thoi diém quéd han, VPBank c6 quyén &p dung céc bién phap thoa thuin
tai Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va (cac) Hop ddng bao dam (néu cé) vi/hoic
céc bién phéap theo quy dinh cta phdp ludt @& xir 1y ng, thu hdi tién vay.

4. VPBank s& thong bédo cho KH v& viéc chuyén ng qud han bang mét trong céc hinh thire théng bao nhu
quy dinh tai Diéu Kién Giao Pich Chung nay. Théng bao cia VPBank s& bao gdm cic ndi dung v& dur
ng gbe bi qué han, théi didm chuyén ng qué han, 141 suft ap dung dbi voi du no gée bi qua han, cie
théng tin khéc lién quan (néu co).

5. Trudng hop KH khong tra ding han tidn 14i theo thoa thuan gitra Céc Bén trong Vén kién tin dung, Didu
Kién Giao Dich Chung nay va céc thoa thuén 1ién quan, khoan 13i chidm thanh todn s& bi VPBank chuyén
no qué han dong thei KH c6 nghia vy thanh todn cho VPBank khoan tién i chdm tra theo quy dinh tai
Khoan 3 Biéu 3 Phin B — Ban Didu Kién Giao Dich Chung V& Vay Timg Lin Va/Hodc Vay Theo Han
Moure.

Pitu7. Chim Diit Cho Vay, Thu Hdi N¢ Trwée Han Va Xir Ly No

1. KH hoén toan dong y ring, khi x4y ra mot trong cac truong hop sau ddy, KH s& khdng duge VPBank
giai ngén, s& bj VPBank chim ditt cho vay va phai tra no truéce han cho VPBank:

a) KH cung cép thong tin, tai lidu lién quan t¢i viéc vay vén sai su thét, khéng chinh x4c, khéng trung
thure khi dé nghi vay vbn hozc trong qua trinh vay vn tai VPBank:

b) KH vi pham nghia vu tra ng gbe, 14, phi, chi phi va bat ky nghia vu tai chinh nao khéc déi véi
VPBank (bac gdm ca nghia vu trd ng theo bét ky Ky tra no gbe, Ky tra no 14 nao) theo thda thuin
gitta VPBank va KH tai Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung ndy va cic vin ban thoa
thuén lién quan;

c¢) KH khong it von trong thoi han (néu c6) duoe quy dinh tai Van kién tin dung, Diéu Kién Giao
Dich Chung nay va céc van ban ¢é lién quan va/hodic yéu cdu cia VPBank:

d) KH sir dung vén sai mye dich;

€) KH c6 hanh vi khong trung thuc, trén trénh, thiéu thién chi véi VPBank trong qua trinh vay vén,
tra ng; khong phéi hop véi VPBank trong qua trinh VPBank kiém soat sau vay va/hoic khong cung
¢Ap duoc cho VPBank cac chimg i, tai liéu phuc v cho hoat dong kiém soét sau vay clia VPBank;

f) KH bj chét hodc bj Toa 4n tuyén bd 1a da chér; bi Toa 4n tuyén bd mét tich, bi mét nang luc hanh
vi, bi khé khén trong nhén thirc va 1am chii hanh vi; ly hén, chia tai sin chung trong thoi ky hén
nhan; bd trén hofc thay dbi noi cur tri méa khéng thdng bao cho VPBank;

g) Tinh hinh tai chinh, thu nhép, tai san ciia KH va/hosc Hé kinh doanh/ Doanh nghiép tw nhan do KH
ldm chu gidm stt; phén 1ém tai san ciia KH va/hoic Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhin do KH
1am chi bj ké bién, phong toa, cAm giit hodic bi tranh chép; KH bj lién quan t6i vu 4n hinh sur (bi
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khoi td, bit, truy tb, xét xtr, chdp hanh hinh phat ti1...); KH va/hotic Ho kinh doanh/ Doanh nghiép
t nhan do KH lam chu 1ién quan dén céc tranh chép, khiéu nai, khiéu kién m& VPBank nhén dinh
1a c6 thé anh huéng dén kha nang tra ng cia KH cho VPBank;

h) Cadc tai san bao dam tién vay (néu c6) bi mét, hu héng, giam sit gid tri, bi quy hoach hoac lién quan
dn c4c tranh chip, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhén dinh 14 c6 kha nang anh hudng dén viée
thu hoi vén cia VPBank;

i) Truong hop khodn vay dugce bao dam bing tai san clia Bén thit ba (néu ¢6) ma xay ra mot trong cic
truong hop sau:

_ Bén thi ba 13 c4 nhan bi chét holic bi Toa 4n tuyén bb 1a da chét; bj Toa 4n tuyén b mét tich,
bi mét ning lwc hanh vi, bi kho khan trong nhén thirc va 1am chit hanh vi; Iy hén, chia tai san
chung trong th&i ky hén nhédn; bo trbn hoic thay dbi noi cu tri ma khdng thdng bdo cho
VPBank;

_ Bén thit ba 12 doanh nghiép hodic & chirc khac thyc hién viéc chuyén ddi, chia, tich, hop nhét,
sap nhap, gidi thé, phé san; thay ddi dia chi tru so, dia chi lién lac méa khong thong bdo cho
VPBank.

j}  Truong hop Bén vay ¢o nhiéu khoan vay, khoan tin dung khac tai VPBank, thi néu c6 bat ky Hop
ddng cho vay, khoan tin dung nao phat sinh ng qué han hodc phai tra ng trude han, thi Hop Déng
c6 thé chira dén han ciing duge coi 1a dén han va Bén vay phai thanh toan ngay toan bd du ng con
lai cho VPBank;

k) Bén vay khong cung cip, cung cip khong diy du hodc khong ding thdi han cac chimg tir chimg
minh hoic lién quan dén viée st dung vén vay theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky; Bén vay
khong phéi hop v6i VPBank trong qué trinh VPBank kiém sodt sau vay; hodc Bén vay khong cung
cép cho VPBank béo céo tinh hinh thu nhép trong thoi gian vay vén theo yéu cdu ciia VPBank.

I) KH phat sinh du n¢ khac qué han hodc du ng khac bi thu hdi ng trude han tai VPBank hodc tai cac
t§ chire tin dung khéac;

m) KH va/hodic Bén bio dam (1g chinh KH hodic Bén thik ba khdc aa ky hop dong bao dam cho nghia
v ctia KH theo Vin kién tin dyng) vi pham bit ky nghia vu nao di v6i VPBank theo Vin kién tin
dung, Pidu Kién Giao Dich Chung nay va/hogc Hop déng bao dam tién vay hodic xay ra cic truong
hop phai xir 1y tai san bdo dam dé thu hdi no theo quy dinh cia Hop dbng bao dam;

n) KH khéng cung cép, cung clp khong ddy dit hoac khong dung thdi han céc ching tir chimg minh
hoiic lién quan dén viéc st dung vbn vay theo quy dinh ciia VPBank tu.'ng thoi ky; hodc KH khong
cung cap cho VPBank, bdo cdo tinh hinh thu nhép trong thoi gian vay vén theo yéu cdu cia VPBank;

o) KH vi/hodc Bén bao dam khéng thuc hién hoc thue higén khong ding céc yéu céu, chi din cia
VPBank lién quan dén edc céng viée nhim ky két, thuc hién, duy tri Van kign tin dung, Hop dbng
bao dam nhu: cong chimng, chimg thie, dinh gi4, dang ky giao dich bao dam, tu vén xé4c thue tai
san/gidy to, kiém k&, quén ly tai san bao dam;

p) KH khéng thyc hién tai tuc Hop déng bao hiém hozc déng phi duy tri Hop ddng bao hiém theo yéu
ciu ctia VPBank hosic KH bi Cong ty bao hiém tir chdi ban bao hiém;

q) Phat sinh cdc sy kién din dén mue dich vay vén ciia KH khdng duge thuc hién hode khong tiép tuc
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duoc thire hién;

r) Dodanh nghi¢p tu nhan hoac Hé kinh doanh do KH 1am chu hodc 1am thanh vién ¢é tén trong danh
sach ngimg hoat déng/tam ngimg kinh doanh/chdm dut hoat dong trén website ciia Tfmg cuc thué
trong truomg hop KH vay vén ¢ phuc vu cho hoat déng kinh doanh ctia Doanh nghiép tu nhan/Ho
kinh doanh ndy;

s) KH vi pham phép lut, chinh sach cia Nha nude;
t) KH khong b sung, thay thé tai san bao dam theo yéu ciu cia VPBank;

u) C6 quyét dinh cla co quan Nha nude cé thim quyén vé viéc VPBank phai thu hdi no truée han;
hodc phat sinh cdc s kién thay dbi, ban hanh méi chinh sach, quy dinh phap luat hay cic quyét
dinh ctia co quan Nha nude ¢6 thim quyén lién quan t6i viéc cho vay, lai suit cho vay, cach tinh lai
hodc cac syr kién bat kha khing/truomg hop khén cdp nhw khing b, chién tranh, bao déng, dinh
cOng, bait cong, lan cdng, bidu tinh, dich bénh, thién tai ma VPBank dugc yéu ciu thu hdi no trudce
han hogic phai thu hdi ng trude han dé bao dam thu hdi ng vay;

v) €6 hanh vi vi pham quy dinh phap luét;

w) Céc trudmg hop theo quy dinh tai Diém 1, Piém q Khoén 2 Pidu 9 Phin B - Ban Diéu Kién Giao
Dich Chung V& Vay Timg Lin Va/Hoic Vay Theo Han Mirc.

x) Cdc trudmg hop khdc theo quy dinh tai Phin A — Céc Didu Khoan Va Didu Kién Chung ctia Didu
Ki¢n Giao Dich Chung nay.

y} Céc truomg hop khac ma VPBank xét thiy cin thiét d bao dam thu hdi ng vay;

2. Khi xay ra mét trong cdc truomg hop néu trén, VPBank ¢6 quyén (nhung khdng ¢é nghia vu) cin cir vao
tinh hinh thuc t€ va lya chon thdi diém thich hop d& quyét dinh ngimg gidi ngan, chdm dit cho vay va
thu hdi n truée han. Khi VPBank quyét dinh thu hdi no truée han, cac khoan ng gée, 1ai va céc nghia
vu lién quan khéc ctia KH thudc pham vi VPBank thu hdi ng trizde han di 43 dén han hay chua dén han
déu tr& thanh khodn ng dén han.

3. VPBank s& thong bao cho KH vé viéc chdm diit cho vay, thu hdi ng truée han bing mot trong cac hinh
thize théng bédo nhu quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay. Théng bao ctia VPBank s& néu rd
thoi diém cham dit cho vay, thu hdi ng trude han, sé du no gbe bi thu hdi ng truée han; thoi han hoan
tra s6 du ng ge bi thu hdi ng truéce han, thei diém chuyén no qua han; 14i suit ap dung dbi voi sb du
n¢ gdc bj thu hdi truée han va céc thong tin khic lién quan t¢i nghia vy tra ng cia KH (néu ¢6). KH
cam két thye hién tra no trude han theo ding Théng bao cia VPBank.

4. X ly ng vay: Truong hgp KH khong thuc hién déng nghia vu trd ng (bao gdm ca nghia vu tra ng trude
han), ngoai viée chuyén qua han va ap dung lai sufit qui han, VPBank duge quyén ap dung cac bién
phap d thu hdi ng, bao gdm nhimg khéng gisi han:

a) Xuly tai san bao dam theo thoa thuén tai Hop ddng bao dam, Van kién tin dung (néu c6 thoa thuan
vé tai san bao dam);

b) Trich/tt toén cac tai khoan, cic khoan tién giri, tai san gir khac ciia KH tai VPBank va si dung
tidn/tai san cé dugc dé thu hbi ng;

c¢) Yéu cdu céc tb chure tin dung khac trich/tit toan cac tii khoan, cdc khoan tién gui, tii sdn giri khac
ciia KH tai t chiic tin dung d6 (néu co) dé thanh todn nghia vu tra no coa KH tai VPBank.
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d) DAi trir v&i cac nghia vu tai chinh khéc ctia VPBank ddi voi KH (néu c6).
e} Cdc bién phdp xit Iy n¢g khac phii hgp vdi quy dinh cla phap ludt Viét Nam.

Trudng hop sau khi 4p dung cac bién phap xir Iy ng nhung vén khong dd dé bu ddp toan b nghia vu
tra ng cia KH véi VPBank thi KH ¢6 trach nhiém tiép tuc tra ddy dd cdc khoan ng gbc, 181 va céc nghia
vu tai chinh chua dugc thanh toan cho VPBank.

Ditu8. Quyén Va Nghia Vy Cha VPBank
I. Quyén cha VPBank:

a) Tir chdi cho vay, tir chéi giai ngan tién vay néu KH khong dép tmg ddy di céc diéu kién, th tuc
theo yéu ciu ctia VPBank hosic VPBank khong c6 di diéu kién dé cho vay, giai ngén tai thoi diém
KH yéu céu;

b) Duoge quyén thay déi thei han didu chinh 13 sut vi bién do diéu chinh 14 suét trong céc trudng
hop theo thoa thuén tai Vian kién tin dyung, Diéu Kién Giao Dich Chung néay va cac thda thuén lién
quan khéc hodc cho phu hgp khi thi truomg c6 bién ddng bét thuong hoic chinh sich tién t& va 14
sudt ctia Ngan hang Nha nudc c6 sy thay dbi &nh hudng dén 14i sudt khoan vay;

¢) Puge quyén yéu cau KH sir dung moi tai sén, ngudn thu cia KH @ thanh toan cac khoan ng cho
VPBank day dii, dang han;

d) Puoc quyén lidn hé truc tiép voi cac bén c6 nghia vu tai san déi véi KH dé nhan céc khoan tién, tai
san ma bén dé phai tra ho#c phai giao cho KH;

e) Duogc quyén truc tiép kiém tra hodic yéu chu KH thong bdo, cung cAp thong tin vé viée sir dung vén
vay, tinh hinh tai san, tai chinh, thu nhép ctia KH, v& tai san bao dam, viéc tuan thi vé phap luat
bao gdm ca phap luat v& moi trudmg va cée thong tin khéc lién quan dén khoan vay hodc dén tinh
hinh thure hién nghia vu tra ng cua KH;

f) Duge yéu cdu KH bd sung thém tai san cia minh ho#c cia Bén thir ba vao thé chip, cam cb, ky quy
cho VPBank trong céc truong hop VPBank nhén dinh rng gié tr tai san bao dim hién tai khong
dt @& bao dam cho nghia vu tra ng ctia KH;

g) Duoe quyén xir 1y tai san bao dam ciia KH vihojc Bén thir ba (néu c6) dé thu hdi ng;

h) Cdétoan quyén chuyén giao, ban cho Bén tint ba toan bd hodc mot phe}‘m khoan ng cua KH theo Vin
kién tin dung ma khong cin phai ¢6 sy ddng y ctia KH;

) Tu dong tam khoa, trich, tit toan tai khoan (c6 ky han, khong k¥ han) ctia KH tai VPBank, cac
khoén tién giri, tai san glri khéc cua KH tai VPBank hodc 1ap uy nhiém thu yéu clu cac 16 chie tin
dung mé& tai khoan cho KH trich tién chuyén cho VPBank & thu hdi cac khoan no gbe, 13i tién vay,
phi, phat, cac khoan phai thanh toén, hoan tra, bdi thuomg cho VPBank theo Vin kién tin dung va
Pidu Kién Giao Dich Chung nay hodic bat cir khon ng, nghia vy thanh toan nao khdc cia KH d6i
v6i VPBank theo cic cam két, théa thudn hodic vin ban khéc ky két gitta VPBank va KH.

j) Truong hop KH, Bén Cém cb, Bén Bao dam c6 nhiéu nguoi, thi tht ca cc ngudi ndy phai cung lién
déi thue hién nghia vu theo quy dinh ctia Vin kién tin dung va Pidu Kién Giao Dich Chung nay.
Khéng phu thude vao bit ky quy dinh hay théa thuén nao khéc giita cic KH, Bén Cém ¢6, Bén Bao
dam, VPBank c6 quyén yéu cAu bét cir ai trong s& cac KH, Bén Cam cb, Bén Bao dam phai thye
hién toan bd nghia vy theo Van kién tin dung, Hop déng bao dam va Diéu Kién Giao Dich Chung
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nay.

k) Puoc quyén lwra chon phuong thire giri Xac nhan chip thuan cua VPBank t6i KH theo mot, mot sb
trong cée phuong thire sau: Qua chuyén phat t6i dia chi ciia KH, qua email, qua SMS ¢6 gén duong
link dé KH vao xem va tai X4c nhan hodc bt ky phuong thirc nao khac duge VPBank trién khai
ting thoi ky. Trudng hop VPBank d4 thue hign giri X4c nhan chip thudn cia VPBank cho KH theo
phuong thirc néu trén nhung KH khéong nhan duge vi bét ky 1y do gi, theo Van kién tin dung,
VPBank cé quyén (nhun g khdng cé nghia vu) cung cép cho KH X4c nhin chép thuén cia VPBank
ban ge/ban sao ¢6 xdc nhan da déi chiéu véi ban gbc¢ theo quy dinh ciia VPBank. Trinh ty, thi tuc
thuce hién viée cung c:’é‘.p ban gécfbém sa0 Xac nhan chép thudn cia VPBank néu trén thure hién theo
quy dinh ctia VPBank tai thoi diém KH @& nghi.

1} Trudng hop KH 1 can b, nhan vién ciia VPBank, néu KH nghi viée tai VPBank, VPBank duge
quyén sir dung mot phin hofic toan bd cac khoan tién ma VPBank phai thanh ton cho KH khi KH
nghi viée (tién huong, tién thuong, tién tro cip ....) @ thu hdi cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh
cda KH déi véi VPBank theo Hop Péng, Didu Kién Giao Dich Chung nay.

m) Trye tiép kiém tra hoic yéu ciu Bén vay théng bdo, cung cép théng tin vé viéc tuin tho phap luat
bao gdm ca phap luat vé mdi trrdmg cia Bén vay.

n) Dugc quyén sira déi, didu chinh bt ki didu khoan, didu kién ndo cia Diéu Kién Giao Dich Chung
tly timg thoi diém ma VPBank cho 1a phi hop tiy theo quyét dinh cia VPBank. Phuong thire giri
va nhan cée thong béo sita doi, didu chinh Didu Kién Giao Dich Chung giita VPBank va KH thue
hién theo quy dinh tai Diéu 9 Phin A cila Didu Kién Giao Dich Chung nay. KH duoc coi 1 chp
thuan toan bd nhitng ndi dung stra dbi, didu chinh theo théng bao cia VPBank néu KH tiép tuc duy
tri khoan vay tai VPBank sau thoi diém VPBank thong béo.

2. Nghia vy cia VPBank:
a) Gidi ngan tién vay cho KH theo dting théa thuan;

b) Giai chdp tai san bao dam (néu c6) sau khi KH di thuc hién xong toan bd nghia vu di véi VPBank
(bao gém cd nghla vy khong duwpc bao dam bang 1ai san).

3. VPBank c6 céc quyén va nghia vu khac theo thoa thuén tai Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay va Hop dbng bao dam, cac vin ban khac ky két voi KH va theo quy dinh ciia phap lujt.

Pi¢u9. Quyén Va Nghia Vy Ciaa KH
1. Quyén cia KH:
a) Duoc nhdn va sit dung vén vay tir VPBank theo diing thoa thudn;

b) Pugc nhén lai Tai San Cim C4 va Gidy t& v& Tai San Cm CA (truong hop Khoan Vay duoe bio
dam bing Tai San CAm C§ cia chinh KH) sau khi KH d4 thuc hién xong toan b nghia vy véi
VPBank theo ding théa thuén tai Van kién tin dung, Didu Kién Giao Dich Chung nay;

¢) Duoc yéu cdu VPBank gidi toa tai san bac dam thudc sé hiru ena KH (néu ¢6) sau khi KH hoan
thanh tit ¢4 céc nghia vu véi VPBank.

2. Nghia vu cia KH:
a) Cung cip diy di, chinh xic va trung thyc céc théng tin, hd so, tai liéu lién quan dén vise vay vén
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b)

d)

g)

h)

a)

b)

theo yéu céu clia VPBank trong sudt qua trinh vay von;

Str dung vén vay diing muc dich va cam két chiu trach nhiém trude phép lust va VPBank vé muc
dich st dung vén vay ctia minh;

Cung cAp thong tin vivhoiic tao moi didu kign dé VPBank truc tiép kiém tra, gidm sat v& tinh hinh
str dung von vay, tinh hinh tai san, thu nhép cia KH, vé tai san bao dam va cac thong tin khéc lién
quan dén khodn vay hodc dén tinh hinh thue hién nghia vu tra ng cua KH;

Trudmg hgp muc dich vay vén ctia KH tai Vén kién tin dung 13 dé thanh todn (mdt phan hogc toan
b0) tién mua hang héa, st dung dich vu tai Nha cung cép, khi phét sinh céc tranh chép, khiéu nai
lién quan dén hang héa, dich vu dugc cung clp, KH c6 nghia vy giai quyét tranh chap, khiéu nai
v6i Nha cung cép, cac tranh chép va khiéu nai nay khéng lién quan dén VPBank. Néu vi Iy do nao
d6 ma VPBank bi anh huéng (v& hinh anh, uy tin, thiét hai,...) tir tranh chip, khiéu nai néu trén, KH
¢6 trach nhiém bdi thudng, thanh toan cho VPBank céc thiét hai phat sinh.

Bé sung thém tai san vao thé chép, cam ¢b, ky quy... & bao dam cho viéc thyc hién nghia vy trd ng
theo Vin kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung trong cdc trudng hop VPBank c6 yéu ciu;

Thue hién dung cac quy dinh v& 14i sudt da duoc théa thudn tai Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay va c¢dc van ban lién quan. KH hoan toan chip thuén cdc mire 14i sudt duge VPBank
didu chinh phu hop véi théa thudn cua Cac Bén trong Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay va/hofic cac van ban lién quan;

Thyre hién dimg cac nghia vu theo Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung ndy va cdc van
ban lién quan ky gifta Cac Bén, néu vi pham ma gy thiét hai thi bbi thuorng cho VPBank toan bd
thiét hai phat sinh nhu quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay bao gdm nhung khéng han ché
boi cac thiét hai nhu: chi phi tim kiém, thu giir xir 1y tai san béo dam; chi phi ludt s, 4n phi, 1& phi
Toa an, phi thi hanh &n; cac khoén chi phi ma VPBank phai bdi thudong hay chiu phat véi Bén thi
ba do vi pham ctia KH trye tiép hofic gian tiép gay nén v.v...;

Truong hop KH duge gial ngin von vay bang tién mit hodc duge giai ngan vao tai khoan thanh
toan ciia KH, KH cam két stz dung vén vay phi hop véi muc dich sir dung von theo thong tin, tai
liéu, chimg tir ma KH d3 cung cip cho VPBank dé VPBank thue hién phuong thire glal ngan bing
tién mit hodc vao tai khodn thanh toan ctia KH néu trén. KH cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh
xéc, trung thye clia cac thong tin, tai ligu va chimg tir cung ¢Ap cho VPBank;

Trong moi truorng hop sé& sir dung toan bd cac ngudn thu nhap cia minh va toan b tdi san thude s&
hiru va‘hodc quyen quan 1y, sir dung hop phap ciia minh va tai san cta ho gia dinh, tai sn chung
vo chdng va phin sé hitu clia minh trong i sin chung dé thanh toan hét cac nghia vy ng cia KH
v&i VPBank theo Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va céc van ban, thda thuédn
khéc. KH cam két s& tu nguyén thue hién cam két nay bang moi hinh thirc, ban giao céc tai san noi
trén clia minh cho VPBank va hd trg VPBank trong viéc nhin va xir Iy céc tai san dé dé tra ng cho
VPBank.

Tuén thi phap ludt, chinh séch ciia Nha nude bao gbm ca viéc tuan thi ddy ¢t quy dinh cla phap
luat v& bao vé moi trudng.

Khéng dugc chuyén nhwong céc quyén va nghia vu ctia minh theo Van kién tin dung cho Bén thir
ba, trir trudng hop dugc VPBank déng y bang vin ban.
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¢) KHddngy ring VPBank c6 thé tir chéi thuc hién cho vay, ti chéi giai ngén cho KH ma khéng phai
chiu bt ky trach nhiém ndo néu nghi ng KH c¢é hanh vi vi pham quy dinh phap luét hodc KH ¢é
hanh vi vi pham phap luét.

d) KH cam két tuan thu va thuc hién diing céc théa thuan véi VPBank trong Hop Dong Dich Vu Ngén
Hang Dién Tt.

¢) KH ddng y ring VPBank ¢6 quyén duoc thyuc hién céc bién phap can thiét dé tim kiém, thu thap va
xé4c minh céc théng tin, dir 1iéu v& KH, tai san ctia KH va cac thoéng tin khéc lién quan téi KH dé
phuc vu cho viée ky két va thue hién Hop Déng. Bé phuc vu cho viée ky két va thuc hién Hop Péng
(bao gdm ca cong tac thu hdi no/quan 1y khoan no ciia VPBank), bang viéc ky két Hop Bbng, KH
iy quyén cho VPBank dai dién, thay mat KH lién hé, lam viée vdi cde co quan, don vi lién quan,
ky cac gidly to, tai lidu cin thiét gti cac co quan, don vi 1ién quan (néu duge yéu ciu) dé thyuc hién
xac nhédn, x4c minh, thu thap théng tin vé (i) tinh trang cur tr(, viéc 1am, nhén khdu coa KH va gia
dinh KH; (ii) tinh trang hoat ddng, san xuit, kinh doanh; tinh trang thire hién cdc nghia vu véi Nha
mrée (thué, bao hiém...); (iii) tinh trang, thong tin vé& ai san thude sé hitu cia KH; (iv) céc thdng
tin, dit liéu khdc ¢6 lién quan toi viée ky két va thyc hién Hop Déng. KH déng ¥ riing VPBank duge
Uy quyén lai cho bén thi ba thye hién céc cdng viée duge Gy quyén néu trén.

f) Giao gidy t& cua Tai San Cim Cé (néu c6) cho VPBank theo dung thoa thuan tai Hop Déng, Hop
ddng bao dam;

g) Cam két tuan thi va thuc hién ding céc thoa thufin v6i VPBank tai Hop Déng Dich Vu NHDT.

h) Trong truémg hop KH vay vén ¢6 Tai san bdo dam I xe 6 16 va duoc VPBank ddng ¥ gidi ngén cho
vay theo Gidly hen l4y Gidy chimg nhan ding ky xe, KH déng ¥ ring trong moi trudmg hop, KH
khong thuc hién dang ky va/hodc nhan tric tiép (bao gdm ca truong hop nhén théng qua Pon vi
chuyén phat) Gidy chimg nhan ding ky xe tir Co quan cip Gidy chimg nhan ding ky xe. Trudng
hop vily do nao ¢6 ma KH nhén dugc Gidy chimg nhén dang ky xe thi KH ¢6 trach nhiém: (i) ban
giao ban gbc Gidy chimg nhan ding ky xe cho VPBank mudn nhét vio Ngay lam vidc tiép theo
ngay KH nhén dugc tai liéu nay; va (ii) chiu trach nhiém thanh to4n moi chi phi phét sinh lién quan
dén viéc ban giao Gidy chimg nhan diing ky xe cho VPBank, ciing nhu céc chi phi lién quan dé x4c
thyc tinh thdt gid cia Gidy chimg nhan dang ky xe khi ban giao cho VPBank. Trudmg hop KH
khéng chi tra ddy du c4c khoan chi phi phat sinh néu trén va/hodic khdng bén giao ban gbe Gidy
chimg nhan ding ky xe cho VPBank vi bat ky 1y do nio, VPBank ¢6 quyén chim dirt cho vay,
ngimg gidi ngan va thyc hién thu hdi ng trude han dbi véi khoan vay duge bao dam bing xe 6 t6
theo Gidy chirng nhan ding ky xe nay. Thoi diém chidm dit cho vay, thu héi no trude han do
VPBank quyét dinh.

3. Déi v6i KH 1a Can bd nhén vién 1am viéc tai VPBank, Cong ty TNHH quan 1y tai san Ngan hang TMCP

Viét Nam Thinh Vuong, Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC:

a) Trudng hop KH 14 Cén bg nhén vién ctia VPBank, Cong ty TNHH quén Iy tai san Ngéin hang TMCP
Viét Nam Thinh Vueng, Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC (sau

déy goi chung 1a “Doanh nghiép™), KH ddng y rdng khi KH nghi viéc tai Doanh nghiép vi bit ky
Iy do nao (do hét thi han hop ddng lao dong, bi sa thai, thoa thuan chim dit hop ddng lao déng
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vdi Doanh nghiép, ...), tiy thude vao chinh sich ciia VPBank timg thoi ky, VPBank ¢d thé xem xét
ap dung mét hogic mot sb cach thire xir Iy nhur sau:

(i) Chim dut cho vay, thu hdi ng tree han déi v6i KH. Truong hop nay, KH c6 trach nhiém
thanh toan toan bd du ng vay (gbe, 14i, phi, ...) va hoan thanh céc thi tuc tat toan Khoan vay
chim nhét vao ngdy lam vige cubi cing ctia KH tai Doanh nghiép hodc mét thoi diém khac
theo théng bao ciiza VPBank. Trudmg hop KH khong thanh toan ddy da du ng cho VPBank
theo thdng bdo, toan b dir ng cua KH s& bi chuyén qua han va bj xur Iy theo quy dinh, thda
thuan tai Hop Dbng, Didu Kién Giao Dich Chung ny.

(ii) Diéu chinh 1ai sudt cho vay v& mrc 14i sudt cho vay tuong tmg danh cho KH ¢4 nhan théng
thudmg ctia VPBank. Mirc 141 sudt cho vay cu thé duoc didu chinh s& duge VPBank x4c dinh
cin ¢t trén cée yéu t6 nhu thoi han cho vay, mire thu nhép cliia KH theo dénh gid ctia VPBank,
san phim vay ma KH tham gia nhung dam bao t6i da khong qua 40%/mam. Mre lai sudt cho
vay didu chinh cu thé s& duge VPBank thong béo cho KH khi thyc hién viée diéu chinh. Viée
didu chinh 131 suit duge thuc hién tir ngay tiép theo ngay 1am viée cudi cling ciia KH tai Doanh
nghiép.

(iii) Piéu chinh céc khoan phi 1ién quan phit hop voi chinh sach ciia VPBank ting thoi k.

(iv) Yéu cAu KH cung cAp bd sung céc hd so, tai liéu hodic bo sung céc didu kién cén thiét dé
VPBank xem xét va quyét dinh viéc cho phép KH tiép tuc duy tri Khoan vay tai VPBank.

b) Trudng hop KH khong bi VPBank chédm dat cho vay, thu hdi ng trude han va néu KH tiép tuc duy
tri Khoan vay sau khi da nghi viéc tai VPBank, KH duge coi 1a ddng ¥ v6i tit ca cac chinh sach
diéu chinh clia VPBank.

¢) Ngoai trir cac didu khoan, didu kién khéc tai Diéu Kién Giao Dich chung nay, dé bao dam kha ning
thanh todn cdc khoan ng dén han, KH ddng ¥ ring VPBank dugc quyén tam khéa, chi dong trich
tai khoan nhan luong ctia KH tai VPBank va‘hodc 1ién hé véi Doanh nghi¢p (Pon vi trd luong cho
KH) dé yéu ciu Doanh nghiép chuyén c4c khoan tién luong, tién thuong, tién tro cip, ... cia KH
cho VPBarnk ¢ VPBank thu hdi cac khoan no, céc nghia vy tai chinh cita KH d6i voi VPBank.

4. KH cb cac quyén va nghia vu khac theo théa thuan tai Van kién tin dung, Biéu Kién Giao Dich Chung
nay va Hop dong bao dam, cac van ban khac ky két v&i VPBank va theo quy dinh ctia phap luét.
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PHAN C — BAN PIEU KIEN GIAO PICH CHUNG VE CHO VAY THEO

HAN MUC THAU CHI TREN TAI KHOAN THANH TOAN
(Thugc Diéu kién giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khdch hang cd nhdn tai VPBank)

Pidu 1. Giai thich tir ngi:

1.

“KH/Bén vay™:

— La cé nhén c6 tai khoan thanh toan mé tai VPBank, duoc VPBank chip thuén cho vay theo han
mire thau chi trén tai khoan thanh toan va ky két Hop ddng cho vay han mirc thdu chi tai khoan
véi VPBank.

— Déng thoi 14 Bén ¢im ¢ trong trudmg hop han mirc théu chi bao dim 100% bing tidn giri tiét
kiém/tién giri ¢6 ky han cua chinh KH tai VPBank.

“Kho#n Vay”: La s6 tién VPBank cho KH vay theo phuong thirc Cho vay theo han mirc thdu chi trén
tai khodn thanh todn nhu quy dinh tai Van kién tin dung.

"Gidy Pang ky': L4 tai liéu, vin ban duéi bét ky hinh thirc, tén goi ndo trong d6 ¢6 ghi nhin ndi dung
dang ky vay von theo phuong thitc cho vay theo han murc théu chi trén tai khoan thanh toan tai Quiy
giao dich, Pon vj kinh doanh cia VPBank va khodn vay ndy khong 6 tai sin bao dam ma KH da ky,
xéc nhan dong y. Dong théi véi viée dang ky vay von theo tai liu, van ban néu trén, KH c6 thé két hop
dang ky sit dung mét, mot s6 san phdm, dich vu ngn hang khéc bao gdm nhung khéng gi6i han mé tai
khoan thanh todn, thé ghi no, dich vu ngén hang dién tu, ...

"De nghi vay vén": La noi dung ghi nhan cac d& nghi vay vén cua KH tai Gidy Pang ky. Trén co so
De nghj vay vén ctia KH va cac hd so, tai liéu do KH cung cip, VPBank s& xem xét, tham dinh va quyét
dinh cho vay dbi voi KH.

"Xéc nhén chip thudn ciia VPBank": L4 céc ndi dung chép thuan cho vay cua VPBank déi véi KH
theo ndi dung tai Gidy Dang ky.

Hop dong cho vay han mire thiu chi tai khodn (sau ddy goi 1a “Hop Pdng”):

— L& Hop déng cho vay theo han mirc théu chi trén tai khoan thanh toan da duoc ky két giita VPBank
va KH trén Kénh VPBank NEO, bao gdm ¢4 (céc) phu luc, van ban sira déi, bd sung va van ban lién
quan {(dp dung doi véi (i) KH vay han mikc thdu chi online khong co tai san bdo dam trén kénh
VPBank NEO; (ii) KH vay han mirc thdu chi cdm cé 100% s6 dur tién giri c6 ky han bang phicong
tién dién tir trén kénh VPBank NEO; (iii) KH vay theo han mirc thdu chi trén tii khoan thanh todn
qua VPBank NEO theo géi san pham tién giri c6 ky han bao chimg thiu chi).

— LaHop ddng cho vay theo han mirc thiu chi trén tai khoan thanh toan duge ky két gitra VPBank va
KH, bao gdm ca (cac) phu lyc, vin ban sita dbi, bd sung va vin ban lién quan (dp dung déi véi (i)
KH vay han mirc thiu chi trén tai khoan thanh todn va khoan vay diege bdo dam 100% bdng tién
giti 1iét kiém ctia chinh KH tai VPBank; (ii) KH vay han mirc thdu chi trén 1di khodn thanh todn c6
tai san bao dam khdc).

“Van kién tin dung”:
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Khi KH str dung Dich vu tin dung néu tai Phan C — Ban Didu Kién Giao Dich Chung V& Cho Vay Theo
Han Mitc Thiu Chi Trén Tai Khoan Thanh To4n, Van kién tin dung ¢6 thé la:

—  Giy Pang ky, X4c nhén chép thuén ciia VPBank (dp dung déi véi KH vay thdu chi khong c6 tdi
san bao dam tai Qudy giao dich, Bon vi kinh doanh ciia VP Bank).

— Hop ddng cho vay han mire thdu chi tai khoan (dp dung dai véi cac truomg hop khdc).

8. “Han mirc thiu chi”: La sb tidn t6i da ma VPBank cho phép KH chi virgt s6 tién c6 trén tai khodn
thanh toan cua KH tai VPBank theo Vin kién tin dung.

9. “Tai Khodn thiu chi™: La tai khoan thanh toan bing Ddng Viét Nam cia KH m& tai VPBank dé sir
dung Han mirc thau chi duge VPBank cAp theo quy dinh ctia Van kién tin dung.

10. “Cho vay theo han mike thiu chi trén tai khoan thanh toan”: La phuong thic cho vay, theo d6
VPBank cho phép KH chi vurot sb tidn c6 trén ti khoan thanh todn cia KH tai VPBank trong pham vi
Han mttc thdu chi duoc cp dé thuc hién dich vu thanh toén trén tai khoan thanh todn. KH phai trd lai
trén sb tién chi vugt qua va hoan tra sb tién chi vuot qua nay cho VPBank theo quy dinh tai Vin kién
tin dyung va Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

11. “Tién giti ¢6 ky han Bao chimg thiu chi/Tién gkti ¢6 k¥ han”: La sdn phim tién giri thude Goi san
phém Tién giti c6 ky han Bao chimg thau chi, theo d6, KH g tién tai VPBank trong mot thoi han nhét
dinh véi nguyén tic hoan tra day du tién gdc va i cho KH. Khoan tién giri cia KH duge goi tht la
“Khoan Tién Giri”. Khi gm tidn tai VPBank, KH ddng th&i duge tham gia san pham Vay han mirc thiu
chi cam ¢b bing chinh sb du Khoan Tién Giri. Truomg hop KH khong ¢ nhu cau ho#c khdng dugc phé
duyét cip han mirc théu chi, KH s& khdng di diéu kién dé tham gia sdn phim tién giri nay.

12. “Vay han mire thiu chi Bio chimg thdu chi/Vay han mire thiu chi”: La san phim vay han mirc thau
chi thude G6i sén phdm Tién giri c6 ky han Bao chimg thiu chi, theo d6, VPBank cho phép KH chi
vugt sb tién co trén Tai khoan thanh todn cta KH tai VPBank trong pham vi han murc thdu chi duce
cép, KH phdi tra 14i trén s6 tién chi virgt qua va hoan tra s6 tién chi virgt qué ndy cho VPBank theo quy
dinh tai Hop d6ng cho vay han mutc thiu chi tai khoan ky gifra VPBank va KH. KH sir dung toan b s6
du Khoan Tién Giri dé cAm cb cho khoan vay thAu chi. Khoan vay ciia KH theo san pham nay duoc got
tit 1a “Khodn vay thiu chi”.

13. “Géi san phdm Tign giri c6 ky han Béo chimg thau chi/Géi sin pham” La gbi sdn pham két hop
giita san pham Tién giri ¢6 ky han va san phim Vay han mirc thau chi cAm ¢b bang chinh s& du Khoan
Tién Gri.

14. “Théi han duy tri han mie thiu chi”: La khoang thdi gian VPBank cho phép KH chi virot s6 tién c6
trén Tai khoan thiu chi ctia KH m¢ tai VPBank.

15. “Ngay dén han Han mirc thiu chi”: La ngay cudi cing clia Théi han duy tri Han muc théu chi.

16. “Pon vi kinh deanh”: La cac Chi nhanh, Phong giao dich, Bon vi khéc ¢é chirc nang kinh doanh duge
thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky pht hop véi quy dinh v& phat trién mang
luéi clia VPBank va quy dinh cta phap luit.

Céc thudt ngit viét hoa khac khéng duge gidi thich trong Phin C — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cho
Vay Theo Han Mirc Théu Chi Trén Tai Khoan Thanh Toan s& duge hiéu va giai thich theo cac ndi dung
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trong Phan A - Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung ciia Pidu Kién Giao Dich Chung nay, Van kién tin
dung, Hop ddng bao dam.

Piéu2. Tai Khoin Thin Chi, Han Mitc Théu Chi, Théi Han Duy Tri Han Mie Thin Chi, Ddng
Tién Cho Vay, Muc Pich Sir Pung Vén Vay Va Didu Kién C4p Han Mire Thiu Chi

1. Taikhoan théu chi, Han mirc thiu chi, Thoi han duy tri Han mirc théu chi, Déng tidn cho vay, Muc dich
st dung von vay, Phuong thirc thiu chi, Théi han thanh toan no gbc, 14i thiu chi, Thai diém nhén no,
Piéu kién cAp Han mic théu chi:

~ Déi v&i trudmg hop cho vay theo han mire thiu chi trén tai khoan thanh toan khong tai san bao dam
ma khéng qua kénh VPBank NEO: Thuc hién theo phin Xéc nhén chip thuan cia VPBank dbi véi
KH.

— Dbi v6i cac trudmg hop khac: Thyc hién theo quy dinh tai Van kién tin dyng.
2. Diéu kién cip Han mirc thiu chi va giai ngén: Trir trudong hop VPBank c6 chép thudn khéc, VPBank
chi giai ngan khi KH va Bén lién quan (néu ¢6):
a) D3 hoan tat hd so, diéu kién giai ngan, céc thi tuc vé tai san bao dam (néu c6), hoan tit viéc mua
bao hiém (néu c6) va dap tmg cac diéu kién khac theo quy dinh va y&u chu ciia VPBank;

b} Khong xay ra céc truomg hop KH bj cham dutt cho vay, ngimg giai ngén, thu hdi no trude han theo
quy dinh cta Vin kién tin dung va Diéu Kién Giao Pich Chung nay;

¢) Ngay gidi ngén ndm trong Thoi han duy tri han mirc thdu chi:
d) S tién giai ngdn nim trong pham vi Han mirc thiu chi kha dung con lai cia KH.

Khéng phy thudc vao cac thoa thudn néu trén, VPBank ¢6 quyén tir chéi giai ngén trong trudmg hop
quy dinh cua phip lut khong cho phép giai ngin va/hodc do didu kisn thye té ciia VPBank khong thé
giat ngdn.

3. Pigukién duy tri Han mitc théu chi: Céc Bén théng nhit riing dé duy tri Han mire thiu chi KH phai dap
Ung du céc didu kién cu thé sau day:
a) KH sir dung Han mitc thau chi ding muc dich d3 dwrgc VPBank chép thudn;

b) KH cung cép du chung tir chimg minh mue dich sir dung vén theo yéu cdu cua VPBank va'hodc
ciia co quan nha nuée ¢ thim quyén;

¢) KH khong chim thanh toén 14i thiu chi 03 ky lién tiép;
d) KH khong phét sinh ng nthém 3 tr& 18n tai VPBank trong thoi han sir dung Han mirc thau chi;
e) KH c6 phét sinh dur no thau chi trong 03 thang lién tiép;

f) KH khéng vi pham bét cir nghia vu nao véi VPBank quy dinh tai Hop Pong va céc van ban, cam
két da ky voi VPBank;

g) KH khong thudce (céc) trudmg hop chim ditt cho vay, thu hdi ng truée han theo quy dinh tai Van
kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

3. Phwong thirc cho vay: Cho vay theo han mtrc thAu chi trén tai khoan thanh toan.
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4. Ddng tién cho vay: Viét Nam Pdng.
Pidu3. Lii Suit Cho Vay, Phi Va Cae Chi Phi Khic

1. Lai suét cho vay trong han, Lii sut cho vay 4p dung dbi voi du no gdc qué han va li suft chim tra ap
dung d6i voi tién 131 cham tra: Thuc hién theo quy dinh tai Van kién tin dung.

Mirc 13i sudt cho vay trong han theo quy dinh tai Khoan 1 ndy duge 4p dung dé tinh 1i theo phuong
phép tinh 1i quy dinh tai Didu 2 Phin A Pidu Kién Giao Dich Chung niy, mirc 14i sudt ndy BANG
chinh muc 14i sudt nidm trong tmg (14 sudt quy déi) theo phuong phap tinh 14 sir dung:

a) Thoi han tinh 14 duge xéc dinh tir ngay tiép theo ngdy VPBank gidi ngan vbn vay dén hét ngay KH
thanh toan hét toan bd du ng cho VPBank; va

b) S6 du thye té dé tinh 14 1a s6 dur dau ngay tinh I4i.

D& lam 15, mirc 14i sudt quy d6i khong duoc 4p dung dé tinh 1&i theo phwong phép tinh 14 quy dinh tai
Diéu 2 Phin A Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

2. LA&i sudt cho vay ap dyng dbi véi dur no gbe qua han (lai sudt qué han) bang 150% lai sut cho vay trong
han dp dung tai thoi diém chuyén ng qud han; 1ai suit chdm tra 4p dung déi véi tidn 14i cham tra bing
150% lai suat cho vay trong han ap dung tai thoi diém cham tra 14i nhung t6i da khong qua 10%/nim
tinh trén s6 du 14i cham tra tuong ng véi thoi gian chim tra. Mire lai sufit néu trén duge ap dung ké tir

théi diém khodn ng gbe/khoan tién 1ai ciia KH bi chuyén qua han dén khi KH thanh toan hét ny gbe qua
han/khoan tién 13 qua han.

3. Lai sufit cho vay trong han 4p dung trong truomg hop co cdu lai thoi han tré no (14 sufit co cau lai thoi
han tra ng): Thye hién theo quy dinh ctia VPBank tai thoi dlem co chu lai. Trir trudong hop 6 thoa thudn
khéc, mure 1ai suat cho vay ap dung trong trudng hop co céu lai cling duoc diéu chinh dinh ky nhur cach
diéu chinh 131 sudt cho vay trong han theo théa thuén cua Céc Bén trong Hop Déng.

4. Truong hop thoi han tinh tir khi KH nhén giai ngan vbn vay dén khi KH thanh toan khoan tién VPBank
da giai ngén 14 dwéi mdt ngay, Cac Bén théa thuén ring, théi han tinh 14i va sb ngdy duy tri 86 dur thuce
té dé tinh lai duge x4c dinh 14 01 (mdt) ngay, s6 du thue té ding dé tinh 1 [a s6 du cubi ngay trong thoi
han tinh 13 hodic 6 du tai thoi diém KH tré no thy thude vao thdi diém nao dén truée. Khong phu thude
vao quy dinh néu trén, tity thudc vao chinh sich cia VPBank timg thoi ky, truomg hop thoi han tinh tir
khi KH nhn giai ngdn vén vay dén khi KH thanh toan khoan tién VPBank d4 gii ngdn 12 duoi 01 (mdt)
ngay nhung KH thanh toén truéce gicr hé théng ciza VPBank ngimg ghi nhén céc giao dich trong ngay,
VPBank c6 thé xem xét khong thu 15i di vdi khoan du ng nay. Gio hé théng VPBank ngimg ghi nhin
cac giao dich trong ngay dugc xé4c dinh theo thuc té hoat dong cua hé théng va co thé dwoc VPBank
thay dbi timg théi k.

5. KH phai thanh toan cac khoan phi, chi phi va céc nghia vy tai chinh khac (néu ¢6) cho VPBank theo
dung théi han, s lwgng va phuong thite ma VPBank yéu céu, cu thé:

a) Phi lién quan t&i Tai khoan théu chi:
i. Phi thiét 1ap Tai khodn théu chi: Thyc hién theo quy dinh tai Van kién tin dung.
ii. Phi duy tri va quan ly Tat khoan thdu chi: Thuc hién theo quy dinh tat Van kién tin dung.

b) Céc khoan phi khac theo quy dinh ciia VPBank phtt hop véi quy dinh clia phap luét ¢6 lién quan.
Théng tin v& c4c loai phi, mirc phi ma KH phai thanh toan s& thyc hién theo biéu phi duge VPBank
niém yét cong khai tai try s& céc dia diém kinh doanh va/hoiic trén website (www.vpbank.com.vn}
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cta VPBank tai thdi diém thu phi.

¢) KH ddng ¥ vi uiy quyén cho VPBank tw ddng trich no bt ky tai khoan nao ctia KH tai VPBank dé
thu cac khoan phi thude nghia vu thanh toan ciia KH theo Vian kién tin dung, Pidu kién giao dich
chung nay.

d) KH dong y rang, cac khoan phi, chi phi lién quan dén vic thiét 1ap, quan 1y va st dung tai khodn
thanh toan néu khéng dirge KH thanh todn hoic thanh todn khéng day du s& duge tinh vé ty déng
ghi no vio Han mtc thdu chi. Trudng hop nay KH duoc xem 13 stir dung Han mire thau chi va thue
hién nhén ng tir thoi diém VPBank ghi no vao Han mirc thdu chi.

Didud. Tra Ng Géc Va Lai Tidn Vay
1. Khi KH sir dung tién vay thudc Han mitc thau chi, VPBank s& ghi N cac khoan tién ndy vao Tai khodn
théu chi va c4c khodn tién ndy dugc coi 14 cac khoan ng gbe.

2. Théi han va phuong thize thanh todn ne 14i thdu chi;
a) KH phai tra ng 14i théu chi cho VPBank theo dinh ky 01 thang/lan (“Ky thanh toén 1&i”) ngoai trir
K3 thanh todn 1ai d4u tién va Ky thanh toan l4i cudi ciing.
b) Vao Ngay sao k&, hé thdng cia VPBank s& tyr dong tinh todn va chdt ng 13i thiu chi cia KH phat
sinh trong Ky thanh toan 14i (“S§ Tién Thanh Toan L&i”). Ngay sao ké dugce xéc dinh nhu sau:

(1) Langay 05 hang thing dp dung doi véi Vin kién tin dung cd hi¢u lyc trude ngay 10/6/2019;

(i) La ngady 25 hang thang dp dung doi véi cde khodn théu chi duwge gidi ngdn tir ngay Piéu kién
giao dich chung nay dwgc dp dung theo cdc Van kién tin dung c6 higu lec tir ngay 10/6/2019.

¢) Truong hop Ngdy sao ké roi vao ngay nghi theo quy dinh ctia VPBank thi i dugc chét vao ngay
lam viée lién tnrde Ngay sao ké, trudng hop nay, tién 14i vay phat sinh trong céc ngay nghi s& dugc
tinh vo Ky thanh toan 141 tiép theo. Cac Bén théng nhét ring, Ky thanh toan 14i diu tién duge xac
dinh tir ngay bit d4u cta Thoi han duy tri Han mirc théu chi dén Ngay sao ké cia thang d6 hodc
thang tiép theo lién k& tiy timg trromg hop. Ky thanh toén 141 cudi cling duge xéc dinh tir ngay tiép
theo ctia Ngay sao ké thang trude dén hét ngay cudi cing ctia Théi han duy tri Han mire théu chi.
He théng cia VPBank s& ty dong giri tin nhin thdng bao chi tiét S Tién Thanh Toan L& cia timg
Ky thanh toan 14 dén sd dién thoai ciia KH dang ky véo ngdy 1am viéc lién k& tip theo ngay sau
Ngay sao ké chia mdi Ky thanh todn l4i.

d) KH ¢6 trach nhiém kiém tra va thanh toin ding han $6 Tin Thanh Toan Lai cho VPBank trong
vong 10 ngay ké tir Ngay sao ké (“Ngay thanh toan”). Néu Ngay thanh toan roi vao ngay nghi theo
quy dinh cia VPBank thi Ngay thanh toan dwoc doi dén ngay lam viée lidn sau. Trudmg hop tai
Ngéay thanh toan, KH khong thanh toan/thanh toan khéng diy du S& Tién Thanh Toan Lii cho
VPBank, $6 Tién Thanh Toan Li s& bi chuyén qua han va chju 14 cham trd. Mirc 14i suét cham tra
duwoe xdc dinh theo quy dinh tai Didu Kién Giao Dich Chung nay.

3. Thoi han va phuong thite thanh toan ng gée théu chi: Trong théi han ¢tia Han muc théu chi, tidn gde
thdu chi s& duge VPBank tr dong trich thu ngay khi cé bét ki khoan tién ghi C6 trén Tai khoan thiu
chi ciia KH va KH ¢6 trach nhiém thanh toan toin bd ng gdc thdu chi cham nhét vao ngay két thic Thoi
han duy trl Han mic thiu chi.

4. Trong trudmg hop vi bat ky 1y do gi ngoai kha ning kiém soat cia VPBank ma KH khéng nhén duge
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théng bdo liét ké chi tiét 86 Tién Thanh Toan Lii, KH van c6 trach nhiém thanh toan céc khoan phai
tra diing han, ddng thixi théng bao cho VPBank dé kiém tra lai nguyén nhén.

5. Khéng phu thudc vao cic quy dinh néu trén, VPBank s& ty dong trich Tai khoan thu chi ciia KH dé
thu céc khoan KH phai thanh to4n cho VPBank ngay khi c6 bat ¢t khoan tién ghi C6 ndo vae Tai khoan
thdu chi ciia KH va bat ky tai khoan thanh toan nao cia KH mé tai VPBank dé thu no 14i théu chi, phi,
phat (néu c6).

6. KH co thé tit toan trude han Han mirc thdu chi. Trong trudmg hop nay, KH c6 thé chuyén tién vao Tai
khoan thiu chi dé thanh toan no thiu chi (gdc, 14, phi (ndu c6)...) trude khi tit toan hogc tat toan trude
han Khoan Tién Gui va dé nghi VPBank ding Khoan Tién Giri nay (bao gbm ca gdc, 13i) dé tra n thau
chi. Trinh ty thit tuc thue hién tt todn trude han theo quy dinh clia VPBank timg thoi ky.

7. Vao ngay hét Thoi han duy tri han mic thau chi, Han mic thiu chi s& tr ddng bj dong (=0) va Tai khoan
théu chi tu ddng trér vé tai khoan thanh toan thong thudmg va c6 sé du bang 0 tai thoi diém d6. Toan bd
du ng gbe chira duge thanh toan (néu c) s& bi chuyén qua han va ap dung mirc 13i suét qua han theo
quy dinh tai Van kién tin dung. Phén ng 1ai chua dugc thanh to4n (néu c6) s& bi 4p dung 14 sudt cham
tra theo quy dinh tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung ndy.

8. KU vay bing ddng tién ndo thi tra ng gbe, 1ai, c4c khoan phi va cac nghia vy tai chinh khéc lién quan
bing ddng tién d6. KH duge tra ne bing dng tidn khac ddng tién vay khi dugc VPBank chap thuan va
phai thye hién cac thi tuc vé mua ban ngoai t€ theo yéu cdu, quy dinh cia VPBank. KH ddng y ring,
truomg hop KH c6 cdc tai khoan thanh toan khac ngoai Tai khoan théu chi mé tai VPBank, khi céc tai
khoan nay c6 s du ghi 6, VPBank c6 thé lua chon va quyét dinh viée trich thu tién tir céc tai khoan
nay dé thu no gée, 1ai thau chi. VPBank c6 quyén chi dong tam khda, trich, tAt toan tai khoan (tai khoan
thanh toan, tai khoan Theé, tai khodn tién giri tiét kiém, tai khoan tién giri ¢6 ky han va céc tai khoan
khac) cia KH tai VPBank, cac khoan tién giri, tai san glri khac cia KH tai VPBank hodc lap Gy nhiém
thu yéu chu céc & chirc tin dung mo tai khoén cho KH trich tién chuyén cho VPBank dé: (i) Thanh todn
céc khoan no dén han, qué han, céc khoan 13i, cdc nghia vu tai chinh khac phét sinh lién quan dén Han
murc thau chi; (ii) Thanh todn, b trir cdc khoan ng dén han, qua han, céc khoan 14i, cac nghia vu tai
chinh khéc ctia KH tai VPBank va xir Iy c4c truémg hop kbac theo théa thudn gitta KH va VPBank. Néu
céc tai khoan nay c6 ddng tién khac v6i ddng tién vay, va VPBank ¢6 di ngubn ngoai t¢ dé mua hoic
ban cho KH tra ng, thi VPBank s& tu dng mua hodc ban ngoai t& cho KH theo ty gia giao ngay chuyén
khoan ma VPBank dang ap dung tai thi diém d6 dé thu ng. Trong trudng hop niy, VPBank s& yéu cdu
KH ky, hoan thién céc chimg tir mua, bén ngoai € theo quy dinh cia VPBank, trudng hop KH khong
thue hién hodc tir chdi thye hién, VPBank ¢é quyén tir ddng thuc hién viéc mua, ban ngoai t¢ cho KH
theo quy dinh tai Van kién tin dung, Diéu kién giao dich chung. Viéc VPBank ban ngoai t€ dé KH tra
ng duge thuc hién pht hop véi quy dinh cia phap luat.

9. Trong trudng hop vi bit ky 1y do nao, khoan tién KH tra ng cho VPBank bj khéu trix, thu hdi mot phan
hoiic toan b theo 1énh hodc quyét dinh ctia co quan cd thim quyén, KH ¢6 nghia vu thanh toan sb tién
bi thu hdi, khiu trir d6 cho VPBank trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay VPBank thong bdo cho KH
vé viéc bi khiu trir, thu hdi d6. KH chip nhén viéc VPBank phuc hdi lai sé ng trong ung voi sb tién bi
khéu trir, thu hdi (ghi no lai ho#c coi nhu KH chua thanh toan s& ng tuong mg voi s tidn bi khéu trir,
thu hoi).

10. C4c Bén théng nhért thoa thudn v& th tir thu ng nhur sau:
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a) Trudng hop khoan ng vay chua bi qué han, dbi véi moi khoan tién thu ng, VPBank s& thu theo thir
ty wu tién nhu sau va c6 quyén thay ddi thr tir wu tidn d6 ma khéng phu thude vao ¥ chi cia KH
va/hodic cac Bén lién quan: Céac khoan chi phi, phi ca VPBank, céc khoan tién phat, tidn bdi thudng
thiét hai (néu ¢0), cac khoan ng 14, ng géc dén han va cac khoan lién quan khéc.

b) Déi véi khoan ng vay bi chuyén qua han, VPBank s€ thuc hién thu theo thir tir sau: Chi phi xir ly
t2i san bao dam, cac khoén phi, chi phi ciia VPBank, cac khoan tién phat, bdi thuong thiét hai (néu
¢6), no gbe, cac khoan ng 13i va cac khoan lién quan khéc. Dbi véi khoan ng vay ¢é m{t hodc mdt
s ky han tra ng bi qua han, VPBank s& thuc hién thu ng theo thit tw sau: Chi phi xir 1y tai sdn bao
dam, cac khoan phi, chi phi ciia VPBank, cic khoén tién phat, boi thudng thiét hai (ndu c6), ng gbe
da qua han, ng l4i trén ng gbc qua han chua tra, no gbe dén han, ng 14i trén ng gbe ma dén han
chura trd va céc khoan lién quan khdc. VPBank c6 quyén thay di thir ty thu no theo quy dinh tai
Khoan nay (bao gdm ca viée quydt dinh thir ty thu ng ¢bi voi timg loai ng gbc va ng 13i) ma khong
phu thude vao y chi cita KH va/hogc cée bén lién quan trén co s& phit hop véi quy dinh ciia phap
luat va hudng dan ciia co quan nha mrée timg thoi ki (néu cé).

PituS. Co Chu Lai Thoi Han Tra N¢ Va Cép Lai Han Miec Théu Chi

l. Truéc ngay hét Thoi han duy tri han mte thiu chi it nhat 13 10 (mudi) ngay, néu KH do gip kho khan
tam thdi din dén khong c6 kha nang tra ng ding han, KH ¢6 thé giri van ban d nghi VPBank xem xét
co cu lai thoi han trd ng.

2. VPBank trén co s¢ xem xét kha ning tai chinh ca minh va két qua d4anh gia kha ning tra no cia KH ¢6
quyén chdp nhan hoic khong ché‘ip nhin d& nghi co cdu lai thai han tra ng cia KH. Néu KH duge
VPBank ddng y cho co céu lai thoi han tra ng, VPBank va KH s& cling ky két van ban thoa thun dé ghi
nhén v& & suét co céu lai thdi han tra no va cac didu kién, didu khoan lign quan. Ngoi viée ap dung lai
sudt co cdu lai thé han tra ng, KH déng ¥ va cam két tudn thy dé‘«iy dii cac diéu kién theo yéu cau cia
VPBank va thanh todn moi khodn phat, chi phi lién quan t6i viéc co cdu lai thdi han tra ng theo mirc
duge VPBank thoéng béo.

3. Truéc ngiy hét Thoi han duy tri han mic thdu chi it nhit 10 (mudi) ngay, néu KH ¢6 nhu cdu cép lai
Han mtrc thau chi thi KH cé thé giri van ban d& nghi VPBank xem xét. VPBank ¢6 quyén chép nhin
hofic khong chip nhin dé nghi xin cép lai Han mirc thiu chi ctia KH. Néu duge chép thudn, KH phai
thanh toan toan bd du no théu chi theo Vin kién tin dung truée khi VPBank cdp han mirc méi.

Didu6. Ng¢ Qud Han Vi Chuyén N¢ Qu4 Han

l.  VPBank duge quyén chuyén ng qua han déi véi s6 du ng gbe ctia KH trong céc trudng hop sau:

a) Hét Thoi ban duy tri han mirc thiu chi ma KH khong tra hoac tra khéng ddy di du ng gbe va khong
dugc VPBank chép thudn co chu lai thoi han tra no. Thoi didm qua han duoec tinh tir ngdy ké tiép
clia ngay hét Thoi han duy tri han mue thau chi.

b) Bén thoi han tra no gbc tidn vay d3 duoc co cdu lai théi han tra ng theo quy dinh tai Pidu 5 Phin C
~ Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cho Vay Theo Han Mitc Théu Chi Trén Tai Khoan Thanh
Toan ma KH vén khong tra hogc tra khéng ddy di du ng gbe nhv dé thoa thusn. Thoi diém qua han
duoec tinh tir ngay ké tiép ciia ngdy dén han tra ng g theo thoa thuén vé co céu lai théi han tré ng
gitta KH va VPBank.

c¢) KH phai tra ng trrde han trong cac trudmg hop quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay nhung
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khong tré hodic tra khong ddy di du ng gbe theo yéu cau ciia VPBank. Thoi diém qué han duge tinh
tir ngay ké tiép cia ngay ma VPBank yéu ciu KH phéi trd ng trude han.

d) Céac trudmg hop khac theo quy dinh ctia Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

2. Khoan no gbe qué han s& phai chiu 13i suit qua han nhu quy dinh tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao
Dich Chung nay ké tir thoi diém qué han cho dén khi KH thanh toan hét ng gbc qua han.

3. Viéc VPBank chuyén ng qué han va ap dung lai sudt qua han theo quy dinh tai Diéu nay khéng anh
huong dén viée VPBank thuc hién cic quyén khac theo quy dinh tai Vén kién tin dung, Piéu kién giao
dich chung nay. K& tir théi didm qué han, VPBank c¢6 quyén 4p dung cac bién phép thoa thudn tai Van
kién tin dung, (c4c) Hop ddng bao dam va/hodic céc bién phép theo quy dinh cita phap ludt dé xu Iy no,
thu hdi tién vay.

4, VPBank s& théng bdo cho KH v& viéc chuyén ng qua han bang mdt trong cac hinh thire thong béo nhur
quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay. Théng béo ctia VPBank s& bao gdm céc ndi dung vé du ng
gbc bi qua han, thoi diém chuyén ng qué han, 14i sudt 4p dung dbi voi du ng gbe bi qua han, cic thong
tin khac lién quan (néu c6).

5. Trudng hop KH khong tra ding han tién l4i theo thoa thuan giita Céc Bén trong Vin kién tin dung, Diéu
kién giao dich chung nay, khoén l3i chdm thanh todn s& bi VPBank chuyén ng qué han dong thoi KH
¢6 nghia vu thanh toan cho VPBank khoan tién 14 chim tra theo quy dinh tai Vian kién tin dung, Diéu
Kién Giao Dich Chung nay.

6. K& tir thoi didm qua han, VPBank c6 quyén ép dung céc bién phap theo thoa thugn tai Hop Pong, Diéu

Kién Giao Dich Chung nay va/hoic cac bién phédp theo quy dinh cita phap luét dé thu héi ng.

Pidu7. Chim Dirt Cho Vay, Thu Hdi N¢ Trwée Han Va Xir Ly N¢

1. Ngoai cac truomg hop quy dinh tai Vin kién tin dung, KH hoan toan ddng v rang, khi xay ra mdt trong
céc trudmg hop sau day, KH s& khéng dugc VPBank giai ngén, s& bi VPBank chim diit cho vay va phai
tra no trudce han cho VPBank:

a) KH va hoic Bén cdm cb cung cAp thong tin, tai liéu lién quan tdi viéc vay vbn sai sur that, khong
chinh xac, khéng trung thue hodc trén tranh, thiéu thién chi khi dé nghi vay vbn, trong qua trinh
vay vén tai VPBank; khong phdi hop véi VPBank trong qué trinh VPBank kidm soat sau vay
vivhoic khong cung cdp duge cho VPBank cac chimg tir, tai liéu phuc vu cho hoat dong kiém soat
sau vay clta VPBank;

b) KH vi pham nghia vu tra ng gdc, 14i, phi, chi phi va bét ky nghfa vu tai chinh ndo khac déi voi
VPBank (bao gdm nghia vu tra ng theo bit ky Ky tré ng 13i nao) theo thoa thudn gitra VPBank va
KH tai Van kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay;

¢) KH khéng rat vén trong thoi han (néu ¢6) duoc quy dinh tai Van kién tin dung, Piéu kién giao dich
chung nay va/hodc yéu céu cita VPBank;

d) KH khong di: didu kién duy tri Han mirc thiu chi theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung va

céc thoéa thuan khae cé lién quan.
e) KH sir dung von sai muc dich;

f) KH c6 hanh vi khong trung thye, trdn tranh, thiéu thién chi véi VPBank trong qué trinh vay von,
tra ng; khong phdi hop véi VPBank trong qud trinh VPBank kiém so4t sau vay vivhodc khdng cung
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cdp duge cho VPBank céc chimg tir, tai liéu phuc vu cho hoat dong kiém sodt sau vay cua VPBank;

g) KH bi chét hogc bi Toa 4n tuyén b 13 d& chét; bi Toa 4n tuyén bd mét tich, bi mét ning lyc hinh
vi, bi khé khén trong nhén thirc va lam chd hanh vi; ly hén, chia tai san chung trong théi k¥ hén
nhan; b6 trén hogic thay d6i néi cur trii mé khong théng béo cho VPBank;

h) Thu nhép, t3i san cia KH giam sit; phan 16n tai san ctia KH bi ké bién, phong toa, ¢Am gitr hodc bi
tranh chdp; KH bj 1ién quan téi vy 4n hinh su (bi khéi 16, bét, truy t, xét xt, chép hanh hinh phat
tir...); KH lién quan dén cac tranh chip, khiu nai, khiéu kién ma VPBank nhin dinh 12 c6 thé anh
huéng dén kha ning tra no ctia KH cho VPBank;

i} Céc tai san bao dam tién vay (néu cd) b mét, hu hong, gidm siit gid tri, bi quy hoach hogc lién quan
dén céc tranh chap, khiéu nai, khidu kién ma VPBank nhan dinh 12 ¢6 kha ndng anh huéng dén viée
thu hdi vén ciia VPBank;

j}  Trudmg hop khoan vay duge bdo dam bang tai san ciia Bén thir ba ma xy ra mdt trong cdc trudng
hop sau:

(i) Bén thir ba Ia cé nhén bi chét hodc bi Toa an tuyén bd 1a da chét; bi Toa an tuyén bd mét tich,
bi mt néng luc hanh vi, bi khé khin trong nhén thie va lam chi hanh vi; ly hon, chia tai san
chung trong thai ky hon nhan; b trén hodc thay ddi noi cur trd ma khéng théng bdo cho
VPBank;

(if) Bén tht ba |2 doanh nghiép hofic t& chirc khéc thue hién viée chuyén dbi, chia, tich, hop nhit,
sap nhap, giai thé, pha san; thay dbi dia chi tru s&, dia chi lién lac ma khong théng béo cho
VPBank.

k) KH phat sinh du ng khéc qué han hodc du ng khéc bi thu hdi ng trirde han tai VPBank hodc tai cac
to chirc tin dung khdc;

[) KH khéng cung cép cho VPBank béo céo tinh hinh thu nhép trong théi gian vay vén theo yéu ciu
cua VPBank;

m) KH vi pham bAt ky nghia vu nio dbi véi VPBank theo Van kién tin dung, Didu kién giao dich chung
nay hodc xay ra cac trudng hop phai xir Iy téi sén bdo dam dé thu hdi ng theo quy dinh ciia Bidu
kién giao dich chung nay;

n) KH khong cung cép hodic cung cép khong day da, khdng dung thdi han hodc cé bat ky hanh vi gian
lan/khong trung thuc nao trong viée cung cip céc chimg tir, 13i lidu chimg minh hozc lién quan dén
viée sir dung vén vay theo yéu ciu cia VPBank: hoyic KH khéng cung cip cho VPBank cic chimg
tir, tai lidu phuc vu cho hoat déng kiém so4t sau vay cua VPBank; bdo cdo tinh hinh thu nhép trong
théri gian vay von theo yéu cu clia VPBank;

o) KH khdng thyc hién hogc thuc hién khong ding cac yéu clu, chi dfn cia VPBank lién quan dén
cac cdng viée nhim ky két, thue hién, duy tri Van kién tin dung, Hop déng bao dam nhu: cong
chimg, chimg thye, dinh gia, dang ky giao dich bao dam, tir van xdc thuce tai san/gidy td, kiém ke,
quan ly tai san bao dam;

p) KH khong thye hién tai tuc hop ddng bao hiém hodc déng phi duy tri Hop déng bao hiém theo yéu
cdu ciia VPBank hozc KH bi Cong ty bao hiém tir chéi ban bao hiém;

q) Phét sinh cac su kién din dén muc dich vay von ciia KH khéng dugc thuce hién hoac khéng tiép tuc
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duoc thuce hién;
r} KH vi pham phap luit, chinh séch cia Nha nuée;
s) KH khéng bb sung, thay thé tai san bio dam theo yéu cAu cta VPBank;

) C6 quyét dinh cia co quan Nha nuée ¢6 thim quyén vé viéc VPBank phai thu héi ng trude han;
hogc phét sinh céc sy kién thay d5i, ban hanh méi chinh séch, quy dinh phap ludt hay cac quyét
dinh ctia co quan Nha nude c6 thim quyén lién quan t6i viée cho vay, 13 sut cho vay, c4ch tinh 14
hoiic céc su kién bit kha khang/trudng hop khin cdp nhu khing b, chién tréanh, bao déng, dinh
cdng, bai cdng, lan cong, biu tinh, thién tai ma VPBank dugc yéu cau thu hdi ng trude han hoic
phai thu hdi ng trude han bao dam thu hdi ng vay;

u) Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhén do KH lam chii thyc hién thay ddi 1én bd mdy quén tr, diéu
hanh, thay d6i co cAu s& hiru hoéic ding phn 16n tai san ctia minh d& gop vén, lién doanh, mua cb
ph?m; thue hién viée chia, tach, hop nhét, sap nhép, chuyén ddi, tam ngimg kinh doanh, giai thé,
pha san doanh nghiép;

v} C6 hanh vi vi pham quy dinh phap luat.

w) Céc trudng hop theo quy dinh tai Diém o Khoan 2 Diéu 9 Phin C - Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung V& Cho Vay Theo Han Mitc Thiu Chi Trén Tai Khoan Thanh Toan.

x) Céc truomg hop khéc theo quy dinh tai Phdn A — Céc Pidu Khoan Va Piéu Kién Chung cia Diéu
Kién Giao Dich Chung nay.

y) Cac trrdng hop khac méa VPBank xét thdy cAn thiét d& bao ddm thu hdi ng vay;

2. Khi xay ra mdt trong cdc trudng hop néu trén, VPBank ¢ quyén (nhung khéng 6 nghia vu) ¢n ¢t vao
finh hinh thue t& v lya chon thi diém thich hop d8 quyét dinh dimg gidi ngan, cham dut cho vay va
thu hdi no trude han. Khi VPBank quyét dinh thu hdi ng trude han, cée khoan ng gbe, 18 va céc nghia
vu lién quan khac coa KH thude pham vi VPBank thu hdi n trude han du da dén han hay chua dén han
déu tr& thanh khoan ng dén han.

3. VPBank s& thong béo cho KH vé viéc cham dut cho vay, thu hédi ng trude han bing mdt trong cic hinh
thirc thong béo nhu quy dinh tai Pidu kién giao dich chung ndy. Thong bdo ciia VPBank s& néu 13 thoi
diém chém dut cho vay, thu hdi no trude han, sb du ng gbe bi thu héi ng tnrée han; thoi han hoan tra
s& du ng gbc bi thu hdi ng trude han, théi didm chuyén ng qué han; 1ai sudt ap dung dbi véi s6 du ng
gbc bi thu hdi trude han va cac thong tin khac lién quan t6i nghia vu trd ng clia KH (néu cé). KH cam
két thue hién tré ng trude han theo diing Thong béo cita VPBank.

4. Trwomg hop KH mubn chim dirt Han mirc théu chi truéc thoi han, KH phai théng béo trude bing van
ban cho VPBank {t nhét 07 (bay) Ngay lam viéc va phai dugc VPBank ddng y, dong thai phai thanh
todn cho VPBank toan bo sb tién gbe, 1ai thdu chi va khodn tién phi hoic tién phat trd ng trude han theo
quy dinh ctia VPBank. Trong truéng hop nay, KH c6 thé chuyén tién vao Tai khoan thau chi dé thanh
todn ng théu chi (gbc, 14i, phi (néu ¢4)...) trude khi tt toan hodc dé nghi VPBank ding Khodn Tién guri
(bao gdm ca gbc, 13i) dé bu trir cho nghia vu tra ng théu chi cita KH theo Hop Pong va Diéu Kién Giao
Dich Chung nay. Trinh tir thd tuc thue hién tAt toan trude han theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky.

5. Khéng phu thudc vao viéc VPBank c6 hay khong thuc hién chdm ditt cho vay, thu hdi ng trude han khi
x4y ra mot trong cac trudmg hop néu tai Khoan | Piéu nay, VPBank c6 quyén (nhung khéng c6 nghia
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vy) dp dung céc bién phép cin thiét d& quan 1y Han mirc thdu chi cua KH, bao gdm nhung khéng gi6i
han: tam khéa Han mtrc thiu chi ctia KH (truong hop nay KH s& khdng duoc tiép tuc sit dung Han mirc
thdu chi da cip); yéu cdu KH cung cAp bé sung cdc tai liéu, chimg tir lién quan @& VPBank xem xét,
thdm dinh, quyét dinh viéc c6 hay khéng cho phép KH duoc tiép tuc duy tri Han murc thu chi;.... Thot
didm 4p dung c4c bién phap néu trén theo quyét dinh ciia VPBank. KH cam két thyc hién theo dung
quy dinh néu trén va ddng ¥ véi céc bién phap ma VPBank d& hra chon dp dung.

Diéu 8.

Quyén Va Nghia Vy Ciia VPBank

1. Quyén cia VPBank:

a)

b)

g)
h)

»
k)

Tt chdi giai ngan tién vay néu KH khéng dap ting ddy di cac didu kién, thi tuc theo yéu cau ctia
VPBank hogic VPBank khong c6 dii didu kién dé giai ngan tai thyi diém KH yéu cau;

Pugc quyén thay dbi thoi han didu chinh [ai sudt va bién d§ didu chinh lai sudt trong céc trudng
hop theo thoa thuén tai Vian kién tin dung, céc théa thudn lién quan khac hogic cho phit hop khi thi
trudng c6 bién ddng bét thudmg hodc chinh sach tidn & va lai sudt ciia Ngén hang Nha nude ¢ su
thay @i anh huéng dén I3 sudt Khoan vay.

Puge quyén yéu cdu KH sit dung moi tai sén, ngudn thu ctia KI dé thanh toan céc khoén ng cho
VPBank diy du, ding han;

Puoc quyén lién hé tryc tiép véi cée bén 6 nghia vy tai sdn d6i véi KH dé nhan cdc khoan tidn, tai
san ma bén d6 phai tra hodc phai giao cho KH;

Bugc quyén tryc tiép kiém tra hodic yéu ciu KH thong bao, cung c4p thong tin vé viéc sir dung vén
vay, tinh hinh tai sén, thu nhap ctia KH, v& tai san béo dam, viéc tusn thi vé phap ludt bao gdm c4
phap lut v& mdi trudmg va céc théng tin khac lién quan dén khoan vay hogc dén tinh hinh thuc hién
nghia vu trd ng cta KH;

Pugc yéu cau KH bd sung thém fai san ciia minh hoc cia Bén thit ba vao thé chip, cim cd, ky qu§
cho VPBark trong céc truong hop VPBank nhan dinh ring (i) gié trj tai san bao dam hién tai khong
dit dé bao dam cho nghia vy tra ng ctia KH; (i) tai san bao dam c6 phdt sinh tranh chip, khiéu nai,
khiéu kién va theo dénh gid cia VPBank [a ¢6 anh huong dén gia trj tai san béo dam va/hodc viée
xir Iy t&i san khi thu héi no;

Buoc quyén xir ly tai sin bao dim ciia KH vi/hodc Bén thit ba (néu ¢6) ¢é thu hdi no;

Cé toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba toan b hodc mot phin khoan no ciia KH theo Vin
kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay ma khong cin phai ¢6 sw déng ¥ ctia KH;

Trwémg hop KH ¢6 nhidu ngudi, thi tit ca cac KH phéi ciing lién déi thye hién nghia vy theo quy
dinh ctia Van kién tin dung, Piéu kién giao dich chung nay. Khéng phu thude vio bit ky quy dinh
hay thoa thuén nao khac giita cac KH, VPBank c6 quyén yéu cdu bit cir ai trong s cac KH phai
thue hién toan bd nghia vu theo Vin kién tin dung, Piéu kién giao dich chung nay.

Duoc tir chdi cho vay, gidi ngén néu KH c¢6 hanh vi vi pham quy dinh phép [uét.

Truong hgp KH 1a can bd, nhan vién ciia VPBank, néu KH nghi viéc tai VPBank, VPBank dugc
quyén sir dung mdt phin hodc toan b cac khoan tién ma VPBank phai thanh toan cho KH khi KH
nghi viée (tién luong, tién thuéng, tién trg cdp...) d& thu hdi cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh
ctia KH d6i véi VPBank theo Vin kién tin dung va Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
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1) Tu ddng tam khoa, trich, tit toan tai khoan (c6 ky han, khong ky han) cia KH tai VPBank, cac
khoan tidn gii, tai san giri khac ciia KH tai VPBank hogic 14p iy nhiém thu yéu cdu cdc t chirc tin
dung mé tai khoan cho KH trich tién chuyén cho VPBank @& thu hdi cac khoan ng gdc, 14 tién vay,
phi, phat, cac khoan phai thanh toan, hoan tra, bdi thudmg cho VPBank theo Vin kién tin dung va
Pidu Kién Giao Dich Chung niy hodic bét cir khodn ng, nghia vu thanh toan nao khdc ctia KH 46
véi VPBank theo cdc cam két, théa thudn hodic van ban khac ky két gitra VPBank va KH.

m) Puge quyén lira chon phurong thire glri Xac nhén chép thuin cua VPBank téi KH theo mt, mot s6
trong cac phuong thirc sau: Qua chuyén phat t6i dia chi ciia KH, qua email, qua SMS ¢6 gén dudng
link dé KH vio xem va tai X4c nhén hofic bt ky phuong thirc nio khéc duoe VPBank trién khai
tirng thoi ky. Trudng hop VPBank da thue hién glri X4c nhén chép thuén ctia VPBank cho KH theo
phuong thirc néu trén nhung KH khong nhan duge vi bit ky Iy do gi, theo Viin kién tin dung,
VPBank c6 quyén (nhung khéng ¢6 nghia vy) cung cdp cho KH Xac nhan chép thuan ciia VPBank
ban ghc/ban sao ¢6 xac nhin di ddi chiéu véi ban gée theo quy dinh ctia VPBank. Trinh tu, thi tye
thue hién viéc cung c4p ban gde/ban sao X4c nhin chép thuin cua VPBank néu trén thuc hién theo
quy dinh ctia VPBank tai thoi diém KH d& nghi.

n) Duge quydn stra déi, didu chinh bt ky didu khoan, didu kién nao ciia Piéu Kién Giao Dich Chung
tly timg thoi diém ma VPBank cho [a phi hop tiy theo quyét dinh cia VPBank. Phuong thic giri
v4 nhan céc thong bio sira dbi, didu chinh Diéu Kién Giao Dich Chung gifta VPBank va KH thuc
hién theo quy dinh tai Didu 9 Phan A cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay. KH duge coi la chép
thuan toan bd nhimg ndi dung stra déi, didu chinh theo théng bao ciia VPBank néu KH tiép tuc duy
tri khoan vay tai VPBank sau théi diém VPBank théng béo.

2. Nghia vu cua VPBank:
a) Chp tin dyng cho KH sau khi KH d4p tmg dt céc diu kién, thi tyc theo yéu cdu ctia VPBank;

b) Giai chép tai san bao dam (néu c6) sau khi KH da thuc hién xong todn b nghia vu d6i v6i VPBank
(bao gém cd nghia vy khéng dwoc bdo dam bang tai san).

3. VPBank c6 céc quyén va nghia vu khéc theo thoa thuan tai Van kién tin dung, Hop dong bao dam, Didu
Kién Giao Pich Chung nay, cac van ban khac ky két véi KH va theo quy dinh ctia phép luét.

Pitu9. Quyén Va Nghia Vu Cia KH

1. Quyén clia KH:
a) DPuoc nhidn va sir dung vbn vay tir VPBank theo dung théa thuén;
b) Dugce yéu cdu VPBank giai tda tai san bao dam thude s& hiru cua KH (néu c6) sau khi KH hoan

thanh tit ca cac nghia vu v&i VPBank.
2. Nghia vu ctia KH:

a) Cung cép ddy dii, chinh xédc va trung thyc cac thong tin, hd so, tai liéu lidn quan dén viéc vay vén
theo yéu ciu ctia VPBank trong subt qud trinh vay vén;

b) Sir dung vén vay ding muc dich va cam két chiu trach nhiém trude phap ludt va VPBank vé muc
dich st dung v6n vay cia minh; thanh todn cho VPBank céc khoan phi, ng gbe, 1ai va cac khoan
chi phi phat sinh khac déy du, dang han theo thoa thuén tai Vén kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay
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¢) Trudng hop thdi viée tai Co quan dang [am viée thi phai diing toan b tién tro cip thdi viée va cac
khodn tién, tai san khdc ma Co quan d6 tré cho KH dé thanh todn no cho VPBank. VPBank duge
quyén lién hé v truc tiép nhan sb tin, tai san néu trén tir Co quan dang lam viéc cita KH dé thu
hdi ng.

d) Thong bao cho VPBank trirée khi KH nghi viée tai Co quan dang 1am viée va trude khi KH nhén
bt ky khoan tién trg cép thoi vide hay khoan tidn khéc tir Co quan dang lam viéc.

¢) Trudmg hep muc dich vay vén clia KH tai Van kién tin dung 13 ¢& thanh toan (m6t phin hodc toan
bo) tién mua héang héa, sir dung dich vu tai Nha cung cip, khi phét sinh céc tranh chép, khiéu nai
lién quan dén hang héa, dich vu dugc cung cép, KH ¢ nghia vu giai quyét tranh chép, khiéu nai
voi Nhd cung cép, céc tranh chdp va khiéu nai nay khdng lién quan dén VPBank, Néu vi [y do nao
d6 ma VPBank bi &nh hudmg (vé& hinh anh, uy tin, thiét hai,...) tir tranh chdp, khiéu nai néu trén, KH
c6 trach nhiém bdi thuémg, thanh toan cho VPBank céc thiét hai phat sinh.

f) Cung cdp thong tin va/hoic tao moi didu kién d& VPBank truc tiép kidm tra, giam sit v& tinh hinh
str dung vbn vay, tinh hinh tai san, thu nhép ctia KH, vé tai san bao dam v cac thdéng tin khac lién
quan dén khoan vay hoéc dén tinh hinh thure hién nghia vu tra ng ctia KH;

g) Bo sung thém tai sdn véo thé chip, cAm ¢, ky quy...dé bao dam cho viée thuc hidn nghia vy tra ng
theo Vin kién tin dung, Diéu kién giao dich chung ndy trong cac trudng hop VPBank ¢6 yéu clu;

h) Thye hién ding cdc quy dinh vé [3i sudt d3 dugce thoa thudn tai Vin kién tin dyng, Didu kién giao
dich chung nay va céc vén ban lién quan. KH hoén toan chip thun cdc mirc 141 suét duroc VPBank
diéu chinh phii hop véi Van kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay vivhoic céc van ban lién
quan;

i}  Thuc hién ding cdc nghia vu theo Vin kién tin dung, Pidu kién giao dich chung nay va cic vin ban
lién quan ky giita cac Bén, néu vi pham ma gdy thiét hai thi bdi thudng cho VPBank todn bd thiét
hai phat sinh nhw quy dinh tai Diéu 7 Phin A Diéu kién giao dich chung ndy bao gdm nhung khong
han ché béi cac thiét hai nhu: chi phi tim kiém, thu gilt xtr [y tai san bao dam; chi phi [uit su, an
phi. 1¢ phi Toa dn, phi thi hanh 4n; cac khodn chi phi ma VPBank phai bdi thudong hay chiu phat véi
Bén thir ba do vi pham ctia KH truc tiép hodc gian tiép gdy nén v.v...;

i) KH cam két sir dung vén vay théng qua céc dich vu thanh todn trén tai khoan thanh todn phi hop
v&i muc dich sir dung vén theo thoa thudn v6i VPBank. KH ¢6 tréch nhiém cung ¢ip cho VPBank
cac thong tin, tai [iéu, ching tir cdn thiét ¢ VPBank thuc hién giai ngén va cam két chju trach
nhiém vé tinh chinh xéc, trung thyc cua céc thdng tin, tai lidu va chimg tir cung ¢dp cho VPBank:

k) Trong moi trudmg hop s sit dung toan b cac ngudn thu nhép ciia minh va toan b6 tai san thudc so
hiru vavhoic quyén quén ly, sir dung hop phép cda minh va tai san ctia hd gia dinh, tai san chung
vo chdng va phin s& hitu ciia minh trong t4i san chung dé thanh to4n hét cac nghia vu ng cia KH
voi VPBank theo Vin kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay va céac vin ban, thda thuén
khac. KH cam két s& twr nguyén thye hién cam két nay biing moi hinh thirc, ban giao cdc tai san néi
trén ctia minh cho VPBank va hd trg VPBank trong viée nhén va xir 1y c4c tai san d6 dé tra no cho
VPBank;

[) Tuan tha phap luat, chinh sach cia Nha nuée bao gdm ca viée tuan thu ddy du quy dinh ciia phap
ludt vé bao vé moi trudmg;
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m) Khéng duge chuyén nhugng cic quyén vi nghia vy cila minh theo Van kién tin dyng, Diéu kién
giao dich chung nay cho Bén th{r ba, trir trurdmg hop duge VPBank dbng v bing vin ban;

n) KH ddng y ring VPBank cé quyén dwoc thuce hién cdc bién phép can thiét dé tim kiém, thu thap va
xac minh cac théng tin, dit lidu v& KH, tai san cia KH va cac théng tin khéc lién quan téi KH dé
phuc vu cho viée ky két va thuc hién Vin kién tin dung. bé phuc vu cho viée ky két va thuc hién
Vin kién tin dung (bao gdm ca cong téc thu hdi ng/quén 1y khodn ng cia VPBank), bing viée ky
k&t Van kién tin dung, KH uy quyén cho VPBank dai dién, thay mit KH lién hé, lam viée véi cdc
¢o quan, don vi lién quan, ky céc gidy to, tai liéu can thiét glri cdc co quan, don vi lién quan (néu
duge yéu cau) dé thuc hién x4c nhan, x4c minh, thu thip théng tin vé (i) tinh trang cur tra, viée lam,
nhén khiu ciia KH va gia dinh KH; (ii) tinh trang hoat ddng, sdn xuét, kinh doanh; tinh trang thuc
hin c4c nghia vu voi Nha nudc (thué, bao hidm...); (iii) tinh trang, théng tin vé ti sin thudc s& hitu
ciia KH; (iv) cédc thong tin, dit liéu khéc cb lién quan téi viée ky két va thue hién Vian kién tin dung.
KH ddng ¥ riing VPBank dugc ty quyén lai cho bén thix ba thyc hién céc cdng viée duge ity quyén
néu trén.

o) KH ddng y riing, VPBank c6 quyén tir chéi cho vay, giai ngan khi KH c6 hanh vi vi pham quy dinh
phap luat.

p) Dbi voi KH Ia Cén bd nhan vién lam viée tai VPBank, Cong ty TNHH quan [y tai sin Ngan héng
TMCP Viét Nam Thinh Vugng, Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh Vugng
SMBC:

(i) Truong hop KH 14 Cén bd nhan vién ciia VPBank, Céng ty TNHH quan Iy tai san Ngén hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong, Cong ty Tai chinh TNHH Ngdn hang Viét Nam Thinh Vuong
SMBC (sau day goi chung [a “Doanh nghiép”), KH ddng ¥ ring khi KH nghi viée tai Doanh
nghiép vi bit ky 1y do ndo (do hét théi han hop déng lao ddng, bi sa thai, thoa thudn chim ditt
hop ddng lao ddng voi Doanh nghiép, ...), thy thudc vao chinh sdch clia VPBank timg thi ky,
VPBank c6 thé xem xét 4p dung mét hodic mot sb cach thire x( [y nhur sau:

- ChAm dirt cho vay, thu hdi no truée han di véi KH. Trudong hop nay, KH cé trdch nhiém
thanh toan toan bd du ng vay (gé)c, 1ai, phi, ...) va hoan thanh cac thu tuc tAt toan khodn
vay cham nhét vao ngay lam viéc cudi cung ciia KH tal Boanh nghiép hodic mét thoi diém
khéc theo thong bio clia VPBank. Truomg hop KH khéng thanh todn day da du ng cho
VPBank theo théﬁg béo, todn bd du ng cia KH s& bi chuyén qué han va bi xit Iy theo quy
dinh, thoa thuén tai Hop Ddng, Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

_ Didu chinh I4i suét cho vay v& mic I4i suit cho vay tuong tmg danh cho KH ca nhén thong
thudmg cia VPBank. Mirc [ai sudt cho vay cy thé dugc diéu chinh s& duge VPBank xdc
dinh céin cit trén cac yéu t6 nhu thoi han cho vay, mire thu nhép ciia KH theo danh gia cia
VPBank, sin phém vay ma KH tham gia nhung dim béo t5i da khong qua 40%/nam. Mirc
[3i sudt cho vay diéu chinh cu thé s& dugc VPBank thng béo cho KH khi thye hién viéc
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diéu chinh, Viéc diéu chinh 13i sudt dwoce thue hién tie ngay tiép theo ngdy lam viée cudi
ciing cua KH tai Doanh nghiép.

- Biéu chinh céc khodn phi lién quan phti hop véi chinh sach ciia VPBank timg thai ky.

- Yéu ciu KH cung cé‘.p bd sung cac hd so, tai liéu hoac bd sung cac diéu kién can thiét dé
VPBank xem xét va quyét dinh viéc cho phép KH tiép tuc duy tri Khoén vay tai VPBank.

(i) Khong phu thudc vao quy dinh néu trén, truéng hop KH nghi viée tai Doanh nghiép va muébn
tiép tuc duy tri Han mirc thu chi theo Hop Pdng, trong thoi gian VPBank xem xét, phé duyét
Vin kién tin dung, KH déng ¥ rﬁng, Han mirc thdu chi ctia KH s& duge tam khoa, KH khéng
thé thuc hién duge viée ghi no Tai khoan thiu chi. Thoi gian tam khéa do VPBank quyét dinh.
Truomg hgp VPBank chip thuan cho KH tiép tuc duy tri Han mirc thiu chi, KH c¢6 nghia vu
thue hién céc thit tyc lién quan, ky két cac gidy t&, t3i [iéu cin thiét theo yéu ciu clia VPBank.
Han mire thiu chi ctia KH s& duoc mé khoa va KH ¢6 thé tiép tuc sir dung Han mure thiu chi
theo quy dinh tai Hop Pdng sau khi duge VPBank phé duyét va KH hoan tit céc thu tyc lién
quan. Truong hop VPBank khong phé duyét hogc VPBank phé duyét nhung KH khéng hoan
tAt cac thi tuc [ién quan theo yéu cu clia VPBank, Han mitc thiu chi ctia KH c6 thé bi VPBank
chAm drrt trude han. Viée xir Iy khoan vay clta KH trong trudng hop chim dut trnrge han duge
thuc hién phi hop v6i théa thudn clia Cac Bén tai Hop Pdng, Piéu Kién Giao Dich Chung
nay.

(iif) Truémg hop KH khong bi VPBank chém dat cho vay, thu héi ng truée han va néu KH tidp tuc
duy tri khodn vay sau khi da nghi viéc tai VPBank, KH dugc coi 13 dbng ¥ v tit ca cac chinh
sach didu chinh ciia VPBank.

(iv) Ngoai trir céc diéu khoan, didu kién khac tai Didu Kién Giao Dich Chung ndy, d& bdo dam kha
néng thanh to4n cdc khoan ng dén han, KH déng ¥ réng VPBank dugc quyén tam khéa, chi
dong trich tai khoan nhén lurong cia KH tai VPBank va/hoic 1ién hé v6i Poanh n ghiép (Pon
vi tré [wong cho KH) dé yéu céu Doanh nghiép chuyén cac khoan tién lwong, tién thuéng, tién
trey ¢dp, ... cita KH cho VPBank dé VPBank thu hdi cac khoan ng, cic nghia vu tai chinh ciia
KH dbi v6i VPBank theo Hop Ddng, Diéu Kién Giao Djch Chung nay.

q) Luu giit cc thong tin, tai liéu, ching tir trong qua trinh vay vén, sir dung v6n vay tai VPBank lam
co s& dé thuc hién ddi chiéu, tra soat trong truong hop cin thiét hosc theo yéu ciu clia VPBank,
quy dinh cta phap luat.

3. KH c6 cac quyén va nghia vu khac theo thoa thuén tai Van kién tin dung, Hop dbng bao dam, Diéu
Kién Giao Dich Chung ndy, céc vin ban khac ky két véi VPBank va theo quy dinh ctia phép [udt.
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PHAN D - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CAP HAN MUC
TIN DUNG THE, PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG

(Thudc Piéu kién giao dich chung vé cd}o tin dung danh cho Khdch hang cd nhdn tai VP Bank)

Ditu 1. Giai thich tir ngir:
1. “KH/Chi thé”:
— Lacht thé ¢6 thdng tin chi tiét nhur néu tai Viin kién tin dung.
— Déng théi 12 Bén cAm cb trong trudng hop han mirc tin dung thé bao dam 100% bang tién giri tiét
kiém/tién giri ¢6 k¥ han ciia chinh KH tai VPBank.

2. “PVCNT?”: La td chirc, ca nhiin chdp nhén thanh toan hang héa, dich vu bing Thé theo hop déng thanh
todn the ky két véi Té chire thanh toan thé.

3. “ATM?”: La thiét bi ma Chi the ¢6 thé str dung dé thue hién cic giao dich nhur: giri, nap, it tién mat,
chuyén khodn, thanh toan héa don hang héa, dich vy, vén tin t&i khoan, d6i PIN, tra clru thong tin thé
hodc cac giao dich khéc.

4. “POS”; La thiét bi doc the, thiét bi ddu cudi duge cai @it va sir dung tai cdc PVCNT ma Cha thé cé
thé sir dung thé dé thanh toan tién hang héa, dich vu. POS ¢6 thé duge ldp dit tai chi nhénh, phong giao
dich ctia T8 chizc thanh todn thé dé cung img tién mit cho chi thé theo thoa thuén gilta Té chire thanh
toan thé va Td chirc phat hanh thé,

5. “mPOS”: La thiét bi doc the, thiét bi ddu cudi dugc cai dit va sir dung tai cac PVCNT ma chi thé ¢d
thé st dung thé dé thanh to4n tién hang héa, dich vu.

6. “PIN”: Lima sb mat dwogc Cha thé sit dung cho céc giao dich thé ¢6 yéu céu sit dung ma PIN.

7. “Trij gi4 thanh to4n tdi thiéu”: L4 s tién t6i thiéu ma Chu thé phai thanh toan cho NH sau mbi Ky
sao ké cia Thé duge phét hanh. Tri gid thanh toan 161 thiéu ciia mdi loai Thé thyc hién theo quy dinh
ciia NH timg thot ky.

8. “Ngay dén han thanh todn”: La ngay cudi cling ciia ky thanh todn, Chu thé phai thanh todn cho NH
céc khoan dir ng gbc ciing i va phi phét sinh trong Ky sao ke, it nhat s8 tién thanh todn bang Trj gid
thanh toan t8i thiéu trén Sao ké. Trudng hop Ngay dén han thanh to4n tring vao ngay nghi/1é theo quy
dinh cta phéap ludt va/hodic cua NH thi Ngay dén han thanh toan dugc xdc dinh 1a ngay 1am vige lidn ké
tiép theo.

9. “Ky sao k&”: La khoang thoi gian gifta hai Ngay sao ké lién tiép.

10. “Ngay sao ké”: La ngay NH 14p sao keé.

11. “Sao ké”: La bang chi tiét cac giao dich cua Cht thé phat sirth trong mét théi gian ¢ dinh do NH quy
dinh. Sao ké bao gdm cac khodn chi tiéu, thanh todn hing héa, dich vu, tmg/rit tién mat, 1 va phi dugc
NH giri cho Chi thé dinh k¥ sau Ngay sao ké. Vi mdi loai Thé tin dung, NH s& giri cho KH céac Sao
ké khae nhau twong {mg véi loai Thé tin dung dugc phét hanh theo quy dinh cia NH.

12. “CVV/CVC”: La mi sb bao mat duge in trén Thé.
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13. “NAPAS”: La Cdng ty Cb phin Thanh toan Quéc gia Viét Nam.

14. “MOTO”: La phuong thirc thanh toan thé do T chire thé qudc t& quy dinh theo d6 Chi thé s& thue
hién thanh todn thé thong qua viéc goi dién thoai hoic giri email téi DVCNT,

15. “Priority Pass™: La thé thanh vién do Té chue Priority Pass phét hanh/Dich vu phong ché cao cip tai
Sén bay.,

16. “Vietnam Airlines”; La Tong Cong ty hang khong Viét Nam.

17. “Han mic tin dung/Han mic tin dung Thé”: LA han mitc tin dung thé dugc VPBank cip cho KH.
Han muc tin dung Thé duge ghi nhan trong Vin kién tin dung dugc giao két gitta VPBank va KH. Déi
v6i KH d4 giao két véi VPBank theo nhiéu Van kién tin dung, Han murc tin dung Thé dwge VPBank
cép cho KH duoc xdc dinh 14 téng han mirc tin dung theo tit ca cac Vian kién tin dung nay.

18. “Vin kién tin dung”:

Khi Khach hang sir dung Dich vy tin dung néu taji Phan D — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V& Cép
Han Miic Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Sit Dung Thé Tin Dung, Van kién tin dung c¢6 thé 1a:

~  Hop dbng phat hanh va sit dung Thé: La Hop dbng phat hanh va sir dung Thé tin dung hodc Hop
ddng cp han mirc tin dung thé, phat hanh va st dung The tin dung da duge xac 14p giita VPBank
va Chil thé ma can cr trén d6 Chi thé da duge VPBank cép han mure tin dung thé v& phat hanh
Thé tin dung @& str dung.

~  Céc vin bén, tai li¢u vé tang, giam Han mc tin dung Thé du6i bat k§ hinh thitc ndo (ban gidy/dit
li¢u di¢n tr, ...) ma Khach hang d4 ky va/hodc xdc nhan dé d& nghj thay ddi Han mirc tin dung thé
da duge chép thuan béi VPBank.

19. “Thé tin dung/Thé/thé”: La Thé tin dung dwgc VPBank phat hanh cho KH dé sir dung Han mic tin
dung Thé dwoc cip. Thé tin dung dwoc hiéu bao gdm Thé tin dung vét ly va The tin dung phi vat ly.

20. “Thé tin dyng vat Iy/Theé vit 1y”: La The tin dung c6 hinh thirc hién hitu vét chét, thong thudng dugc
1am bang chét liéu nhura, ¢6 gn dai tir hogc chip dién tir dé luu git dir liéu The.

2]. “Thé tin dung phi vat 1y/Thé phi vt Iy”: La Thé tin dung khong hién hiru bing hinh thic vat chit,
ton tai dudi dang dién tir va chita céc thong tin trén Theé theo quy dinh cua phap luit, duge VPBank phat
hanh cho Chii thé dé giao dich trén méi trudng internet, chuong trinh tmg dung trén thiét bi di dong.
Theé phi vét Iy khong bao gdm céc tridmg hop Thé vat Iy ¢6 déng ky chire nang dé giao dich trén méi
truong internet, chuong trinh Gng dung trén thiét bi di ddng.

Céc thudt ngit viét hoa khdc khéng dwoc giai thich trong Phin D ndy s& duoc hidu va giai thich theo céc

ndi dung trong Phén A - C4c Diéu Khoan Va Pidu Kién Chung ciia Didu Kién Giao Dich Chung nay, Van

kién tin dung, Hop dé‘mg bao dam.

Piéu 2. Quyén va nghia vy ctia Chi thé

1. Quyén ciia Chi thé:

a) Duge dé& nghi NH phét hanh nhidu loai Thé tin dung dé sir dung Han muc tin dung d4 duge cp
theo quy dinh ciia NH va tai Van kién tin dung.

b) Duge sir dung Thé dé thue hién céc giao dich hop phap pht hgp véi pham vi sir dung Thé nhu quy
dinh tai Diéu § Phan D — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V& C4p Han Mitc Tin Dung Thé, Phat
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d)

g)
h)

Y
»

k)

D

m)

n)

Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung. Chii thé dugc sir dung Thé trong pham vi Han muc tin dung Thé
va Thdi han Han mitc tin dung Thé (thoi han ¢dp tin dung) duoc cap phuc vu cho mue dich tiéu
dung ciia Chu thé. Chu thé c6 thé giao dich trong Han mirc tin dung Thé dén ngay cudi cling cha
Théi han Han muc tin dung Thé dugc cz’ip.

Chii thé chinh Thé Tin dung Vietnam Airlines — VPBank Platinum MasterCard dugce cong vao tai
khoan cta Chu thé chinh tai Chuong trinh Bong Sen Vang (“Chuong trinh GLP”) cho cac giao
dich nhim thanh toan hang héa, dich vu tai cac DVCNT béng Thé chinh va Thé phu (néu c6) va
dwoc hudng cac wu ddi cia Chwong trinh GLP theo quy dinh ctia Vietnam Airlines trong timg thoi
ky. Chu thé ddng ¥ rang, viéc cong diém vi/hodc ap dung cac chinh sich wu dai d6i voi Chi the
theo quy dinh tai Piém nay s& dwge thire hién theo chinh sach cia Vietnam Airlines timg thoi ky.
Vietnam Airlines ¢6 quyén quyét dinh cudi ciing d6i véi viée lya chon céc giao dich duge cong
didm va/hoic 4p dung chinh sdch uu déi. Truong hop Chu thé chura ¢6 s6 Thé Bong sen vang, bing
viéc ky Vin kién tin dung va Iuya chon vio myc “Pdng y” trén Vin kién tin dung, Cha thé chinh
ddng y cho NH va Vietnam Airlines tao tai khoan Bong sen vang dé hoan tat thit tuc phat hanh Thé
Tin dung Vietnam Airlines — VPBank Mastercard.

Buoc quyén véu cAu tra soat, khiéu nai cac giao dich Thé theo quy dinh cta Piéu kién giao dich
chung nay va cic quy dinh cia phap luét.

Puoc nhan lai sb tidn trén Thé chua sir dung hét theo quy dinh tai Diéu 12 Phin D — Ban Piéu Kién
(Giao Dich Chung V& Cép Han Mirc Tin Dung Thé, Phat Hanh Va St Bung The Tin Dung.

D& nghi NH phét hanh lai Thé, tam khéa/chdm dit sir dung Thé, gia han Theé, thay d6i Han miuc
st dung Thé, thay ddi han mirc chi tiéu ngay, hity bé tinh ning thanh toan truc tuyén theo quy dinh
cua NH.

Yéu ciu NH d6ng/mé khéa/tam khéa stt dung Thé pht hop véi quy dinh clia NH.

Yéu ciu NH tr ddng ghi no tai khoan thanh toan ctia Chii thé mé tai NH theo déng ky ctia Chu the
d& thanh toan sé du ng Sao ké va cac khoan phi theo quy dinh ctia NH.

Hang thang, Cht thé cé quyén nhan Sao ké tai khoan Thé theo quy dinh cia NH.

Duogc tham gia cac chuong trinh wu d3i danh cho Cha thé chia NH va/hodce cdc d6i tac ciia NH néu
dap tmg céc didu kién theo quy dinh ciia NH va/hodc déi tac ctia NH tung thoi ky.

Duge yéu cau NH cung cdp théng tin vé lich str giao dich Thé va han mdc kha dung ctia Thé va
cac théng tin khac lién quan dén viée sir dung Thé theo quy dinh tai Piéu 12 Phin D — Ban Didu
Kién Giao Dich Chung V& Cép Han Mttc Tin Pung Thé, Phat Hanh Va St Dyng Thé Tin Pung.

Sir dung Thé trong han muc bao gém Han mire tin dung, Han mirc sir dung Thé, han mirc thanh
toan, han mie chuyén kho4n, han mirc rit tién mét, cac han mire khéc [ién quan trong viée sir dung
Thé theo quy dinh tai Didu 5 Phdn D — Ban Didu Kién Giao Dich Chung V& Cép Han Mirc Tin
Dung Thé, Phat Hanh Va Sur Bung Theé Tin Dung.

Truomg hop Cha thé duge NH phét hanh Theé phi vat ly dé sit dung, viéc thuc hién cac quyén clia
Chti thé phai phd hop véi quy dinh tai Diéu 4 Phin D — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cép
Han M Tin Pung Thé, Phat Hanh Va Sir Dung The Tin Pung.

Puogc dang ky, lua chon miu Thé phat hanh theo (cic) mAu thiét ké ctia NH trong timg thoi ky.
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Khi dang ky, lwa chon mau Thé, Chu thé déng ¥ véi céc quy dinh cta Ban Pidu Kién Giao Dich
Chung va quy dinh cta NH lién quan dén viéc phét hanh, sit dung va quén Iy miu Thé; Chu thé
cam két khdng sao chép va/hodic sir dung bat ky mau Thé nao (bao gbm ca logo) vao bét ky muc
dich nao khac khi chua cé sy ddng ¥ trude bang vin ban cua NH.

o) Cac quyén khac theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh ciia NH va quy dinh
cia phap luéat.

2. Nghia vy va cam két cita Chii thé:

a) Cung cap ddy &G va chinh xéc, dbng thoi cép nhit va thong bao cho NH nhitng thay dbi vé thong
tin d8 déng ky khi yéu cdu sir dung Thé hojc trong qua trinh sir dung The. Trudmg hop khéng théng
b4o, néu cé phat sinh rii ro, ton thét thi Chu thé phai hodn toan chju moi trach nhiém vé nhimg sai
sOt hay hanh vi loi dung, lira dao khi str dung dich vu do i6i ctia minh hodc do khéng cung cép
ding, ddy dd, chinh xdc, kip thdi sw thay ddi thong tin; cam két chiu moi riii ro bao gdm ci thidt
hai v& tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cAp sai hodc khong théng nhat,

b} Chiju trach nhiém bao dam an todn va bao mat thong tin Thé, dic biét 1a PIN trong sudt qua trinh
sir dung Thé phu bop véi quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay va quy dinh ciia phéap 1uat.
Khong duoc chuyén nhuwong Thé cho ngirdgi khac.

¢) Nhén Thé/PIN bing cach truc tiép dén NH, d& nghi NH giri Thé/PIN bang dudng buu dién/chuyén
phat nhanh hogc céc phuong thirc khdc duge NH trién khai timg thoi ky.

Trudmg hop dang ky nhan Thé/PIN qua dudng buru dién/chuyén phat phanh, Cha thé dong ¥ va x4c
nhan ring NH duoc coi 14 da hoan thanh viéc giao nhidn Thé/PIN khi Thé/PIN da duge giao t6i dia
chi ma Chu thé d3 dang ky véi NH. Chi thé cam két (i) chiu moi riti ro phat sinh do viéc Thé/PIN
bi thét lac, bi loi dung va/hoic cée rii ro do viée Ch the khong trire tidp ky nhan hoge ngudi khac
gia mao Chu the ky nhan Thé/PIN theo phwong thite ndy; (ii) thanh toan moi chi phi lién quan khi
&8 nghi NH giri Thé/PIN béing duong buu didn/chuyén phat nhanh.

d) Sir dung The trong Han mire tin dung Thé, Han mirc sir dung Thé va Thoi han Han me tin dung
Thé duge NH cp. Trudmg hop Chu the sir dung virgt qua han mire hodic NH chimg minh dugc giao
dich do phat sinh tir Thé ciia Chti thé, Chii thé phai c6 trach nhiém thanh toan céc giao dich phat
sinh, ngoai ra phéi tra phi va cdc khoén lién quan khic (néu c6) theo quy dinh cia NH khi sit dung
Thé qua han mic duge cép.

e) Chju trdch nhiém thanh todn d6i voi tit ca cac giao dich Thé phat sinh (bao gdm c4 giao dich ¢6
hodc khong cé chir ky, ma PIN hodc ¢6 chit ky khdc véi chit ky clia Chu thé tai mit sau Thé) phi
hop v6i quy dinh vé Pham vi str dung va nghia vu thanh toan cta Chii the quy dinh tai Bidu 5 Phin
D - Bén Diéu Kién Giao Dich Chung V& C4p Han Mirc Tin Pung Thé, Phat Hanh Va St Dung
Thé Tin Pung.

f) Thanh todn ddy dii va diing han cho NH 6 dv no Sao ké theo Sao ké NH lap va giti cho Chi the.
Trudng hop Chu thé khong nhén duge Sao ké do NH giri, Chit thé van c6 trach nhiém thanh toan
ddy du, ding han cho NH cdc khoéan phai trd trong ky.

g) Hang thang, trong khodng thoi gian tir Ngiy sao k& dén Ngay dén han thanh toan, NH s& ty dong
trich ng tai khoan thanh todn dugce Chii thé chi dinh dé thanh todn s dur trén Sao ké dya trén ty 1&
thanh toan ma Chu thé ¢ ding ky voi NH. Chi thé phai bao dam tai khoan nay ludn du sb du cin
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thiét d& NH ghi no trong khoang thoi gian néi trén. Néu khéng, Chit thé cé trach nhiém lién hé véi
NH dé thanh toan phin con lai va phai chiu cac khoan phi, 13 suit phét sinh néu cé.

h) Théng bdo kip théi véi NH khi phat hién sai sot, nhim 14n trén tai khoan Thé clia minh hodc tai
khoan Thé ¢ha minh hi l¢i dung.

i) Chiju trach nhiém giai quyét c4c tranh chip véi DPVCNT/Ngén hang thanh toan (NHTT)/Té chirc
Thé vé cac van dé tién quan dén giao dich Thé ma khéng tri hodn viée thanh toan Sao ké vao Ngay
dén han thanh toén.

i) Hoan tra ngay 1ap tic va vo diéu kién cho NH d6i v&i cac khoan ma Chii thé mit thira, rat/thanh
toan qud Han muc tin dung Thé, giao dich ghi Co nhim vao Tai khoan ctia Chu thé va cdc giao
dich nhém 1in khac ma Chu thé khong chimg minh dwoc quyén sé hitu hop phap. Péng ¥ dé NH
tw dong ghi N¢ cac khodn tién nay trén tai khoan (tai khoéan thanh toan, tai khoan Thé, tai khoan
tidn giri tiét kigm, tai khoan tidn gir ¢6 ky han va céc tai khoan khéc) va khéu trir c4c tai san gir
khac caa Chu thé tai NH.

k) Ky chir ky mau bing but bi vao 6 chir ky & mét sau Thé ngay sau khi nhén The. Khi thuc hién giao
dich tai DVCNT, Chu thé phai ky héa don/chimg tir thanh toan gidng chit ky méu ndy trir nhimg
giao dich khong yéu ciu chir ky cia Chu the.

1) Khéng duge sir dung Thé dé thong bao mat, thit lac, Chi thé phai giri tra lai cho NH Theé vat Iy bi
mat, thét lac khi tim lai duge.

m) Thanh toan ddy dd, ding han cho NH céc khoan ng gde, 13i va phi,... phat sinh tir viée sir dung
The.

n) Chil thé ¢6 trach nhiém st dung vbn théng qua viéc phat hanh Thé ding muc dich theo Diéy kién
giao dich chung nay va cam két chiu trach nthiém trude phap ludt va NH v& muc dich str dung vén
cia minh.

0) Trudng hop chii thé mua cdc san phim bao hiém do NH bin véi tu cch 1a dai Iy bdo hiém, Cha
thé ddng y d& NH trich ng tai khoan Thé tin dung dé thanh toan céc khoan phi bao hiém ma Chu
thé phai thanh toan cho Cong ty bao hiém, khoan tién ndy s& dugc tinh vao du ng cia Ky sao ké
tuong ing.

p) Trudmg hop Chu thé st dung Thé do NH phét hanh dé thanh toan cho dich vu Priority Pass, Chil
thé ddng v d& NH trich ng tai khoan The tin dung dé thanh toan cac khoan phi sit dung dich vy
Priority Pass theo yéu cAu cia Priority Pass, khoan tién nay s& duoc tinh vao dw ng cia Ky sao ké
tuong ung.

q) Bang viéc ky, x4c nthén Van kién tin dung, Cht thé dong y rang, viéc Chu thé yéu ciu dang ky,
tham gia bit ky Dich vy, Chucmg trinh ndo ma NH trién khai thong qua phuong thirc Chi thé dang
ky, tham gia bing cach g01 {én tng dai 24/7, qua Pich vu Ngéan hang dién tir hodc bt ky phuorng
thite nao khac do NH trién khai, Cht thé ¢6 trach nhiém tuén thi ding cac quy dinh ciia NH vé
Dich vu Ngin hang dién tr (Pich vu Ngan hang dién tir dugc NH cung clp qua dién thoa,
internet,...) tai Piéu kién giao dich chung vé cung cAp va sir dung dich vu phi tin dung ap dung dbi
véi khach hang ca nhéan tai VPBank ctia NH va/hodc cdc quy dinh khac ¢d lién quan cua NH danh
cho Pich vu, Chuong trinh ma Ch thé tham gia.

1) Thuyc hién kich hoat Thé theo ding phuong thire duge NH trién khai tai thod diém kich hoat thé.
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Tuan tha cdc didu khoan va didu kién tai Piéu kién giao dich chung nay va céc quy dinh ctia NH,
céc o chirc/hiép hdi Theé va clia phép ludt lién quan dén viéc sir dung Han mrc tin dung Thé, phat
hanh va sir dung Thé.

s) Thong bao va phédi hop véi NH dé xir Iy khi xay ra cdc trudmg hop mét Thé/ld thong tin Thé hodc
c6 yéu cdu tra sodt, khiéu nai theo thoa thuin tai Hop Pdng.

t) Chi thé chinh ¢é quyén dura ra céc yéu clu c6 lién quan dn viéc st dung Thé cita Chu thé phu va
chiu trach nhiém vé céc giao dich thuc hién bing Thé ctia Thé chinh va (cac) thé phu. Trudmg hop
Chu thé chinh bi chét, mét tich, hodc mat nang lue hanh vi dan sy thi viéc thanh toan cho NH va
viéc thira hudmg sé dur trén tai khoan Thé ciia Cha thé chinh dugc thye hién theo quy dinh tai Piéu
kién giao dich chung nay, quy dinh ctia NH va cia Phép luat.

u) Khéng duge thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh cua phép luit.

v) Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay, cia NH va cta phap ludt, cia
T chitc Thé trong nurde/qubce t&é mé NH 1a thanh vién tai timg thoi diém,

w) Truong hop Chii thé duge NH phat hanh Thé phi vét 1y dé sir dung, viée thuc hién cac nghia vu
ctia Chu thé phai phit hop v6i quy dinh tai Didu 4 Phan D — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V&
Cép Han M Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung.

3. Chithé ddng ¥ rang NH ¢6 quyén duge thuc hién céc bién phdp can thiét dé tim kiém, thu thap va x4c
minh cac thong tin, dit lidu vé Chii thé, tai san cia Chit thé va cac théng tin khac 1ién quan t61 Chi thé
dé phuc vu eho viée ky két va thuc hién Van kién tin dung. P& phuc vu cho viée ky két va thue hién
Van kién tin dung (bao gbm cé cong tée thu hdi no/quan 1y khoan no ciia NH), bing viée ky két Van
kién tin dung, Cht thé ity quyén cho NH dai dién, thay mét Chu thé lién hé, 1am viéc véi cac co quan,
don vi lién quan, ky cac gidy t, tai liéu cdn thiét giri cac co quan, don vi lién quan (néu duge yéu ciu)
dé thyc hién xdc nhan, xdc minh, thu thap thong tin vé (i) tinh trang cu trd, viée lam, nhan khiu cia
Chu thé va gia dinh Chu theé; (ii) tinh trang hoat dong, san xudt, kinh doanh; tinh trang thye hién cde
nghia vu véi Nha nude (thué, bao hiém,...); (iil) tinh trang, théng tin vé t4i san thudc s& hiru eta Chl
thé; (iv) cac théng tin, dir lidu khac c6 lién quan téi vige ky két va thire hién Vin kién tin dung. Chu
thé ddng y rdng NH duge Uy quyén lai cho bén thi ba thyc hién cac cdng viée duge Wy quyén néu trén.

Diéu3. Quyén va nghia vy ctia Ngin hang
1. Quyén cia Ngin hang:

a) Pugc mién tréch trong trudng hop: hé théng xir y, hé théng truyén tin bj 151 hoic vi bit ctt ly do
gi ngoai kha nang kiém soat ciia NH gdy nén khién cho Thé hosic ma PIN ciia KH khong thire hién
dugc giao dich, bi tOn that hoac bit ky su loi dung nio; hode cée truong hop NH khéng giri hosic
da giri nhumg KH khéng nhén duge cac tin nhan, théng bao lién quan t6i bién dong sb du tai khoan
Thé hoic thong bdo vé& cac ndi dung khéc lién quan dén tai khoan The cia KH do 13i hé théng, 15i
dudng truyén, cac 151 ki thudt, sir ¢b ctia nha cung cip dich vw/cita NH hodc vi bét ky 1y do khach
quan nao khac; cdc trudmg hgp khic do 181 cita KH giy ra.

b) DPugc mién trach dbi véi: (1) moi thét tac, mét cap., sir dung ding ho#c sai muc dich ctia Thé hofc
viée tiét 16 ma PIN, théng tin Thé ciia Chii thé; (i) Moi gian 1an va hodc gia mao gay ra cho NH
hosc bét ky Pon vi chép nhan Thé nao; (i) Bat ky phuong hai ndo t&i uy tin, hinh dnh va danh
tiéng ciia Cha thé cé lién quan dén viéc NH thu hdi hodc yéu edu Chi thé tra lai hodc tam
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ngimg/ngung sir dung Thé.

¢) Khodng chiu trach nhidém vé viéc giao hdng, chit lugng hang héa, dich vu duge thanh toan bing
Thé. NH khéng tham gia giai quyét cac tranh chip gitta Chii thé va Pon vi chip nhan thé va dugce
quyén ghi ng vio tai khoan Thé gid tri hang hoéa, dich vu cho du hang héa, dich vu ¢6 duge giao

- hodc duge thuc hién hay khong.

d) Xirly tra sodt, khiéu nai tir Chil thé theo phuong thire, chimg tir, thdi gian gl yéu cAu tra soat theo
quy dinh ctia NH va cta t chitc The trong nuée/quéc t& ma NH 14 thanh vién tai ting thoi diém,

¢) Puge mién trach trong trudng hop khiéu nai, yéu ciu tra soat cuia KH khong duge Ngin hang thanh
todn/cac tb chite Thé trong nudc/qubc té giai quyét theo quy dinh cia cac t chirc ndy.

f) Thay d6i Han muec tin dung Thé da clp, c4c Han mite str dung Thé va céc han mirc khac pht hop
voi ehinh sach clia NH trong tirng thoi ky.

g) Yéu chu Chi thé thanh toan dly du cac khoén chi tidu bang Thé va cdc khoan 14i, phi lién quan
trong ky chdm nhét vao Ngay dén han thanh toan.

h) Duoc true tiép hojic thong qua bén thi ba thue hién cac bién phap nhéc no tr xa va cac bién phap
thu hdi ng theo quy dinh ciia NH timg thoi k¥, bao gdm nhung khéng giti han béi hinh thic gir
van ban théng bao thu hdi no, gif tin nhén qua dién thoai, goi dién trirc tiép, thong béo t6i Chu the
hodic dia chi, co quan lam viéc cia Chi the,... Trudng hgp Chi thé khong thanh toén ddy dit cac
nghia vu phai thanh todn, NH duge thuc hién cac bién phéap thu héi ng dé yéu cdu Chu thé thue
hién ddy di nghia vy thanh toén theo Vin kién tin dung.

i) Trudng hgp Chu thé khong thanh toan ddy dii, dtng han cho NH theo quy dinh, NH duge quyén
thu no tir t3i san bao dam hay bét ot i san ndo khéc ctia Chi thé bao gdm s6 dur tién g trén bét
k¥ tai khodn nao ctia Chi thé tai NH (tién gir ¢6 ky han, khong ky han) va céc tai san gin khac caa
Chu thé tai NH mé khéng cn c6 chit ky/xdc nhn ctia Chu thé. Néu NH thu n tir tai khoan thanh
toén va/hosc Tai khoan tiét kidm va/hodc TAi khoan tién giri c6 ky han ciia Chi thé dé thanh toén
céc khoan ng phét sinh, cdc khoan tidn giri ndy s& duge eoi 1 ritt trwée han va tién 1i s& dugc tinh
theo quy dinh vé rit trude han clia NH tai thoi diém trich. Trong trudmg hop d6, NH duge mién
trach vé viéc thay doi ky han tién giri ciia Chu the. Trong trudng hop tai khoan thanh toén, tai khoan
tiét kiém, tai khoan tién gui ¢6 ky han véi ddng tién 1a déng ngoai ¢, NH s& thuc hién viée chuyén
ddi ty gia do NH céng bb tai thoi diém chuyén doi.

j) NH ¢ thé thu thap va xac minh bét ¢t thong tin nao lién quan dén Chui the tir bt etr don vi ndo ma
NH cam thdy phu hop (bao gbm nhung khéng gi6i han bét k¥ t6 chirc tin dung nao hoac bét ky t6
chitc hay ¢dng ty nao khdc dugce thanh 1ap véi muc dich danh gid thir hang tin dung cho cac ca nhén
va/hodc Ngan héng hay t6 chitc tin dung tai Viét Nam hofic bét cir noi nao khéc).

k) Cung cdp cho cdc bén co thm quyén thong tin v& Chu thé, tai khoan Thé phyc vy cho vife tra sodt,
khiéu nai céc giao dich Thé theo quy dinh cita phdp luat vashoac cho cac muyc dich khac theo quy
dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

I) Chém dit viée duy tri Han mic tin dung Theé d& cAp va/hodc viée st dung Thé cia Chu thé béng
viée huy, thu hdi Thé hoc déng/khéa Thé trén hé thdng néu Chii thé vi pham cde didu kién va didu
khoan vé& mé va sir dung Thé tai Didu kién giao dich chung ndy va/hoac quy dinh cia NH, st dyng
Thé gia mao va/hodc Thé bi nghi ngd 1a gia mao.
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m) Puoc chli dong tam khoa, trich, tit toan tai khoan (tai khoan thanh todn, tai khoan Thé, tai khoan

p)

B

w)

tién giri tiét kiém, tai khoan tién giri co ky han va cac tai khoan khac) ctia Chu thé tai NH, céc
khoan tién g, t4i san giri khac cita Cha thé tai NH hotic 1ap ty nhiém thu yéu ciu cdc tb chire tin
dung mé tai khoan cho Chu thé trich tién chuyén cho NH dé: (i) Thanh toan céc khoan ng dén han
(bao gdm ¢4 trudng hop Cha thé dirge NH chép nhan tra no trirde han), qué han, cac khoan 13i, cac
nghia vy tai chinh khac phdt sinh trong qua trinh sir dung Thé; (ii) Thanh toan, bu trir cdc khoan no
dén han, qua han, cac khoan 13i, cac nghia vu tai chinh khic cia Chu thé tai NH va xir Iy cdc truong
hgp khéc theo théa thudn gifra Chu thé va NH.

Théng bao vé cac san pham, dich vy, chuong trinh khuyén mai ciia NH, canh bao céc riii ro khi
thue hién Dich vu va cde théng bao khédc phuc vu cho viée str dung Pich vu téi Chil thé theo cac
cach thire ma NH cho 1a phit hgp (bao gém nhung khéng gidi han viéce gir tin nhén, email, thong
bdo trén website,...) v&i s6 lugng va thoi gian khéng han ché.

Dugc chit dong quyét dinh viée p dung, khong 4p dung céc wu dai (tich diém ddi qua, hoan tién,
tich diém d6i dam bay,...) danh cho Chu thé theo quy dinh ciia NH trong ting thoi ky.

Pugc quyén sira ddi, didu chinh bat ky diu khoan, didu kién nao cia Didu kién giao dich chung
ndy tiy timg thoi diém ma NH cho 1a phi hop tity theo quyét dinh ctia NH. Phuong thire giri va
nhén cée théng bdo sira ddi, didu chinh Pidu kién giao dich chung giita NH va Chu thé thue hién
theo quy dinh tai Diéu 9 Phin A cita Diéu kién giao dich chung ny. Chii thé duge coi 14 ehp thuan
todn by nhitng ndi dung stra d6i, diéu chinh theo théng bao ciia NH néu Cha thé tiép tuc sir dung
Dich vu tai NH.

C6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thit ba toan b hodc mét phin khoan no Thé tin dung cla
Chu thé theo Van kién tin dung.

Puoc yéu ciu Chit the cung cdp dy dit cac thong tin va tai liéu cdn thiét nhim lam 16 cée didu kién
sir dung The khi d& nghj dwoc cung img Thé va trong qua trinh st dung Thé; dugce thu thdp thong
tin tir céc t8 chirc khac v& Chu thé khi d& nghi NH c4p Han mue tin dung Thé va phat hanh The.
Puge tir chdi phat hanh Thé néu Chit thé khong dép img ddy d céc didu khoan va didu kién sir
dung Thé; quyét dinh thu hdi Thé trong qué trinh sit dung néu Chu thé khong the hién dy di cac
diéu khoan diéu kién tai Van kién tin dung, quy dinh ciia NH v& quy dinh cta phap luat trong timg
thoi ky.

Puge diéu chinh cc han mic lién quan dén Han mic tin dung Theé, han mic sir dung cia timg Thé
va cac han murc 1i€n quan khéc, quy dinh cac hinh thirc bao dam an toan cho viée sir dung Thé, quy
dinh logi 18, méc 14i 4p dung dbi v&i Chir the khong trai véi quy dinh phdp luét hién hanh, quy
dinh cita NH va quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

NH ¢6 cée quyén khac theo quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay va theo quy dinh cua phép
luat.

Trudmg hop phat hanh Thé phi vat Iy cho KH dé sir dung, NH duge thue hién céac quyén phu hop
véi cée quy dinh tai Diéu 4 Phin D — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& C4p Han Mitc Tin Bung
Thé, Phat Hanh Va Sir Bung Thé Tin Dung.

Tuy theo chinh sich ciia NH timg thai ky, NH duge quyén thiét ké, thay di, chAm dut vide sir dung
céc mAu The ap dung v6i Chi the. Trudmg hop mAu Thé ma Chi thé dang ky da duoe NH dimg/tam
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dirng trién khai hogic Chu thé khéng dap tmg diéu kién dé duge phat hanh mau Thé d4 dang ky, NH
duge quyén, theo quyét dinh ciia NH phat hanh mau The khéc cho Cha theé.

2, Nghia vy cia Ngian hang:

a)
b)

c)
d)

Didu 4.

Tén trong quyén va lgi ich cia Chu thé theo Diéu kién giao dich chung nay.

Thue hién ddy do, kip thoi cac 1énh thanh toén sau khi d& kiém tra, kiém soét tinh hop phép, hop
18 ctia 1énh thanh toan.

B4o mit cdc thong tin vé Thé ciia Chi thé theo Diéu kién giao dich chung nay.

B&i thudmg cac thiét hai thuc 8 phat sinh do viée NH vi pham cdc quy dinh vé cung cép Dich vu
theo Piéu kién giao dich chung nay va theo quy dinh cia phép ludt.

Céc nghia vy khdc theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh ca phap luét.

Trudng hop phat hanh Thé phi vat Iy cho KH dé st dung, NH thyc hién cac nghia vu phu hop véi
quy dinh tai Didu 4 Phén D — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cép Han Muc Tin Dung Thé,
Phat Hanh Va Sir Pung Thé Tin Dung.

Phét hanh Thé phi vat Iy

1. Tiy thudc chinh sach ciia NH déi voi mét sb dong/loai The, Chi thé c6 thé ding ky va duge NH phat
hanh Thé phi vat Iy dé sir dung.

2. Trudng hop Chii thé duge phat hanh Thé phi vét Iy, cac quy dinh sau déy s& dugce dp dung:

a)

b)

d)

Thé phi vét 1y duge NH phat hanh cho Chu thé dudi dang thé dién tir, khdng dugc in ra thanh The
vat 1y. Cha thé cé thé thue hién truy van théng tin thé théng qua Dich vu ngén hang dién tir cua
NH va theo hudng din cua NH tung thoi ky.

Pham vi stt dung Thé: Thé phi vét 1y chi dugc sir dung dé thanh todn tién hang hoéa, dich vu trén
moi trudmg internet, chrong trinh img dung trén thiét bj di dong.

Thu gifr Thé: Thé tin dung phi vat Iy khéng duoc phat hanh duéi dang vét chit nén khong c6 trudmg
hop thu giir Thé.

Phét hanh lai Thé, PIN ciia Thé phi vat 1y: Chi thé ¢6 quyén yéu cAu NH phat hanh lai Thé, PIN
Theé phi vit 1y trong trudng hop bi 16 thong tin, do nhu cdu cta Chi thé,... Viéc phat hanh lai The,
PIN dugc thye hién khi Chit thé dép tmg cac didu kién theo yéu cau cia NH. Chu thé c6 trach
nhiém thanh toan phi, chi phi lién quan theo quy dinh cua NH.

3. Truong hop Chii thé dugc phat hanh Thé phi vat Iy gén véi Thé vétly, ngoai quy dinh tai Khodn 2 Diéu
nay, viéc sir dung Thé phi vat Iy duge dp dung theo cac quy dinh sau:

a)

b)
<)

d)

Thé vat Iy gén v6i The phi vat Iy 1a mot/mdt s6 Thé vat 1y duge VPBank phét hanh cho Chu the va
¢6 théng tin chi tiét nhir duge gbi nhan tai trong hd so vé phéat hanh Thé phi vat Iy clia Chu the.

Theé phi vit Iy c6 s6 The, PIN khac voi Thé vat ly.
Loai the, 13 suét, thoi han hiéu luc, Ngay sao ké, Ky sao ké, ngay dén han thanh toan, phuong thire
kich hoat thé ctia Thé phi vat 1y giéng véi The vét 1.

Han muec sir dung cita Thé phi vat ly 'thl,rc hién theo ding ky ctia Chi thé pht hgp véi quy dinh cua
VPBank va khéng vugt qui Han mirc sir dung ctia Thé vat ly.
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e) Tam khoéa/dong Thé: Khi xay ra cdc truomg hop tam khéa Thé, dong Thé, Chu thé (trong truong
hop Chii thé yéu ciu) c¢6 thé yéu ciu tam khoa, déng Thé phi vat 1y hodc Thé vét Iy hodc lua chon
tam khoa, dong déng thoi cd hai Thé; va NH (trong truomg hgp NH chu dong tam khéa, dong the)
c¢é thé quyét dinh tam khoa, déng Thé phi vét 1y hodc Thé vat 1y hodc lua chon tam khda, déng
dbng thdi c4 hai Thé. Viée tam khoa, chim dirt tam khéa, déng thé thyc hién theo quy trinh c6 lidn
quan cua NH timg thoi ky.

f) Gia han Theé phi vat Iy: Khi hét théi han hiéu Iwe, Thé phi vit iy khéng duoc gia han. Trudng hop
¢6 nhu cAu tiép tuc sir dung Thé phi vat 1y, Cha the diing ky phat hanh m&i Thé phi vét Iy gan véi
The vat 1y hién hitu (néu Thé vat 1y hién hiru dwoc gia han) hosc gin v6i Thé vét 1y méi (ndu The
vat ly hién hitu khéng dwoc gia han va Cha thé phat hanh lai Thé vat 1y).

4. Céc ndi dung khac lién quan t6i viéc phat hanh va sit dung Theé phi vét Iy khéng duoc quy dinh tai Piéu
nay thue hién theo Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh phap luit ¢6 lién quan.

Diéu5. Pham vi sir dung Thé, Han mike tin dung Thé va Han mite sir dung Thé
1. Pham vi sir dung Thé va nghia vu thauh toan caa Cha thé:

a) Chithé duge st dung Thé dé rit tién mat (trir trudmg hop Thé phu phat hanh cho Chi thé phu duéi
15 tudi) tai cac POS clia NH/TS chire thanh toan thé va cdc ATM trong lién minh NAPAS, ¢ bidu
tugng clia TS chire the quée té (dbi véi The qude té) hodc rit tidn thong qua phwrong thirc khac do
NH trién khai timg thi ky, thanh toan tidn hang héa, dich vu tai cac DVCNT, qua internet, qua
email, dién thoai,... va str dung cdc dich vu khac do NH va cic Ngén hang khac ¢6 két ndi trirc tiép
hoe gian tiép véi NH thong qua mdt hogic mét sb cc td chire trung gian cung cdp. Déi véi The
phi vat 1y, pham vi sit dung Thé thue hién theo quy dinh tai Biéu 4 Phin D - Ban Didu Kién Giao
Dich Chung Vé Cép Han Murc Tin Dyng Thé, Phat Hanh V4 St Dung Thé Tin Dung,

Chi thé déng ¥ ring, khi tham gia cdc giao dich thanh toan bing Thé, tily thudc vao timg giao dich

thé va yéu cdu/quy dinh ciia NH va/hozc ctia Td chire thé qude té vavhodc cia PVCNT phi hop

voi quy dinh cha phap luit va quy dinh cta cdc T6 chire the qube té, giao dich thé c6 thé duoe xéc

thue bing mot, mot sb trong céc phuong thirc bao gdm:

i)  Theé va Chii thé phai hién dién tai DVCNT; va/hoac

ii) Chir ky ctia Chu thé trén héa don giao dich Thé; hode

iil) Nhdp md PIN khi giao dich; hosic

iv) Ciéc thong tin thé (Tén thé/Sé thé/ma CVV/CVC,...) duoge cung cép qua email, dién thoai,
internet,...; hoac

v) Cudc goi cita KH 1én tdng dai dién thoai ciia NH; hodic

vi) Xudt trinh Thé Priority Pass; hodic

vii) Bét ky phuong thitc x4c thue niao khic ma Chu thé ding ky véi NH; hodic

viii) Bat ky phuong thire xac thue nao khac ma NH, Té chire thé quéc € va DVCNT quy dinh.

by Chii thé hidu va nhan thirc diy du ring, khi Cha thé thue hién céc giao dich thanh todn thé ma Thé
vavhoac Chi thé khéng hién dién truc tiép tai DVCNT hoiie tai tru s& NH (Vi du: Giao dich MOTQ;

giao dich thanh todn trén internet, qua eudc goi dién thoai,...) va khi Chu thé khéng bao mét céc
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thong tin vé The, The cta Chil thé c¢6 thé bi loi dung cho cac giao dich thanh toan ma khong cin
Thé vavhoic Cha thé khong hién dién truc tiép tai PVCNT. Bang viéc ky, x4c nhin Van kién tin
dung, Chu thé x4c nhan va chip nhén hoan toan dbi v6i céc rii ro nay.

¢) Chu thé cam két chiu trach nhiém thanh todn cho NH ddi voi tit ca cac giao dich phat sinh va duge
xéc thue bing bat ky phuong thirc ndo néu tai Piém a trén. Chu thé dbng v ring, Sao ké tai khoan
s& 12 bing chimg xac nhén cdc giao dich, phi, 14i (néu c6) va cée khoan ghi ng, ghi 6 trong Sao ké
1 ding va ¢6 hidu lue va Chu thé s& thire hién thanh todn tét ca cac giao dich, phi, 14i thé hién trén
Sao ké dung théi han quy dinh trong Sao ké, trir trwémg hop do 161 hach toan nhdm ctia NH.

d) Ngay khi Thé duoce kich hoat thanh céng, Chii thé dugc sir dung cac tinh néng thanh toan Thé trén
internet. Trudmg hop khdng c¢6 nhu cau sir dung tinh ning thanh toan nay, Chu thé lién hé véi NH
dé dé nghi d6ng tinh niing thanh toan nay ciia The.

¢) Chu thé khdng duge sir dung Thé tin dung dé chuyén khoan, khong duge sir dung Han mire tin
dung Thé dé nap tién, ghi ¢6 vao tai khoan thanh toan, thé ghi ng, thé tra tredc hojc vi dién tir.

) Trudng hop duge phat hanh The phi vat ly dé sir dung, pham vi stir dung Thé phi vat Iy thywe hién
phai phit hop véi quy dinh tai Khoan ndy va Didu 4 Phin D — B4n Didu Kién Giao Dich Chung Vé
C4p Han Mirc Tin Dung Thé, Phat Hanh V& St Dung Thé Tin Dung.

2. Han mikc tin dung Thé:

a) Dé sit dung Han mire tin dung Thé dé duogc cép, Chi thé ¢6 thé duge NH phét hanh nhiéu loai Thé
tin dung dé sir dung. Thé tin dung dugc phat hanh l1a phurong tién d& Chu thé sir dung Han mikc tin
dung Thé d3 duge cép cling nhw huémg cée chinh sach, st dung céc tinh ning tuong img theo quy
dinh cta NH é&p dung dbi voi timg loai Thé duge phat hanh.

b) Véi mbi loai Thé tin dung duoe phét hanh, céc vén d lién quan dén Thé bao gom nhung khong
gidi han loai Thé duge phét hanh, Han muc sit dung The ghn véi timg Thé, Ngay sao ké, ngay
thanh toan, 13i sudt ciia Thé va cdc van dé lién quan khée thue hién theo quy dinh ctia NH va Sao
ké ciia loai Thé d6 duge NH giri tdi Chu the.

¢) Viéc phat hanh Thé tin dung dé str dung Han mifc tin dung Thé thue hién theo quy dinh sau:

i) Didu kién phat hanh Thé tin dung thyc hién theo quy dinh cia NH tai thoi diém Chu the &
nghi.

ii) V&imdi The tin dung dwoc phat hanh s& duge gén véi mdt Han mire sir dung Thé riéng nhung
dam bao khong virgt qua Han mure tin dung Thé. Trudng hop Chu the d& nghi phat hanh hon
mét loai Thé tin dung, tdng Han mitc st dung Thé cua cac Theé ndy trong moi trrdng hop
khdng duge vuot qua Han mite tin dung Thé. Han mike sir dung Thé caa (céc) Thé phu duge
dung chung véi Han mure str dung Thé clia Thé chinh.

i) Han miic tin dung Theé d& cép cho Chil thé khéng thay dbi trong subt Thoi han Han mte tin
dung Thé, trir truémg hop Chu thé d& nghi ting/giam Han mtrc tin dung Thé d4 duoc cAp trude
d6. Khi Chu thé sir dung Thé tin dung, Han murc si dung kha dung cia céc The khac s& bi
giam twong Ung véi phin han mitc d3 duge sir dung.

iv) Viéc d& nghi phat hanh Thé tin dung dé sir dung Han murc tin dung Thé duge cép c6 thé duogc
Chu thé thye hidn thong qua cudc goi dién thoai gitta NH va Chil thé. Chi thé ddng y ring,
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bing viéc NH d4 tiép nhan dé nghi ctia Cha thé qua dién thoai; va Thé di duoc giao 61 dia chi
ma Chii thé déng ky va Thé da duge kich hoat theo quy dinh ctia NH, Chi thé ddng ¥ chiu
trach nhiém ddi voi tat ca cée giao dich duge thuc hién béi cdc Thé niy nhu duge ghi nhin
trén hé théng ciia NH va Sao ké giri Cha the. Timg théi ky, NH c6 thé trién khai cac phuong
thirc ddng ky phat hanh Thé tin dung khée,

3. Han mire st dung Thé va thay d6i Han mire siv dung Thé:

a) Chu thé sir dung Thé trong pham vi Han mitc sit dung Thé. Han miic sir dung Thé bao gbm Han
mutrc tin dung Theé duge gén vdi Thé, han mirc thanh todn, han mire chuyén khoan, han mikc rit tién
mit va cdc han muc khéc theo quy dinh cua NH,

b) NH chép thuin cho Chu thé st dung s vén trong pham vi Han mtc tin dung Thé, Han mirc si
dung Thé @& thuc hién céc giao dich Thé duge phép nhu quy dinh tai Piéu kién giao dich chung
ndy.

¢) Bing viéc kich hoat Thé, Chu thé (dugce hidu bao gdm ca Chi thé chinh va Chi thé phy) duoe coi
1a d4 nhan dugc théng béo ddy du etia NH v& Han murc tin dung Thé, Han muc st dung Thé va
Théi han ctia Han mite tin dung Thé va chip thuan Han mire tin dung Thé, Han mirc sir dung Thé
va Thoi han ciia Han mic tin dung Thé duge NH cép. Han mire tin dyng Thé, Han mirc sir dung
Theé cita KH ciing dugc thé hién trén Sao k& cita NH guri cho KH hang thang theo quy dinh cia NH.

d) NH dugc quyén dinh ky theo quy dinh ctia NH hodc dét xudt xem xét, dénh gia lai Han mirc tin
dung Thé, Han mirc sir dung Thé va Théi han Han mire tin dung Thé da cé‘ip cho Chu the theo Vian
kién tin dung d4 ky gitta Chu thé va NH. NH duoc quyén diéu chinh, chdm dut Han mirc tin dung
Thé va/hodc Théi han Han mirc tin dung Thé theo két qua xem xét, danh gia cia NH, trudmg hop
ndy NH s& thong béo cho Chu thé duge biét bing phuong thirc ma NH cho ta hgp 1y va phi hop
voi Biéu kign giao dich chung nay. Chu thé ddng ¥ va cam két thye hién Van kién tin dung theo
thong bdo ciia NH.

¢) Khi hét Thoi han Han mtre tin dung Thé, NH s& thwre hién danh gia lai Han miic tin dung Thé theo
quy dinh clta NH. Chu thé s& duge ¢ip lai Han mite tin dung Thé bing v6i han mirc & cAp néu dap
img céc didu kién theo quy dinh cia NH. NH ¢6 quyén yéu cdu Chu thé cung cp bé sung hd so,
tai ligu dé xem xét, thdm dinh lai Han méec tin dung Thé néu thiy cin thit. Bang viéc k¥, x4c nhén
Vin kién tin dung, Chu thé ddng ¢ d& nghi NH thue hién viée danh gia lai Han mie tin dung Thé
cila Chit thé va xem xét cap Han mtic tin dung méi cho Chi the.

f) Trong Thoi han Han mirc tin dung The, Chii thé c6 thé giri dé nghj thay déi Han mitc tin dung Thé,
han mic sir dung The, Han mirc chi tiéu ngay ctia Theé,... téi NH va tuin thi cac quy dinh ciia NH
khi xét thay d6i Han mure tin dung Thé, han mirc sir dung Thé m6i cho Chi thé. Chi thé duge coi
14 ddng ¥ véi Han mure tin dung Thé, han mure sir dung Thé duge thay d8i néu tiép tuc sir dung Thé
ma khng ¢6 bat ky thdng bdo, khiéu nai, khiéu kién gi véi NH. Trudmg hop NH nhan dwoe dé
nghi thay d6i Han mirc tin dung theé, han mic sit dung Thé, Han mirc chi tiéu ngdy,.... qua cdc
phwong tién dién tir thudc cac Dich vu Ngin hang dién tir duge NH trién khai timg thoi ky, sau khi
NH thyc hi€n x4¢ minh Chi the theo quy dinh cia NH va di thuc hién thay d6i céc han mire lién
quan theo yéu cau nhén duge, Chii thé ddng ¥ chiu trach nhiém hoan toan trude NH vé han mirc
méi duge d nghi ciing nhw cdc riii ro ¢6 thé phét sinh (néu cb).
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g) Ty thude vao chinh sach ctia NH timg thoi ky, NH c6 thé thay dbi céc Han mikc st dung Thé, va
cac han miic khéc cita Theé. Truong hop thay déi, NH s& thong béo eho Ch thé dugc biét theo mt,
mdt sb trong cac phuong thire quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

Didu 6.  Léi suit, phuwong phép tinh 15 Thé tin dung va trudng hep thu lai
1. Lai suit va phwong phdp tinh 1ii Thé tin dung:

ay Léi suét ap dung vdi du ng cia timg foai The tin dung theo Véan kién tin dung thure hién theo biéu
1ai sudt do NH quy dinh 4p dung v&i loai Thé tin dung d6 tai timg thoi ky duge niém yét cong khai
trén website chinh thirc cia NH.

L4i sudt ctia ting loai Thé tin dung c6 thd dugc didu chinh trong céc trirdmg hop sau:

(i) Diéu chinh theo céc yéu t6 thi trudng, chinh séch tidn & va I4i suit cia Ngan hang Nha nude.
Mikc 141 sudt didu chinh trong trudmg hop nay dugc tinh theo cong thirc sau: Lai suét didu chinh
bing (=) L4i sudt 4p dung cOng/trlr (+/-) Bién d6 diéu chinh chung. Trong do:

- Lai sufit 4p dung 12 141 sudt the tin dung 4p dung trudc thoi diém diéu chinh.

- Bién d0 didu chinh chung 12 bién d9 diéu chinh lai suit dugc 4p dung ddi véi Chu the theo
timg déng the, san pham thé ma Chu thé sir dung khi NH thye hién diéu chinh lai suit.
Bién d6 diéu chinh chung dugc NH cong bd cdng khai trén website chinh thire ciia NH
timg thot ky.

(i) Diéu chinh theo két qua danh gia hanh vi tin dung cia Chi thé. Di véi Theé tin dung khong
¢6 tai san bao dam, ciin cir trén co s¢ cdc thdng tin vé loai the, thoi gian sir dung the, han mirc
tin dung duge c4p, hanh vi st dung thé, hanh vi trd ng ctia Chu thé va céc yéu 16 khéc ¢6 lién
quan theo quy dinh cfia NH timg th&i ky, dinh ky theo quy dinh ciia NH, NH s& thue hién danh
gi4 hanh vi tin dung ctia Chu thé theo mé hinh dénh gid ma NH dp dung. Can cir két qua danh
gia, Ché the s& duge phén nhém i ro khée nhau, trong {mg voi timg phin nhém rui ro, Cha
thé s& dugc 4p dung Bién d didu chinh theo hénh vi tin dung cu thé. Mirc 14i sudt diéu chinh
trong trudmg hop nay duge tinh theo cong thirc sau: Lai sudt didu chinh bang (=) Lai suét 4p
dung cOng/trix (+/-) Bién d6 didu chinh theo hanh vi tin dung. Trong d6:

. Lai sufit 4p dung 12 13i sudt the tin dung 4p dung truée thoi didm didu chinh.

- Bién 9 didu chinh theo hanh vi tin dung 14 bién d6 diéu chinh 14i sudt twong img voi phin
nhém rii ro ctia Chii the theo két qua dénh gia cita NH. Bién d¢ diéu chinh theo hanh vi
tin dung duge NH cong bd cong khai trén website chinh thirc cia NH timg thoi ky.

(iii) NH s& théng bso cho Chi the theo quy dinh cita phap ludt trong trudng hop NH ¢6 didu chinh
vé& mirc 13i sudt ap dung. Mirc 14i sudt didu chinh néu tai Diém a nay s& duoc 4p dung ké tir
Ngay sao ké clia Thé tin dung cdng (+) 3 va sau thoi diém NH d3 thyuc hién thong béo vé viéc
didu chinh 13i sudt cho Chi thé. Mirc 14i suét 4p dung cu thé duge ghi nhén lai trén Sao ké
duge gin cho Chu thé.

b) Phuong phép tinh 14 di v&i tidn lai trong han, tién 131 qué han dbi v6i dir ng goe & thye hién theo

quy dinh sau:

(i) Tién l&i duge tinh trén co s& mdt ndm 1a 365 ngay. S6 tién 141 cia mdt Ky sao ké duge tinh
toan nhur sau:
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Y (6 due thuc té x S6 ngdy duy tri 56 du thyec té x Lai sudt tinh 1)

Sé tidn Idi =
365

Trong doé:

- 86 du thye t&: La sb du cudi ngay tinh 14i ctia sé du no gbe trong han, sb du no gée qué
han ma Chii thé cdn phéi tra cho NH duoc sir dung dé tinh 13i theo théa thuén tai Hop
Déng va quy dinh ctia phap fut;

- 86 ngay duy tri s6 duwr thye té: La sb ngdy ma s6 du thue t& cudi mdi ngay khong thay
dbi;

- Lai sudit tinh 1ai; La myc 131 sudt trong han, 1ai suét qué han duge quy dinh tai Hop Déng
va cdc vin ban lién quan. Li sudt tinh 141 duge tinh theo ty 1€ % theo nim vl mdt nam 1a
365 ngay va theo phuong phdp tinh 14i “tinh ngay dau, b6 ngay eubi cta thi han tinh 1317,

- Thoi han tinh 13 va thoi diém xde dinh s6 dw dé tinh Iai: Thoi han tinh 13 duoe xac
dinh tir ngay giai ngan khoén cép tin dung dén hét ngay lién ké truée ngay Chi thé thuce
té thanh todn todn b dw ng cho NH va thoi diém xéc dinh sé dw dé tinh 13i 13 cudi méi
ngay trong thoi han tinh l4i. Trong d6 ngdy NH giai ngan khoan cép tin dung duge xde
dinh nhir sau:

v DGi véi cde giao dich rit tién mar: 1a ngay giao dich rdt tién mat duge cip nhat vao
hé théng quan 1y thé cia NH;
v Doi voi giao dich thanh todn hang hoa, dich vu: La ngay giao djch thanh tedn hang
hoa, dich vu duge cdp nhit vao hé théng quan 1y thé cia NH.
(ii) Truong hop thoi han tinh tir khi Cha thé nhan giai ngéin khoan c4p tin dung dén khi Cha the
thanh toan khoan tién NH d4 giai ngan 1 dudi 01 ngdy, cdc bén thoa thuan ring, thdi han tinh
15 va sb ngay duy tri thure t& dé tinh 1ai duge x4c dinh 13 0] (mot) ngay, sb du thue té diing dé
tinh [4i 4 s6 du cudi ngdy trong thdi han tinh I4i hodc sb du tai théi diém Chii thé tré no toy
thude vao thoi diém nao dén trude.
¢} Mirc I4i sudt trong han quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu nay dugc ap dung dé tinh 15 theo phuong
phap tinh 14 quy dinh tai Diém b Khoin | Piéu nay, muc 1ai sudt ndy BANG chinh mirc 15 suit
nim twong tng (141 sudt quy déi) theo phuong phép tinh 14i str dung:
(i) Thoi han tinh 13 duge x4c dinh tir ngay tiép theo ngay NH giai ngan khoan cdp tin dung dén
hét ngay Chu thé thanh todn hét toan bo du ng cho NH; va
(ii) SO du thyc té @8 tinh 1ai 12 s6 du diu ngay tinh 14i.
Dé lam r3, mire 13i sudt quy ddi khong duoe ap dung @€ tinh 13i theo phwong phép tinh l&i quy dinh
tai Diém b Khodn 1 Diéu nay.
2. Cic trwimg hgp thu lii:
a) Truong hop Chu thé rit tién mit hodc img tién mat: Chi thé s& phai chiu 14i sudt trén khodn tidn
dd rav/ing va phi nit/img tién (néu ¢6) ké tir ngay Cha the thye hién giao dich rit/img tién mit cho
dén hét ngay lién k& truoc ngay Chi thé thue t thanh toan toan bé du ng cho NH. S§ tién phi
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rit/ng tién mét, 14 tir ngay phat sinh giao dich dén Ngay sao ké déu tién dugc thé hién ngay trén
Sao ké cung ky. Néu Chu thé khbng thanh toan hay chi thanh todn mot phén s§ du ng rit/img tién
miit trong k¥ (bao gdm ca 14 va phi), du no con lai (gdc, 14i, phi) s& tiép tuc duge tinh 14i theo quy
dinh tai Didu kién giao dich chung nay cho dén khi dugc thanh toan hét va s& dugc thé hién trén
Sao ké ciia céc ky tiép theo.

b} Trudng hop Chit thé thire hién giao dich thanh todn hang héa, dich vu:

(i) Néu Chu thé thanh todn toan bd sé du ng sao ké cudi ky (bao gdbm du n¢ ciia ky trude, du ng
rit/img tién mat va thanh toan hang héa, dich vy, tién 1ai, phi ctia Ky sao ké d6) vao trude hodc
vao Ngay dén han thanh toan thi NH s& khong thu lai d6i véi toan bo giao dich thanh toan hang
héa, dich vu trong K¥ sao ké dé;

(if) Néu Cha thé khong thanh toan hay chi thanh todn mét phin du ng cudi Ky sao ké (bao gdm
dw ng cia k¥ trude, du ng img/rit tién mzt va thanh todn hang hoa, dich vy, tién 14i, phf cla
Ky sao ké d6) hay tra no {t nhét béng Trj gi4 thanh toan t6i thiéu, NH s& thu lai déi véi tat ca
céc giao dich thanh todn hang héa, dich vu trong K¥ sao k€, cdc giao dich/sé tién con lai chura
thanh toan s tiép tuc duoc tinh 181 cho dén khi dugc thanh todn va s& duge thé hién trén Ky
sao ké tiép theo.

¢) Giaodich tra sodt: L&i d6i voi cac giao dich co tra sodt ctia Chii thé chua thanh todn ciing dwrgce tinh
theo nguyén tic cia giao dich ing/rit tién mit va giao dich thanh todn hang héa, dich vu quy dinh
tai Piém a, Diém b Khoan nay vi Phuong phap tinh 14i quy dinh tai Didm b Khodn 1 Diéu nay.
NH s& hoin lai 1i cho Cha thé déi véi nhimg giao dich ¢6 khiéu nai, tra sodt ding.

3. Lai suét qud han va Phi chim trd (phi phat khodn n¢ qua han):

a) Néu dén Ngay dén han thanh toan, Chi thé khdng thanh toan hoac khong thanh toan du Tri gia
thanh todn 161 thiéu ghi nh4n trong K3 sao k& gAn nh4t, phin Trj gi4 thanh todn 6i thiéu chwa thanh
todn sé bi ap dyng lai sudt qua han bang 14 suét trong han dang 4p dung tai thoi diém chuyén qua
han. S8 dur cén lai sau khi da trir di phén Tri gia thanh toan téi thiéu van dugc tinh lai theo mire 13i
trong han dang 4p dung.

b) Ngoai khoén I&i qua han, Chu thé c6 nghia vy thanh toan cho NH khoan phi chdm tra (néu cb) theo
quy dinh ciia NH timg thoi ky trén co s& pht hop véi quy dinh cia phap luét. Khoan lai qué han
va phi cham tra nay s& durge thé hién trén Sao ké cta ky tiép theo.

4. Chi thé ddng ¥ ring, tAt ca cac khoan phi, phat (néu c6) phat sinh trong qué trinh Chil thé sir dung Thé
tin dung néu khong duge Chii thé thanh toan dung han s& duge tinh vao dw ng The tin dung. Lai sudt
ap dung ddi véi phan du ng nay s& duoc thue hién theo quy dinh tai Didu nay.

DPiéu7. Céc loai phi

1. Trong qud trinh sir dung Thé, Cht thé c6 trach nhiém thanh toén cho NH céc loai phi tai Biéu phi dich
vu thé theo quy dinh ciia NH twong ting v6i timg loai Thé tin dung ma Chu the dugc phét hanh phu
hop quy dinh phép luit, bao gdbm c4c loai phi sau:

a) Phi phat hanh Thé: La khoan phi Chi thé phai thanh todn khi dang ky phat hanh The, bao gbm: Phi
phét hanh l4n d4u, phi phdt hanh lai The.

b) Phi thuong nién: La khodn phi Chu thé phai thanh toan dinh ky hang nam trong thoi gian st dung
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2)

h)

k)

k)

The.
Phi thay d6i hang Thé: La khoan phi Chit thé phai thanh toan khi ding ky thay ddi hang The.

Phi xir Iy giao dich thé quéc té: La khoan phi phat sinh khi Chii thé thye hién céc giao dich béng
ngoai t& khac ddng Viét Nam.

Phi cAp Sao ké giao djch: La khoan phi Chi thé phai thanh todn khi yéu chu NH cip Sao ké déi véi
{(céc) giao dich.

Phi tra soat: La khoan phi ma Cha thé phai thanh todn khi ¢ yéu cdu tra soat khong ding hodc
khdng chinh xac vé cic giao dich Thé da thyc hién.

Phi xit Iy giao dich Thé tai ATM: La khoan phi ma Chu thé phai thanh toan khi thyc hién cac giao
dich Thé tai ATM.

Phi thay ddi trang th4i thé: La khoan phi ma Chi thé phdi thanh todn khi yéu cdu mé/khoa the
ATM.

Phi quan Iy han mtrc tang thém: La khoan phi ma Cha thé phai thanh to4n khi sir dung phin Han
mitc tin dung dwge NH cdp thém.

Phi dich vu hogc phi hanh chinh dbi véi bt ¢t yéu cdu nao, dich vy hodc tién ich gia ting nao do
NH cung c¢dp hoe thuc hién theo yéu cdu ciia Chu the lién quan dén tai khoan Thé ciia Chi the,

Céc loai phi khac phit hop véi quy dinh cia phép luat va duoc néu cy thé tai Bidu phi dich vy the
cia NH.

2. Biéu phi dich vu thé 4p dung s& dugc NH quy dinh va niém yét cong khai trén website chinh thirc

va‘hodc tai céc diém giao dich cia NH tai timg thoi k3.

3. Trong truémg hop Biéu phi dich vu thé c6 sw thay déi, NH s& théng béo dén Cha thé theo mot trong
cée phuong thire quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay. Cdc thay dbi v& phi ¢6 hiéu lyc 4p dung
v6i Chu thé sau 07 ngay ké tir ngay NH thong bao va Chit thé ¢6 trach nhiém thanh todn diy du theo
Biéu phi méi cho NH.

4. Tuy thugc vao chinh sach cia NH timg thoi ky, Chit thé c6 thé duoc wu dai mot, mot sb loai phi khi
md& Thé hodc trong mdt giai doan nhét dinh trong qué trinh sir dung Thé. Hét théi han vu dai hodc khi
Chi thé khong dép tmg cde didu kién dé duge huéng wu dai, NH s& thue hién thu phi theo biéu phi
thdng thurdng va Chi thé c6 trich nhiém thue hién day du nghia vu thanh toan phi dich vu cho NH.

Picu 8.

Thanh todn va tra ng

1. Chii thé chiu trach nhiém thanh toin:

a)

Céc giao dich phat sinh trén tai khodn The cia Chu thé ¢6 yéu cdu hodc khong yéu cdu chit ky, ma
PIN hozc duoc xac thue bang céc hinh thire khac theo quy dinh cta Té chire Thé quéc €, NH va
quy dinh phép luat nhu quy dinh chi tiét tai Didu 5 Phin D — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V&
Cap Han Mirc Tin Dyung Thé, Phat Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung. Hang thing, NH s& lap va
gui Chu the Sao ké qua email Chu thé da dang ky theo Vin kién tin dung, liét k8 tit c4 cac giao
dich ctia Chi thé (bao gdm ctia Chu thé chinh va céc Cha thé phu) phat sinh trong K¥ sao ké theo
ngay giao dich duge cdp nhit vao hé théng NH, cac giao dich trén Sao ké da duoc chuyén ddi sang
VND theo ty gia ctia TS chirc thé qude té hosc theo ty gid quy ddi ctia NH tai thoi didm giao dich
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duge cdp nhét vao hé thdng clia NH. Trong truémg hop giao dich Thé ctia Chi thé thanh toan béng
loai tién khac VND, NH sé& thu phi xit ly giao dich Thé qudc té hodc phi khac theo quy dinh cia
NH trong timg thoi ky.

b) Chd thé phai thanh toan ddy du cho NH ¢éc khoan ng gde, 14, phi, phat va cac nghia vu tai chinh
khéc dugc dé cap trong Sao ké ma NH giri vé cho Chu thé hang thang.

¢) Chi thé c6 trdch nhiém kiém tra va thanh toan cho NH mitc t6i thidu bng Tri gid thanh toén tbi
thiéu ciia Ky sao k& do NH thong bdo trong thoi han duge ghi nhén trén Sao ké va/hodc trong thoi
han nhu duge NH théng bao thong qua mot, modt s& phuong thire théng béo quy dinh tai Diéu kién
giao dich chung nay (Ngay dén han thanh toén).

d) Trong trudng hop vi bit ky 1y do gl ngoai kha ning kiém sodt cira NH ma Chu thé khong nhén
diroc Sao ké hang thang, Chu thé van c6 trach nhiém thanh toén cac khoan phdi tra trong k¥, dong
th¥i thong bdo cho NH dé kiém tra va xé4c dinh nguyén nhén.

e) Chi thé cam két chip nhan thanh toén vd diéu kién t4t ca cac giao dich dugc NH liét ké trong Sao
ké.

2. Chi thé phai thong béo cho NH bing vin bén hozc théng qua téng dai Chim soc khdch hang cia NH
céc khidu nai, yéu ciu tra soat ciia minh lién quan dén céc giao dich Thé trong thdi han quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh ctia NH timg thoi ky, sau thoi han nay, néu NH khong nhan
duge cac khiéu nai, yéu ciu tra soat thi coi nhu Chu thé ddng ¥ v6i tht ¢ cée giao dich va phi phét sinh
thé hién trén Sao k&. NH theo d6 s& khong ¢6 trach nhiém gi4i quyét cac yéu cu, khiéu nai, khiéu ki¢n
clia Cha thé vé céc giao dich Thé sau thai gian trén.

3. Cich thirc thanh toan: Chi thé ¢ thé thanh toan céc nghia vy phat sinh trén Sao ké bing mét trong cac
phuong thirc sau: (i) thanh todn bang tién mit tai NH; (ii) 4 nghj NH tu d9ng trich no tai khoan thanh
todn; (iii) chuyén khoan tir tai khoan thanh todn ctia Chid thé md tai NH hodc tai ngén hang khac. Chu
thé dirge phép thanh toan sb du ng trudce han.

4. Khoan thanh toan Sao k& ciia Chu thé s& tuan theo thit tw uu tién thanh toan theo quy dinh ctia NH, cu
thé:

a) Phi thuomg nién.

b) L&i qua han.

¢) L& trong han.

d) Lai cua cac giao dich tmg tién mit.

e} Lai cla cac giao dich chi tiéu, thanh todn hang hda, dich vu.

f) Phi rut tién mit.

g) Céc loai phi khéc.

h) Gid tri cdc giao dich rit tién mit (theo thir ty ngay cép nhét vao he thdng ctia NH).

i) Giatrj cdc giao dich chi tiéu, thanh toan hang héa, dich vy (theo thir ty ngay cdp nhét vao hé théng
cia NH).

Thir tu wru tién thu no néu trén c6 thé dugc thay d6i theo quy dinh cia NH timg thoi kY.
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5. Trudng hop KH chuyén tién vao tai khoan Thé véi b tién 16m hon sb tién ma KH phai thanh toén du
ng theo Sao ké dinh ky, KH dbng y rang, sb tién con lai sau khi d8 duge NH thu ng s& duge NH quéan
Iy va duoc str dung dé thanh toan cho du ng phat sinh clia cac Ky sao ké k& tiép, khoan tién nay s&
khéng duge hudng l4i.

Piu9.  Thé chinh va Thé phy

1. Chi the chinh ¢6 quyén yéu cdu phat hanh Thé phu theo sb lugng theo quy dinh cia NH cho ngudi
duge minh chi dinh sir dyng. Han mite sir dung Thé ctia cic Chit thé phy do Chil thé chinh quyét dinh
va téng Han mirc sir dung cda cac Chi thé (bao gdbm Chi thé chinh va Chu thé phu) cia timng loai Thé
khéng vurot qua Han mute sit dung Thé clia loai Thé ma NH cip cho Chu thé chinh. Chi thé chinh va
(cac) Chu thé phu cung sir dung chung mét tai khoan Thé. Giao dich ¢lia Chu thé chinh va (cac) Chu
thé phu duge thé hién trén cling mot Sao ké va duge giti cho Cht thé chinh dé thanh toan.

2. Chu thé chinh 14 ngudi chiu trach nhiém vé cac giao dich thuc hién béng The cua Thé chinh va (cac)
Thé phy va chiu trach nhiém thanh toan cho NH dir ng khi duoc yéu ciu. Trong trudong hop Chu thé
chinh chét hozc khong c6 kha néng thanh todn du ng, (cac) Chu thé phu phai cé trach nhiém thanh toan
toan bd dur no.

3. Chi thé chinh ¢6 quyén yéu ciu NH nging viée sir dung (c4c) Thé phu bing van ban ma khéng cén sur
ddng v cia (cac) Chit thé phu. Néu Cha thé chinh tam ngimg hogc chim dirt viée st dung Thé thi (céc)
Chi the phy cling phéi nglmg theo. Tuy nhién viéc tam ngimg hodc chim dit Thé phu thi khong lam
anh huong gi dén Thé chinh.

Di¢u 10. Ph4t hanh 1ai, gia han Thé, tir chéi thanh tosn Thé va thu giir Thé

1. Phat hanh 1ai, gia han Thé:

a) Chi thé ¢6 quyén yéu cAu NH phat hanh lai The trong trudmg hop Thé bi mat/bi danh cip, Thé hét
han sir dung Thé, thay d6i hang Thé hoac yéu ciu phat hanh Thé méi thay thé Thé cfi, Thé héng,....:
vi/hogc gia han Thé khi Thé hét thoi gian sir dung The.

b) Khi Chu thé dap img cac diéu kién theo yéu chu cita NH, NH s& xem xét dé phat hanh lai, gia han
Theé cho Chu thé. Chil thé ¢6 trdch nhiém thanh todn phi, chi phi lién quan dén viée phat hanh lai,
gia han Thé theo quy dinh ctia NH.

2, Thu giir Thé: The bi NH thu giif trong céc truong hop sau:
a) Thé gia.
b) The sir dung trai phép.
¢) Phuc vu cdng tic diéu tra, xir Iy tdi pham theo quy dinh cia phép luét.
d) Thé nim trong danh sach The den, Thé hét Thoi han sir dung Thé.
Céc truomng hop khéc dugce thu gitt Thé theo quy dinh ciia NH ting théi k3.

3. Céc chi phi lién quan ¢én phat hanh lai Thé do Chi thé thanh toan. NH ¢6 quyén ghi no tai khoan Thé
ctia Chu thé déi véi cac khoan phi 1ién quan theo quy dinh ciia NH.

4. Tir chéi thanh todn Thé: Thé s& bi tix chéi thanh toan khi:
a) Theé bi liét ké trong danh sach Thé den.
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b) Theé da hét thoi han sir dung.

¢) Thé bi khoa.

d) Thé hdng, xudce, cong vénh.

¢) Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich gia mao.

f) Han miec sir dung Thé ctia Chit thé chinh khdng du chi tra khoan thanh toan.

g) Thé di duoc Chu thé théng bao bi mét.

h) Chn thé sir dung Thé dé thuce hién cac giao dich, hanh vi bj cAm theo quy dinh phdp luat va quy
dinh ctia NH.

i)  Chu thé vi pham quy dinh tai Diéu kién giao dich chung ndy va céc quy dinh ciia NH vé viée sir
dung The.

i) Ch thé khong thanh toan ddy di céc khoan phi hodc cac nghia vu tai chinh khac theo biéu phi
va‘hodic quy dinh duge niém yét cong khai trén website chinh thirc va‘hoac tai céc diém giao dich
cua NH.

k) Cha thé vi pham quy dinh thanh toan Thé cua T4 chie thanh toan thé va ciia Ngin hang Nha murdce
Viét Nam.

1) Thé chua ding ky hodc chua duge cép phép st dung céc dich vu lién quan ma Chu thé yéu cdu
thuc hién.

m) Cic trudmg hop khac theo quy dinh tai Phin A Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
n) Céc trudng hop khac theo quy dinh ctia NH vé cua phap luét.

5. Cha thé ddng vy ring, tiy theo chinh sich ciia NH timg thoi ky (chinh sach bao mét Thé, chinh sach
phit trién The,...), NH ¢6 thé xem xét yéu chu Chi thé thay dbi dong (loai) Thé ma Chu thé dang sir
dung sang dong (loai) Thé mdi. Trude khi trién khai dong (loai) Thé méi, NH s& thong bdo cho Chu
thé vé viéc thay ddi nay bang mét trong cac phuong thirc lién hé theo quy dinh tai Diéu kién giao dich
chung nay. Triuong hop Chi thé khong thuc hién, thue hién khong ding, khong ddy du theo yéu cau
ctia NH s& duge xem 1a Chi thé vi pham nghia vu tai Diéu kién giao dich chung nay, khi dé, NH ¢6
quyén xem xét, 4p dyng cdc hinh thirc xir Iy phi hop theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay

Pitu 11. Tam khéa, chiam diit vigc sir dung Thé va Han mire tin dung Thé

1. NH c6 quyén déng, hiiy hi¢u Iye, thu hdi Thé hodc tam khoa Thé/Han mire tin dung Thé (mot
phin hoic toan bf) ciia Chii thé trong céc trwong hp sau:

a) Thé d4 hét han s& dung nhung Chi thé khdng cé yéu clu gia han thoi han sir dung Thé.

b) Cha thé khdng thanh todn da s tién tuong {mg véi Tri gid thanh todn toi thiéu sau 10 ngay ké tir
Ngay dén han thanh toan ddu tién cta Trj gi4 thanh toén t6i thiéu d6 hoZic mdt thoi han khic theo
théng bao cia NH.

¢) Chi thé khdng thuc hién kich hoat Thé trong vong 10 thang ké tir ngay Thé dugc phét hanh trén

hé théng NH. Ngay phat hanh Thé trén h¢ théng la ngay do NH xéc dinh va théng bdo cho Chu
thé.
d) Chi thé vi pham cac quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay va‘hodc cc quy dinh ciia NH/cua
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phép Tuat/clia t6 chirc thanh quyét todn c6 lién quan dén phat hanh va sir dung Thé cia NH. Trong
truong hop nay, NH dugc mién trach dbi véi bit ky su phuong hai nao t&i danh dy, uy tin cita Cha
thé trong viéc yéu cau thu hdi lai The.

e) Chi thé khong cung cip céc chimg tir theo quy dinh ctia NH trong viéc danh gig lai Han mic tin
dung dinh ky.

f) Céc truomg hop lién quan dén gian lan, gida mao va quan ly rii ro Thé cia NH timg thii ky.

g) Theo yéu ciu clia Co quan Nha nuéc c6 thim quyén hogc Té chire the quéc t& v& viée ngimg six
dung Thé.

h) Theo yéu cdu cia Chu the.

1) NH khong lién hé duoc voi Chi thé sau khi @3 théng bdo t6i Cha thé theo mot trong céc phrong
thitc thong béo tai Diéu kién giao dich chung nay,

) Trudmg hop Chtt the ¢6 sit dung cac khoan cfp tin dung khac tai NH v cic TCTD khéc (bao gbm
ca The tin dung) va mét trong cdc khoan cé"lp tin dung ndy dang phat sinh ng qud han tir 90 ngay
trg 1én.

k) Theo quy dinh clia san phém, chwong trinh san phdm/dich vu do NH trién khai.... ma Chi thé tham
gia trong do viéc tam khéa Han mire tin dung Thé 13 diéu kién dé Cha the duge tham gia san phim,
chuong trinh san phidm/dich vy, ... nay.,

I)  Cha the thuc hién 1énh chuyén khodn tin tir T4i khoan thanh todn ctia Chu thé dén Tai khoan bj
canh bdo theo quy dinh cta NH hosc ciia céc tb chire tin dung khéc.

m) Céc truong hop khac theo quy dinh tai Phin A Diéu Kién Giao Djch Chung nay.

n) Céc trudng hop khéc theo Piéu kién giao dich chung ndy va theo quy dinh ctia NH va quy dinh cta
phap luat timg thoi ky.

Khi Chi thé dép img céc didu kién theo quy dinh clia NH va Chu thé ¢6 nhu ciu, NH s& thuc hién mé lai
The tam thoi bi khoa cho Chi thé. Chi the 6 thé dén bat ky quiy giao dich nao cia NH hogc goi 1én
tong dai cia NH (trong trurdmg hop NH d3 trién khai hoat d6ng nay qua tong dai dién thoai), ¢¢ NH hd
trg m& Theé cho Chit thé theo quy dinh ciia NH.

2. Chim dirt Han mire tin dung Thé va/hodic chdm ditt viée si dung Thé:

a) NH c¢6 quyén chdm dit Han mirc tin dung Thé va/hodc viée sir dung bat ky Thé nao cia Chi thé

trong céc trudmg hop sau:

(i)  Sau90 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan diu tién, néu Chu the khéng thanh toan dd khoan
Tri gia thanh toén tdi thiéu duoc thé hién trén Sao ké ctia ky gin nhét ciia bit ky The tin dung
n&o. Khi chdm dirt Han mite tin dung Thé va‘hodc viée sir dung Theé, NH c6 quyén thuce hién
céc bign phap thu héi ng (bao gdm ca viée thue hién xir 1y t4i san bao dam dé thu hdi no néu
¢6). Thoi han néu trén ¢6 thé duoc thay déi theo quy dinh ctia NH.

(i) Chu thé vi pham quy dinh vé didu kién, quy dinh cdp tin dung va st dung Thé ctia NH, cta
T6 chite the quée té hodc vi pham quy dinh phéap ludt vé sir dung The.

(iii) Chu the phat sinh dur ng khéc qua han hoiic du ng khdc bi thu hdi ng truée han tai NH hoic
tai cac td chirc tin dung khac.
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(iv) NH phat hién céc tai liéu, théng tin do Chi thé, Bén bao dam (néu c¢6) cung cép la khéng
chinh xac, khéng trung thire va sai su thét.

(v) Céc trudmg hop lién quan dén giao dich gian lan, gia mao va quan 1y riti ro ca NH timg théi
K.

(vi) Theo yéu ciu ciia co quan nha nuée ¢ thdm quyén hodc T4 chitc thé qudc té vé viéc ngimg
sit dung Thé.

(vil) Cac truomg hop NH thay can thiét.
(viii) Theo yéu chu ctia Chi thé.
(ix) Chu thé vi pham céc diéu khoan 4p dung cho cac khoan vay khéc tai NH.

(x) Chi thé khong dap g cac diéu kién khac dé duge tiép tuc sir dung Thé theo quy dinh cha
NH timg thoi ky (4p dung trong trudmg hop Thé ciia Chu thé 1a Thé tin dung quéc té dong
thuong hiéw/Thé duoc phat hanh trén co s lién két, hop téc gitta NH va cdc don vi, t0 chite
khéc).

(xi) Chu thé chét, bj tuyén 1a da chét. NH khong lién hé duge véi KH sau khi dé théng bao t6i
KH theo mdt trong cac phuong thire théng bao tai Diéu kién giao dich chung nay.

(xii) Céc trudmg hop khéc theo quy dinh tai Phin A Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

(xiii) Céc truémg hop khac theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, quy dinh ctia NH va
phap luat.

b) Chi theé c6 thé yéu cAu chim dut viéc sir dung The véi didu kién dép (mg ddy du cac quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung ndy vé thyre hién ddy du céc nghia vu tai chinh voi NH theo quy dinh
phap luat. Chu thé chinh ¢6 quyén yéu cau NH chém dirt viée st dung bit cir mdt Theé phy nao
hodc tAt ca cac The (bao gdm ci Thé chinh va Thé phy) bing céch giri van ban/gli mail/goi dién
thoai 1én téng dai cham sé¢ khéach hang cia NH dé thong bao cho NH theo quy dinh ciia NH timg
thr ky. Cha thé phu ¢6 quyén yéu chu NH chdm dut viée sir dung Thé phu dugc ¢ip cho minh
bing cach théng béo bing van ban t6i NH. Néu Chu thé chinh chinh thitc chim dit Van kién tin
dung thi Chu thé phu cling phai ngung theo.

Viéc chdm dirt Han mike tin dung Thé va/hoic cham dirt viée sir dung Thé cda Chi thé chi ¢ hi¢u
lwe va duwge NH chip thudn khi Chi thé da thyc hién diy da nghia vu va trach nhiém véi NH nhw
sau:

a) Viéc chdm dirt Han muc tin dung Thé va/hodc chdm dirt viée sir dung Thé chi ¢6 hiéu luc khi NH
chép thuan va thyc hién khoa Thé trén hé théng. Theo d6, khi chdm dit Han mic tin dung Thé
v/hodc chim dit viée sit dung Thé, Chi thé cé nghia vu thanh toan cho NH toan bd cdc khoan du
no (gbc, 14i, cac khoan phi,...), chi phi phét sinh (néu c6) va cdc nghia vy tai chinh lién quan 6
viéc mé& va su dung The.

b) Trir trudmg hop NH ¢6 quy dinh khac, Chu thé phai tra lai Thé cho NH va chdm dit viée sir dung
Thé dé thanh toan céc giao dich mua ban hang héa/dich vy thong qua internet, dién thoai hogc thur
tin hodic cdc phuong thirc khac theo quy dinh cia NH. Bét k¥ giao dich nao duge thyc hién bing
Thé hozic ma PIN (di1 12 béi Chu thé hay khéng) trude khi Theé duge tra lai cho NH, Chu thé van
¢6 trach nhiém thanh todn déi véi cdc giao dich phat sinh do cho NH.

MBO1.HDM-TD.N/A.N/A/06

Aol




¢) Trudng hop Chu thé khong ndp lai phoi Thé, Cha the s& phéi thanh toan cho NH khoan phi thét lac
Thé (néu c6) theo quy dinh duoc niém yét cdng khai ciia NH,

d) Khong phy thugc vao viéc Chi thé yéu cdu chim dut viée sir dung Thé, trong vong 30 ngay k& tir
ngay Chu thé yéu cdu chdm dut st dung Theé va‘hodc ngay NH thuc hién khéa Theé, néu tai khoan
Thé ciia Chit thé c6 phat sinh giao dich thi Cha thé van cé trach nhiém thanh toan déi véi cac giao
dich phat sinh.

Di¢u 12. Cung cAp théng tin, hoan tri tidn trén Thé chura sir dung hét

I Chi theé duge quyén yéu cAu NH cung cép théng tin vé sb du tai khoan The, lich sir giao dich Thé va
céc thong tin can thiét khde lién quan t6i viée st dung Thé. D& duoc cung chp thong tin, Chi thé ¢6 thé
trye tiép dén céc Diém giao dich ctia NH hoc lién hg véi NH thong qua téng dai dién thoai sb (+8424)
39 288 880/1900 545 415/sb dién thoai khac theo thong bao ctia NH hodc thdng qua phuong thire khac
do NH trién khai timng thoi ky. Chu the ¢6 nghia vy tudn thu quy dinh, yéu ciu va thanh toan edc khoan
phi,... theo quy dinh ctia NH khi d& nghj NH cung cAp théng tin. Khi nhan dugc yéu ciu hop 1¢ ctia
Chu thé, NH s& thuc hién cung cdp thong tin cho Chu thé trén co sé phi hop véi quy dinh cta phap
lut. Viée cung cép théng tin s& duge NH thuc hién bang phuong thirc do NH va Ch thé théa thuén
tai thoi diém Ch thé yéu cAu phi hop v6i quy dinh cta phép luat. Chu thé ddng ¥ ring NH c6 thé thue
hién da dang céc phwong thitc cung ¢ép théng tin cho Chii the (cung cép thong tin bang vin ban, qua
dién thoai, qua email, tin nhan SMS,...), cac phrong thitc cung cép thdng tin qua dién thoai, email va
tin nhan SMS ¢6 thé s& ¢6 rai ro trong trirong hop théng tin cd nhén, tai khoan, Thé cha Chu thé bj tiét
16. Chu thé x4c nhén da biét va nhan thic day du vé cdc rii ro nay va cam két chju moi riii ro phat sinh
(néu co).

2. Trong moi truong hop, tién ciia Cha thé s& duoc quén Iy trong tai khoan Thé dé NH thu no va céc nghia
vu tai chinh khac ctia Chit thé. S8 tién trén tai khoan Thé ciia Chi the chua sir dung hét sau khi da duoc
trich dé thue hién cac nghia vu tai chinh clia Cha thé tai NH néu trén (néu ¢6) s& duge hodn tra cho Chi
thé khi déng The, cu thé NH s& quan 1y s6 tién nay cho dén khi Cha thé dén nhén. Tay theo yeu clu
cia NH, Chu thé ¢6 trach nhiém ky edc tai lidu, chung tir lién quan khi thue hién nhin khoan tién nay.
Chu thé e6 thé chi ddng kiém tra thong tin vé sé tidn chua sir dung hét tai Sao ké hang thang hodc lién
hé qua hotline 1900545415 hodc theo céc phuong thire khac dwoge NH trién khai timg thoi ky.

Piéu 13. Pam hio an toan va bio mit trong sit dung Thé
1. BEdam bao an toan va bao mit trong sir dyug Thé, Chii thé ¢6 trach nhiém:

a) Bdo quén Thé, bdo mét PIN, cac ma xdc nhdn chu thé khac, cac thong tin the, thong tin giao dich,
khdng d& 16 thong tin thé,..

b) Khdng dirge cho ngudi khic sit dung Thé, chuyén nhuong Thé cho ngudi khac, eAm cé/thé chip
Thé cho bt k¥ 4 chirc, ¢4 nhan nao.

¢} Tuén tha cdc hudng din, quy trinh bao mit ma NH va/hoic céc té chic lien quan (Té chire thanh
toan the, T6 chirc chuyén mach thé, DVCNT,...) cung cép, thiét 14p hodc yéu ciu khi Chu thé thye
hién céc giao dich Thé. Tuy tung glao dich, dich vuma Chu thé thyc hién, Chit thé c6 thé duge yéu
cAu sit dung mot hodc mét s cac yeu 1 bao mét tuong Ung véi phwrong thire xac thue Chi thé ma
giao dich, dich vu d6 yé&u ciu bao gdm nhung khdng gi6i han thong tin vé sé Theé, mat khau, tén
déng nhép, OTP, cdu héi bao mat, ma sb bao mat, sb dién thoai, email ma Chu thé da déng ky voi
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NH,... Chu thé ¢4 trach nhiém bdo mat cac yéu td bao mat néu trén, dong thdi phai thue hién cac
bién phap hop 1y dé ngin chin viée sir dung trdi phép céc yéu t5 bao méat néu trén, Chi thé chiu
trach nhiém vé cac thiét hai xay ra do céc yéu t6 bao mat bj 16, bi danh cép, bi lgi dung,... phl hop
voi quy dinh tai Khoan 3 Piéu nay.

d) Chu thé ¢6 trach nhidm bao quéan cac thiét bi dién tir duge ding d8 két ndi véi hé théng cita NH va
thue hién cac giao dich Thé (mdy tinh, dién thoai,...), Chi thé khéng nén réi thiét bi ma Chu the
ding dé giao dich vao bét ky lic nao hodc dé bat ky ngudi khac sir dung thiét bi d6 cho dén khi
Chu thé da dang xuat khéi hé théng, man hinh giao dich.

¢) Thong béo va phbi hop kip thoi véi NH dé xi y cac van dé lidn quan t6i viéc bao dam an toén va
bo mét Thé trong qua trinh sir dung Thé. P& ddm bdo an cho tai sén va giao dich cia Chu thé, Chit
thé dé nghi NH thue hién céc bién phap thich hop nhir khéa hodc tam khéa The, tir chédi giao dich
Theé khi cac yéu t6 bao mat cia Chu thé duoc hé théng kiém tra va phan héi 1a khéng chinh x4c sau
mdt sé tin truy cap nhét dinh.

f)  Tudn thQ c4c nghia vy, trach nhiém khac theo quy dinh cha phap luét vé bdo dam an toan va bdo
mdt thong tin trong st dung The.

2. Dé& dam bio an toan va bao mit Thé, NH ¢é trich nhiém:

a) Thuc hién c4c bién phdp dam bao an toén, phong ngira rui ro cho giao dich Thé theo cac nguyén
tic, quy dinh ctia phap luét.

b) Bdo mét thong tin lién quan dén hoat dong Thé; dam bdo hé théng co s& ha ting, k¥ thuat phuc vu
quan 1y hoat déng phét hanh, thanh toan Thé van hanh an toan va théng sudt.

¢) Thiétlap, duy tri tdng dai dién thoai 24/7 d& tiép nhan, xir 1y kip thdi céc thdng tin phén dnh tir Cha
the.

d) Tuén thi cdc nghia vy, trach nhiém khac theo quy dinh cita phap ludt v& dam bdo an ton va bao
mét thong tin trong phat hanh va thanh toan The.

3. Khi Thé bi mAt cép, tht lac hosic phat hién PIN, cac yéu t3 bao méat Thé b 19, bi loi dung, Cht thé phai
bao ngay cho NH theo sé dién thoai (18424) 39 288 880/1900 545 415/50 dién thoai khéc theo théng
bao ciia NH timg thdi ky hogc Diém giao dich gin nhét va ngay sau d6 chinh thirc x4c nhén thong bao
ndy bing vin ban cho NH. Trudng hop Thé bi lgi dung do viée mét cap, thét lac, 16 PIN, céc gian
lan/gia mao khac trude khi NH c6 théng bao bing van ban hodc bing thong diép dir liéu co gié tri phap
ly v& viée NH da xir 1y théng bao mét The tir Chi thé, Chii thé phai hoan toan chiu thiét hai va boi
thuong thiét hai ddi véi tat ca cac giao dich ctia Thé do viéc The bi lgi dung gy ra. NH s& thuc hién
khoa Thé ngay khi nhan duge thong bao cia Chu thé va hoan thanh viée xir 1y thong bao nhén dugc tir
Cha the khong qua 05 ngay tam vidc dbi véi Thé c6 BIN do NHNN cdp hogc 10 ngay 1am viéc doi voi
thé c6 BIN do Td chuc thé qudc t& cép ké tr ngay nhén duge thdng béo ciia Chu thé theo quy dinh tai

Khoan nay.
Pitu 14. Tra soat, xit Iy khiéu uai trong qu4 trinh sit dung Thé
1. Phwong thire tiép nhdn d2 nghi tra soat, khiéun nai ciia Chi thé:
a) Khi co nhu ciu tra soat, khiéu nai d6i v6i cac giao dich Theé, Chii thé ¢6 thé tryc tiép dén céc Diém

giao dich ctia NH hodc lién hé v&i NH thong qua tdng dai dién thoai sb dién thoai (+8424) 39 288
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880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo thong bao ciia NH hoiic théng qua phuong thirc khéc do
NH trién khai va thdng béo cho Chu thé timg thési k. Truong hop Cha the d& nghj tra soat, khiéu
nai qua tong dai dién thoai clia NH, Chi thé c6 trach nhiém bd sung gidy d& nghi tra soat, khiéu
nai (theo miu cua NH) trong thi han 07 ngay ké tir ngay dé nghi qua téng dai dién thoai. Chi the
cin tudn tha dy du cac quy dinh, yéu cdu va tha tuc theo quy dinh ciia NH khi thuc hién tra sodt,
khiéu nai phit hop véi quy dinh cua phap luat. Trirdng hop ay quyén cho ngudi khic d& nghi tra
s04t, khiéu nai, Chi thé thue hién theo quy dinh ctia NH va quy dinh cta phap ujt v& Gy quyén.
Céc yéu cAu tra soat, khiéu nai ctia Chi the phai dwoc giri toi NH trong thdi han do NH quy dinh
phi hop véi quy dinh cua phép luat ¢6 lién quan.

b) Trudng hop Chit thé thong béo cho NH vé viéc nghi ngd 6 gian 1an hodc tdn thét, dé kip théi han
ché cac ton thét phat sinh, Cha thé ddng ¥ cho NH thuc hién xem xét khoa The, Trudng hop khoa
The, NH s& thong bao cho Chui the duoc biét va Chi thé phai chiu trach nhiém véi toan bb tn thit
tai chinh phét sinh d6i voi Cha theé do viée sit dung Thé sau thi didm khoéa The.

2. Thihan xit Iy d& nghi tra soat, khiéu nai ciia NH:

Tay thude vao ting loai Thé (Thé ¢ BIN do Ngan hang nha nude cdp, Thé ¢6 BIN do T chitc the
qubc t cdp) va vao timg loai hinh giao dich The ma Chu thuc hién (giao dich Thé trong ndi mang NH,
giao dich Thé lién ngén hang, giao dich thanh toén, giao dich rut tién mat tai ATM,.. .), NH s& giai quyét
va trd 1o céc dé nghi tra soat, khiéu nai ciia Chu the trong thoi han twong tmg véi tinh chét cia timg
giao dich trén co s¢ tuan thi théi gian x 1y tra soat, khiéu nai tbi da cla phap luit.

3. Xir Iy két qua tra so4t, khiéu nai:

Viée xir Iy két qua tra soat, khiéu nai ctia Chu the s& duge NH thure hién trong thoi han theo quy dinh
cita phap ludt va dam bio cic nguyén téc sau:

a) Trudmg hop ¢6 ton thit phat sinh va nguyén nhan dirge xdc dinh khong do 18i cta Chu thé vavhodc
khong thude céc trudmg hop bat kha khang theo quy dinh tai Vin kién tin dung, trong thdi han tbi
da 05 ngay 1am vige ké tir ngay théng bao két qua tra soat, khiéu nai cho Cha theé, NH s& thuc hién
vigc bdi hoan cho Cha thé theo thoa thujn bang van ban gitra NH va Cha the. Truong hop tén thit
phit sinh do 16i ctia c4c bén lién quan (T4 chire thanh toan the, Té chic chuyén mach thé, T chire
thé qudc té, DVCNT,...), bén c6 18i thuc hign bdi hoan cho NH theo théa thuan gitra céc bén phu
hop véi quy dinh clia phdp luét.

b) Trudng hop ¢ ton thét phat sinh va nguyén nhén dugc x4c dinh do 16i ctia Chii thé: NH khong c6
nghia vu thuc hién viéc bdi hoan tdn thét cho Chu the.

¢) Trudmg hop hét thoi han xtr Iy d& nghi tra sodt, khiéu nai theo thoa thudn tai Van kién tin dung ma
chua x4c dinh duge nguyén nhin hay 18i ciia Bén no thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo,
NH va Cht: the & thoa thuan bing van ban vé phuong an xt 1y hodc thoa thudn v& vide tam thoi
boi hoan tdn thét cho Chi thé cho dén khi c6 két ludn cuéi cling ctia Cor quan ¢6 thim quyén phén
dinh 18 161 va trach nhiém cia céc bén.

d) Trudng hop vy viée ¢6 dau hidu t6i pham, NH s8 thyc hign théng bao cho Co quan nha nude cd
tham quyén theo quy dinh cita phap lust vé t4 tung hinh si va béo cdo Ngan hang Nha nudc (Vi
Thanh toan, Ngdn héng Nha nuéc ehi nhanh cée Tinh, Thanh phé trén dia ban); déng thoi, théng
bao bang vin ban cho Chu thé vé tinh trang xir 1y d& nghi tra sodt, khiéy nai. Viée xir Iy két qua tra
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soat, khiéu nai thudc trach nhiém giéi quyét cia Co quan nha nude ¢6 thim quyén. Trong trudng
hop Co quan Nha nuée c6 thim quyén thong béo két qua giai quyét khéng c6 yéu 5 t6i pham,
trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngay c6 két luéin ctia Co quan Nha nuéce ¢6 thidm quyén, NH va
Chu thé s& thoa thudn v& phuong an xir 1y két qua tra soét, khiéu nai.

e) Truong hop NH, Cha thé va cac bén lién quan khong théa thudn duge va/hodic khdng dbng ¥ véi
qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip durgc thue hién theo quy dinh cia
phap luat.

Pidu 15. Xir Ly Trong Trudng Hop Xiy Ra Sy Kién Bat Kha Khing

1. Sy kién bit kha khang 1 s kién x4y ra mét cdch khéch quan ma mdi bén hodc cc bén trong Van kién
tin dung khéng thé hréng trude duge va khong thé khic phuc dugc dé thie hién cac nghia vy cita minh
theo Van kién tin dung, mac du d4 ap dung moi bién phap can thiét va khd ning cho phép.

2. Céc bén nhét trf thoa thuin mdt trong cac trudng hop sau duge coi 1a sw kién bét kha khéng:
a) Chién tranh hodic do thién tai hodc do thay d6i chinh sach phap ludt cia Nha nuée.

b) Quyét dinh, yéu ciu ciia Co quan Nha nuéc ¢6 thim quyén, tb chirc thé qudc té, cac b chirc quéc
t&, 14 chire nudc ngodi c6 lién quan dén cdc hoat dong phong chbng rira tién, phong chéng gian 1n,
cém vén trimg phat, chéng tai trg khing bd,...

¢y Su c¢b dudmg truyén, dién, mang, thiét bi, vi rt, cdc 16i k¥ thuat,... xay ra bét ngd, nim ngoai kha
nang kiém soat cia NH hodc phat sinh do sy gidn doan trong viéc cung cép dich vu tir cac nha cung
cép, bén thir ba cung cép dich vu cho NH.

d) Céc su kién ma NH 43 ap dung moi bién phap can thiét theo quy dinh ctia phép ludt nhung khéng
thé khéc phuc duge.

e) Céc trudng hop khéc theo quy dinh clia phap ludt.

3. Khi xay ra sy kién bat kha khang, NH trong pham vi khé ning ¢6 thé s& thyc hién thong béo cho Chu
the dugc bit, 4p dung t&i da cac bién phap dé han ché, khic phuc si ¢b, bao dam viée cung cp dich
vu cho Chi thé mét cach lién tuc. Khong phy thudc vao quy dinh tai Khodn nay, vi¢c mét trong cac
bén/cac bén bi tdc ddng bdi s kigén bét kha khang din dén khong thuc hién duge nghia vu cia minh
theo Van kién tin dung s& khong bi coi 12 vi pham nghia vy theo Vian ki¢n tin dung va cling khong phai
1 co s& d& bén con lai yéu cdu bdi thudmg, phat vi pham va cdc quyén khac theo quy dinh tai Van kién
tin dung,

Pidu 16. Pitu khoan didu kién Chwong trinh tra gép cho Thé tin dung

Trong qué trinh sit dung Thé tin dung, Chu thé ¢6 thé diing ky tham gia cac Chuong trinh tré gop cho giao dich
bang Thé tin dung (trd gop cho mét phan hoic toan b du ng Thé tin dung) do NH trién khai timg thoi k¥ (goi tit
14 “Chwrong trinh tri gop”). Truong hop KH dap ung yéu cau va duge NH phé duyét tham gia Chuong trinh tré
g6p, NH va Chu thé s& xae dinh va thod thuén vé lich bidu tré ng (gdc, 14i, phi) d8i véi khodn du ng duge
Chu thé déng ky tham gia Chwong trinh trd gép. Khi Chu theé tham gia Chwong trinh tra gop, Chu the déng ¥
tudn thit va chiu su rang bude diy di boi toan bd ndi dung cac didu khoan, diéu kién sau day:

1. Pidu kién tham gia Chuong trinh: Dé tham gia Chuong trinh trd gép cho Thé tin dung, Chu the phai
dap tmg cac didu kién theo quy dinh cia NH tai thoi diém dang ky (VD: didu kién vé s6 tién du ng
dang ky tra gop, lich sir sir dung The, dbng ¥ tam khéa Han mitc tin dung thé,...) v trong subt qud trinh
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tham gia Chuong trinh. NH c6 quyén tir chéi d& nghj tham gia Chuong trinh trd gép cho Thé tin dung
khi Chit thé khong ddp tmg cdc diéu kién cia NH va c6 quyén chdm durt viéc cung cdp Chuong trinh
tra gép cho The tin dung khi Chu thé khdng con dap tmg cac didu kién ctia Chwong trinh.

2. N¢i dung Chwong trinh:

a) Ky han tra gép: Tuty thuge vao Chuong trinh trd gép ma Chi thé tham gia, Chi thé duge Iua chon
déng ky céc ky han tra gép phi hop véi quy dinh cua timg Chuong trinh tra gép do NH trién khai
timg thdi ky, véi didu kién théi han ndy khong duge virot qua thoi han con lai ctia Han mure tin
dung Thé va s tién gdc cin tra mdi thang ddm bao it nhdt 250.000 VND/thang hogc sb tidn khac
theo quy dinh cita NH timg théi ky.

b) Lai sut tra gop, phirong phép tinh 14, sé tidn tra gép hang théng, phi tra no trwée han khoan tra
gop va cac khoan phi khac:

i) L sudt tra gop: Tuy timg loai Thé vivhoac timg chwong trinh hop tac véi cde dbi tac vahodic
cée tiéu chi khac, muc 141 sudt tra gop duge NH quy dinh tuong tmg va niém yét timg thoi ky
trén website chinh thire ctia NH. Lai suat tra gop déi véi mot khodn tré gop diroe Chr the ding
ky s& dugc cé dinh trong subt thoi han trd gop cita khoan trd gép d6.

ii) Phuong phép tinh 1ai: S8 tién 14i tra g6p dugc tinh theo cong thic sau: S8 tién 14i tra g6p bang
(=) Gia tri giao dich ddng ky tra gép nhan (x) Li sudt tra gop nhén (x) Ky han tra gop.

Trong dé:

» Gid trj giao dich ding ky tra gop: La s6 tidn Chii thé ding ky tra gdp cho timg giao dich chi
tiéu, thanh todn, it tidn mit.

» Lai suat tra gop: Duoc tinh theo ty 1¢ %/thang theo phuong phap tinh 1ai “tinh ngay diu, b
ngay cudi ciia thod han tinh 15i”.

® Ky han tra gop: L4 khodng thoi gian Chi thé ding ky tra gép cho giao dich.

ifi) Murc lai suat tra gép néu tai Tiét i, Diém nay dugc 4p dung dé tinh 14 theo phuong phép tinh
lai quy dinh tai Tiét i, Diém nay. Dé lam 15, mirc 11 suét ndm tuong img theo phuong phép
tinh 1ai quy dinh tai Khoan 1 Biéu 5 Théng tu s6 14/2017/TT-NHNN ngay 29/09/2017 quy
dinh phwong phap tinh 12 trong hoat dong nhén tién giri, cdp tin dung gitta té chic tin dung
v6i khach hang duge NH tinh todn va niém yét tuong g véi timg mire 131 sudt tra gop va
duge NH niém yét cong khai trén website chinh thire ctia NH.

1v) Phi tra ng truée han khoan tra gép va cac khoan phi khac néu ¢6: Thyc hién theo quy dinh cua

NH timg thoi ky.
¢) Lich bidu thanh to4n khoan tra gop:

i) Lich bidu thanh to4n: Lich biéu thanh todn ctia khoan du ng tra gop s&€ duoe NH va KH thoa
thudn tai thoi diém Cha thé ding ky tham gia Chuong trinh tra gép va/hodc s& duge NH thong
bao cho Chu thé qua mét trong céc phuong thirc thong bao theo quy dinh tai Pidu kién giao
dich chung nay sau khi KH hoén thanh thi tuc dang ky tham gia Chuong trinh tra g6p. S8 tién
trd g6p 12 mot phan cla Tri gid thanh todn t6i thiéu ma Chu thé phai thanh toan cho Ky sao ké
d6. Thoi diém thanh todn khoan tra gép 1a thoi didm thanh todn Tri gid thanh todn 161 thidu
theo quy dinh tai Sao ké thé tin dung.
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ii) Thir ty thu ng;

Khoan tra gép ma Chu thé ¢6 nghia vu phai thanh toan cho NH s& tuén theo thit tw vu tién
thanh toén theo quy dinh ciia NH, cu thé: Khoan tra gop cho giao dich riit i&n mit; Khoan tra
g6p cho giao dich thanh todn hang héa, dich vu; khoan chi tiéu cho giao dich rut tién mat;
khodn chi tiéu cho giao dich thanh todn hang hoa, dich vu thong thuong. Thir ty wu tién thu ng
néu trén cé thé duge thay d6i theo quy dinh ciia NH timng théi k.

iii) Truomg hop Chu thé khong thanh todn hét s6 tidn trd gép hang thang:

= Trrémg hop Chi thé khdng thanh toan, khéng thanh toan hét sb tién tra gép hang thang,
phén phai tra/khoan phai tra con lai clia sb tién tra gop Ky sao ké d6 s& bi chuyén qué han.
Theo d6 sb tién tra gbp chira thanh todn s& chju 1ai qua han bang 131 qua han cia Thé tin
dung tinh tir ngdy qua han thanh toan khoén tréd gép cho dén khi Chu thé thanh todn hét
s& ng qua han nay. Ngoai khoan 13i néu trén, Chu thé phai thanh toan thém khoan phi
cham tra (néu c6) theo quy dinh ctia NH timg thdi ky trén co s& phi hop véi quy dinh cia
phép fuat duge NH niém yét cong khai trén website chinh thirc cia NH.

= 55 tidn cham tra sé duge thé hién trong cac Ky sao ké tiép theo cho d¢én khi duge Chu thé
thanh toan hét.
S tién tra gop céc thang tiép theo vén tiép tuc thanh toan theo lich tra gép da dang ky.
d) Truong hop Chu thé tit todn trude han khoan tién tra gop:

i) Chu thé chinh Thé tin dung 1ién hé véi Chi nhanh/Phong Giao dich cda NH hodc lién hé voi
NH qua tdng dai dién thoai, phuong thirc khac dwge NH trién khai timg thoi ky dé tién hanh
tAt to4n khoan tra gép ddng thdi cung cép cdc théng tin xac minh Chit thé va théng tin lién
quan dén giao dich tra g6p can tit todn, cac thong tin khdc theo quy dinh ctia NH trong timg
thoi ky.

if) Chu thé c& thé tra ng trudc han todn b cac phan con lai cia khoan trd gép nhung khong duge
tra ng trudc han mot phin. Truomg hop nay, Chil thé ¢é trach nhiém thanh todn toan b du ng
con lai cia khoan tra gop, cac khoan 13i (néu ¢6) va phi tra n¢ truge han cia khoan tra gop.

1i1) Sau khi Chil the t4t toan giao dich trd gop thanh cdng tai NH, tity theo quyét dinh ciia NH, NH
¢6 thé gui tin nhin qua dién thoai cho Chi thé xdc nhan Chu the da tat toan thanh céng vivholic
mét email trong d6 néu rd thong tin khodn trd gop da tht toan trude han cia Chu thé.

¢) Chim ditt 4p dung Chirong trinh tra gép:

i) NH c6 quyén hity bd hofic chdm dirt viéc cung cép Chuong trinh tra gop béng viéc thong béo
dén Chi thé va yéu cAu Chu thé thanh toan ngay todn bé sé dur con lai clia khodn tré gop khi
xdy ra mdt, mot sb trong cac trudong hop sau:

* Chu thé vi pham nghia vu thanh todn khoan tra gop hoéc vi pham nghia vu theo Van kién
tin dung.

e Chit thé khong dap tmg céc didu kién nhw quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

= Thé tin dyng cia Chu thé bi dong, khéa, tam khéa, hiy hiéu luec,... theo quy dinh cua NH
va/hodc thoa thudn tai Van kién tin dung.
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» Khi NH dimg trién khai Chuong trinh theo quyét dinh cia NH.

= Cac truomg hop khéc theo quy dinh ciia NH tirng théi k¥ duge NH thoéng bao cong khai trén
website chinh thitc cia NH.

ii) Khi chém dirt viéc eung cdp Chuong trinh tra gdp cho Chil thé, toin b3 sé dir con lai cia khoan
tra gép (bao gdm ca khoan 1ai phat sinh va phi (nu c6) cua céc ky con lai) s& ngay lap tirc trér
thanh sb tién dén han thanh to4n va s& duoc ghi ng tr déng vao Han mitc tin dung Thé cia
Chu the. Vi€ thanh toan khoan ng Thé tin dung ndy duoc thuc hién theo quy dinh ciia NH.
Tty timg trudng hop, Chi thé ¢6 thé phai thanh toan cac khoén phi, chi phi lién quan t&i viée
chém ditt Chuong trinh theo quyét dinh ctia NH.

3. Phwong thirc ding ky Chwong trinh tra gop:

a) Chil thé c6 thé dang ky tham gia Chuong trinh tra g6p théng qua cac phuong thire duge NH trién khai
timg théi ky. Sau khi Chu thé ding ky thanh c¢dng qua céc phuong thite néu trén, NH s& gii cho Cha
the mét SMS xdc nhén Chi thé da dang ky thanh cong va/hodc mét email trong d6 néu 16 didu khoan
diéu kign ctia Chuong trinh tra gép.

b} Saukhi Chu thé d dap tmg cac didu kién tham gia Chuong trinh tré g6p va duge NH dong v, Chu thé
¢4 trach nhiém tudn thit tt ca cac didu kién, didu khoan ciia Chuong trinh trd gép theo quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung ndy, noi dung dang ky, x4c nhin véi NH qua phwong thitc néu tai Didm a
Khoan nay, quy dinh cu thé cia tlmg Chuong trinh ma Chi thé tham gia va cac quy dinh khac ¢6 lién
quan cua NH.

4. Cic quy dinh khée cia Chwong trinh:

a) NH dugc mién trach nhiém dbi voi cde trudomg hop bét kha khéng xay ra trong thoi gian didn ra
Chuong trinh tra gop lam cho céc giao dich ctia Chi thé bj sai 1éch ma tir d6 viée déng ky tra gop
cua Chi thé khong dugce thue hién.

b) Khi c¢6 sy thay ddi 1ién quan dén Chuong trinh tra gép, NH s& thong bao cho Chii thé theo phurong
thirc quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay.

¢) Ty theo quyét dinh cita NH, NH ¢6 quyén tir chéi d& nghi tham gia Chuong trinh ciia Chit the.

d) Véi cac Chuong trinh tra gép ¢6 yéu cdu didu kién v& tam khoa Han murc tin dung thé, Chi thé
déng ¥ thue hién theo ding céc quy dinh vé tam khoa, chdm dirt tam khoéa Han mudc tin dung thé
theo quy dinh cia NH.

Diéu 17. Diéu khodn didu ki¢n cita Chwrong trinh quan 1y Han mirc tin dung Thé danh cho Chi thé
chinh Thé tin dung VPBank khi tham gia (cic) Chuwong trinh try gig ciia Déi tac

1. Quan ly Han muc tin dyng Thé: La viéc NH thuc hién tam khéa m6t phin hoac toan b Han muec tin
dung Thé cta Chu thé trong mt thoi gian nhét dinh theo yéu cdu eta Cha thé khi Chu thé tham gia
(cde) Chuong trinh trg gid clia Di tde. D tde ciia Chuong trinh nay duge xac dinh 14 (cac) Cong ty
vién thdng, & chirc, di tac khac o6 ky Hop ddng hop tac véi NH dé thyc hién Chuong trinh tro gid t6i
Chil thé.

2. Chuong trinh trg gid: La Chuong trinh ban hédng hodc Chuong trinh bét k¥ do Déi tc cung cép cho
khach hang ctia minh, khi khich hang mua thiét bi, hang héa, st dung dich vu kém theo cam két sir
dung géi cuéc, cam két khéc tai D6i tac khach hang s& duoc huéng céc wu dai nhit dinh tir Déi tac so
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véi khéch hang thong thutmg. Pé dam bao thyc hién ding cam két ciia khéch hang, khach hang ¢6
trach nhiém d& nghi NH quan Iy (tam khoa) mét phin hosc toan b$ Han mitc tin dung Thé chia khach
héng tai NH tuong tmg véi s6 tidn khach hing cé nghia vu phai thanh toén cho Déi tac trong trudmg
hop vi pham cam két véi DSi téc. Trén co s& dé nghi cia khdch hang, NH s& thuc hién quan Iy Han
mure tin dung Thé theo yéu céu tir khach hang.

3. Diéu kién ding ky tham gia Chuong trinh: Chii thé tham gia Chuong trinh nay phai dép {mg céc didu
kién theo quy dinh ca NH tung thoi ky.

4. Thoi gian quan Iy Han mirc tin dung Thé, Han miic tin dung Thé duge quan 1y: Theo quy dinh cia NH
tai thoi didém Chu thé dang ky Chuong trinh.

5. Khi tham gia Chuong trinh, Chii theé déng ¥ cho NH xir ly Han mirc tin dung Thé duge quan ly nhur
sau:

a) NH s& thuc hién chuyén s6 tién tdi da tuong mg véi Han mue tin dung Thé duge quan ly cho Déi
tac néu trong Thoi gian quan 1y Han mite tin dung Thé, NH nhén duoc thdng bao biing van ban ciia
Déi tac v& viée yéu chu NH chuyén tién cho Déi tac dé thuce hién nghia vu cia Cha thé do Chii the
vi pham cam két sir dung géi cude, cam két khdc cta Chuong trinh tro gid. Truong hop ndy, NH
s& ty ddng ghi ng tai khoan Thé cia Chi the s tién da chuyén cho Déi tac. Khoén tién ghi no tai
khoan Thé ctia Chu thé duge tinh vao Han mire tin dung Thé, duge 1én Sao k& va dugce tinh 141,
phi,... nhu céc khoan thanh toan, chi tiéu tir Han muc tin dung Thé cta Chi thé ké tir thoi diém
ghi ng. NH khéng can théng bao cho Chit thé trude khi thie hién viée chuyén tién va dugc chii
dong thire hién chuyén tidn cho Péi téc theo théng bao cia Péi tac.

b) NH s& thyc hién chdm ditt viéc quéan ly Han mic tin dung Thé trong céc truéng hop sau:

i) Trong thdi gian quan 1y Han mifc tin dung Thé, NH nhén dugc thong bdo bing van ban ciia D
tac v& viée ddng ¥ chim dirt tam khoéa Han mitc tin dung Thé cho Chu thé.

ii) Hét thoi gian quan Iy Han muc tin dung Thé va NH khang nhan duge théng béo bang van ban
ctia Di tac vé viée yéu cdu NH chuyén tién cho Péi tac dé thuc hién nghia vu clia Chu thé do
Chit thé vi pham cam két cia Chuong trinh tro gia.

Trong c4c trudng hop néu trén, Han mirc tin dung Thé duoc quén Iy s&€ duge NH chédm dirt tam
khoa va Chi thé ¢6 thé str dung duge Han muc tin dung nay ngay sau khi NH chim dirt tam khéa.

6. Phrong thitc déng ky str dung Chuong trinh: Chi the ¢ thé dang ky tham gia Chuong trinh qua Tong
dai dich vy khich hang 24/7 ctia NH biing chinh sé dién thoai Chii thé da dang ky véi NH hodic bt ky
phuong thire nao khac do NH trién khai timg thoi ky. Chi the dong ¥ ring, sau khi NH thyc hién xdc
minh Chu thé, cac thong tin lién quan theo quy dinh cda NH, Chu the dbng ¥ chiu rang budc va tuin
thi tht c4 cdc didu kién clia Chwong trinh theo quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay va cdc quy
dinh khéc ¢6 lién quan cua NH.

7. Phi dich vu: Theo quy dinh cia NH tirng thoi ky.

8. Tiy timg Di tac ma NH hop tac trién khai, diéu kién, diéu khoan ca Chuong trinh tai Diéu kién giao
dich nay cé thé dioc thay dbi va ghi nhén cy thé tai Diéu khoan va Piéu kién vé Chuong trinh dp dung
riéng cho Chi thé cia timg Ddi téc.
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Dié¢u 18. Didu khodn didu kign ciia Chwong trinh rit tién qua Thé tin dung VPBank khi thye hién
rit tién qua kénh téng dai 24/7 cia VPBank
1. Ditukién tham gia Chuong trinh: Chu thé tham gia Chuwong trinh nay phai ddp tmg cc didu kién theo
quy dinh ctia NH tirng thoi ky.
2. Phuong thire tham gia Chuong trinh;

a) Khi cé nhu cdu, Chil thé goi dén Téng dai 24/7 ciia NH & d2 nghi rut tién bing chinh sé dién thoai
da dang ky véi NH hoac bit ky phrong thire nao khéc do NH trién khai timng thoi ki, déng thoi
cung cAp cic théng tin x4c minh Chi the va théng tin lién quan dén giao djch rat tidn theo quy dinh
ctia NH trong tirng thoi ky.

b) Thu tuc, céch thire thure hién theo quy dinh ctia NH tai thisi diém Cha thé tham gia Chirong trinh.

Pitu 19. Ditu khoan didu ki¢n khi phat hanh va si dung Thé VPBank Flex Mastercard
1. Thé VPBank Flex Mastercard: La thé da ning do NH phat hinh danh cho Chi thé theo quy dinh cia

NH timg thoi ky. Thé VPBank Flex Mastercard duoc tich hgp tinh ndng ciia 02 loai thé gdm thé tin dung
quc té va thé ghi ng quédc 6.
2. Mo ta hoat dong chung ciia Thé VPBank Flex Mastercard;

a) The VPBank Flex Mastercard dugc phat hanh du6i hinh thirc 1a Thé vét Iy. Thé c6 gén 02 dai bang
tir, 2 dau BIN va 02 chip dién tir d& phuc vu cho 02 tinh ning cta thé ghi ng quéc t va thé tin dung
quéc té.

b) Chu thé cé thé sir dung 02 tinh ning cta thé ghi ng qubc t& va the tin dung quéc t& bang cach
quet/cham chip trén dau Theé tmg vai loai the mong mudn thyre hién giao dich. Trong dé:

1) Trucng hop Chi thé sir dung tinh ning ciia thé ghi np quéc té¢: Cho phép Chu thé duge st
dung Thé trong va ngoai lanh thd Viét Nam trong pham vi s8 tién va han mirc thdu chi (néu
c6) trén tdi khodn thanh todn duge két ndi voi The.

(1)  Truong hop Chii thé st dung tinh néng ciia thé tin dung quic 16 va da duge VPBank cdp
han mire tin dung thé: Cho phép Chu thé duge sit dung Thé trong va ngoai lanh thd Vit
Nam ftrong pham vi han mitc tin dung dirge VPBank cép theo thoa thuén giira KH va
VPBank.

Lueu y: Truong hop tai thoi diém phdt hank Thé, néu Chii thé khong théa didu kién dé duge cdp

han murc tin dung thé, thi:

(1) Chui thé chi sir dung dugc tink nding thé ghi ng quéc té dige tich hop trén Thé néu dap ttng
dn diéu kién theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi k.

(i) Chu thé duoc st dung tinh ning thé tin dung quéc ¢ khi KH théa diéu kién cdp han mikc
tin dung thé theo quy dinh cia VPBank ting thoi kp.

3. Pham vi sir dung thé:
a) Trucng hop Chil thé sir dung rinh ndng cvia thé ghi np quéc 1é: Pham vi st dung thé theo quy dinh
tai Ban Diéu kién giao dich chung vé cung cép va sir dung dich vu phi tin dung 4p dung déi voi
Khach hang cd nhén tai VPBank.
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b) Trueong hop Chii thé sir dung tinh ning ctia thé tin dung quoc 1¢ va da duoe VPBank cdp han mike
tin dung thé: Pham vi st dung thé theo quy dinh tai ban Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
Céc ndi dung khac lién quan dén vide phat hanh va sir dung thé tin dung qubc té va thé ghi no québc té
duoc tich hop trén Thé VPBank Flex Mastercard khéng duge quy dinh cu thé tai Didu nay thue hién theo
quy dinh tai Didu kién giao dich chung v& cung cép va sir dung dich vu phi tin dung ap dung d6i véi
Khach hang c4 nhan tai VPBank va ban Didu Kién Giao Dich Chung nay, quy dinh khéc ¢6 lién quan clia
NH va quy dinh phap luét ¢6 lién quan.
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PHAN E - BAN PIEU KIEN GIAO PICH CHUNG VE PANG KY SO
HOA VA THANH TOAN THE TIN DUNG BANG THIET BI DI PONG

(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cdp tin dung dénh cho Khdch hang cd nhdn tai VPBank)

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir
1. “Khach hang/KH/Chii thé”: La chi thé tin dung do VPBank phat hanh.

2. “VPBank/NH/Ngin hang”: La Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank duge hiéu bao
gdm bt ky: Hai s¢ chinh, Chi nhanh, Phong giao dich ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

3. “Nha cung cip”: La don vi cung cép, quan ly va/hoiic van hanh Ung dung di dong. Nha cung cép
dugc hiéu bao gbm ca VPBank.

4. “Ung dyng di dfng”: La img dung dwoe cai dit trén Thiét bi di dong, cho phép Khéch hang $6 héa
Thé va st dung Thiét bi di dong (d4 thye hién S hoa Thé thanh cong trén d6) dé thanh todn. Ung dung
di dong bao gdm nhung khdng gi6i han béi: cée umg dung thanh todn nhwr tmg dung Samsung Pay,
Google Pay, Apple Pay; céc img dung ctia VPBank; céc (g dung ciia don vi chap nhan thé, tmg dung
clia sin thuong mai dién tir va cac img dung cta cdc don vi khac cho phép Khach hang duge mua ban
hang héa, su dung dich vu va/hogc thue hién giao dich thanh toan, VPBank dugc todn quyét quyét dinh
viéc thém, bot cac Ung dung di déng ma khéng cin chép thuén cta KH.

5. “Thiét bi chip nhin Thé tai diém ban/Thiét bj chip nhin Thé”: Dugc hiéu 1a POS (point of sale),
mPOS (mobile point of sale) hogc cac loai thiét bi chip nhén thé khéc, 13 céc loai thiét bi doc thé
varhogic thiét bi diu cudi duge cai dat va sir dung tai cdc Don vi chp nhdn thé ma Chi thé c6 thé six
dung thé dé thanh toan tién hang héa, dich vu. Thiét bi chédp nhin Thé phai ¢6 h tro thanh todn thong
qua céc cong nghé nhir NFC, MST... va duge VPBank/td chire thanh todn thé cho phép thanh toan qua
tinh nang nay.

6. “Thiét bi di dong”: La thiét bi di dong cua Khach hang.

7. “Activation code”: La ma xdc thue ding dé xac thuc théng tin Thé, thong tin Khach hang khi Khach
hang thyc hién S8 héa Thé vio Ung dung di dong. Activation code duge st dung cho mbi giao dich
phat sinh,

8. “Token: L4 thong tin duoc sinh ra va gan cho sé Thé, thong tin Thé dé st dung thay s§ Thé, thong
tin Thé trong giao dich thanh toan. Token bao gdm 16 chit s& va trén Ung dung di dong, Token dugc
hién thi véi 4 chir sb cubi (cac chit 56 con lai duoe hién thi 4n nhim béo mat thong tin Token).

9. “Thé”: La thé tin dung do VPBank phat hanh cho Cha thé. Loai san phim thé duoc déng ky va thanh
toan qua Thiét bj di dong thuc hién theo quy dinh cua VPBank tirng théi ky.

10. “S8 héa Thé”: La viée ma héa sb Thé, théng tin Thé cia Cha thé thanh Token bang thudt todn khong
thé d4o nguoc trén Ung dung di déng dé sir dung thay s6 Theé, thong tin Thé trong giao dich thanh toan
Thé qua Thiét bj di dong.

11. “Hop dong phat hanh va s dung Thé”: La Hop dng phat hanh va sit dung Theé da duge xéc 14p
gitta VPBank va Chu thé ma cén cir trén d6 Chu thé d4 duge VPBank phat hanh Thé dé sir dung.

12. “Pom vi chip nhin thé/ VCNT?: La cic co s¢ cung cap hang hoéa, dich vu, céc san giao dich thuong
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mai dién t&, chip nhin cho khéch hang thanh toan hang héa, dich vu bang Thé theo hop dng thanh
toan thé ky két vai t8 chire thanh toan the.

13. “NFC (Near - Field Communication)”: La cong nghé két ndi khong day tAm ngén (4cm) sir dung
cam vmg tir trudmg dé két ndi giira hai thiét b dién tTr & khoang céch gén,
14. “MST (Magnetic Secure Transmission)”: La ¢ong nghé truyén dir liéu an toan qua tir tinh.

Céc thuat ngir viét hoa khéc khong duoc giai thich trong Phan E nay s& dugc hidu va giai thich theo cac
161 dung trong Phin A - Cac Diéu Khodn Va Didu Kién Chung; Van ban, chimg tir cung clp va sir dung
Dich vu tin dung.

Piéu 2. Quy Dinh Chung

1. Ping ky S6 hoa va thanh todn Thé tin dung bang Thiét bi di déng theo Phan E nay 12 tinh ning cho
phép KH dugc §6 héa Thé tin dung do VPBank phat hanh vao Ung dung di dong duoc cai dit trén
Thiét bj di ddng cta chinh KH va thye hién cdc giao dich Thé théng qua Thiét bi di déng ndy ma khéng
can sir dung dén Thé vat ly/théng tin Thé.

2. Ngoai viée tuan thi céc quy dinh tai Hop ddng phét hanh va sir dung The, Diéu Kién Giao Dich Chung
ndy, Chi thé ddng thoi phai tudn thi cac thoa thuén hodc cac diéu khoan va digu kién st dung dich vu
gita Chua thé véi1 Nha cung cp va cac don vi lién két lién quan dén viéc sir dung Ung dung di
dong/Thiét bi di dong.

Piéu 3. Ping Ky Thanh Toan Thé Bing Thiét Bi Di Pong

|. KH ding ky tinh ning theo cic quy trinh duoc thiét 14p, huéng dén trén Ung dung di dong va céc yéu
clu, huéng din khac tir VPBark, Nha cung clp va céc bén thir ba ¢6 lién quan timg thdi k.

2. Trén co s& ding ky cna KH, théng tin Thé tin dung s& diroc S5 héa thanh Token va thong tin Token
duoc hién thi trén Ung dung di déng véi 4 chir s6 cudi (12 chit sé dAu tién duge hién thi 4n nham bao
mat théng tin Token)... M&i Token tuong tmg véi 01 (mdt) The tin dung. Token durge siv dung cho giao
dich thanh todn Thé bang Thiét bj di dong thay cho s& Thé va thong tin Thé.

Pidu 4. Thye Hién Thanh To4n Thé Bing Thiét Bi Di Png
1. Viéc thanh toén c6 thé dugc thue hién theo cac cach thire nhu sau:

a. Trudng hop thanh toan tai Thiét bi chdp nhan thé tai diém ban: KH cham/dua gan Thiét bi di dong
vao Thiét bj chip nhan thé tai diém ban. Ngoai ra, KH c¢6 thé duge VPBank va/hoic céc bén lién
quan yéu ciu phai thurc hién thém cac bién phép khac bao gbm nhimg khéng gi6i han béi: mé/truy
cap vao Thiét bi di dong/Ung dung di dong, lya chon Token/Thé da duge s hoadé thanh toan, thue
hién dung bién phap xdc thue ciia Ung dung di ddng (nhur st dyng vén tay/ méng mat/ guong mit
— Face ID/ mé béo mét), nhap PIN thé hodc ky chir ky truc tiép.

b. Trudng hop thanh toan trye tuyén: Tuy thudc vao cdch thire vin hanh cua Ung dung di dong, KH
c6 thé duge yéu cu: md/truy ¢dp vao Ung dung di dong, lwa chon Token/Thé da dirge s6 hoa dé
thanh toan, thue hién dang bién phép xac thuc ciia Ung dung di déng (nhu st dung vén tay/ mbng
mat/ guon g mit — Face ID/ mé bao mét) va‘hoiic thue hién cac thao tac/lva chon khée.

¢. Céc céch thire thanh toan khéc duge VPBank trién khai timg thdi ky va théng béo dén Khach hang
theo Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

2. Khi KH thue hién giao dich thanh toan bing Thiét b di déng, VPBank s& giri thong bao lién quan dén
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giao dich d6 cho KH théng qua Thiét bi di ddng (trir truémg hop quy dinh phap ludt yéu cdu phrong
thire giri théng bédo giao dich Thé, VPBank s& giri théng bao theo phurong thite dugce yéu ciu).

3. Vi tign tich thanh toén cua tinh nang, Chu thé chiu trach nhiém bao quan Thiét bi di dong, dam bao
Thiét bi di dong khdng b str dung b bt ky t8 chire, ¢4 nhan nao khéc ngoai Ch thé (bao gdm nhung
khong gi¢i han viée bao dam rang Thiét bj di dong khéng bi thay ddi trai nguoe véi chinh sach phin
mém va phén cimg cia nha san xudt); dam bao rang mat khdwthdng tin truy cap vao Thidt bi di
dong/Ung dung di déng khong bi tiét 16, chia sé cho bét ky ngudi ndo; va Chu thé phai hop tac, thue
hign it ca cac yéu cu can thiét tir VPBank vi/hoge Nha cung cép vivhode bén thit ba lién quan dé
phong ngira, ngdn chin giao dich gian lan, mit méat hay méat cép lién quan dén Thiét bj di dong, théng
tin truy cap vao Thiét bj di déng/Ung dung di dong hosc bét ky The, théng tin Thé nao da duoc $6 hoa
vao Thiét bi di dong ctia Chu the.

4. Trudng hop Thiét bi di dong bi mat ep, thit lac hoc théng tin truy cap vao Thiét bi di déng/Ung dung
di déng bi danh cip, bj 16 hoic nghi ng& bi 1, hay The ciia Cha thé thye hién giao dich thanh toan
bang Thiét bi di dong khéng duge phép ciia Chu thé, Chi thé phai théng bio ngay cho VPBank theo
36 dién thoai 1900 545 415 (hodc sé dién thoai khée theo thong bao cia VPBank timg thoi ki), dia
diém giao dich gin nhét cila VPBank hoic céc phuong thite khac duge VPBank théng béo dén Chu the
timg thé ky. Khi xay ra cée trudng hop néu trén, trude khi VPBank nhén dugc théng bao tir Chi thé
va ¢6 x4c nhén vé viéc dd hoan thanh viéc xir ly théng bao cia Chu thé, Chi thé van hoan toan chiju
trach nhiém vé cac giao dich ctia Thé do viéc Thiét bj di ddng va/hodc The bi lgi dung gay ra (bao gém
nhung khéng gi6i han trach nhiém thanh toan, hoan tra cho VPBank gia tri giao dich Thé tuwong tng,
trach nhiém trong vi€c chiu thiét hai ....).

5. Chu thé chiu trach nhiém cho tit c4 cdc giao dich thanh todn bing Thiét bi di dong duoc thue hién,
khong phu thude vao viée giao dich nay do Chii thé thyc hién hay bét ky c4 nhén, t3 chitc khac thue
hién (do dugc Chit thé dy quyén, ity théc hogic do bi 1gi dung).

6. Thiét bi di déng duoc thay ddi va khong tuan thi chinh sich phén mém hoic phin cimg cita nha san
xuét, bao gbm viéc chinh sira (tit, ngimg) cic phin cimg, phin mém — dbi khi duge bidt dén nhu
“Jailbreaking” — thi s& khong duge xem 14 Thiét bj di dong hop 1& @& thue hién thanh toan. Chu thé
thira nhan réng viéc sir dung thiét bj c6 chinh sira dé thyc hién giao dich thanh todn 14 hoan toan b cAm
va 12 hanh d6ng vi pham cdc diéu khoan va didu kién quy dinh tai Biéu Kién Giao Dich Chung nay, va
14 co s& d& VPBank c6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) chim dirt quyén truy clp cua Chu thé vao
Thé ciia minh qua Ung dung di dong.

Piéu 5. Tam Dirng, ChAm Dirt Thanh Toan Thé Bing Thiét Bi Pi Pong

1. Trong pham vi phép ludt cho phép, vao bit k¥ th¥i diém nao, VPBank ¢ quyén (i) tam dung chdm dut
viée thanh toan Thé bang Thiét bi di dong clia Chu thé; (ii) Didu chinh hay tam ngimg céc loai giao
dich, thiét 14p, quy dinh hoac thay ddi gi4 tri giao dich Thé duge thuc hién théng qua Thiét bi di dong.
Ngoai trir quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, khi c6 cac thay ddi néu trén, VPBank sé& thong bao cho Chi
thé bang mot, mot s6 phuong thire thoa thugn tai Hop ddng phét hanh va s dung Thé.

2. VPBank ¢6 quyén tam dimg hogc chAm ditt viéc thanh todn Thé bing Thiét bi di ddng ctia Chi thé ma
khong can ¢ thong bao trudc dbi véi cac truong hgp sau:

a. VPBank phét hién, nhin dinh, danh gid ring cdc giao dich Thé duoc thuc hién théng qua Thiét bi
di dong la cac giao dich gia mao/gian 14n hodic bi nghi ngd 14 gia mao/gian 14an, hodc Thiét bi di
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dong/Ung dung di ddng bi sir dung trai muyc dich hode bi loi dung.
b. Theo yéu ciu cia co quan Nha nude ¢ thdm quyén tai Viét Nam hoic theo quy dinh clia phéap luat.

¢. Céc triudmg hop khac ma VPBank thiy 13 can thiét d& bdo dam an todn cho Thé va cdc giao dich
thé cita Chu the

3. KH duge chii dong tam dimg hodic chim durt viée thanh toan Thé bing Thiét bi di déng bang viée thuc

hién céc thao tic theo hudng dan ctia Nha cung cdp vavhodc VPBarnk.

4. Viéc tam dung hodc chim dit thanh toan Thé bang Thiét bi di dong khong 13m anh huéng dén hidu

lue ctia Thé ciia Chi thé, Chi thé van ¢6 thé sit dung Thé theo céc phuong thitc khac quy dinh tai Hop
dbng phéat hanh va sir dung Theé.

Pidu 6. X4c Nhin, Cam Két va Triach Nhiém Cia Cha Thé

L.

Chu thé cam két tuan tht Hop ddng phat hanh va sir dung The, Pidu Kién Giao Dich Chung nay, cic
thi tuc déng ky, va cac hiwdng dan khac cira VPBank, Nha cung clp, Don vi chip nhén thé va cic bén
lién quan; cam két tir trang bi, bao tri, bao dam an toan Thiét bj di dong/Ung dung di d6ng va céc bién
phép xac thue giao dich The.

Chii thé cam két hiéu 13 va déng ¥ rang, nhim phuc vu cho viéc Chu thé dang ky va thue hién thanh
toan Thé bang Thiét bi di dong, cac thong tin clia Chi thé, théng tin Thé cia Chii thé, bao gdm nhumg
khong giéi han théng tin v& giao dich Thé cia Chi thé, mot phin théng tin s& Thé cta Chi thé... c6
thé drgc cung cip cho, luu triy bai cae 6 chire 1ién quan ¢6 k¥ két hop ddng, thoa thuén véi VPBank
nhim muc dich phuc vu cho viéc Chi thé ding ky va thuc hién thanh toan Thé bang Thiét bi di dong.

Trudmg hop Thé duoc sb hoa vao Ung dung di dong clia (cic) Nha cung cip khong phai 1a VPBank,

Chu thé thira nhén réng:

a. VPBank khéng phai 14 mét bén trong ban didu khodn va didu kién vé sir dung Ung dung di dong
gitra Nha cung cdp va Chu the.

b. VPBank khong s& hiru va cling khéng chiu trach nhiém cho Ung dung di dong va céc Thiét b di
ddng.

c. VPBank khong cung cdp bat ki bao dam ndo cho Ung dung di ddng va cac Thiét bi di dong, khéng
chiu trch nhiém duy tri hay thuc hién bat k¥ dich vu hd trg nio di véi Ung dung di dong va
VPBank s& khong chiu trach nhiém d6i voi bit ky khiéu nai, thiét hai, trach nhiém, chi phi, ton thit
x4y ra lién quan dén tmg dung Ung dung di déng, bao gbm nhung khéng gidi han & bit ky khiéu
nai nio vé trach nhiém san phim cia bén thir ba, khidu nai rang Ung dung di dong khéng tudn thi
céc quy dinh phép luat hién hanh, hay khiéu nai phat sinh tir quy dinh vé& bao vé& quyén loi ngudi
tiéu ding hay cédc quy dinh twong tu, va cac khidu nai lién quan dén vi pham vé s¢ hitu tri tug. Bit
k¥ yéu chu hay khiéu nai nao lién quan dén viéc sir dung Ung dung di déng, bao gdm ca céc khiéu
nai lién quan dén quyén sé hitu trf tué déu phai duge giai quyét truc tiép véi Nha cung cép.

Cht thé ddng ¥ ring VPBank khéng khuyén nghi, chimg nhén hay thuc hién bét ky tuyén bd hoic bao
dam dudi bit ky hinh thire néo v& sir van hanh hogic hoat déng cta Thiét bi di dong cua Chi thé. Cha
thé chiu trach nhiém cho viée lua chon Thiét bi di dong va cho tét ca cdc vin dé 1ién quan dén viéc van
harnh, hoat déng va cdc chi phi lién quan t&i Thiét bi di ddng d6.

Ch thé ddng ¥ rang (1) Nha cung c4p hode VPBank — trong truéng hop VPBank 14 bén s& hiru va vén
hanh Ung dung di déng; (ii) mang thanh todn trrong g c6 tén trén Thé cia Chu thé (bao gdm nhung
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khong gioi han: MasterCard, VISA va céng ty lién két Interlink) ciing nhw cac nha thiu phy, dai ly, va
don vi 1ién két cia cic t chic do s& c6 quyén truy cdp vao nhitng théng tin nhét dinh cia giao dich
thanh todn bing Thiét b di dong ctia Chu thé véi cde DVCNT, luu tri cac théng tin Chi thé (bao gbém
nhung khong giéi han théng tin vé thé (khéng bao gdm cac thong tin phai duoe bao mat theo quy dinh
cta phép [uat), giao dich thé ...) ¢é phuc vu cho vide Chu thé déing ky va thue hién thanh todn bang
Thiét bi di dong. Chu thé thira nhén ring viéc thu thap, luu trir, sit dung va tiét 15 cdc théng tin cd nhan
do chinh Chii thé cung ¢ép trie tiép cho Ung dung di dong, hoic céc mang thanh toan tuong éng trén
Thé, hodc céc bén thir ba tham gia hd tro cho Ung dung di don g s& duoce didu chinh béi chinh sach bao
mat cla cdc bén d6, VPBank khéng tham gia va khéng chiu trach nhiém vé chinh sach bao méat ciia cdc
bén nay trir trudng hop VPBank 13 bén s& hitu va van hanh Ung dyng di déng.

6. Chi thé ddng ¥ rang tredng hop Chu thé tham gia céc chuong trinh khuyén mai (“Un dai™) 4p dung tai
DVCNT, DVCNT duge quyén quy dinh céc didu khoan, didu kién ctia Uu ddi va moi tranh chip, khiéu
nai, khiéu kién (néu c6) phat sinh lién quan dén viéc hudng, ap dung U di s& do Cha thé va DVCNT
chiju trach nhiém giai quyét, hoan toan khéng lién quan dén VPBank. VPBank s& khong chiu trach
nhiém cho bét ky tbn thit hay mét mét xay ra do bat ky tuong tac néo gitta DVCNT va Chu thé lién
quan dén nhitng Un dai do.

7. Ch thé tuyén b va bao dam véi VPBank réng: (i) Thé méa Chu thé ding ky/lién két vao Ung dung di
ddng la Thé cua Chu thé, do VPBank phét hanh cho Chil thé; (ii) Chu thé va tit ca céc giao dich dugc
thure hién béi Cha thé s& tudn thit tit ca céc quy dinh cua phap luét hién hanh ap dung cho Chil thé, bao
gdm ca cdc quy dinh phap luat vé thué; (iii) Cha thé s& khéng sir dung Thé ctia Cha thé qua Ung dung
di dong/Thiét b di dong cho bét ky muc dich gian 4n nao, hogc theo bat ky cach thire nao c6 sy can
thigp vao hé théng vén hanh ctia Ung dung di déng/Thiét bj di dong.

Diéu 7. Mién Trir Trach Nhiém

1. VPBank dugc mién trach nhiém dbi véi tit c4 nhitng thiét hai, tdn tht ciia Chui thé phat sinh trong qué
trinh sir dung Ung dung di dong/Thiét bi di dong trong nhting truong hop dudi day:

a. Chn thé khong tuan theo nhimg trach nhiém/cam két tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay va cac
cam két khac ctia Chu thé v6i VPBank duoc quy dinh tai Hop ddng phat hanh va str dung Thé.

b. Té chitc, c4 nhan khéc st dung Thiét bi di dong/Ung dung di dong ciia Chu the.

¢. Thiét bi di ddng ctia Chu thé bi hu héng hoic bi 151

d. Bat ctr vi pham ndo ciia Cha thé dbi véi cac quy dinh vé sit dung Thiét bi di d6ng/Ung dung di
ddng gitta nha cung cp Thiét bi di ddng/Nha cung cdp va Chu thé gay ra anh hudng t6i vide sir
dung Thiét b di dong/Ung dung di dong.

e. Cdc 15i phét sinh tir phia nha cung cip Thiét bi di déng/Nha cung clp (khéng phai 12 VPBank) va
céc bén khéc cling tham gia cung cdp Thiét bj di dong/Ung dung di dong.

f. Bét cit su kién bat kha khang nao bao gdm nhung khéng giéi han béi thién tai, dinh ¢dng, hodc cdc
yéu cdu hay chi thi cua Chinh phtl va céc co quan nha nuée, ngudi ¢6 thim quyén khéc.

g. Ung dung di ddng bi 18i, cham tré, gian doan, hay chdm dt vi bét ky 1y do gi.

h. Chu thé khéng théng bao kip thoi cho VPBank khi Thiét bj di déng/Ung dung di dong bi mét
cépflo’i dung va/hodc nghi ngd Thiét bi di dong/Ung dung di ddng bi loi dung, 16 théng tin bao mét
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i. Viée Chu thé dé mét, mét cdp, 16 thong tin truy cdp Thiét bj di dong/Ung dung di dong, mét khau,
Activation code va/hodc cic yéu tb dinh danh khic ma VPBank hodc Nha cung chp cung cip din
dén ngudi khac sit dung cac thong tin nay dé sir dung Thiét bi di dong/Ung dung di d6ng hosc tiép
cén nhimg thong tin ma Thiét bi di ddng/Ung dung di dong cung tmg

2. Trudng hop Thé dwoc sb héa vao Ung dung di ddng cia (céc) Nha cung cdp khong phai 1a
VPBank,VPBank s& khéng chiu trach nhiém cho bét ki thiét hai trurc tiép, gian tiép, mang tinh trimg
phat, ngdu nhién, dic biét, phdi sinh, bao gém nhung khéng giéi han & thiét hai v& loi nhuan, danh
tiéng, viéc sir dung, dit 1iéu hay céc thiét hai v6 hinh khéc, phat sinh tir viéc sit dung, hodic khong thé
str dung, hodic sir khéng sin sang ctia Ung dung di dong, bao gdm ca viéc Chu thé khong thé thie hién
giao dich thanh todn bang Thiét bi di déng. VPBank khdng chiu bit ky trach nhigm nao dbi véi bat ky:
(i) 181, sw nham 14n, hay ndi dung khdng chufn x4c; (ii) thiét hai vé sire khoe hay vé tai san dudi bit ky
hinh thirc ndo phét sinh tir viéc Chi thé truy cip hodic st dung Ung dung di ddng, thuc hién giao dich
thanh toén bang Thiét bi di dbng; (iii) bt k¥ sir gidn doan hay ngung két ndi tir hodc dén Ung dung di
dong; (iv) bt ky phan mém gly hai, ma ddc (virus, trojan, horses) hodc cac loai tong tu dwoc truyén
dén Ung dung di dong hodc qua Ung dung di dong boi bat ky bén thir ba nao; (v) bat ky 151, su thiéu
s6t trong bat ky ndi dung, va nhimg mit mét, tdn that gy ra do viéc sir dung bat ky ndi dung nao dugce
dang tai, giri thu dién tir, truyén tai hay bat ky phuong thire ndo khac giap hién thi ndi dung qua Ung
dung di déng.

Piéu 8. Phi

1. Tuy thudc vao chinh sach va quyét dinh ctiia VPBank trong timg thoi ky, VPBank c6 thé thu hodic khéng
thu cdc khoén phi lién quan dén viée diing ky va thuc hién thanh toan Thé bang Thiét bj di dong. Khi c6
céc thay ddi vé chinh sach phi, VPBank s& théng bio cho Chu thé bang mét, mot sé cae phuong thie
theo Hop ddng phét hanh va str dung Thé. Chu thé dirge coi 12 chip thudn todn b nhitng ndi dung stra
ddi theo théng bao ciia VPBank néu Chu thé tiép tyc sir dung Thé thong qua Ung dyng di dong/Thiét bi
di dong sau khi VPBank thong bo. Néu Chi thé khdng ddng ¥ véi cac ndi dung sira ddiagié
VPBank, Cht thé duge quyén xéa thong tin Thé trén Ung dung di dong, chdm dat th : h1 giao dich
thanh todn Thé bang Thiét bi di d6ng. D& tranh hidu nhim, VPBank va Chu thé théng nhq; 5@ cac loai
phi lién quan dén viéc sir dung mang di dong, 3G, 4G, Wifi ... do nha cung cép dich vu v1 @ thong thu

hoic cac khoén phi khéc lién quan dén viée tai, str dung Ung dung di ddng do Nha cung '
VPBank vi/ho#ic bén thir ba lién két v6i Nha cung cdp d6 va‘hodc duoc Nha cung cép
thue hién theo quy dinh cia cac don vi d6 va khdng 1ién quan dén VPBank. '

Ong phai
quyén thy

2. VPBank khéng chiu trach nhiém véi nhitng chi phi phat sinh (néu ¢6) trong viée tai, sit dung Ung dung
di d6ng/Thiét bj di dong do Nha cung cip khéng phai VPBank quy dinh, hodc lién quan dén dich vu do
bén thit ba cung cép {bao gfim ca nha mang dién thoai) d8 hd trg viée sur dung Ung dung di d@ngf"[hiét
bi di ddng.
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