V¥ VPBank

Ngan Hang Viét Nam Thinh Vwong

PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
VE TIEN GUI TIET KIEM TAI QUAY GIAO DICH CUA VPBANK
(Ap dung ké tir ngay 05/ 07/ 2019)

Kinh gwi Quy Khdach hang,

Diéu ki¢n giao dich chung vé Tién giri tiét kigm tai qudy giao dich ciia VPBank hay ciung
véi Gidy giti tién tiét kiém ciia Quy Khach hang, Thoa thudn giri va st dung tién giri tiét
kiém Chung (doi véi trweong hop giki tién giki tiét kigm chung) va Thé tiét kiém dwoc Ngan
hang cap cho Quy Khdch hang tao thanh mét thoa thudn hoan chinh giita Ngdn hang
TMCP Vigt Nam Thinh Vigng (VPBank) va Quy Khach hang lién quan dén viéc giri tién
tiét kigm. Bang viéc ky vao Gidy givi tién tiét kigm, Quy Khach hang cam két tudn thii cdc
diéu khodn va diéu ki¢n sau:

Piéu1l.  Giai Thich T Ngit

1.

VPBank/NH/Ngan hang: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank dugc
hiéu bao gom Chi nhanh, Phong Giao dich cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong.

biéu kién giao dich chung veé tién giri tiét kiém tai quay giao dich caa VPBank (sau
day goi chung la “Piéu kién giao dich chung”): L& nhimg diéu khoan on dinh do
VPBank cong bé tung thoi ky dé ap dung chung cho cac Khach hang ca nhan gui tién
tiét kiém theo cac san pham tién gui tiét kiém duoc VPBank trién khai tai quay giao
dich cua cac dia diém giao dich cua VPBank ting thoi ky. Diéu kién giao dich chung
dugc VPBank niém yét cong khai theo quy dinh cia phéap luat. Néu Khach hang ky Giay
guri tién tiét kiém thi dwoc coi 1a dong thoi chap nhan cac diéu khoan tai Biéu kién giao
dich chung.

Tién giri tiét kim/TGTK: La khoan tién duoc Ngudi gui tién gui tai Ngan hang theo
nguyén tac dugc hoan tra day du tién goc, 1ai theo thoa thuan vai Ngan hang.

Tién giri tiét kiém chung: La tién gui tiét kiém cua tir hai (02) Nguoi gui tién tro 1én.
Khach hang/KH/Ngudi giri tién: La khach hang ca nhan c6 nhu cau gui tién tiét kiém
tai VPBank.

Théa thudn gii tién: La thoa thuan gitta VPBank va Nguoi gui tién lién quan dén vigc
nhan va chi tra tien gui tiet kiem. Thoa thuan gui tién dugc tao 1ap bai (i) The tiét kiém
(duoc hiéu bao gdm ca Phy luc cua Thé tiét kiém, néu co), (ii) Gidy guri tién tiét kiem,
(i) Thoa thuan guri va st dung TGTK chung va (iv) Diéu kién giao dich chung nay.

Viéc hiéu va 4p dung thoa thuan gui tién gitra VPBank va Nguoi gui tién dugc thuc hién
theo thir ty vu tién nhu sau:

a) Thé tiét kiem (duoc hiéu bao gom ca Phu luc cua Thé tiét kiém, néu co);
b) Gidy guri tién tiét kiém;

€) Thoa thuan gui va stir dung TGTK chung;

d) Biéu kién giao dich chung nay.
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Thé tiét kiém/TTK: La chang chi xac nhan quyén sé hitu TGTK caa Ngudi giri tién tai
VPBank.

Phu luc ciia Thé tiét kiém: La phu luc ciia Thé tiét kiém duoc VPBank cép cho KH dé
ghi nhan cac khoan nop thém t[én vao va’hoac rat tién ra tur Thé tiét kiém da cap. Phu
luc dugc dinh kem va la mot phan khong tach roi cia Thé tiet kiém.

Gidy gii tién tiét kigm: La gidy gui tién tiét kiém ma Khach hang da ky dé xac nhan
viéc gui tien tiet kiém tai VPBank.

Théa thuan giri va sir dung TGTK chung: La thoa thuan giira tt ca Nguoi gui tién
lién quan dér] viég quan ly va st dung TGTK chung da dugc VPBank xac r]han. Nhirng
Nguoi gui tien de cap tai Thoa thuan gui va st dung TGTK chung va bicu kién giao
dich chung nay dugc hi€u la nhitng nguoi dong s hiru tien gui tict kiém de cap tai The
tiet kiem.

Giao dich tién gii tiét kiém: Bao gom giao dich nhén, giri TGTK; chi tra, rat TGTK;
st dung TGTK lam tai san bao dam va chuyén giao quyén s¢ hitu TGTK.

TGTK khong ky han: La Tlen guri tiét kiém khong xac dinh thoi han gui tién. KH ¢o
thé gui nhiéu lan, rat nhiéu lan tay theo nhu cau.

TGTK ¢d ky han: La TGTK trong d6 Khach hang va VPBank théa thuén vé thoi han
gui tién cu thé.

Thoi han giri tién (4p dung voi TGTK ¢6 ky han): La khoang thoi gian ké tir ngay
Khéach hang bat dau gui tien vao VPBank cho dén ngay VPBank cam két tra hét tien goc
va ldi TGTK cho KH.

Ngay dén han (4p dung v6i TGTK c6 ky han): La ngay két thic thoi han gui tién.

Phong téa TGTK: La viéc VPBank tam dung moi giao dich chu dong tir Khach hang
doi véi mot phan hoac toan bo so TGTK cua Khach hang.

Gidy to xac minh thong tin/GTXMTT: La Giay ching minh nhan dan hodc The cin
cudc cong dép hoac Ho chiéu con thoi han hiéu luc hoac Giay khai sinh cta ca nhan
chua du 14 tuoi.

Ngudi cw tria, Nguoi khong cu tri: Puoc hicu theo quy dinh tai Phap Iénh ngoai hdi
s0 28/2005/PL-UBTVQH11 ngay 13/12/2005 va cac van ban sira doi, bo sung, thay thé
tirng thoi ky.

Nguwoi giam ho, Nguoi dai dign theo phap luat: Dugc hiéu theo quy dinh tai Bo luat
dan su 2015 va cac van ban stra doi, bo sung, thay thé tung thoi ky.

Ngay lam viéc: La cac ngay VPBank ma cira lam viéc, bao gom cac ngay tir thir hai dén
thir sau va tha bay (ntra ngay hoac ca ngay, tuy thugc theo tung Chi nhanh/Phong Giao
dich caa VPBank). Ngay lam viéc khéng bao gom cac ngay nghi, ngay I€ theo quy dinh
cuia phap luat va cua VPBank. Gid lam viéc caa mdi Ngay lam viéc thuc hién theo ting
Chi nhanh/Phong Giao dich cua VPBank.

Hur héng: La céc truong hop The tiét kiém hodc Phu luc cua The tiét kiém bi nhau
nat/rach/nhoe chit/hu hong dén muc khdng thé nhan dang dugc thdng tin chinh xac va
day du trén Thé tiét kiém hoac Phu luc caa Thé tiét kiém.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Pao luat vé tuan thu thué dbi
vai cac chu tai khoan ¢ nudc ngoai cua Hoa Ky.

Pitu2. PicPiém TGTK
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1. CacBén déng y réng thong tin vé s6 tién gui tiét kiém, d@)ng tién gui tiét kiém, loai hinh
tiét kiém (loai san pham tiét kiém), ngay gui tién, ngay dén han va thoi han g tién (d6i
voi TGTK c¢6 ky han) duge Cac Bén thoa thuan va ghi nhan trén Thé tiét kiém duoc
VPBank cép cho Khéch hang.

Truong hop loai hinh giét kiém ma Khach hang tham gia cho phép KH gui thém tién vao
va/hodc rut tién ra nhiéu lan tir Thé tiét kiémldé cap, cac khoan tién gui thém/rat bot cua
KH s& dugc ghi nhan trén Phy luc ciia Thé tiét kiém.

2. Lai Suét, Phwong Phap Tinh L&i, Nguyén Téc Lam Tron L&i Va Phi Lién Quan
beén TGTK
a) Lai suit:

(i) Lai suat ap dung ddi véi TGTK c6 ky han duogc ghi trén The tiét kiem VPBank
cap cho Khach hang va duoc co dinh trong suot thoi han gui tien, trir truong
hop \{PBapk va Khach hang c6 thoa thuan vé viéc diéu ‘chinh 18i suat tai Giay
gui tien tict kiém. Truong hop kéo dai thoi han gui tién (tai tuc TGTK), lai
suat ap dung doi voi khoan tien guri duoc tai tuc la lai suat dugc VPBank cong
bo tai thoi diem tai tuc twong ung vai loai hinh tiét kiém va thoi han gui tién
cua khoan tien gui dugc téi tuc.

Léi suat &p dung d6i voi TGTK khong ky han duoc ghi trén The tiét kiem
VPBank cap cho Khach hang va dugc dieu chinh ting thoi ky theo quyet dinh
cua VPBank phu hop véi quy dinh cua Ngan hang nha nudc. Lai suat moi

duoc &p dung tir ngay quyét dinh vé viéc diéu chinh 14 suat caa VPBank c6
hiéu luc.

(ii) Céc muc 4 suat néu tai Piém a (i) Khoan nay dugc ap dung dé tinh lai theo
phuong phép tinh 1ai quy dinh tai biém b Khoan nay. Muc lai suat nay BANG
chinh muc 13i suat ndm tuong tng (14i suat quy doi) theo phuong phép tinh 14i
str dung:

- Thoi han tinh 1ai dugc xéc dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank nhan tién
gui den het ngay VPBank thanh toan het toan bo khoan tien guri cho Khach
hang (bo ngay dau, tinh ngay cuoi cua thoi hgn tinh 13i); va

- S6 du thyc té dé tinh 14i 12 s6 du dau ngay tinh l4i.

D¢ 1am rd, muc 1ai suat quy doi néu trén khong dugc ap dung dé tinh 1ai theo
phuong phép tinh 1ai quy dinh tai Biém b Khoén nay.

b) Phwong phap tinh lai:

(i) Thoi han tinh 14i va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14i: Thoi han tinh 13i duoc
xac dinh tir ngdy VPBank nhan TGTK dén hét ngay lién ké truoc ngdy
VPBank thanh toan hét TGTK (tinh ngay dau, bo ngay cusi cua thoi hgn tinh
|3i) va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14i 1a cudi mdi ngay trong thoi han tinh
4.

(i) Tién lai dugc tinh trén co s& Mot nam 1a 365 ngay. S6 tién 1ai VPBank phai tra
mdi ky duoc tinh theo cong thirc biang (=) Y (S du thuc té nhan (x) S ngay
duy tri s6 du thuc té nhan (x) LAi suét tinh 14i) chia (/) 365, trong d6:

- S6 du thyc té: La s du cudi ngay tinh 13i cia s du TGTK ma VPBank
con phai tra cho Khach hang duoc st dung dé tinh 13i theo thoa thuan tai
Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh cua phap lut.
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- S6 ngay duy tri s6 du thyc té: La s ngay ma s6 du thuc té cudi moi ngay
khéng thay doi.

- Lai suat tinh 1&i: La muc 18 sudt duoc quy dinh tai Didu kién giao dich
chung nay. L&i suat tinh 1ai dugc tinh theo ty I¢ %/nam véi mot nam 1a
365 ngay.

(iii) Bi v6i TGTK ma thoi han tinh tir khi VPBank nhan tién giri dén khi Khach
hang rat tién 12 dudi mot ngay: Thai han tinh 13i va s ngay duy tri sé du thuc
té dé tinh 13i dugc xac dinh 1a 01 (mot) ngay, sb du thuc té dung dé tinh 14i 1a
s6 du cudi ngay trong thoi han tinh 14i. Truong hop Khéch hang guri tién va rat
tién trong cting Ngay lam viéc thi Khach hang khong duoc huong l4i.

c) Nguyén tic lam tron I&i: Truong hop lai cia TGTK 14 s6 1¢, 131 duoc lam tron theo
nguyeén tic sau:

(i) Ddi véi TGTK bang Bong Viét Nam (VND): Khong ldy phan thap phan va
lam tron theo nguyén tic neu s6 dau tién cua phan thap phan 16n hon hoic
bang 5 thi 1am tron 1&n, néu sé dau tién cua phan thap phan nho hon 5 thi lam

tron xuéng. Vi du: 1.200.543,7 1am tron thanh 1.200.544; 1.200.543,3 1am tron
thanh 1.200.543.

(i) Bdi véi TGTK bang DPong D6 la My (USD) va céc ‘ngoai t¢ khac: L4y phan
thap phan 02 (hai) s6 1é va thuc hién theo nguyén tic sau: Neu s6 thir 3 cua
phan thap phan 16n hon hodc bang 5 thi 1am tron 1én, néu sé thtr 3 caa phan
thap phan nho hon 5 thi lam tron xuéng. Vi du: 1.100,237 1am tron thanh
1.000,24; 1.000,234 lam tron thanh 1.000,23.

d) Philién quan dén TGTK: Theo quy dinh ciia VPBank ting thoi ky twong Gng véi
loai san pham tiét kiém ma Khach hang gtri.

3. Pia Piém Nhan Va Chi Tra TGTK

VPBank nhan va cﬂhi tra TGTK tai dia diém giao dich ctia VPBank noi cép Thé tiét kiém
hodc tai cac dia di€m giao dich khac thudc mang ludi hoat dong cua VPBank.
4.  Pong Tién Chi Tra Géc Va L3i TGTK

a) Dong tién chi tra géc, 14i TGTK la loai ¢ong tién ma Khach hang da giri.

b) Truong hop KH gui tién bang ddng ngoai t& va c6 nhu ciu nhan goc lai TGTK
bang tién mat, dbi véi ngoai té Ié dudi hang don vi, VPBank s¢ quy doi s6 ngoai té
Ié ra dongWV|¢t Nam va chi tra cho KH,bang dong Viét Nam, ty gia quy doi la ty gia
mua chuyén khoan do VPBank cdng bo tai thoi diém chi tra. KH phai thuc hién cac
thu tuc lién quan téi viéc mua ban ngoai té theo quy dinh cia VPBank tirng thoi ky.

5. Hinh Thitec Chi Tra Géc Va Lai TGTK

a) DA véi TGTK bang dong Viét Nam ciia KH 1a Nguoi cu tra, theo yéu ciu cia KH,
VPBank co ‘thé chi tra goc, 1ai TGTK cho KH bang tién mat hoac vao tai khoan
thanh todn bang dong Viét Nam cua chinh KH.

b) Ddi voi TGTK bang dong Viét Nam ciia KH 1a Nguoi khong cu tri:

(i) Truong hop KH gui TGTK bang tién mat, VPBank chi tra géc va l&di TGTK
cho KH bang tien mat;
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(i) Truong hop KH gui TGTK tur tai khoan thanh toan cua KH, VPBank chi tra
goc va lai TGTK cho KH vao tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam cua
chinh KH;

(iii) VPBank khong nhan mét (01) khoan TGTK dugc gur bang ca 02 hinh thic (i)
tien mat va (ii) tur tai khoan thanh toan cua KH.

¢) Déi voi TGTK bang ngoai té cua KH 1a Ngudi cu tri:

(i) Truong hop KH gui TGTK bang tién mat, VPBank chi tra géc va l&i TGTK
cho KH bang tien mat;

(i) Truong hop KH gui TGTK tir tai khoan thanh toan cua KH, theo yéu cau cua
KH, VPBank c6 thé chi tra goc va lai TGTK cho KH bang tien mat hoac vao
tai khoan thanh todn bang ngoai té cua chinh KH;

(iiii) Truong hop KH giri TGTK bing tién mat va tir tai khoan thanh toan, VPBank
chi tra goc va ldi cuaa TGTK cho KH bang tién mat.

d) Ddi véi TGTK chung ma mét trong sd nhiing Nguoi gui tién thude truong hop néu
tai Diém b hodc Biém ¢ Khoan nay, VPBank s& chi tra goc, lai TGTK cho nhitng
Nguoi gui tien dam bao phu hgp véi quy dinh tai Biém b va biém ¢ Khoan nay.

e) Truong hop phuong thuc tra |di TGTK cua Khach hang la tra 1ai dinh ky va Khach
hang dang ky linh 1ai bang tien mat nhung tai ngay linh 1ai, Khach hang khong dén
dia diém giao dich cua VPBank d€ linh 14i, thi khoan tien lai TGTK s& duoc
VVPBank quan ly cho dén ngay Khach hang dén linh 1ai (Khach hang khong dugc
huong thém 1ai doi véi khoan tién nay).

f)  Ngoai cac quy dinh tai Khoan 5 nay, viéc chi tra TGTK bang ngoai té vao tai khoan
thanh toan bang ngoai t¢ cua Khéch hang duoc thuc hién theo quy dinh phap luat vé
quan ly ngoai hoi va quy dinh cua VPBank tirng thoi ky.

6. Phwong Thirc Tra Géc Va Lai Cho Khach Hang:

Trir truong hop Khach hang rat TGTK truéce han (d6i véi TGTK c6 ky han) hodc rat hét
toan bd s du TGTK (dbi véi TGTK khong ky han) hoic TGTK cua Khach hang dugc
tai tuc theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, gbc va lai cia TGTK s& duoc
VPBank chi tra cho Khach hang theo phuong thirc nhu sau:

a) Ddi vsi TGTK khdng ky han:

(i) SO tién géc TGTK s& duoc VPBank chi tra vao bat ky Ngay Iam viéc nao cua
VPBank khi Khach hang cé yéu cau.

(i) Sb tién 14i TGTK s& dugc VPBank chi tra theo phwong thirc ghi nhan trén Thé
tiét kiém cua Khéch hang, cu thé I1a dinh ky hang thang va vao Ngay lam viéc
cudi cung cua thang do6. Sé tién 14i s& duoc nhap goc va duoc VPBank tiép tuc
guri tiét kiém cho KH.

b) Ddi voi TGTK c6 ky han:
(i) Sé tién géc TGTK sé& dugc VPBank chi tra vao Ngay dén han.

(i) SO tién l&i cua TGTK s& dugc VPBank chi tra theo phuong thac ghi nhan trén
Thé tiet kiém cua Khach hang, cu thé la mot trong cac phuong thirc sau:

- Tralai cudi ky: Nghia Ia tra 14 mot 1an vao Ngay dén han;
- Tralai truéc: Nghia Ia tra 14 mot 1an vao ngay Khach hang gui TGTK;
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- Tralai dinh ky: Nghia la tra 1ai theo dinh ky (hang thang, hang quy hoac
cac dinh ky khac theo quy dinh cua VPBank tung thoi ky va thoa thuan
vai Khach hang) vao ngay tron ky tra lai.

(iii) Truong hop thoi han gui tién duoc tinh theo thang va thang dén han cua TGTK
khéng c6 ngay gidng nhu ngay gui tién thi Ngay dén han I1a ngay cudi cing
ctia thang ma TGTK dén han.

(iv) Truong hop Khéch hang dang ky nhan 13i theo dinh ky ma ngay dén han thanh
toan 1ai dinh ky trung véi ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh cua phéap luat va
cua VPBank thi VPBank sé thanh toan lai cho Khach hang vao Ngay lam viéc
tiép theo dau tién va sb tién 13i duoc tinh tron dinh ky tra 1di (s6 tién 1ai d6i voi
nhiing ngay nghi, ngay 1& duoc tinh sang dinh ky tra l4i tiép theo).

(v) Trudng hop Ngay dén han tring véi ngay nghi, ngay I8 theo quy dinh cua phap
luat va cua VPBank thi viéc chi tra gdc, 1di TGTK duoc thuc hién theo quy
dinh cua VPBank trong tirng thoi ky.

7. Giwri Thém Tién Vao/Rut Tién Ra Tir Thé Tiét Ki¢m DA Cap:

a) Pdi v6i TGTK khong ky han, KH duoc giri thém tién vao/rit tién ra tir The tiét
kiém da cap nhiéu lan tiy theo nhu cau, khéng han ché sé lan giao dich va sé tién
giao dich mdi lan. Truong hop KH chua rat hét toan bo sé du TGTK, viéc chi tra
1ai TGTK van dugc VPBank thyc hién theo quy dinh vé chi tra 1ai TGTK khdng ky
han tai Diéu kién giao dich chung nay.

Déi v6i TGTK c6 ky han, trong suét thoi han gui tién, KH chi dugc giri thém tién
vao Thé tiét kiém da cap trong trudng hop VPBank va KH c6 thoa thuan rd vé viec
KH duoc giri thém tién vao Theé tiét kiém da cap trén Gidy gui tién tiét kiem. KH
chi dugc rut TGTK c6 ky han theo quy dinh vé rit (tit toan) TGTK trudc han theo
quy dinh tai Khoan 8 dudi day.

b) Trong truong hop KH duoc giri thém tién vao/rat tién ra tir The tiét kiém da cap,
cac quy dinh sau sé duoc ap dung:

(i) KH chi dugc gui thém tién vao/rit tién ra tir The tiét kiém da cip bang cach
truc ti€p den dia diém giao dich cua VPBank dé gui/rt tien, trir truong hop
VPBank va KH co6 thoa thuan khac trén Giay gui tien.

(i) Khi KH dén dia diém giao dich cia VPBank dé giri/rat tién, VPBank s& cap
cho KH mét (01) Phu luc cia TTK. Phu luc cia TTK ghi nhan théng tin cua tat
ca cac lan guri thém tién vao/rat tién ra tir TTK cua KH va thay thé cho bat ky
Phu lyc nao caa TTK ma VPBank di cap trudc d6 cho KH. Truong hop KH
guri/rt tién ma khong dén dia diém giao dich cua VPBank theo phuong thirc
néu tai Gidy gui tién, VPBank s& khdng cap Phu luyc caa TTK cho KH; tuy
nhién, khi KH dén dia diém giao dich cua VPBank dé giri/rut tién vao lan ké
tiép, VPBank s& cip Phy luc cia TTK cho KH dé ghi nhan tat ca céc lan gui
thém tién vao/rdt tién ra tir TTK da cap.

(iii) Viéc cap Phuy luc cia TTK khong 4p dung vai rit (tit toan) trudc han TGTK
c6 ky han.

(iv) KH c6 trach nhiém bao quan Phu luc cia TTK ma VPBank cip va xut trinh
khi c6 nhu cau gui thém tien vao/rt tién ra tir The tiet kiém da cap, tat toan
TGTK hoac thuc hién cac giao dich khac lién quan dén TGTK.
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(v) Truong hop Phu luc cua TTK bi mat/bj hu hong, KH dong y rang sé du tién
gui tiét kiem cua KH s& duoc can cw trén thong tin, dir liéu ghi nhan tai hé
thong cua VPBank va KH ddng y thuc hién cac tha tuc theo yéu ciu cua
VPBank dé khai b4o va/hoic xéac nhan viéc Phu luc cia TGTK bi mat/hu hong.

(vi) Thoi han tdi thiéu ma KH phai thong bao truée cho VPBank vé yéu cau rat
TGTK khéng ky han thuc hién theo quy dinh cia VPBank tirng thoi ky.

8. Rt (tat toan) TGTK Truée Han Ap Dung Péi Véi TGTK C6 Ky Han

a) Khach hang dugc rit TGTK trudc han trir truong hop trén The tiét kiém hogc Gidy
gui tién tiet kiém c6 quy dinh rd rang vé viéc Khach hang khéng dugc rat TGTK
tru6c han.

b) Trudng hgp The tiét kiém hodc Gidy gui tién tiét kiém co quy dinh vé thoi han cam
két khong rat TGTK trude han, viée rat TGTK truéc han trong truong hop nay thuc
hién theo noi dung ghi nhan tai Thé tiét kiém hoac Giay giri tien tiét kiem.

¢) Truong hop Khach hang rat TGTK trudc han, trir khi c6 quy dinh khac tai The tiét
kiém hoac Giay gui tién tiét kiém, cac quy dinh sau sé duoc ap dung:

(i) Khach hang phai rat toan bo TGTK trudc han, khong dugc rat mot phan
TGTK trudc han.

(i) VPBank c6 thé yéu cau thoi han t6i thiéu ma Khach hang phai thong bao trudc
yéu cau rat TGTK trudc han theo quy dinh cua VPBank tirng thoi ky.

(iiii) Lai sudt &p dung ddi voi TGTK rat truéc han toi da bang lai suét tién gui
khong ky han thap nhat cua VPBank theo dong tien Khach hang gui tai thoi
diém Khach hang rat trudc han.

(iv) VPBank sé& thu hoi lai phan chénh léch giita tién 1ai Khach hang duoc nhan khi
rit truéc han TGTK va tién 1di ma Khach hang da thuc nhan trudc d6 (néu co)
bang cach trir vao phan goc cia TGTK trudc khi VPBank chi tra goc va lai
TGTK rat trudge han cho Khach hang.

(v) Khach hang rat TGTK trudc han c6 thé phai chiu mot mirc phi d6i voi TGTK
rat trudc han theo quy dinh cia VPBank ting thoi ky.

9.  Xir Ly Khi Pén Han Tién Giri Tiét Kiém Ap Dung Péi Véi TGTK C6 Ky Han
a) Tai thoi diém guri tien, trén Gidy gui tién tiét kiém, Khéach hang s& dang ky phuong
thae xtr 1y khi dén han TGTK. Tai Ngay dén han, VPBank sé tu dong thuc hién xi
Iy TGTK theo phuong thirc Khach hang da lya chon.

Trong moi truong hop, viéc xu Iy TGTK phai dam bao phu hop véi hinh thuc chi
tra goc va 1ai TGTK theo quy dinh tai Biéu kién giao dich chung nay.

b) Truong hop phuong thire KH lua chon 1a tai tuc gbc hodc tai tuc goc va 1ai TGTK,
cac quy dinh sau day s€ dugc ap dung:

(i) Loai san pham tiét kiém (loai hinh tiét kiém) cua khoan tién guri duoc tai tuc
thuc hién theo ding ky tai Gidy gui tién tiét kiém. Thoi han gui tién cua khoan
tién gui duoc tai tuc bang thoi han gui tién ban dau, trir truong hop trén Giay
giri tién ghi nhan thoi han guri tién cy thé cua khoan tién guri dwoc tai tuc.

(i) Truong hop tai thoi diém tai tuc, VPBank khong con huy dong loai san pham
tiét kiém ma KH da dang ky hogc VPBank van huy dong loai san pham tiét
kiém ma KH da dang ky nhung khong con huy dong thoi han gii tién nhu ban

Ma hiéu: MB04.QD-GDCN/138

Van ban nay chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bat cir hinh thire néo
néu khong duwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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10.

dau/thoi han giri tj‘én KH da dang ky, khoan tién giri cua KH s& duoc tai tuc
theo san pham Tict kiém Thuong tai quay giao dich cua VPBank véi thoi han
gui tien 1a 01 thang.

(iiii) Lai suat 4p dung voi khoan tién giri méi dugce xac dinh theo biéu Iai suat do
VPBank cﬁng‘bé tai thoi diem tai tuc ap dung cho loai san pham tiét kiém va
thoi han gui tien caa khoan tién gai mai.

(iv) Céc noi dung khac lién quan dén khodn tién giri méi thuc hién theo quy dinh
cua VPBank ap dung doi vai loai san pham tiét kiém cua khoan tien gui méi.

(v) Truong hop Ngay dén han tring véi ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh cua
VPBank va/hoac phap luat va gitra VPBank véi Khach hang khéng cé thoa
thuan nao khéc thi ngay kéo dai (tai tuc) khoan tién gui 13 Ngay dén han cua
TGTK.

Giao Dich Tién Giri Tiét Ki¢ém Trong Truong Hop TGTK Chung: Déi véi TGTK
chung, ngoai cac quy dinh tai biéu kién giao dich chung nay, viéc quan 1y va st dung
TGTK chung thyc hién theo cac ndi dung dé cap lai Thoa thuan gii va sir dung TGTK
chung.

Piéu3.  Giao Dich Trong Truong Hop TGTK C6 Nguoi Giam H§/Nguoi Pai Dién

Theo Phap Luat

Nguoi giri tién, Nguoi giam ho/Nguoi dai dién theo phap ludt c6 trach nhiém thyc hién
theo cac hudng dan, quy dinh, quy trinh cia VPBank lién quan dén viéc thuc hién giao
dich TGTK thong qua Nguoi giam hd/Nguoi dai dién theo phap luat.

Truong hgp TGTK c6 Nguoi giam ho/Nguoi dai dién theo phap lut, Nguoi giam
hd/Nguoi dai dién theo phap luat khong duge iy quyen cho nguoi khac thyce hién Giao
dich TGTK.

Trong truong hop cé su thay d6i Nguoi giam ho/Ngudi dai dién theo phap luat, Ngudi
giam ho/Nguoi dai dién theo phap luét co trach nhiém thong bao vi VPBank bang vin
ban vé viéc thay d6i ndy. Truong hop VPBank khong nhan dugc bt ky van ban thong
béo nao nhu néu trén, VPBank dugc mién trir trach nhiém néu TGTK cua Khach hang
bi lo1 dung.

Céc truong hop thay doi/chim dt tu cach giam ho/dai dién cia Nguoi giam ho/Nguoi
dai dién theo phap luat thuc hién theo quy dinh cua phép luat. Thu tuc thay ddi/cham dut
thuc hién theo quy dinh cua VPBank tung thoi ky.

Picu4. Uy Quyén Thuc Hién Giao Dich TGTK

1.

Sau khi duoc cép Thé tiét kiém, KH duoc uy quyén cho nguoi khac thuc hién Giao dich
TGTK theo Piéu kién giao dich chung nay va quy dinh c¢ lién quan cua VPBank ting
thoi ky. Dbi voi viee gui TGIK lan dau va giri thém tién vao Thé tiét kiém da cap,
Nguoi giri tién phai truc tiép dén VPBank dé thuc hién giao dich, khong duoc giri tién
thong qua nguoi iy quyén.

Viéc uy quyén phai dugc 1ap thanh van ban. Truong hop van ban uy quyen dugc 1ap tai
VPBank, KH va nguoi duoc iy quyén phai ky tén trude sy ching kién ciia can bo tiép
nhan ho so ciia VPBank. Truong hop vin ban Gy quyén khong duge lap tai VPBank,
van ban iy quyén phai duoc cong chimg/chimg thuc theo quy dinh ciia phap lut.

Ma hiéu: MB04.QD-GDCN/138

Van ban nay chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bat cir hinh thire néo
néu khong duwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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3.  DPbi véi TGTK chung, tat ca Ngudi gui tién co thé uy quyén cho nhau hodc cho nguoi
khac thay mat minh dé thuc hién Giao dich TGTK, tuy nhién, viéc iy quyén trong moi
trrong hop phai phu hgp vdi Théa thuan giri va sit dung TGTK chung.

4.  Nguoi duoc uy quyén c6 cac quyén va nghia vu nhu KH va 1a ngudi ky tén trén cac
chung ‘tfr Giao fiich TGTK trong‘pham vi, thoi han uy quyén. Thu tuc thuc hi¢n cac giao
dich tién gui tiét ki€ém c6 uy quyén thuc hién theo quy dinh ciia VPBank tirng thoi ky.

5. Trong thoi gian uy quyén KH van co toan quyén thuc hién Giao dich TGTK.
Piéu5.  Chuyén Giao Quyén Sé Hixu TGTK
1. KH duogc chuyén giao quyén s hiru TGTK cho c4 nhan khéc, trir cac truong hop sau:
a) TGTK c6 Nguoi dai dién theo phap luat/Nguoi giam ho;

b) Nguoi nhan chuyén giao quyén so hitu 1a nguoi chua thanh nién; ngudi bi han ché
hoic mét ning lyc hanh vi dan su; nguoi c6 khé khin trong nhén thuc, lam chu
hanh vi theo quy dinh cua phap luat hogc nguoi nhan chuyén giao quyén s¢ hitu 1a
mot trong sé nhimg Ngudi giri tién (trong truong hop TGTK chung);

c) Thé tiét kiém bi mat/hu hong;

d) TGTK khong ky han;

e) TGTK cua KH c6 phuong thuac tra lai 1a tra 1ai trudc;

f) TGTK cho phép KH giri thém tién nhicu lan vao Thé tiét kiém da cap trong thoi
han gui tien;

g) TGTK dang bi phong toa;

h) KH va VPBank da c6 thoa thudn trude d6 voi té chic, ca nhan khac vé viéc han ché
chuyén giao quyén so hiru, han ché giao dich doi véi TGTK cua KH;

i)  Cac truong hgp khac theo quy dinh cua VPBank tieng thoi Ky.

2. Thé tiét kiém ghi nhan TGTK duoc chuyén giao quyén s& hitu phai con nguyén ven,
khong b1 Hu hdng tai thoi diém chuyén giao.

3. VPBank chi thuc hién tha tuc dé chuyén giao quyén so hiru d6i voi toan bd s du hién co
ciia TGTK (bao gdm gdc va 1ai chua thanh toan), khong chuyén mot phan sé du TGTK.

4. Ngudi nhan chuyén giao quyén so hiru TGTK phai dap ing day di cac diéu kién dé thyc
hién céc giao dich lién quan dén TGTK theo quy dinh cua VPBank va quy dinh cta phap
luat hién hanh.

5. TGTK trén mot (01) TTK chi dugc chuyén giao quyén so hitu toi da 02 (hai) 1an, cho t6i
da 02 (hai) ca nhan.

6. Do4i véi TGTK chung, quyén han va trach nhiém ciia KH trong viéc chuyén giao quyén
s& hitu TGTK ngoai viéc dap tmg cac quy dinh tai Didu nay con phai bao dam phu hop
vo1 Thoa thuan guri va sir dung TGTK chung va cac quy dinh c6 lién quan cua VPBank.

7. Viéc chuyén giao quyén sd hitu TGTK c¢6 thé dugc thuc hién tai dia diém giao dich cua
VPBank noi phat hanh TTK hoéc cac dia diém giao dich khac thudoc mang ludi hoat
dong cua VPBank.

Ma hiéu: MB04.QD-GDCN/138

Van ban nay chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bat cir hinh thire néo
néu khong duwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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8. Khach hang va ngudi nhan chuyén giao quyén s hiru TGTK tu chiu trach nhiém vé tinh

hop phap, hop 1é cua (cac) giao dich lién quan 13 co s& phat sinh viéc chuyén giao quyén
s& hiru TGTK; déng thoi tu thoa thuén va chiu trach nhiém thanh toan cac khoan thué,
phi phat sinh tir viéc chuyén giao quyén s¢ hiru TGTK theo quy dinh cta phap luat va
VPBank tai thoi diém chuyén giao quyén sé hitu.

Khach hang ddng ¥ thuc hién cac thi tuc theo yéu cau, quy dinh ciia VPBank lién quan
dén viéc chuyén giao quyén so hiru TGTK.

Ditu6. TraCwu T TGTK

1.

Dé thuén tién cho viéc theo doi, quan Iy TGTK cua Khach hang, VPBank cung cap cho
Khéch hang mét so phuong thirc tra ciru TGTK da giri tai VPBank nhu sau:

a) Tra ciiu TGTK béng céch tryc tiép dén dia diem giao dich cua VPBank trén toan
quoc; hoac

b) Tractru TGTK thong qua phuong tién dién tir; hoac

¢) Cac phuong thirc khac dugc VPBank trién khai ting thoi ky va thong bao cho
Khach hang theo cac phuong thirc thong bao quy dinh tai Biéu kién giao dich
chung nay.

Déi voi truong hop tra cou TGTK bang cach tryc tiép dén dia diém giao dich cia
VPBank, KH phai xuat trinh cac giay to sau:

a) GTXMTT cua KH; va

b) Ban chinh TTK.

Déi v6i truong hop tra ciru TGTK thong qua phuong tién dién tir:

a) Truong hgp KH c¢6 dang ky sir dung dich vu ngan hang dién tir cia VPBank, KH st
dung tén truy cap va mat khau da dang ky cho dich vu ngin hang dién tir dé truy
cap hé thong ngan hang dién tir cia VPBank va thuc hién tra ctu;

b) Truong hgp KH chua dang ky str dung dich vu ngan hang dién tir voi VPBank,
VPBank sé& cung cap cho KH tén truy cap va mat khau truy cap hé théng ngan hang
dién tor cia VPBank dé thuc hién tra cuu.

Piéu7.  Xir Ly Péi Véi Truwong Hop Hue Hong/Mat Thé Tiét Kiém/Phu Luc Cia Thé

1.

Tiét Kiém
Truong Hop Thé Tiét Kiém Bi Hu Héng

a) Khi The tiét kiém bi hu héng, Khach hang truc tiép dén bét ky dia diém giao dich
nao cua VPBank thuc hién theo cac thu tuc VPBank quy dinh tung thoi ky dé thong
béao vé viéc’Thé tiet kiém pj hu hong. Khach hang co tre}ch nhiém lap giay bao hu
hong The tiet kiém theo mau quy dinh cua VPBank (“Giay bao hu héng TTK”) va
nop ban goc Theé tiét kiém bi hu hong.

b) VPBank s& kiém tra, x4c nhan trén Gidy bao hu hong TTK. Sau khi VPBank xac
nhan, Khach hang c6 thé rat TGTK ngay khi ¢ nhu cau tai bat ky dia diém giao
dich n@o cua VPBank. VPBank gitr ban goc Theé tiét kiém bi hu hong va khéng cap
Theé tiet kiém mai cho Khéach hang.

¢) Déi vai The tiét kiem bi hu hong, Khach hang dugc thuc hién cac Giao dich TGTK
ngoai trir cac giao dich sau:

Ma hiéu: MB04.QD-GDCN/138

Van ban nay chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bat cir hinh thire néo
néu khong duwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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(i) Cam cb/thé chip TGTK;
(ii) Chuyén giao quyén so hitu TGTK;
(iii) Uy quyén sir dung Thé tiét kiém (riéng doi vei uy quyen tat toan The tiét kiem,
Khach hang van dugc phép thuc hién);
(iv) Céc giao dich khac ma VPBank khéng cho phép thuc hién theo quy dinh tirng
thoi ky.
Trong cécqgiao dth TGTK duogc phép thuc hién, Gidy bao hu hong TTK s& dugc
st dung dé thay thé TTK da bi hu hong cua KH.
d) VPBank c6 quyén tir chéi thyc hién giao dich dbi véi Theé tiét kiém bi hu hong ma
Khach hang khéng lam thu tuc thong bao theo quy dinh néu trén.
2. Truong Hop Mit Thé Tiét Kiém

a) Khi phat hién mat Thé tiét kiem, Khach hang truc tiép dén bat ky dia diém giao
dich nao caa VPBank thyc hién theo céc thu tuc VPBank quy dinh ting thoi ky dé
thong béo vé viéc Thé tiét kiém bi mat. Khach hang c6 trach nhiém lap gidy béo
mét Thé tiét kiém theo mau quy dinh cia VPBank (“Giay bao mat TTK”).

b) VPBank s& kiém tra, xac nhan trén Gidy bao mat TTK. Sau khi VPBank xac nhan,
Khach hang cé thé rat TGTK ngay khi c6 nhu cau tai bat ky dia diém giao dich nao
cua VPBank. Ké tir thoi diém VPBank xac nhan, Thé tiét kiém bi mat khdng con
hiéu lyc va VPBank khong cap Thé tiét kiém mai cho Khach hang.

c) Déi voi The tiét kiem bi mat, Khach hang duoc thuc hién céc Giao dich TGTK
ngoai trir cac giao dich sau:

(i) Cam cd/thé chip TGTK;

(ii) Chuyén giao quyén so hitu TGTK;

(i) Uy quyén st dyng Thé tiét kiém (bao gom ca iy quyén tat toan Thé tiét kiém);

(iv) Céc giao dich khac ma VPBank khéng cho phép thuc hién theo quy dinh tirng
thoi K.

Trong céc giao dich dugc phép thyc hién, Gidy bao mat TTK s& duoc sir dung dé

thay thé TTK da bi mat cua KH.

d) VPBank khong chiu trach nhiém ddi voi thiét hai xay ra do Khach hang chua kip
khai bdo mat Theé tiet kiém.
e) Sau khi bao mat The tiét kiem, néu Khach hang tim lai duoc Thé tiét kiém:

(i) Truong hop The tiét kiém chua tat toan: Khéch hang can thong béo ngay cho
dia diém giao dich cua VPBank noi Khach hang bao mat The tict kiém de
VPBank khpi phuc ’Iai hiéu luc cua Thé tiet kiém, dong thoi nop lai cho
VPBank Giay bao mat TTK c6 xac nhan cua VPBank.

(i) Truong hop The tiét kiém da tat toan: Khach hang can dén dia diém giao dich
cua VPBank noi KH thuc hién tat toan dé nop lai ban goc The tiet kiém.

3. Trwong Hop Phu Luc Caa Thé Tiét Kiém Bi Hu Hong/Bi Mat
a) Khi Phu lyc cua The tiét kiém bi hu hong/bi mat va Khéach hang ¢6 nhu cau gui
thém tien vao/rat tién ra tir TTK da cap, KH thuc hién theo quy dinh tai Biéu kién
giao dich chung nay.

Ma hiéu: MB04.QD-GDCN/138

Van ban nay chira cac thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bat cir hinh thire néo
néu khong duwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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b)

Diéu 8.

Khi Phu luc cua Thé tiét kiém bi hu hong/bi mat va Khéch hang cé nhu ciu tit toan
TGTK, KH thuc hién nhu sau:

(i) Khéach hang xu’ét trinh ban chinh GT)(MTT con thoi han,hiéu luc va ba}n géc
TTK, 1ap 01 gidy bao hu hong/bao mat Phu luc cua The tict kiem theo mau quy
dinh cua VPBank ting thoi ky (“Giay bao hw héng/mat Phu luc caa TTK”).

(i) VPBank s& kiém tra, xac nhan trén Gidy bao hu hong/méat Phy luc cua TTK.

(iiii) Sau khi VPBank x4c nhan trén Gidy bao hu hong/mat Phu lyc cia TTK, Gidy
bdo hu hong/mat Phu luc cua TTK duoc st dung dé thay theé Phu Iup cua Thé
ti,ét kiém bi hu héng/bi mat. Nguoi g}"ri tien thuc hién céac thu tuc tiép theo de
tat toan TGTK. Gidy bao hu hong/mat Phy luc cua TTK s& duge luu trong ho
so tat todn TGTK cua KH.

Quyén Va Trach Nhiém Ciaa Khach Hang

1.  Quyén Ciia Khach Hang:

a)
b)

c)

d)

e)

Pugc bao hiém tién giri theo quy dinh cua phap luat.
Puoc thanh toan day du tién goc va 13i TGTK theo thoa thuan véi VPBank.

Bugc chuyen giao quyeén so hitu TGTK, dugc dé lai thira ké TGTK, duoc uy quyen
cho nguoi khac thuc hién cac giao dich rut TGTK theo Biéu kién giao dich chung
nay, quy dinh cua phap luat va cac quy dinh khac co lién quan cua VVPBank.

Bugc cam co/thé chap TGTK dé vay von tai VPBank hoc tai cac to chirc tin dung
khac néu duogc t6 chirc tin dung do chap thuan.

Cac quyeén khéc theo Thoa thuan gui tién, quy dinh cua phép luat va quy dinh khac
c6 lién quan ciua VPBank.

2. Trach Nhiém Ciaa Khach Hang:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap caa ngudn gdc sé tién gui tiét kiém tai VPBank.

Thuc hién dung theo ndi dung/quy dinh tai Thoa thuan gui tién voi VPBank.

Cung cép day di, chinh xac, kip thoi cac thong tin theo yéu cau caa VPBank trong
tung thoi ky.

Tuén tha quy dinh, quy trinh, huéng dan caa VPBank khi thuc hién cac Giao dich
TGTK.

Thong béo trudc vé yéu cau rit TGTK (ddi voi TGTK khong ky han) hogc rat
TGTK trudc han (doi vai TGTK c6 ky han) theo quy dinh cia VPBank.

Thong béo kip thoi cho VPBank vé viéc The tiét kiém, Phu luc cua Theé tiét kiém bj
mat/hu hong va chiu moi trdch nhiém thiét hai (néu cd) do khong thong bao kip
thoi.

Chiu phi lién quan dén TGTK (néu c6) theo quy dinh tai Biéu kién giao dich chung
nay, biéu phi do VPBank cng bo va cac quy dinh khac co lién quan cua VPBank
ting thoi ky.

Bao quan The tiét kiém, Phu luc cia The tiét kiém duoc VPBank cip cho Khéch
hang (néu cd) va xuat trinh cho VPBank khi dén thuc hién giao dich TGTK.

Céc nghia vu khéc theo Thoa thuan gui tién, quy dinh cta phép luat va quy dinh
khac cd lién quan cua VPBank.

Ma hiéu: MB04.QD-GDCN/138

Van ban nay chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bat cir hinh thire néo
néu khong duwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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Diéu 9.

Quyeén Va Trach Nhiém Ciaa VPBank

1.  Quyén Caa VPBank

a)

b)

f)

Puoc quyén tir chdi viéc nhan va chi tra TGTK néu Khach hang khéng thyc hién
theo ding cac quy dinh tai Thoa thuan gui tién va cac quy dinh, quy trinh, huéng
dan khac cé lién quan cua VPBank.

Puoc quyén tir chdi viéc chi tra TGTK doi véi The tiét kiém da bi loi dung nhung
khéng phai do 16i cia VPBank.

Puoc quyén tam gitt, phong téa TGTK khi c6 yéu cau bing van ban cua co quan
nha nuéc co tham quyén hoic co co so tin rang TGTK ¢6 lién quan dén hoat dong
rira tién, tai trg khung bé va cadm van tring phat theo quy dinh cua phap luat vé
phong chdng ria tién, thong 1é quéc té va quy dinh cua VPBank.

Pé nghi Khéch hang cung cap cac thdng tin c6 lién quan trong tirng thoi ky nham
tuén tha cac quy dinh caa phép luat va phuc vu cho cong tac quan ly Khach hang.
Puoc quyén cung cép thong tin lién quan dén TGTK cua Khach hang theo yéu cau
Cta co quan nha nudc ¢6 tham quyen va/hoac theo quy dinh caa VPBank.

Céc quyén khéc theo Thoa thuan gui tién, quy dinh ciia phap luat va quy dinh khac
c6 lién quan cua VPBank.

2.  Trach Nhiém Cuaa VPBank

a)

b)
c)

d)

9)

h)

Diéu 10.

Tham gia bao hiém tién gui va dong phi bao hiém tién giri theo quy dinh ciia phéap
luat va t6 chirc bao hiém tién gri.
Nhan TGTK cua Khéch hang vao céc ngay va gio thuc hién giao dich.

Thanh toan tién gdc, 1di TGTK ding han va day du theo thoéa thuan véi Khéch
hang.

Cong b cong khai cac ngi dung lién quan dén TGTK theo quy dinh cua phép luat.

Giir bi mat s6 du TGTK ciia Khach hang theo quy dinh cia phap luat va quy dinh
cua VPBank.

Pam bao an toan tién giri cho Khach hang.
Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, vi pham, loi dung d6i véi TGTK do I3i cua
VPBank.
Céc nghia vu khéc theo Thoa thuan gui tién, quy dinh cia phép luat va quy dinh
khéc co lién quan cua VPBank.
Thong Bao, Trao déi, Cung Cip Thong Tin Vé TGTK Va Sira Péi, B6 Sung
Théa Thuan Vé TGTK

1.  Khéch hang dong y dang ky nhan thong tin, san phdm, dich vy, chuong trinh, vu dai. ..
tor VPBank va/hoac cac doi tac cia VPBank theo cac phuong thirc néu tai Khoan 2 Dicu

nay.

2. Truong hop ¢6 sy thay doi dbi voi s6 du TGTK (guri/rat tién tir TTK da cap), VPBank s&
thong bao cho KH thong qua so dién thoai KH da dang ky khi giri TGTK.

3. Cac Bén dong y rang, VPBank c6 quyén stra déi, bf) sung ndi dung cua Piéu kién giao
dich chung nay trén co s6 dam bao viéc stra doi, bo sung phu hop voi cac quy dinh c6
lién quan cua phép luat. VPBank sé thong bao cho Khach hang céac stra doi lién quan
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dén noi dung Diéu kién giao dich chung nay, cac sura d6i, bd sung, cac diéu chinh vé
chinh sach ciia VPBank d6i véi san pham tién gui tiét kiém ma Khach hang da gui cling
nhu cac san pham, dich vu, chuong trinh, wu d3i... cia VPBank va/hodc cac ddi tac cua
VPBank véi sb lwong va thoi gian khong han ché bang mot trong cac phuong thirc lién
hé do VPBank trién khai timg thoi ky, bao gdm phuong thirc giri van ban théng bao toi
dia chi cua Khach hang; goi dién thoai, gui tin nhin SMS t4i s6 dién thoai cua Khach
hang; giri email t6i Khach hang; niém yét tai try s¢ kinh doanh hoic thong bao trén cac
phuong tién thong tin dai chung hodc thong bao trén trang thong tin dién tir chinh thuc
ciia VPBank (www.vpbank.com.vn). Di véi cac ndi dung VPBank thong bao cho
Khach hang bang vian ban theo quy dinh cua Diéu kién giao dich chung nay, cac van ban
lién quan hodc quy dinh cua phap luat, Cac Bén dong y rang, vin ban c6 thé dugc
VPBank 1ap va giri bang ban gidy hoic bang cac thong diép dir liéu qua tin nhan SMS,
email... cho Khach hang theo quy dinh tai Diéu nay.

4. Cac Bén déng y rflng dia chi, s6 dién thoai va email cia Khach hang la dia chi, s6 dién
thoai va email ma Khach hang d3 dang ky va dugc luu trit trén hé thong cia VPBank.
Khach hang dugc coi 1a da nhan dugc thong bao cia VPBank khi VPBank da thong bao
bang mot/mot sb trong cac phuong thirc néu trén t6i dia chi, sé dién thoai, email cua
Khach hang hoac da niém yét tai tru s& kinh doanh hoac da thong bao trén website cua
VPBank. VPBank khong c¢6 nghia vu phai xac minh vi¢c Khach hang da nhan duoc cac
thong bao nay. Trudng hop Khach hang co su thay doi dia chi, s dién thoai, email lién
hé thi phai thong bao cho VPBank bang vin ban; néu khong théng béo thi VPBank ¢
quyén théng bao theo dia chi, s6 dién thoai va email cii va mic nhién coi nhu Khach
hang da nhan dugc thong bao va ndi dung cac thong bao nay co gia tri rang budc Khach
hang.

5. Khach hang dugc coi la chép thuén toan bd nhirng ni dung stra ddi theo thong bao cua
VPBank néu Khéch hang tiép tuc duy tri TGTK sau thoi diém VPBank thong bao.

6.  Khi c6 bat ky thay d6i nao vé thong tin KH, bao gom nhung khong gidi han cac thong
tin lién quan dén KH nhu: S5 GTXMTT, dia chi ho khau thuong tra, s6 dién thoai, ...
cia KH hodc cac thong tin vé& chu s& hitu hudng lgi® (trong trudng hop chu sé hiru
TGTK khong phai 1a KH) thi KH ¢6 trach nhiém dén VPBank dé ding ky cap nhit sira
d6i/bd sung thong tin ngay khi c6 sy thay doi.

Piéu 11. Tuan Tha FATCA

Khach hang x4c nhan rang (i) Khach hang da duoc VPBank thong bao vé Diéu khoan va Diéu
kién vé tuan thu dao luat FATCA danh cho Khach hang ca nhan trén website cia VPBank
(www.vpbank.com.vn); (ii) da doc, hiéu rd va cam két tuan thu day du cac ni dung trong ban
Diéu khoan va Diéu kién FATCA nay; (ii1) dong y rang VPBank c6 quyén thay ddi (stra ddi,
bd sung, thay thé) cac ndi dung ciia ban Piéu khoan va Diéu kién FATCA trong tung thoi ky
theo quyét dinh ctia VPBank ma khong phai thong bao truée hodc nhan dugc sy dong y cta
Khach hang.

Piéu 12.  Luat Piéu Chinh

1.  Thoa thuan guri tién gitra VPBank va KH duogc diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

! Chu s¢ hiru huong loi 1a cd nhén co quyén s hitu trén thuc té mot tai khoan (dugc hiéu bao gdm Tai khoan
tién gui tiét kiém, Tai khoan thanh toan...), c6 quyén chi phoi khi KH thuc hién giao dich cho ca nhan nay theo
quy dinh cua phap luat va quy dinh ndi bd cia VPBank trong tung thoi ky.

Ma hiéu: MB04.QD-GDCN/138
Van ban nay chira cdc thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dwdi bat cir hinh thire ndo
néu khong duwoc sy cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.

Trang s6: 14


http://www.vpbank.com.vn/
http://www.vpbank.com.vn/

2. Cac tranh chip phat sinh tir hodc lién quan dén Thoa thuan giri tién s& dugc Cac Bén ban
bac, xir 1y trén tinh than hop tac, binh dang va ton trong 13n nhau. Truong hop Cac Bén
khong tu thoa thuin duge hodc khong mudn thoéa thudn véi nhau, mot trong Cac Bén co
quyén khai kién ra Toa an c6 thadm quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phép lut.

Piéu 13.  Hiéu Luc Va Piéu Khoan Thi Hanh

1. Céc diéu khoan va diéu kién cua Diéu kién giao dich chung nay duoc ap dung cho tat ca
cac khoan TGTK cua Khach hang dugc gui tai quiy giao dich cuia VPBank ké tir ngay
Diéu kién giao dich chung nay dugc ap dung.

2. Khach hang x4c nhan da doc, hiéu 15 va cam két thuc hién dung cac ndi dung cia Didu
kién giao dich chung nay, cac quy dinh khac ciia VPBank lién quan dén gui tién tiét
kiém va cac quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
TONG GIAM POC

(Da ky)

NGUYEN DUC VINH
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