PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CHO VAY HAN MUC THAU CHI TAI
KHOAN ONLINE
(Danh cho Khach hang vay han mirc théu chi tai khoan qua Ung dung VPBankPlus)
(Ap dung tir ngayds. /05 L L)

Ngi dung cac diéu kién va diéu khodn ciia Piéu kién giao dich chung vé cho vay han mirc thdu

chi 161 khodn online (4p dung véi Khach hang vay han mite théu chi tai khodn qua Ung dung

VPBankPlus) nay cing véi Dé nghi vay han mirc thau chi tai khodn ciia Khdach hing va Xde

nhén cho vay cia Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (c6 Méd so doanh nghiép:

0100233583. Pia chi tru s6 chinh: 89, Lang Ha, phirong Lang Ha, Qudn Péng Pa, TP Ha

N§i) tao thanh mgt ban Hop dc‘;ng cho vay han mirc thdu chi téi khodn (“Hop do“ng ") dwoc

giao két gitta Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong va Khdch hang.

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. VPBank/NH: la Ngin hang Thuong Mai C& Phin Viét Nam Thinh Vuong, VPBank
duoc hidu bao gém Chi nhanh, Phong giao dich ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong.

. Viettel: 12 Téng cong ty vién théng Viettel.

3. Dich vu VPBankPlus: 1a dich vu ngan hang dién tir cia VPBank cho phép Khach hang
¢6 thé thuc hién céc giao djch ngén hang trén Ung dung VPBank Plus sau khi Khach
hang da dugce dinh danh, mé Tai khoan thanh toan theo dung quy dinh.

4. Khach hang: 12 c4 nhin da dang ky st dung Dich vu VPBankPius ctia VPBank c¢é nhu
cdu vay han muc thiu chi tai khoan duge VPBank chép thusn cho vay han muc thdu chi
tai khoan va ky két Hop dong cho vay han mirc théu chi tai khoan n3y véi VPBark.

5. Cho vay han mirc thiu chi tai khoan: 13 phwong thirc cho vay theo dé VPBank cho
phép Khach hang chi vuot s tién c6 trén tai khoan thanh toan cua Khich hang tai
VPBank trong pham vi Han muec thdu chi duoc cAp. Khach hang phai tra 13 trén sb tién
chi vuot qua va hoan tra s tién chi vuot qua nay cho VPBank theo quy dinh tai Hop
démg.

6. Han mirc thiu chi: 1a s tién t5i da ma VPBank cho phép Khach hang chi vuot sé tién co
trén tai khoan thanh toan ctiia Khach hang tai VPBank theo Hop déng.

7. Tai khoan thiu chi: 14 tai khoan thanh toan bang Pong Viét Nam ctia Khach hang mo tai
VPBank dé sir dung Han mitc théu chi dwge VPBank cip theo quy dinh ctia Hop ddng.

8. Thoi han duy tri Han mire thau chi: 12 khoang thoi gian VPBank cho phép Khéch hang
chi vuot sb tién ¢6 trén Tai khoan thau chi ciia Khach hang mé tai VPBank.

9. Hop dong cho vay han mite thiu chi tai khoan/Hgp dong: 1a Hop déng cho vay han
mtc thau chi tai khoan duge ky két gitta VPBank va Khach hang bang phuong thic dién
tw trong dé ghi nhén cac didu khoan va diéu kién cu thé vé viée ce‘ip va st dung Han miic
thdu chi gitta VPBank va Khach hang. Hop dong duoc ciu thanh boi:

a) D& nghi vay han murc thiu chi do Khéach hang khéi tao gii téi VPBank thong qua
Ung dung VPBankPlus;

b) Xéc nhin cho vay han mirc thdu chi tai khoan ctia VPBank dbi véi Khach hang trén
Ung dung VPBankPlus.

¢) Didukién giao dich chung vé cho vay han muic théu chi tai khoan online duge Khach
hang xéc nhéan da doc, hidu va déng ¥ toan bd trén Ung dung VPBankPlus.

10. P& nghi vay han mire thiu chi: 12 thong diép dit liéu do Khach hang khéi tao trén Ung, pif



dung VPBankPlus trong d6 ghi nhin cac d& xudt vay han muc thau chi tai khoan ca
Khach hang véi VPBank. D& nghi vay han mrre thau chi tai khoan cia Khach hang 1 co
s& & VPBank xem xét cdp han murc thiu chi cho Khach hang,

11. X4c nhén cho vay: 1a théng diép dit liéu do VPBank khoi tao trén Ung dung
VPBankPlus trong d6 ghi nhin x4c nhin chip thusn cho vay han muc théu chi cha
VPBank dbi v&i Khéch hang,

12. Piéu kién giao dich chung: 1a Diéu kién giao dich chung v& cho vay han mirc thiu chi
tai khoan online nay. Piéu kién giao dich chung bao gdm céc didu khoan én dinh do
VPBank céng bd dé ap dung chung cho cac Khéch hang ¢4 nhan vay han mirc théu chi tai
khoan qua Ung dung VPBankPlus va dugc niém vét céng khai tai tru s& va trén website
cia VPBank.

13. OTP: la mat khéu truy cép duoc st dung mdt 1an cho mbi giao dich ngan hang dién tir
phat sinh.

14. Ung dung VPBankPlus: 14 ing dung ¢éng nghé ma qua dé6 Khach hang s& truy clp vao
hé théng ngan hang dién tir cia VPBank dé sir dung cac dich vu ngén hang dién tir cia
VPBankPlus.,

15. Céc thuét ngit viét hoa khac khéng dugce dinh nghia trong Piéu kién giao dich chung nay
s& duoc hidu va giai thich theo cac ndi dung twong img trong P& nghi vay han muc thiu
chi, X4ac nhin cho vay trén co s& bao dam phtt hop véi cac quy dinh ¢é lién quan cia
phap luat.

Diéu 2. Giao Két Hop Pong Cho Vay Han Mirc Thiu Chi Tai Khoan

1. VPBank va Khach hang cling xac nhan va déng ¥ ring, Hop déng cho vay han muc thiu
chi tai khoan s& ton tai dudi dang ching tir dién t, theo d6 Khéch hang va VPBank sir
dung chit ky dién tir dé ky két Hop ddng theo quy dinh ctia phép ludt vé giao dich dién tir.
Khéch hang dbng ¥ ring, chit ky dién tir ciia Khach hang duoc tao 14p dudi dang tur, chit,
s6, ky hidu .... dugc hé théng ngin hang dién tir cia VPBank x4c nhén théng qua: (i)
Khach hang str dung cic Yéu t& bao mat 1a Tén dang nhap, Mat khau cua Khach hang dé
dang nhdp vao hé théng ngin hang dién tir cia VPBank; (ii) Khach hang thuc hién cac
hanh dong nhu ké khai thong tin dé tao 1ap P& nghi vay han mure thiu chi, kich chon chép
thué.n/tiép tuc trén hé théng dé thuc hién giao dich vay vén (chép thuan/ddng v véi noi
dung Xéac nhan cho vay, Didu kién giao dich chung... dwoc hién thi trén man hinh Ung
dung VPBankPlus); (iii) Khach bang nhip ma OTP duge VPBank gui tdi s dién thoai
cita Khach hang dé xé4c nhan hoan tit giao dich vay von.

2. Hop ddng duoc coi 1a ky két hop 18 béi VPBank vi Khach hang sau khi:
a) Hg théng ctia VPBank x4c thue Khach hang va xdc nhén su chép thuén cta Khach
hang v&i Hop dbng théng qua xéac thuc cac Yéu t& bio mat va qué trinh Khach hang
thuc hién céc hanh dong dé hoan tét giao dich vay von néu trén.
b) VPBank cé Xé4c nhin cho vay hién thi trén man hinh Ung dung VPBankPlus.
3. Hop ddng cho vay han muec thau chi tai khoan duge ky két gitta VPBank va Khach hang
theo quy dinh tai Didu 2 nay c6 diy du gid tri v& phép 1y, dwoc bao vé bdi phap ludt va
cac co quan xét xr. Khach hang bi rang budc va cé nghia vu thuc hién déy du cac diéu
khoan va didu kién clia Hop ddng. Khach hang tai day déng ¥ rang sau khi VPBank c6
X4c nhéan cho vay hién thi trén man hinh Ung dung VPBankPlus, néu Khach hang da luw]j"/ >



chon nat “Tiép tuc” trén giao dién man hinh, Khach hang dugc coi la d& ddng ¥ véi toan
b6 ndi dung Xéc nhan cho vay ciia VPBank va ndi dung ciia Diéu kién giao dich chung.
Truong hop Xdac nhin cho vay clia VPBank ¢6 ndi dung khéc véi ndi dung Khach hang
d& nghi tai D& nghi vay han mtic thiu chi tai khoan, thi ndi dung tai Xédc nhén cho vay s&
cé gié tri 4p dung.

Pitu 3. Han Mikc Thiu Chi, Th¥i Han Duy Tri Han Mire ThAu Chi, Muc Pich Sir Dung

Vén Vay, Phwong Thirc Cho Vay, Diéu Kién CAp Han Mirc Thiu Chi Va Théa
Thuén Lién Quan

1. Han mue thiu chi dugc cép: Pugc quy dinh chi tiét tai Xac nhén cho vay cia VPBank.

2. Thoi han duy tri Han mitc thau chi: Puge quy dinh chi tiét tai Xéc nhén cho vay. Trong
thai han duy tri Han mirc théu chi, Khach hang c6 thé it vén vay (thdu chi) nhidu 14n,
nhung du ng cla khoan vay thau chi tai moi thoi diém khéng duoc vuot qua Han mirc
thiu chi nhr quy dinh tai Xé4c nhén cho vay. Trudng hop ngay cudi cing cta Théi han
duy tri han mirc thdu chi 13 ngay 18 hodc ngy nghi hang tudn theo quy dinh ctia VPBank
va cua Phap luét thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

3. Muc dich st dung vén: Puoc quy dinh chi tiét tai Dé nghi vay han muc thiu chi va Xéc
nhan cho vay. Khich hang cé trach nhiém sir dung vén vay ding muc dich va cam két
chiu trach nhiém truéc phap ludt va VPBank vé muc dich str dung vén vay ciia minh.

4, Phuong thirc thdu chi: Khéch hang st dung vbn vay thiu chi théng qua viée st dung cdc
dich vu thanh toan trén Tai khoan thau chi do VPBank cung cép timg thoi ky. Khach hang
b thé sur dung dich vu thanh toan trén Tai khoan thiu chi tai tru s& VPBank hodc théng
qua dich vu ngéin hang dién tIr cia VPBank néu Khach hang c¢6 dang ky st dung dich vu
nay. Khéch hang khéng duoc rit vén bing tién mit.

5. Thoi diém nhan no: 1a thoi diém Khach hang sir dung vén vay théng qua cac dich vu
thanh to4n qua tai khoan do VPBank cung cép. Chimg tir chuyén khoan, ching tir lién
quan tGi viéc su dung vbn vay la van ban xac nhén ng cia Khach hang. Khich hang cam
két nhan no theo cdc ching tir, s6 lidu tir hé théng cia VPBank in ra lién quan dén no
gbe, 131 va phi ma Khéch hang phai thanh toan.

6. VPBank chi giai ngin cho Khach hang sau khi Khach hang va cac bén lién quan (néu cb)
d3 dap Umg tat ca cac diéu kién, thd tuc theo quy dinh cta phap luat va quy dinh ctia
VPBank theo san phidm cho vay ma Khach hang tham gia. VPBank ¢ quyén tir chdi giai
ngan trong trudng hop quy dinh cua phap ludt khéng cho phép gidi ngln vd/hodc xay ra
trudng hop bt kha khéng nim ngoai kha ning kiém soat cia VPBank din dén viéc
VPBank khéng thé giai ngan.

7. Thoa thudn khéc:

a) Phuong thite cho vay: Cho vay theo han mirc théu chi trén tai khoan thanh toan.

b) Pdng tién cho vay: Viét Nam Déng.

¢) Didu kién giao dich chung nay di bao dam duge su binh ding gitta Khich hang va
VPBank trong giao dich vay vén theo Hop ddng; khi Khach hang chdp nhan ky Hop
déng thi coi nhu Khach hang d& chdp nhén cac didu khoan, diéu kién tai Diéu kién
giao dich chung, bao gbm ca céc didu khoan vé& mién trach nhiém ctia mdi bén, ting
trach nhiém hoéc loai bd quyén loi chinh déng cua bat ky bén nao. VPBank dugc
quyén stra dbi, bd sung, diéu chinh bit ky didu khoan, didu kién nao cia Piéu kién
giao dich chung, chinh sich dich vu ma VPBank cho la phu hgp tuy theo quyét dinh
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cua VPBank.

d) Khéach hang ddng v ring VPBank duge quyén sir dung céc théng tin v& Khach hang
va céc khoan tin dung ctia Khach hang bao gdm ca céc théng tin tir cic vin ban, cac
tai lidu do Khach hang cung cip; cac hop déng, vin ban ky két gifta Khach hang va
VPBank dé cung cép cho cic don vi ¢6 chic ning cung cép dich vu théng tin tin
dung va/hodc danh gi4 tin nhiém hoat ddng hop phép tai Viét Nam, hosc cung cép
cho céc co quan ¢6 thdm quyén yéu cdu cung cp théng tin theo quy dinh cta phap
ludt hogic cung cip cho cac dbi tac lidn quan ¢ hop tic voi VPBank dé phét trién,
cung cAp hoic lién quan dén viée cung cip céc san phdm, dich vu ciia VPBank cho
khéach hang.

€) Khach hang ddng ¥ ring, cac khoan phi, chi phi lién quan dén viéc thiét 1ap, quan 1y
va sir dung taj khoan thanh toan néu khéng duoc Khach hang thanh toan hodc thanh
toan khoéng déy da s€ dugc tinh va tr ddng ghi ng vao Han murc thAu chi. Truong hop
nay Khach hang dugc xem 1a sir dung han mirc thdu chi va thuc hién nhan ne tir thai
diém VPBank ghi n¢ vio Han miic thau chi.

Didu 4. Lai Suét, Phi Va Céc Chi Phi Khac

1. Lai sudt cho vay trong han: LAi sudt cho vay trong han dugc ghi nhén tai Xac nhan cho

vay cia VPBank.
Lii suét cho vay trong han ap dung trong trudng hop co cAu lai thoi han tra no (151 sudt co
cAu lai thoi han tra no): Thuc hién theo quy dinh cia VPBarnk tai thoi diém co cdu lai,
nhung khéng vuot qui 150% lai sudt cho vay trong han tai thdi diém co cdu lai. Trir
trudomng hop b thoa thudn khae, mrre [4i suit cho vay ap dung trong truong hop co cdu lai
cfing duge diéu chinh dinh ky nhu céch diéu chinh 13 sudt cho vay trong han theo thoa
thudn ctia Cac Bén trong Hop dong.

2. Co ché diéu chinh 14i sut: Lai sudt cho vay trong han s& duoc ¢ dinh trong sudt thdi han
vay.

3. Mirc l4i suét cho vay trong han theo quy dinh tai Khoan 1 biéu nay dugc ap dung dé tinh
141 theo phwong phap tinh 131 quy dinh tai Diéu kién giao dich chung ndy, cic mic lai sudt
nay BANG chinh mirc 131 suét nam tuong tng (13i sut quy ddi) theo phuong phap tinh 14
st dung:

(i) Thoi han tinh 18 dwoc x4c dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank giai ngan vén vay
dén hét ngay Khéach hang thanh toan hét toan bd dw no cho VPBank; va

(i) S& du thuc té d& tinh 141 14 s6 du dAu ngay tinh 4.

Pé lam 16, mirc 1ai sudt quy ddi nay khéng dwoc 4p dung dé tinh 13i theo phuong phap

tinh 14i quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay.

4. LAl suét quéa han: L3i sudt cho vay 4p dung ddi véi du ng gde qua han va 13i suat cham tra
ap dung db1 v6i tién 131 cham tra crge xac dinh nhur sau:

a) L4l suét cho vay 4p dung ddi v6i du no gbc qué han: Bing 150% mure 13 suft cho vay
trong han 4p dung tai thdi diém chuyén no qué han,

b) L& sudt chdm tra ap dung dbi véi tién 181 cham tra: Bang 150% 14i sudt cho vay trong
han 4p dung tai thod diém cham tra 13 nhung tdi da khéng qué 10%/nam tinh trén sb
du 1ai chém tra tuong tng véi thai gian chidm tra.

5. Phuong phép tinh 13t déi voi tién 14i cho vay trong han, tién 1ai qua han d6i véi du ng gbe,
tién 1ai ¢6i voi 1ai cham tra:



a) Thot han tinh 131 va thoi didm xéac dinh s6 du dé tinh 13i: Thoi han tinh 14 dugc x4c
dinh tir ngdy VPBank giai ngan vbn vay dén hét ngay lién ké truée ngay Khach hang
thuc té thanh toan hét toan bd du ng cho VPBank. Théi didm xéac dinh sé du dé tinh 13
1a cudi m&i ngay trong thoi han tinh 141,

b) Tién 1i duge tinh trén co s& mdt nim 1a 365 ngay. S6 tidn 14l phai tra mdi ky duoe
tinh theo cong thirc bang (=) ¥ (S du thuc té nhan (x) S ngay duy tn s6 du thuc té
nhan (x) Lii sudt tinh 141) chia (/) 365, trong do:

(1) 86 du thue t&: La sb du cudi ngay tinh 13i cua sb du no gbe trong han, sb du no
gdc qua han, sé du 1ai cham tra thue t& ma Khéch hang con phéi tra cho VPBank
dugce str dung dé tinh 131 theo thoa thuin tai Hop ddng va quy dinh cla phép luat.

(ii) 86 ngay duy trl s& du thue té: La sb ngay ma s du thue t& cudi mdi ngay khong
thay dbi.

(ili) L3i suét tinh 13i: La mue 131 sudt cho vay trong han, 18 suit co cAu lai thoi han
tra ng, 131 sudt qua han ddi v6i du ng gbe, 1ai sudt chim tra 4p dung véi tién 13
cham tra nhu dwoc Céc Bén thda thuén tai Hop ddng va cac van ban lién quan.
Lii sudt tinh [4i duge tinh theo ty 18 % theo ndm v&i mdt nam la 365 ngay.

¢) Trudmg hop théi han tinh tir khi Khéch hang nhan giai ngén vén vay dén khi Khach
hang thanh toan khoan tién VPBank di giai ngan 1a dudi mot ngdy, Cac Bén thoa
thuén ring, thoi han tinh 131 va sb ngay duy tri s6 du thuc t& dé tinh 131 duoc x4c dinh
12 01 (mndt) ngay, sd du thuc t& ding dé tinh I4i 1a sd dw cubi ngay trong thdi han tinh
131 hodc s6 du tai thoi diém Khéch hang tra no tiy thude vao thoi diém nao dén trude.
Khéng phu thudéc vao quy dinh néu trén, tuy thudc vao chinh sach cua VPBank timg
thér k¥, trudng hop thoi han tinh tir khi Khach hang nhin giai ngén vén vay dén khi
Khéch hang thanh toan khoan tién VPBank d4 giai ngan 14 dudi 01 (mdt) ngay nhung
Khach hang thanh to4n truée gier hé théng cia VPBank ngimg ghi nhin cic giao dich
trong ngiy, VPBank c6 thé xem xét khong thu 181 déi véi khoan du no ndy. Gid hé
théng VPBank ngimg ghi nhén céc giao dich trong ngay duge xéc dinh theo thuc té
hoat dong ctia hé théng va co thé duge VPBank thay dbi tirng thoi ky.

Khach hang phai thanh toan céc khoan phi, chi phi va céc nghia vu tai chinh khéc (néu

c6) cho VPBank theo ding thoi han, sé lwong va phuong thirc ma VPBank yéu cdu, cu

thé:
a) Phi thiét lap Tai khoan théu chi: Khéng thu phi.
b) Phi duy tri va quéan 1y Tai khoan thdu chi: Khéng thu phi.

Khéach hang cd nghia vu thanh toan cho VPBank cac khoan phi khac duge VPBank niém

yét tai quiy giao dich va/holic trén website clia VPBank phil hop véi cac quy dinh cta

phap luit ¢é lién quan.

Pidu 5. Bién Phap Bao Pam Tién Vay

1.

VPBank dbng ¥ cho Khéch hang vay vbn trén co s¢ kha ning tai chinh va uy tin c4 nhan
ctia Khéch hang, khéng 4p dung bién phap bao dam tién vay.

Khéch hang ddng ¥ réng trong thoi han vay vén, néu xay ra bat ¢t sy kién anh huéng
hodc c6 kha ning anh huong dén kha ning trd no ctia Khach hang hoac khién Khach
hang khong du diéu kién dé dugc vay khong c6 bdo dim theo quy dinh ctia VPBank,
VPBank c¢é quyén yéu cAu Khach hang bd sung taj sin bao dam. Trong véng 15 (mudi

1am) ngay ké tir ngay ghi trong Thong bao bb sung tai san bao dam cta VPBank, Khéchﬁv.{/



hang phai dua tai san thudc s& hitu cia minh hoc ciia Bén thit ba vao thé chép, cdm cb
hodc k¢ qu cho VPBank. Tai san dua vao cam cd, thé chép vashodc ky quy phai ¢6 gia
tri (theo dinh gia clia VPBank) du dé bao dam cho toan bd nghia vu tra ng géc, 131 va cac
chi phi phat sinh khéc ctia Khach hang dbi voi VPBank va phai duge VPBank chép
thusn. Khach hang phai chiu toan bd cic chi phi lién quan dén viéc hoan thién tha tuc
bao dam tién vay (cong chimg, ding ky giao dich bao dam vv...) theo quy dinh cta phép
luat. Néu Khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khong day di nghia vu bd sung tai
san bao dam va/hodc thu xép bién phép bao dadm khéac theo dung quy dinh nay trong thoi
han néu trén, thi VPBank co quyén thu hoi ng trude han.

Khong phu thude vao quy dinh tai Piéu nay, trudng hop Khach hang cé bét ky tai sén
bao dam nao tai VPBank, VPBank dugc quyén chi giai tda tai san bao dam niy cho
Khach hang khi Khach hang da hoan tit moi nghia vu véi VPBank, bao gdm ca nghia vu
thanh todn ng vay theo Hop ddng.

Pidu 6, Tra No Goéc Va Lii Tién Vay

1.

3.

Khi Khach hang st dung tién vay thudc Han muc thau chi, VPBank s& ghi Ng céc khoan
ti&n nay vao Tai khoan thdu chi va cic khoan tién nay dugc coi 1a c4c khoan no gbe. Cac
khoan tién 13i thau chi phat sinh tr ng gde thdu chi ctia Khach hang theo Hop déng s&
duoc VPBank tinh todn theo phuong phép tinh 13i quy dinh tai Pidu kién giao dich chung
nay.

Thoi han va phuong thire thanh toan ng gbe: Khach hang cb nghia vu thanh todn toan bd

ng gbc thau chi chdm nhét vao ngay két thic Thai han duy tri han mire théu chi theo Hop

ddng.

Thoi han va phuong thire thanh todn no 131

a) Khach hang phai tra no 18 thiu chi cho VPBank theo dinh ky 01 thang/an (“Ky
thanh toan 1di”) ngoai trir Ky thanh toan 13 dau tién va Ky thanh toan 1 cudi
cung.Vao ngay 05 hang thang (“Ngay sao ké”), hé théng cia VPBank tu dong tinh
todn va chbt no 141 thiu chi cia Khach hang phat sinh trong Ky thanh toan 1ai d6 (“Sé
tién thanh todn toi thidu/Sé tién thanh toan 13i”). Trudng hop Ngay sao ké roi vao
ngdy nghi theo quy dinh ciia VPBank thi tién 14i vay s& duoc tinh todn vao ngiy lam
viée lién k& trude Ngay sao ké, trudng hop nay, tién 13l vay phét sinh trong cac ngy
nghi s& duge tinh vao Ky thanh toan |4 tiép theo. Cac Bén théng nhét ring, Ky thanh
toan 1ai dau tién duge xac dinh tir ngay bit dau cita Thoi han duy tri han murc thiu chi
dén Ngay sao ké cita thang d6 hosc thang tiép theo lién ké tiy timg trudmg hop. Ky
thanh toan i cudi cling dugc xac dinh tir ngay tiép theo ctia Ngay sao ké thang trudce
dén hét ngay cudi cung ciia Thai han duy tri han muc thu chi.

b) Heé théng ciia VPBank $& tu déng giri tin nhin théng bao chi tiét S tién thanh toan
t81 thiéw/Sé tién thanh todn 14i cia timg Ky thanh toan 1ai dén sb dién thoai Khach
hang da dang ky vao ngay lam viée lién k& tiép theo ngay sau Ngay sao ké ciia mdi
Ky thanh toan 1ai.

¢) Khéch hang ¢6 trach nhiém kiém tra va thanh toan diing han S& Tién Thanh Toén L&i
cho VPBank trong vong 10 ngay ké tir Ngay sao ké (“Ngay thanh toan”). Néu Ngay
thanh toan roi vao ngay nghi theo quy dinh ciia VPBank thi Ngay thanh toan duoc
doi dén ngay lam viéc lidn sau. Trudng hop tai Ngay thanh toén, Khach hang khéng
thanh toan/thanh todn khong ddy du S Tién Thanh Toan Lai cho VPBank, $6 Tién



Thanh Toén L s& bi chuyén qua han va chiu ]ai cham trd. Mirc lai suat chim tra
dugce xac dinh theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

4. Trong truong hop vi bét ky 1y do gi ngoai kha ning kiém soat cia VPBank ma Khach
hang khéng nhan dwoc thdng bao liét ké chi tiét S6 Tién Thanh Toan Lai, Khach hang
van ¢ trach nhiém thanh toan cac khoan phi phéi trd dung han, dong thoi thong bao cho
VPBank d& kiém tra lai nguyén nhan.

5. Khéng phu thudc vao cée quy dinh néu trén, VPBank s& ty déng trich Tai khoan thiu chi
ctia Khach hang @ thu céc khoan Khach hing phai thanh toén cho VPBank ngay khi ¢6
bét ¢t khoan tién ghi C6 nao vao Tai khoan thiu chi cia Khach hang,

6. Trudng hop ngiy dén han tra ng gbe, 11 va cac nghia vu tai chinh khéc (néu c6) tring vao
ngay nghi ciia VPBank hoic ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh cta phap luit, thi Khach
hang phai tra no vao ngay lam viée lién ngay sau dé.

7. Khiéch hing vay bing loai tién nao thi trd no gbe, 1ai, cac khoan phi va cdc nghia vu tai
chinh khac lién quan bang loai tién d6. Khéch hang ddng v ring, trudmg hop Khach hang
¢ chc tai khoan thanh toan khac ngoai Tai khoan thiu chi md tai VPBank, khi cdc tai
khoan nay c6 sd du ghi c6, VPBank c6 thé lua chon va quyét dinh viée trich thu tién tir
céc tai khoan nay dé thu no gbe, 131 thiu chi. Trudmg hop céc tai khoan nay cé loai tién
khac véi loai tién vay va VPBank ¢o di ngudn ngoai t& dé mua hodc ban cho Khach hing
tra ng, thi VPBank s¢ tu dong mua hodc ban ngoai t€ cho Khach hang theo ty gia ma
VPBank dang 4p dung tai thoi diém d6 dé thu ng. Trong trudng hop nay, VPBank s& véu
cdu Khach hang ky, hoan thién céc ching tir mua, ban ngoai té theo quy dinh cia
VPBank, truong hop Khéach hang khéng thuc hién hodc tir chéi thuc hién, VPBank c6
quyén ty dong thuc hién viée mua, ban ngoai t& cho Khach hang theo quy dinh tai Hop
dbng. Viéc VPBank ban ngoai t& dé Khach hang tra no dugce thuc hién pht hop véi quy
dinh cta phap ludt.

8. Trong trwomg hop vi bét ky 1y do nao, khoan tién Khéch hang trd no cho VPBank bi khiu
tri, thu hdi mét ph?m hodc toan bd theo 1énh hoac quyét dinh cia co quan c6 thim quyén,
Khéch hang ¢ nghia vu thanh todn sé tién bi thu hdi, khdu trir d6 cho VPBank trong
vong 05 (ndm) ngay ké tir ngdy VPBank théng béo cho Khéach hang vé viéc bj khéu trir,
thu hdi d6. Khach hang chdp nhan viée VPBank phuc hdi lai s6 no twong tng voi s tién
bi khéu trir, thu hdi (ghi no lai hodic coi nhw Khéach hang chua thanh toén sb no twong tng
s6 tién bi khéu trlr, thu héi).

9. Cac Bén théng nhat thoa thudn vé thir tu thu no nhu sau:

a) Trudong hgp khoan vay chua bi chuyén qué han, d6i v&i moi khoan tién thu no,
VPBank s& thu theo thir tw wu tién nbu sau va cé quyén thay dbi thi tw wu tién dé ma
khong phu thude vao ¥ chi cia Khach hang va/hodc cac Bén lién quan: Céc khodn
chi phi, phi ciia VPBank (néu c6), cac khoan tién phat, tién bdi thuomg thiét hai, tién
J4i chdm tra trén no 14i, tién 131 trén du no gbe dén han, no gbe dén han va cac khoan
ién quan khac.

b) Péi v6i khoan vay bi chuyén qué han, VPBank s& thuc hién thu theo tha tu sau: chi
phi xUr 1y tai san bao dam, cac khoan phi, chi phi ctia VPBank, c4c khoan tién phat,
bdi thudmg thiét hai (néu ¢b), no gbe qua han, tién 1ai cham tra trén no 13, tién l4i
trén du no gde bi qua han va cac khoan lién quan khac

10. Vao ngay hét Thoi han duy tri Han mirc thiu chi, han muc thdu chi s& tu dong bj d(’mg“ v
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(=0). Tai khoan thdu chi tu ddng tro vé tai khoan thanh toan théng thuomg va cd sé du
bing 0 tai thoi diém d6. Toan bd du no gbe chua duge thanh toan (néu cé) s& bi chuyén
qué han va ap dung mirc 131 suit qua han theo quy dinh tai Diém a Khoan 4, Didu 4 cla
Pidu kién giao dich chung nay. Phin no 13 chua duoc thanh todn (néu c6) s& bi ép dung
131 sut cham tra theo quy dinh tai Piém b Khoan 4, Diéu 4 Diéu kién giao dich chung
nay.

Piéu 7. Cham Dit Cho Vay, Thu Héi N¢ Truwée Han Va Xit Ly No¢

L.

Céac Bén théng nhét ring VPBank cé quyén (nhung khéng c6 nghia vu) chdm dirt cho
vay, dimg giai ngin va thu héi toan bd dw ng con lai ctia Khich hang theo Hop déng
trude thoi han trong nhitng trirdng hop sau day:

a) Khach hang sir dung vdn vay sai muc dich, c6 hanh vi khéng trung thye, cung cip
théng tin sai sy thét, trén tranh, thiéu thién chi véi VPBank trong qua trinh vay vén,
tra no;

b) Khéch hang bi chét hodc bi Toa 4n tuyén bd 12 di chét; bj Toa an tuyén bd mat tich,
bi mat nang luc hanh vi dan su; ly hén, bé trén hodc thay dbi noi cu tri ma khéng
thdng bao cho VPBank;

c) Tinh hinh tai chinh, thu nhép, tai san cia Khach hang giam sut; phén 16n tai san cda
Khach hang bi ké bién, phong toa, cAm gilt hodc bi tranh chip; Khach hang bi truy
ctu trach nhiém hinh su (khoi t6, bét, truy t8, xét xir, chdp hanh hinh phat tu...);
Khach hang lién quan dén céc tranh chip, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhan
dinh 14 ¢6 thé anh huong dén kha ning tra no ctia Khach hang cho VPBank;

d) Céc tai san bao dam tién vay bi mét, hu héng, giam sit gid tri, bi quy hoach hodc lién
quan dén cac tranh chép, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhén dinh {4 ¢6 kha nang
anh hudng dén viée thu hdi vén cia VPBank;

e) Truong hop khodn vay dwoc bao dam bing tai san cia Bén thir ba ma xay ra mot
trong cac truong hop sau:

—  Bén thi ba 14 cd nhan bj chét hodic bi Toa an tuyén bd 1a da chét; bi Toa an tuyén
bd mét tich, bi mét nang luc hanh vi; ly hén; bd trbn hodc thay dbi noi cu tri ma
khéng théng bao cho VPBank;

—  Bén thir ba 1 doanh nghiép hodc t6 chire khac thuc hién viée chuyén dbi, chia,
tach, hop nhét, sap nhép, giai thé, pha san; thay ddi dia chi tru so, dia chi lién lac
ma khéng théng bao cho VPBank.

f) Truomg hop Khach hang ¢6 nhiu khoan vay, khoan tin dung khéc tai VPBank, thi
néu co bat ky Hop d("ﬁng cho vay, khodn tin dung nao phat sinh ng qua han hodc phai
tra ng trude han, thi Hop ddng c6 thé chua dén han ciing duoc coi 1 dén han va
Khach hang phai thanh toan ngay toan bd du ng con lai cho VPBank;

g) Khéch hang vi pham bt ky nghia vu nao d8i voi VPBank theo Hop ddng va céc thoa
thuén khéac gifta Cac Bén;

h) Khach hang phat sinh no tir nhém 3 tré 1én tai VPBank trong thdi han duy td han
murc thdu chi tai khoan.

i) Khach hang khéng cung cp, cung cip khéng ddy di hoic khéng dang thoi han cac
chimg tir chimg minh hodc lién quan dén viée sir dung vén vay theo yéu ciu ciia
VPBank; Khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khéng diung cac yéu cAu, chi
dan cia VPBank lién quan dén cic céng viée nhim ky két, thuc hién, duy tri Hop "
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ddng, Hop ddng bao dam (néu c6) nhu: cong chimg, ching thuc, dinh gia, bdo hiém,
dang ky giao dich béo dam, tu vAn xac thuc tai san/gidy to, tw vn gidm sat, kiém ke,
quan 1y tai san bao dam; Khach hang vi pham phap luat, chinh sach ctia Nha nuéc;
hodc ¢6 quyét dinh cia co quan Nha nude c6 thdm quyén vé viéc VPBank phai thu
héi no trude han; hodc phat sinh s kién thay déi, ban hanh méi chinh sach, quy dinh
phap ludt hay cac quyét dinh cila co quan Nha nudc c6 tham quyén lién quan téi viée
cho vay, 18i suét cho vay, cach tinh 181 hodic xay ra su kién bat kha khang, trudng hop
khan cAp nhu khing bd, chién tranh, bao dong, dinh céng, bii cong, biu tinh, thién
tai hoic cdc trrong hop khac ma khoan vay can phai duoc thu hdi truée han phi hop
véi quy dinh ctia phép luét.

j) Khach hang vi pham nghia vu tra ng 1 tr 03 k¥ trd 18n, nghia vu tra no gbe, phi, chi
phi va bit ky nghia vu tai chinh ndo khac dbi véi VPBank theo thoa thudn gifta
VPBank va Khach hang tai Hop déng va cac vin ban thoa thudn lién quan.

k) Viéc cho vay, giai ngan co thé din dén vide vi pham céc quy dinh ctia phap luat
vavhodic ¢6 thé lién quan truc tiép hodc gian tiép dén hanh vi vi pham phép luat (bao
gbm ca cac quy dinh cia phap luat v& Phong, chdng riva tidn, chdng tai tro khang bd).

1) Viéc cho vay, gial ngan lién quan dén bt ky t6 chirc, ca nhan nao cé tén trong danh
sach den, danh sach canh bdo, danh sach Phong, chéng rira tién khac do co quan nha
nuée ¢b thAm quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va/hodc dwoc ap dung tai
VPBank.

m) Khach hang khong con 1am viée tai Viettel (theo xdc nhén tir Viettel) (Ap dung dbi
v&1 Khach hang la Can b nhén vién, cdng tac vién Viettel).

Khi xay ra mdt trong cc trudmg hop néu tai Khoan 1 Pidu nay, VPBank co quyén cin cilr

vao tinh hinh thyuc t& va lua chon thei didm thich hop @& quyét dinh nging giai ngan,

chim dit cho vay véa thu hdi no trude han. Khi VPBank quyét dinh thu hdi no trude han,
tht ci cac khoan no gbe, 131 va cac nghia vu lién quan khac ciia Khach hang theo Hop
déng du di ¢dén han hay chua dén han déu tré thanh khoan ng dén han.

VPBank s& théng bao cho Khach hang vé& viéc chim dat cho vay, thu hdi no trude han

bing mdt trong cic hinh thirc théng bio nhw quy dinh tai Hop ddng. Théng béo cia

VPBank s& néu 13 thoi diém chidm dirt cho vay, thu hdi no trude han, sé du no gbe bi thu

hdi no trude han; thdi han hoan trd sé du ng géc bi thu hdi no trude han, thoi diém

chuyén ny qua han; 141 sudt ap dung dbi voi sé du ng géc bi thu héi truée han va céc
théng tin khéc lién quan toi nghia vu tra no cia Khach hang (néu ¢6). Khéch hang cam
két thuc hién tra ng truée han theo ding Théng béo clia VPBank.

X 1y no vay: Trudng hop Khach hang khéng thuc hién dung nghia vu tra no (bao gdm ca

nghia vu tra no truede han), ngoai viée chuyén qué han va 4p dung 13i sudt qué han theo

quy dinh tai Hop ddng, VPBank duge quyén ap dung cac bién phap dé thu hdi ng, bao
gdm nhung khong gidi han:

a) X 1y tai san bao dam theo thoa thuan tai Hop dong bao dam (néu co);

b) Trich/tt toan céc tai khoan, cac khoan tién giri, tai san gui khac ctia Khach hang tai
VPBank va sir dung tién/tai san ¢6 dugc dé thu hdi no;

¢) Yéu cdu céc td chirc tin dung khéac trich/tt todn céc tai khoan, cac khoan tién gii, tai
san gii khac ctia Khach hang tai t6 chirc tin dung d6 (néu c6) dé thanh todn nghia vu
trd ng cta Khach hang tai VPBank.
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d) Déi trir v&i cac nghia vu tai chinh khac cia VPBank dbi véi Khach hang (néu co).

e) Céc bién phap xt 1y n¢ khac pht hop véi quy dinh cia phap ludt Viét Nam.

Trudng hop sau khi ap dung céc bién phap xir [y no nhung vin khéng d ¢é bu dap toan
b6 nghia vy tra ng ciia Khéch hang véi VPBank thi Khach hang cé trach nhidm tiép tuc tra
day du cac khoan no gde, 14i va cic nghia vu tai chinh chua duoc thanh todn cho VPBank.

Ditu 8. Co Chu Lai Thoi Han Tra Ng, Piéu Chinh Lai Han Mtc Thiu Chi Va Cép Lai

Han Mirc Thiu Chi
Trude ngay hét Thoi han duy tri han mie théu chi it nhat 12 10 (mudi) ngay, néu Khach
hing do gip khé khan tam thoi ddn dén khéng ¢ khé nang tra no dung han, Khach hang
c6 thé giri vin ban dé nghi VPBank xem xét co ciu lai thoi han tra no.
VPBank trén co s& xem xét kha ning tai chinh ciia minh va két qua danh gia kha nang tra
ng ciea Khach hang ¢o quyén chép nhén hodc khong chép nhan d& nghi co céu lai thi han
tra no ctia Khach hang. Néu Khach hang duoec VPBank ddng ¥ cho co cdu lai thoi han tra
ng, khoan vay ctia Khach hang s& dwoc ap dung mirc 1ai sut co cAu lai thoi han tra ng
phti hop véi thoa thudn ciia Cac Bén trong Hop déng. Ngoai viée 4p dung 1ai sudt co cdu
théi han trd no, Khach hang ddng ¥ va cam két tuan thi diy du cc didu kién theo yéu cdu
ciia VPBank va thanh toan moi khoan phat, chi phi lién quan téi viéc co cAu lai thoi han
tra ng theo muc dugc VPBank théng béo.
Thoa thuin co cdu lai théod han trd ng chi ¢6 gia t khi duoc 14p thanh vin ban ¢6 chit ky
clia ngudi co thidm quyén cita Cac Bén.
Truong hop Khach hang dugc VPBank cép lai Han muc théu chi, Cac Bén s& ky mot Hop
d@mg cho vay han mirc thdu chi tai khoan méi dé thoa thuén vé cac diéu kién va didu
khoan ctia han mite thau chi moi.
Déi v6i Khéch hang 14 Can bd nhén vién Viettel, trong trudmg hop Khach hang khéng
con lam viéc tai Viettel (theo xac nhin tir Viettel) vd VPBank khéng thuc hién chdm dut
cho vay theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 7 Piéu kién giao dich chung nay, VPBank c¢6
quyén (nhung khéng ¢6 nghia vu) Didu chinh giam Han mtec thiu chi d& cip cho Khéch
hang theo quy dinh tai Khoan 1 Didu 3 Diéu kién giao dich chung nay xudng con tbi da
3.000.000 VNP (ba tridu Viét Nam ddng) (“Han muc didu chinh™). Khach hang c6 nghia
vu thanh toan trude han phén du no gbe chénh 1éch da sir dung trude khi diéu chinh Han
mirc thiu chi va toan bd 1a1 phét sinh theo quy dinh ciia VPBank va chi duge tiép tuc sir
dung Han muec thiu chi néu du no trén Tai khoan thiu chi thip hon Han mitrc diéu chinh.
VPBank sé& théng bao truée cho Khéch hing vé viée didu chinh Han mtrc théu chi véi ndi
dung va phuong thie thdng bao do VPBank quy dinh tiung thoi ky.

Piéu 9. Ng Qua Han Va Chim Thanh Toan Tién Lai

Céc khoan no gbe ciia Khéch hang s& 14 no qua han trong cac trudng hop sau:

a) Khi xay ra truomg hop vuot qué han mic thiu chi va& VPBank thuc hién chim dit
truée han Han muc thau chi theo quy dinh ctia Hop déng.

b) Khi hét Thoi han duy tri Han mire thiu chi ma Khach hang khdng thanh toan toin b
du no gbe, no i va cac khoan tién phi (néu ¢d) trong ngay cudi cing ctia Thoi han
duy tri Han mirc thdu chi.

¢) Khéch hang khéng thuc hién ho4c thuc hién khdng ding nghia vu tra ng khi VPBank
thuc hién chdm dit cho vay, thu ng trude han nhu quy dinh tai Khoan 1, Diéu 7 cla
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d) Chc trudong hop khéc theo quy dinh ctia Hop déng.

2. Khoan ng géc qua han s€ phai chiu 131 suat qua han nhu quy dinh tai Piém a Khoan 4,
Diéu 4 Diéu kién gjao dich chung nay k& tir thoi diém qua han cho dén khi Khach hang
thanh toan hét ng géc qua han.

3. Viéc VPBank chuyén ng qua han va ap dung 13 suit qua han theo quy dinh tai Bidu nay
khong anh hudng dén viéc VPBank thuc hién cac quyén khac theo quy dinh tai Hop
dong. K& tir thei diém qud han, VPBank c6 quyén 4p dung cac bién phéap thoa thuén tai
Hop dong, (cac) Hop ddng bao dam vivhoidc cac bién phép theo quy dinh cia phap luat dé
XU 1y no, thu hdi tién vay.

4. VPBank s& thong bdo cho Khach hing vé viéc chuyén ng qua han bing mét trong cdc
hinh thitc théng béo nhu quy dinh tai Hop déng. Théng bao ciia VPBank s& bao gdm céc
nodi dung vé du no gde bi qua han, théi diém chuyén no qua han, 131 suét 4p dung abi véi
du no gbe bi qué han, cde thong tin khac lién quan (néu cd).

5. Truémg hop Khach hang khong tra ding han tién 13i theo thoa thudn gitta Cac Bén trong
Hop déng va cac thoa thudn lién quan, khoan 13 chdm thanh to4n s& bi VPBank chuyén
no qua han ddng thoi Khach hang ¢ nghia vu thanh toin cho VPBank khodan tién 13
cham tra theo quy dinh tai Piém b Khoan 4, Piéu 4 Piéu kién giao dich chung nay.

Pidu 10. Cung Cip Théng Tin, Tai Liéu Trong Qua Trinh Cho Vay

1. Khéch hang cam két cung cAp day du thong tin, tai liéu lién quan dén khoan vay tai thoi
diém d& nghi cho vay bao gdm nhung khéong gidi han théng tin vé& diéu kién phap 1y,
phuong 4n st dung vén, kha ning tai chinh, diéu kién vé tuén tht phap ludt va cam két
toan bd thong tin, tai liéu dd cung cép 14 ddy dn, chan thuc va chinh xac. Khéch hang chiu
trach nhiém trude phap ludt trong trudmg hop vi pham cam két quy dinh tai Khoan nay
dan dén két qua thdm dinh va quyét dinh cho vay ctia VPBank bj anh hudng.

2. Trong qué trinh vay vén, Khach hang c6 trach nhiém cung cip cho VPBank céc théng tin,
tai ligu quy dinh dudi day d¢é phuc vu cho viée kiém tra, gidm sat viée sir dung vén vay va
trd no cua VPBank:

a) Céc tai lidu lién quan téi viée st dung vén vay va chimg minh Khach hang st dung
vén vay ding muc dich theo yéu cdu ciia VPBank;

b) Bao cao tinh hinh thu nhép cia Khich hang, ndi dung, hinh thirc va thoi gian bao cao
thue hién theo yéu ciu ctia VPBank.

¢) Cac thong tin, tai liéu lién quan dén tinh trang cta tai san bio dam;

d) Céc théng tin, tai liéu khac ¢é lién quan theo yéu clu ciia VPBank.

3. Khach hang ddng ¥ cung cip cho VPBank tét ci céc thong tin, tai lidu theo yéu cau hop ly
ciia VPBank nhim tudn thi cic quy dinh v& Phong chéng rira tién, chdng tai tro khing
b, cam vén, trimg phat. Khach hang ddng y ring VPBank c6 thé chia sé bit ki théng tin
lién quan dén Khach hang va/hojc giao dich ctia Khach hang véi bat ki co quan thue thi
phap ludt, co quan quan 1y hodc toa 4n trén co s& yéu cau cla cic co quan nay vishodc
theo quy dinh cia phap ludt.

4. Ngoai cac théng tin, tai liéu néu trén, Khach hang cé nghia vu théng bao bang vin ban
cho VPBank trong vong 05 (nam) ngay ké tir ngay xay ra mot trong cac trudng hop sau:
a) Khach hang thay doi Ho khdu thudmg tri, dia chi lién lac, dién thoai vi/hoidc céc thay

dbi khac anh hudng dén viée thong tin, 1ién lac gitta hai Bén.
b) Xay ra mot trong cac trudmg hop néu tai diém b, d, e, va f Khoan 1, Picu 7 ciia Pidu .
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kién giao dich chung nay;

Trudng hop vi pham céc cam két, nghia vu vé cung cép thong tin theo quy dinh tai Diéu
nay, Khach hang ddng ¢ véi cée bién phép xtr Iy ma VPBank &p dung ddng thdi cam két
thanh toén diy du cac khoan tién phat vi pham, bdi thudng thiét hai cho VPBank phtt hop
véi thoa thudn ctia Cac Bén theo Hop dong.

Khach hang xac nhén ring Khach hang di duge VPBank cung cp diy di thong tin lién
quan dén khoan vay trude khi x4c 14p, k¥ két Hop ddng bao gom nhung khéng gi6i han
cac thong tin nhu 13 sut cho vay; nguyén tic va cac yéu t& x4c dinh 131 sudt cho vay déi
vdi truong hop ap dung 1ai suéit cho vay c6 didu chinh; 13i sudt 4p dung dbi véi du no gbe
bi qua han; i suét ap dung dbi v6i 14 chdm tra; phuong phép tinh tién 13i; loai phi va
mure phi; théng tin vé Hop ddng, Biéu kién giao dich chung.

Pitu 11. Phat Vi Pham Va Bdi Thwong Thiét Hai

1.

Trudng hop Khach hang vi pham nghia vy, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Hop
dong va bat ky thoa thuén nao khac gitra VPBank va Khach hiang, Khéch hang phai chiu
phat vi pham theo mtc 8% gia tri phdn nghfa vu bi vi pham hodc mitc phat t&i da khac
theo quy dinh ctia phap ludt trong timg thoi ky. Ngoai viéc phai thanh toan tién phat vi
pham nhu quy dinh tai Khoan nay, Khéch hang ¢6 nghia vu bdi thudng cho VPBank toan
bd céc thiét hai phat sinh ma VPBank phai ganh chiu do vi pham cua Khéach hang.

Khi phat sinh vi pham, VPBank s& théng béo cho Khach hang v& sb tién phat vi pham, sé
tién bdi thuomg thiét hai, cdc chi phi khac va thdi han thanh toan cac khoan tién nay,
théng bao niy c6 gia tri rang budc nghia vu thanh todn cia Khach hiang. Ngoai sb tién
phat vi pham, sb tién bdi thuomg, Khach hang déng y bdi hoan cho VPBank ddy du céc
khoan chi phi giam dinh, dinh gi4, thAm dinh cap tin dung, phi ludt su va cac chi phi phét
sinh khidc ma VPBank dd thanh toan trong trudng hop khoan vay khéng duge giai ngin,
chim dit cho vay, thu hdi no do 15i ctia Khach hang, Viée bdi thudng, bdi hoan & thuc
hién theo théng bao ctia VPBank va VPBank khéng cin cung cip bit ky ching tir chimg
minh thiét hai nao.

Thoa thudn vé phat vi pham va bdi thuong thiét hai tai Didu nay khéng ap dung trong
trudmg hop Khach hang vi pham nghia vu tra ng gbc, 13i tién vay theo quy dinh tai Hop
déng.

Viée ap dung céc bién phap phat vi pham va bdi thudng thiét hai khéng anh hudng téi
quyén ctia VPBank trong viée ap dung cac bién phap xir Iy khac khi Khach hang vi pham
theo Hop ddng.

Piéu 12. Quyén Va Nghia Vu Ciaa VPBank

1.

Quyén clia VPBank:

a) Tir chéi cAp han mirc thau chi, tir chdi giai ngdn vén vay néu Khach hang khéng déap
tng day du didu kién, tha tuc theo yéu ciu clia VPBank hodc VPBank khéng thé giai
ngan theo quy dinh cia Hop ddng;

b) Duoc quyén didu chinh 13 suét cho vay han mirc thdu chi tai khoan d6i v&i Khach
hang cho phit hop khi thi truémg cé bién déng bit thudmg hodc chinh sich tién t& va
1ai sudt cua Ngan hang Nha nudc ¢6 su thay doi anh hudng dn 14 sut théu chi.
Trudmg hop, Khach hang khong dong y véi céc ndi dung diéu chinh cta VPBank,
Khéach hang c6 quyén tra no va chim dit Han mérc thiu chi trxde han va khong phai

thanh toan phi trd ng trude han cho VPBank; ™ Wf )



¢) Puoc quyén yéu ciu Khach hang sir dung moi tai san, ngudn thu ctia Khach hang dé
thanh toan cac khoan ng cho VPBank d?ly du, dung han,

d) Puoc quyén lién hé truc tiép véi cdc bén c6 nghia vu tai san d6i véi Khach hang dé
nhén cac khoan tién, tai san ma Bén d6 phai trd hodic phai giao cho Khéch hang;

e) Duge quyén truc tiép kiém tra hodc yéu cdu Khach hang théng béo, cung cp thong
tin vé& viéc sir dung vén vay, tinh hinh tai chinh, tai sin, thu nhdp cia Khéach hang va
céc théng tin khac lién quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thwc hién nghia vu tra
ng cua Khach hang;

f) Puge yéu chu Khach hang bd sung thém tai sén cia minh hodic cia Bén thir ba vao
thé chép, cam cb, ky qu§ cho VPBank trong céc trudng hop VPBark nhan dinh ring
gid tri tai san bao dam hién tai khéng du dé bao dam cho nghia vu tra no cua Khach
hang;

g) Duogce tam khoéa, phong tda tai bét ky thoi didm nao va tu déng trich bét ky tai khoan
nao cia Khich hang (tai khoan c¢é ky han, khéng ky han) mé tai VPBank hodc tai TS
chire tin dung khac & thu phi, thu ng. Bang Hop déng, Khach hang Gy quyén khong
hity ngang cho VPBank dugc tam khoa, phong toa tai bat ky thoi diém nao, trich tién
tir tai khoan cia Khéch hang md tai T chiic tin dung khéc dé thu ng theo hinh thire
iy nhidém thu. Trudng hop tai khoan cia Khach hang mé tai VPBank c6 loai tién khéc
v6i loai tién cdp han mirc théu chi va VPBank ¢6 di ngudn tién dé mua hodc ban cho
Khéch hang trd ng, thi VPBank s& ty ddng mua hodc ban ngoai t€ cho Khach hang
theo ty gi4d ma VPBank dang 4p dung dugc cong b cong khai tai thoi diém d6 dé thu
no.

h) Puge quyén xit 1y tai san bao dam cia Khach hang vi/hodc Bén thit ba (néu ¢6) theo
quy dinh ctia phap ludt dé thu hdi no;

i) Cé toan quyén chuyén giao, bén cho Bén thi ba toan bé hodc mét phin khoan no cua
Khach hang theo Hop ddng ma khéng cdn phai ¢é su ddng ¥ cua Khach hang trén co
s phu hop vt quy dinh cta Ngan hang nha nudc va quy dinh cta phéap ludt cé lién
quan.

i) Truong hop Khach hang 13 cAn bd, nhin vién cia VPBank, néu Khach hang nghi viéc
tai VPBank, VPBank duoc quyén st dung mot phin hodc toan bd cac khoan tién ma
VPBank phai thanh toén cho Khach hang khi Khach hang nghi viée (tién luong, tién
thudng, tién trg cép ....) d& thu hdi cac khoan ng, cdc nghfa vu tai chinh cia Khach
hang d6i véi VPBank theo Hop dong,

Nghia vu cia VPBank:

a) Chp Han mirc thau chi cho Khéach hang theo ding théa thuén;

b) Giai chap tai san bao dam (néu cb) sau khi Khach hing d3 thuc hién xong toan bd
nghia vu dbi véi VPBank,

¢) Bao mat thong tin cua Khach hang va chi chuyén giao théng tin ctia Khéch hang cho
Bén thtt ba khi duoc Khéch hang ddng ¥ hoic theo yéu ciu ciia phép lujt.

VPBank cd céc quyén va nghia vu khac theo thda thudn tai Hop dong va theo quy dinh

cua phéap lut. '

Piéu 13. Quyén Va Nghia Vu Caa Khach hang

1.

Quyén ctia Khéach hang;

a) Puoc nhan va st dung Han mirc thdu chi dwoe VPBank cép theo dung thda thuin tai Y,
"
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Hop dong;

b) Puoc yéu cAu VPBank giai chép tai san bao dam (néu c6) sau khi Khéch hang hoan
thanh tit ca céc nghia vu véi VPBank

Nghia vu ciia Khach hang:

a) Cung cép ddy di, chinh x4c va trung thue céc thong tin, hd so, tai liéu lién quan dén
viée cip Han mire théu chi theo yéu cdu ciia VPBank (néu c6) trong subt qué trinh
vay vbn;

b) Cung cép théng tin vi/hoic tao moi didu kién dé VPBank truc tiép kiém tra vé tinh
hinh st dung han mitc th4u chi, tinh hinh tai san, thu nhép cia Khich hang, vé tai san
bao dam va cac thong tin khac lién quan dén han mirc duge cAp hoic dén tinh hinh
thuc hién nghia vy tra ng cia Khéich hang;

c) B& sung thém tai san vio thé chép, cdm cb, ky quy... dé bao dam cho viéc thuc hién
nghia vu tra ng theo Hop ddng trong céc truémg hop VPBank yéu cu;

d) Thuc hién ding cac quy dinh vé 14i sudt d dugc quy dinh tai Hop ddng va cac vin
ban lién quan;

e) Thuc hién dung cac nghia vu theo Hop ddng, Hop dong bao dam va cdc vin ban lién
quan ky giita cac Bén, néu vi pham ma gy thiét hai thi bdi thudmg cho VPBank toan
bé thiét hai phat sinh trong pham vi quy dinh phép tuat cho phép, ¢6 thé bao gdm céc
thiét hai nhu: chi phi ludt su, an phi, [¢ phi Tda an, phi thi hanh an; cac khoan chi phi
ma VPBank phai bdi thudomg hay chiu phat véi Bén thtt ba do vi pham cia Khach
hang truc tiép hodc gién tiép gay nén v.v..;

f) Khach hang cam két st dung vén vay dé thanh toan cho bén thu huong 1a c4 nhan
khéng co tai khoan thanh ton tai td chire cung tmg dich vu thanh toén hozic dé thanh
toan trong cac trudong hop khac ma phép ludt cho phép. Khach hang cd trach nhiém
cung cip cho VPBank cdc théng tin, tai lidu, ching tir thanh toan cAn thiét dé
VPBank thuc hién gidl ngdn va cam két chiu trach nhiém v& tinh chinh xac, trung
thure cia cac thong tin, tai 1idu va chimg tir cung cdp cho VPBank;

g) St dung Han miurc thau chi dung muc dich va thanh toén cho VPBank céc khoan phi,
no gbc, 18 va cac khoan chi phi phat sinh khac diy dd, dung han theo théa thudn tai
Hop ddng;

h) Chiu trach nhiém v diéu kién véi céc giao dich duoc 14p bai Tén truy cép, Mt khAu,
OTP ma VPBank dd cung cip cho Khéch hang.

i) Trudomg hop thdi viée tai Co quan dang Iam viéc thi phai ding toan b tién tro cip
thoi viée va cac khoan tién, tai san khéc ma Co quan d6 tra cho Khach hang ¢ thanh
todn ng cho VPBank. VPBank duoc quyén lién hé va trie tiép nhan sb tién, tai san
néu trén tir Co quan dang lam viée ciia Khach hang dé thu hdi no.

j)  Théng bao cho VPBank trudc khi Khach hang nghi viéc ta1 Co quan dang lam viée va
trude khi Khéch hang nhéan bat ky khoan tién tro cip théi viée hay khoan tién khac tir
Co quan dang lam viéc.

k) Khach hang dbng v rdng, khi xay ra mét trong céc trudng hop sau ddy, Khach hang s&
khéng dugc VPBank tiép tuc giai ngén, s&€ bi chdm dat han muc thiu chi trude han va
phai thuc hién tré ng trude han cho VPBank (néu da phat sinh du ng):

- Khéch hang khong thue hién rit vbn trong thoi han (néu o) duoc quy dinh tai
Hop dong, cac vin ban c¢6 lién quan v&/ hodc yéu céu ciia VPBank. " H/



- VPBank khéng thuc hién gidi ngén dugc do Khach hang khéng dap ing dua cac
didu kién giai ngén/cap tin dung;

- Céc hd so, thong tin Khach hang cung cp cho VPBank la khéng chinh xac,

khong trung thue; VPBank nhan dinh Khach hang c6 ddu hiéu gian 14n, gia mao
khi vay vén hodc tai san bao dam cho khoan vay ctia Khach hang ¢6 dau hiéu
phat sinh tranh chip, khiéu nai.
Trong cac trudng hop néu trén, Khach hang cam két s& bdi thudmng cho VPBank
diy @ cac khoan chi phi giam dinh, dinh gia, thdm dinh cdp tin dung ma
VPBank d& thanh toan hodc phai ganh chiu. Ngoai cic chi phi néu trén, Khach
hang phai bdi thuémg céc chi phi, cac thiét hai thuc té khac cho VPBank theo
quy dinh cna phap luat tirng thot ky.

1) Khéng duge chuyén nhuong cée quyén va nghia vu cia minh theo Hop déng cho Bén
thir ba, trir trwong hop duwge VPBank dbng ¥ trude bing van ban phu hop véi quy
dinh ¢6 lién quan cua phép [uét.

m) Dam bao rang tai san bao dam cho khoan vay theo Hop ddng (néu c6) va tat ca cac
khoan tién duoc sit dung dé thuc hién nghia vu trd no, nghia vu tai chinh khac cua
Khich hang theo Hop ddng duoc hinh thanh tir cic ngudn hop phap va khéng vi
pham bt k¥ cac quy dinh nao ctia phép luat (bao gbm ca cac quy dinh ciia phap luét
v& Phong, chéng rira tién, chdng tai tro khing bb).

3. Khach hang c6 cac quyén va nghia vu khéc theo thoa thuén tai Hop déng, Hop dbng bao
dam tién vay, cac vin ban khéc ky két véi VPBank va theo quy dinh clia phap lut.

Piéu 14. Luit Ap Dung Va Giai Quyét Tranh Chap

1. Ciéc tranh chip phat sinh tir hodc lién quan d&én Hop dong s& duoc Céc Bén ban bac xtt 1y
trén tinh than hop tac, binh déng va t6n trong 1&n nhau.

2. Truong hop Cac Bén khéng tu thoa thuin duoc hodc khéng mubn théa thuin véi nhau,
mét trong Cac Bén cd quyén khoi kién ra Toa 4n nhan dan cé thdm quyén dé giai quyét
theo quy dinh ciia phap luat. Cac Bén thong nhit ring, dja chi ciia Khach hang nhu ding
ky voi VPBank va dia chi tru sd ciia Chi nhanh/Phong Giao dich ciia VPBank noi quan 1y
khoan vay ctia Khach hang s& 1a dia chi duge st dung dé Toa én xéc dinh thim quyén giai
quyét tranh chdp theo quy dinh cta phap luat. Truong hop Khéch hang thay déi dia chi
ma khdng théng béo cho VPBank bing viin ban, thi dwgc hidu 1a Khéch hang ¢b tinh gidu
dia chi, trdn tranh nghia vu va VPBank c6 quyén yéu cau Toa 4n thu ly gidi quyét vu 4n
theo thu tuc chung.

Pidu 15. Trao P6i Thong Tin

1. KH déng ¥ dang ky nhan thong tin, san pham, dich vu, chuong trinh, vu di... tir VPBank
va/hodc cac dbi tac cha VPBank. VPBank s& théng bdo cho Khach hing cic vin d& lién
quan t&i khoan vay theo Hop ddng cling nhu céc san phém, dich vu, chwong trinh, un
dai... cia VPBank v/hodc cac dbi tac cia VPBank bao gbm ca cac sira dbi, bd sung, cac
didu chinh vé chinh sach ctia VPBank ddi véi khoan vay theo Hop dbng bang mét/mét sb
trong cac phuong thic lién hé do VPBank trién khai timg thoi k¥ bao gbdm nhung khong
gidi han mét trong cac phuong thire sau: giri vin ban théng bao t&i dia chi cia Khach
hang, goi dién thoai, ghi tin nhén SMS té&i sb dién thoai cta Khéch hang, giri email téi
Khach hang, niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hodc théng bao trén website chinh ,
thire ciia VPBank (website: www.vpbank.com.vi). 1],‘3":




2. Céc Bén théng nhét dong y rang dia chi, s6 dién thoai va email ciia Khach hang nhu néu
tai Khoan 1 néu trén 12 dia chi, sb dién thoai va email duge ghi nhéan trong Pé nghi vay
han muc thdu chi, X4c nhan cho vay. Khach hang duoc coi 1a d3 nhén duge théng béo cla
VPBank khi VPBank d3 théng bo bing mot/mdt sb trong céc phuong thirc néu trén téi
dia chi, sé dién thoai, email cia Khéch hang hodc niém vét tai tru s& dia diém kinh doanh
cia VPBank hoéc da théng bdo trén website cia VPBank. Truong hgp Khach hang c6 su
thay ddi dia chi, sb dién thoai, email lién hé ho¥c cin trao ddi théng tin véi VPBank thi
phéi théng bao cho VPBank bing vin ban; néu khong théng bao thi VPBank c¢é quyén
thong bao theo dia chi, sb dién thoai va email cii va mic nhién coi nhu Khach hang da
nhdn dugce thong bao khi VPBank théng bao té1 dia chi, s6 dién thoai va email nay va ndi
dung cac théng bao nay co gid tri rang budc Khach hang. Pdi vdi cac ndi dung VPBank
théng béo cho Khach hang bing van ban theo quy dinh cia Didu kién giao dich chung
nay, chc vin ban lién quan hodc quy dinh ctia phap luat, Cac Bén ddng ¥ ring, vin ban cb
thé duge VPBank 1ap va giri bing ban gidy hodic bing cac théng diép di liéu qua tin nhin
SMS, email ... cho Khach hang theo quy dinh tai Piéu nay.

3. Khach hang duoc coi 1a chip thuén toan bd nhitng ndi dung stra di theo théng bao cia
VPRank néu Khach hang tiép tuc duy tri khoan vay 01 (mét) ngay ké tir ngay VPBank
théng béo. Néu Khéch hang khong ddng y voi cic ndi dung sira dbi, didu chinh cia Hop
déng, Khach hang duoc quyén tra ng trude han va khéng phai thanh todn phi tra ng trde
han cho VPBank.

Diéu 16. Piéu Khoan Thi Hanh

1. Cac Bén dbng y rang, VPBank c¢6 quyén sira dbi, bd sung ndi dung ciia Didu kién giao
dich chung nay trén co s& dam bao viée sira dbi, bd sung phil hop voi cde quy dinh co
lién quan ctia phap luat. VPBank s& théng bao cho Khach hang vé viée sira d6i, bd sung
Piéu kién giao dich chung nay bang mét trong cac hinh thirc sau: bang vin ban, qua
email, SMS, niém yét tai tru s dia diém kinh doanh hodc hoic trén cac phuong tién
thong tin dai ching hodc trang théng tin dién tr chinh thite cia VPBank (website:

www.vpbank.com.vn). Khach hang dugc coi 1a chip thuén todn bd nhitng ndi dung sira
déi theo thong bao ciia VPBank néu Khach hang tiép tuc duy tr khoan vay sau thoi diém
VPBank théng béo.

2. Céc Bén théng nhét thue hién theo ding céc thoa thudn tai P& nghi vay han mitc thdu chi
ctia Khach hang, X4c nhan cho vay ctia VPBank va Piéu kién giao dich chung nay va cac
cam két, thoa thudn khéc gitta Céc Bén (néu co) nhim thie hién Hop ddng. Khach hang
ddng v réng, trudng hop bat ky ndi dung ndo trong Pidu kién giao dich chung nay khac
voi ndi dung trong D& nghi vay han mire théu chi va Xéc nhén cho vay clia VPBank thi
ndi dung trong P& nghi vay han mic thdu chi va Xé4c nhdn cho vay s& duoc wu tién ap
dung.

3. Trudng hop c6 diéu khoan nao dé ciia Piéu kién giao dich chung nay bj vo hiéu theo phan
quyét clia co quan co thdm quyén thi cic didu khoan con lai van gift nguyén hiéu luc véi
cac Bén. Cac Bén s& ban bac, thoa thuin dé sira ddi, b sung lai diéu khoan dé cho phu
hop vél quy dinh cua phap lut.

4. Hop dbng co hidu luc k& tir ngay ky cho dén khi Khach hang hoan thanh toan bo nghia vu
d6i v&i VPBank theo ndi dung Hop déng. Cac Bén dong ¥ r??mg, ngay ky Hop dbng s&
duoc x4c dinh theo quy dinh tai Khoan 2, Pidu 2 cua Diéu kién giao dich chung nay. Céc 3 H/
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Bén x4ac nhan va ddng ¥ ring, cdc ching tir, dit liéu dwoc chiét xudt/in tir hé théng cta
VPBank 14 co s8, chitng ctt x4c nhén va ching minh viéc Khach hang da giao két Hop
ddng va sir dung vdn vay thau chi tai VPBank.

Khach hang va VPBank x4c nhén 13 da doc, hiéu r& va cam két thuc hién dung ndi dung
ctia Biéu kién giao dich chung niy céc quy dinh khac cha VPBank lién quan téi hoat ddng
cho vay tiéu dung va cdac quy dinh phap luét hién hanh cia Viét Nam co lién quan.

Céc diéu khoan va didu kién cta Didu kién giao dich chung nay s& dwoc 4p dung cho tét
ca cac khoan théu chi duge tht ca Khach hang thuc hién ké tir ngay Pidu kién giao dich
chung nay dwoc 4p dung (duoc hidu bao gdm ca Khach hang dd dugc VPBank cép Han
mure thau chi trude do).




