PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CHO VAY THEO HAN MUC THAU
CHI TREN TAI KHOAN TH TOAN QUA VPBANK NEO THEO GOI SAN
PHAM TIEN GUT CO KY HAN BAO CHUNG THAU CHI

‘ (Ap dn_th ké tir ngay /L./07.20) 1

Diéu kién giao dich chung nay ap dung cho khéch hang c4 nhan vay theo han mic thiu chi

trén tai khoan thanh toan qua VPBank NEO theo Géi san phdm Tién guri c6 ky han Bao chimg

théu chi. Piu kién giao dich chung nay 13 phuy luc gdn lién, khong tach roi ctia Hop déng cho
vay theo han mrc thau chi trén tai khoan thanh toan da duoc ky két gitta Khéch Hang va

VPBank lién quan dén viée cho vay han miic thiu chi theo Géi sin pham Tién giri ¢6 ky han

Bao chiing thiu chi. T

Bang viéc ky vao Hop dong cho vay th 0 han mirc thau chi trén tai khoan thanh toan:

(i) Khach Hang xdc nhan di doc, Tniéu r& cac didu khoan trong Hop ddng cho vay theo

han mirc thau chi trén tai khoan thanh todn va Didu kién giao dich chung nay; va

(i) ~ VPBank va Khach Hang chép nhén va cam két tuan thu ding céc diéu khoan va didu

kién ctia Piéu kién giao dich ch ng nay.

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. VPBank/NH: La Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong nhu ¢6 théng tin chi tiét tai
Hop Pdng. VPBank duoc hiéu bao jgdm bAt ky: Héi st chinh, céc Chi nhanh, Phong Giao
dich ctia Ngén hang TMCP Viét Na]m Thinh Vugng.

2. Khach Hang: La bén vay dong thdi 1a bén cim cb c6 thong tin chi tiét nhu néu tai Hop
Béng.

3. Tién gii c6 ky han Bio chimg théu chi/Tién giri c6 ky han: La san phim tién g
thuge Goi san pham Tién gii c6 ki han Béo ching thiu chi, theo d6, Khach Hang guri
tién tai VPBank trong mot thoi han| nhit dinh véi nguyén tic hoan tra ddy du tién gbe va
1ai cho Khach Hang. Khoan Tién |Guri cia Khich Hang dugc goi tit 13 “Khoan Tién
Giri”. Khi gui tién tai VPBank, Khéch Hang dong thoi duoc tham gia san phdm Vay han
mirc thau chi cdm cb bang chinh s du Khoan Tién Gui. Truong hop Khach Hang khéng
¢6 nhu cau hoic khong duge phé duyét cip han mic thdu chi, Khach Hang s& khong du
diéu kién dé tham gia san pham tiénl giri nay,

4. Vay han mirc thau chi Bio chimg thiu chi/Vay han mire thiu chi: La san phém vay
han mdc théu chi thugc Goi san phim Tién guri ¢6 ky han Bao chimg théu chi, theo dé,
VPBank cho phép Khach Hang chi|vuot s§ tién c6 trén Tai khoan thanh toan cia Khach
Hang tai VPBank trong pham vi haﬂ mirc thau chi duge cip, Khach Hang phai tra 1di trén
s6 tién chi vuot qua va hoan tra sb |tién chi vugt qué nay cho VPBank theo quy dinh tai
Hop ddng cép han mirc thdu chi gitra VPBank va Khach Hang. Khach Hang st dung toan
b6 s6 du Khoan Tién Giri dé cim ¢ cho khoan vay théu chi. Khoan vay ciia Khach Hang
theo san phdm nay dugc goi tit 1a “Khoan vay thau chi”.

5. Goi sin phim Tién giri c6 ky han Bao chimg théu chi/Géi sin phdm: La g6i san phim
két hop giita san phdm Tién glri ¢d ky han va san phdm Vay han mtc thau chi cim cé
bing chinh s6 du Khoan Tién Giri.

6. Kénh VPBank NEO/VPBank NEO (truéc ddy 1a kénh VPBank Online): La mét trong
cac kénh cung ung dich vu ngan hang trén Internet cia VPBank, duoc VPBank cung cép
cho Khach Hang thong qua cic phién ban: website cia VPBank, giao dién website/img
dung ctia VPBank duoc cai dit trén thiét bi dién tir hodic cac phién ban khéc theo chinh
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10.

11.

12.

sach ciia VPBank timg thoi ky. Khach Hang sau khi ding nhap vao VPBank NEO bing
Tén Piang Nhap, Mat Khau s& khoi tao, thuc hién cac thd tuc vay vén va ky két Hop
Pdng véi VPBank biang phuong thirc dién tir phtt hop véi thoa thuén tai Hop Dong va
Hop Ddng DV NHDT.

Tai khoan thiu chi: La tai khoan thanh toan bing Pdng Viét Nam ciia Khach Hang mé
tai VPBank dé sir dung Han miic thdu chi dugc VPBank cép theo quy dinh cua Hop
Ddng, Diéu kién giao dich chung nay.

Thoi han duy tri Han mire thiu chi: La khoang thoi gian VPBank cho phép Khich
Hang chi vuot sb tién 6 trén tai khoan thanh todn ciia Khach Hang mo tai VPBank.

Hop dong cho vay theo han mire thAu chi trén tai khoan thanh toin (sau day goi la
“Hgp Dong”): La Hop dong cho vay theo han miic thau chi trén tai khoan thanh toan
duoc ky két giita VPBank va Khach Hang trén Kénh VPBank NEO, bao gdm ca cac hop
ddng/phu luc, vin ban stra dbi, b6 sung (néu co).

Tai San CAm Cé: La (céc) Khoan Tién Guri nhu quy dinh tai Hop Déng, Diéu Kién Giao
Dich Chung nay dugc Khach Hang cdm cb cho VPBank.

Piéu kién giao dich chung vé cho vay theo han mirc thau chi trén Tai khodn thanh
toin qua VPBank NEO sp dung ddi v6i khach hang ¢4 nhan vay han mie thiu chi
theo Goi sin pham Tién giti c6 ky han Bao chimg thiu chi (sau ddy goi 1a “Piéu kién
giao dich chung”): La nhiing diéu khoan bn dinh do VPBank cong bd tirg thai ky dé ap
dung cho céc khach hang ca nhéan vay theo han mirc thau chi trén tai khoan thanh toan qua
VPBank NEO theo Géi san phdm Tién giri ¢6 ky han Bao chimg thau chi. Diéu kién giao
dich chung da dugc VPBank cung cip dé khach hang doc, nghién clru va xac nhén déng ¥
khi khach hang thuc hién vay vén qua kénh VPBank NEO clia VPBank. Diéu kién giao
dich chung dong thoi duge VPBank niém yét cong khai theo quy dinh cta phdp lut.

Hop Pong dich vu ngin hang dién ti/Hop Pong DV NHPT: La thoa thudn gilta
VPBank va Khach Hang vé viéc cung tmg va sir dung dich vu ngin hang dién tir cua
VPBank. Thoa thuan DV NHDT dugc tao 1ap bao gdm gidy, don, phiéu dir lidu ding ky
st dung dich vu ngin hang dién tr ciia Khach Hang va Ban didu khoan va diéu kién vé sir
dung dich vu ngan hang dién ti/Didu kién giao dich chung vé cung cép va sir dung dich
vu ngan hang dién tir 4p dung dbi véi khach hang ca nhan tai VPBank dugc VPBank
niém yét cong khai theo quy dinh ciia phap luat.

Céc thuat ngir viét hoa khac khong dugc dinh nghia trong Piéu kién giao dich chung nay s&
duoc hiéu va giai thich theo cac ndi dung twong ting trong Hop Dong, Hop Pdng DV NHDT,
quy dinh vé& san pham, dich vu ma Khach Hang tham gia va quy dinh c6 lién quan cta phap
luét.

Pidu 2. Tai Khoan Thiu Chi, Han Mic Thiu Chi, Thoi Han Duy Tri Han Mirc Thiu

1.

Chi, Muc Pich Sitr Dung Vén Vay, Phuong Thitc Thiau Chi va Cac Théa Thuin
Khac
Tai khoan théu chi, Han mirc théu chi, Thoi han duy tri Han mirc thau chi, Muc dich sir
dung vbn vay, Phuong thirc thiu chi, Thoi diém nhan no: Thuc hién theo quy dinh tai
Hop Pong.
Diéu kién giai ngan: Trir truong hop VPBank c6 chip thuan khéc, VPBank chi giai ngan
khi Khach Hang va Bén lién quan (néu co):
a) Pa hoan tht hd so, didu kién giai ngan, cac tha tuc vé tai san bao dam (néu cé), hoan



tit viéc mua bao hiém (éu c6) va dap tng cic didu kién khéc theo quy dinh va yéu
ciu cia VPBank;
b) Khong xay ra cdc trudng hop Khach Hang bi chdm dut cho vay, nglrng giai ngan, thu
hdi no trude han theo quy dinh ¢ta Hop Pdng va Didu kién giao dich chung nay;
c) Nge‘ly giai ngén ndm trong Thai han duy tri han mirc thiu chi;
d) S6 tién giai ngan nim trong pham vi Han mic thiu chi kha dung con lai ciia Khach
Hang.
Khéng phu thude vao cac thoa thuﬁn néu trén, VPBank c6 quyén tir chdi giai ngén trong
truong hop quy dinh cia phép ]uat héng cho phép giai ngan va/hodc do didu kién thyc té
clia VPBank khong thé giai ngan.
3. Phuong thirc cho vay: Cho vay thea han mitic thu chi trén tai khoan thanh todn.
4. Ddng tién cho vay: Viét Nam Béng.
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Diéu 3. Lai Suit, Phi Va Céc Chi PhtKhac

L4i suat cho vay trong han, l3i suat
thoi han tra ng (13 suét co cu lai t

ho vay trong han 4p dung trong truong hop co ciu lai
0i han tra nor) 13i suét cho vay ap dung dbi véi du ng

gdc qué han, 1ai suit cham tra ap dung déi vai tién 14 cham tra: Thuc hién theo quy dinh

tai Hop Pdng.

Mitc i sudt cho vay trong han dugc 4p dung dé tinh 14i theo phuong phép tinh 1di quy
dinh tai Diéu kién giao dich chung nay. Miic 1i suit nay BANG chinh mtc 13i suét ndm
tuong ting (1ai suit quy ddi) theo phuong phap tinh i str dung:

(i) Thoi han tinh 18i duge xéc din

dén hét ngay Khach Hang thanl
(i) SO du thyc t& d tinh 14i 12 s6 d
Dé l1am r3, mirc 14i suit quy déi kho
quy dinh tai Piéu kién giao dich chu
Phuong phép tinh i ddi véi tidn 14i
tién 1ai d6i véi 18i cham tra:

h tir ngdy tiép theo ngdy VPBank giai ngan von vay
1 toan hét toan bd du ng cho VPBank; va

r dau ngay tinh 13i.

ng duoc 4p dung dé tinh 1ai theo phuong phap tinh Iai
ng nay.

cho vay trong han, tién lai qué han ddi véi du no géc,

a) Thoi han tinh 13i va thoi diém Xéc dinh s6 du dé tinh 1i: Thoi han tinh 13i dugc xdc

dinh tir ngay VPBank giai ngan

von vay dén hét ngay lién ké trude ngay Khach Hang

thuc t€ thanh todn hét toan b duing cho VPBank. Thai didm xéc dinh s du d4 tinh 15

& cudi m3i ngay trong thdi han t

inh lai.

b) Tién l4i dugc tinh trén co s¢ mot ndm 1a 365 ngay. Sé tidn 1ai phai trd mdi ky duoc
tinh theo cong thirc bing (=) ¥ (S6 du thuc té nhan (x) S6 ngay duy tri sé du thuc té
nhan (x) Lai suét tinh 1di) chia (/) 365, trong do:

(i) S6 du thuc t&: La sé du cub
gdc qua han, sé du 13i cham

ngay tinh 1ai ciia s§ du ng gée trong han, sé du no
tra thuc té ma Khach Hang con phai tra cho VPBank

dugc sir dung dé tinh 1di theo thoa thuan tai Hop Déng, Diéu kién giao dich chung

nay va quy dinh cua phép luat.

(i) S6 ngdy duy tri s§ du thuc té: La sb ngdy ma sb du thuc t& cudi mi ngay khong

thay dbi.

(iii)Lai sut tinh 1ai: La muc 18i suét cho vay trong han, 14i suit co cdu lai thdi han tra
ng, 1ai suét qua han dbi véi du ng géc, 1ai sudt cham tra ap dung véi tién 1ai cham
tra nhu duge Cac Bén thoa thuan tai Hop Déng, Diéu kién giao dich chung nay va

cac vin ban lién quan. Lii s

wat tinh 13i dugc tinh theo ty 16 % theo nim véi mot
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c)

nam la 365 ngay.

Trudng hop thoi han tinh tir khi Khach Hang nhén giai ngén vén vay dén khi Khach
Hang thanh toan khoan tién VPBank di giai ngin 1a dudi mdt ngay, Cac Bén thoa
thuan ring, thoi han tinh i va sé ngay duy tri s6 du thuc té dé tinh 1ai dugce xac dinh
12 01 (mdt) ngay, sé du thuc t& dung d& tinh 141 1a s dw cudi ngay trong thoi han tinh
1ai hodc s6 du tai thoi diém Khéch Hang tra ng tuy thudc vao thoi diém nao dén trude.
Khong phu thude vao quy dinh néu trén, tiry thude vao chinh sich cua VPBank timg
thoi ky, trudng hop thoi han tinh tir khi Khéch Hang nhan giai ngén von vay dén khi
Khéch Hang thanh todn khoan tién VPBank da giai ngan la dudi 01 (mot) ngay nhung
Khach Hang thanh toan trudc gio hé thdng ctia VPBank ngig ghi nhén céc giao dich
trong ngay, VPBank co thé xem xét khong thu 13i déi v6i khoan du ng nay. Gid hé
théng VPBank ngimng ghi nhén cic giao dich trong ngay dugc xic dinh theo thuc té
hoat dong ctia hé théng va c6 thé duge VPBank thay ddi timg thoi ky.

4. Khach Hang phai thanh toan cdc khoan phi, chi phi va cic nghia vu tai chinh khéc (néu
¢6) cho VPBank theo ding thoi han, sb luong va phuong thirc ma VPBank yéu cdu, cu
thé:

a)

b)

d)

Phi lién quan t&i Tai khoan thau chi:

i. Phi thiét 1ap Tai khoan thau chi: Khong thu phi.

ii. Phi duy tri va quan 1y Tai khoan thau chi: Khong thu phi.

Céc khoan phi khac theo quy dinh cua VPBank phu hgp véi quy dinh ctia phdp luét
¢6 lién quan. Thong tin vé céc loai phi, mirc phi ma Khach Hang phai thanh toén s&
thyc hién theo biéu phi duoc VPBank niém yét cong khai tai try s¢ céc dia diém kinh
doanh va/hogic trén website (www.vpbank.com.vn) ctia VPBank tai thdi diém thu phi.
Khach Hang ddng y va iy quyén cho VPBank ty dong trich ng bét ky tai khoan nao
ciia Khach Hang tai VPBank dé thu céc khoan phi thudc nghia vy thanh toan cua

Khach Hang theo Hop Ddng, Piéu kién giao dich chung nay.

Khach Hang ddng ¥ ring, céc khoan phi, chi phi lién quan dén viéc thiét lap, quan ly
va st dung tai khoan thanh toan néu khong duge Khach Hang thanh toan hogc thanh
toan khong day du s& duoc tinh va tu dong ghi no vao Han mirc thiu chi. Trudng hop
nay Khach Hang duoc xem la sir dung Han mic thiu chi va thuc hién nhén no tir thoi
diém VPBank ghi no vao Han mirc thiu chi.

Piéu 4. Bién Phap Bio Pam Tién Vay

L.

bé

bao dam cho viée thuc hién cac nghia vu cta Khich Hang theo Hop Pdng va Piéu

Kién Giao Dich Chung nay, Céc Bén thdng nhét ap dung bién phap bao dam la cam cb Tai
San Cadm Cb theo quy dinh tai Hop Pdng va cic bién phip bao dam khéc theo thoa thuan
giita Cac Bén.

Ngoai céc trudng hop nhu quy dinh tai Hop Ddng, VPBank ¢6 quyén xir ly Tai San Cam

Co

dé thu hdi no ma khéng cén c¢6 uy quyén, thoa thuan, chap thuin nio tir Khach Hang

trong cac truong hop sau:

a)

b)

Khéach Hang vi pham bét ky cam két, nghia vu ndo quy dinh tai cac Vin Kién Tin
Dung va cac vin ban lién quan ky két véi VPBank;

Khach Hang chét hodc bi toa 4n tuyén bd chét, mét tich, mat ning luc hanh vi dan
su, bi kho khin trong nhén thérc va 1am chi hanh vi, ly hén, bo trén, bi khai td,
chuyén noi cu tri ma khdéng thong bao cho VPBank hodc lién quan t&i cdc tranh
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chép, khiéu kién c6 lién quan ‘tm Tai San Cam C§;
¢)  Céc truong hop khic ma VPBank xét thay cén thiét d& bao dam thu hdi ng vay.

Trong céc trudng hop ndy, VPBank sé thong bio bing van ban cho Khéch Hang biét

1y do trude khi xir Iy Tai San Cim C8.
3. Phuong thirc xir 1y Tai San Cam C6: Ngoal cac phuong thirc nhu quy dinh tai Hop Déng,
VPBank c6 quyén xir Iy Tai San C C6 theo mot, mot sb céc phuong thirc sau:
a) Chuyeq, chuyén giao quyén sd I-Wluu Tai San Cam C§ cho bén thir ba va dung s6 tién thu

duoc dé thu hdi no;
b) VPBank nhan chinh Tai San Cam C§ dé thay thé cho nghia vy tra ng cua Khach Hang
(nhén gan no).

. Cac Bén ddng v ring, khi VPBank ihu‘c hién bt trir nghia vy, xir Iy Tai San Cam C§ theo
quy dinh tai Diéu nay, sb tidn con tlhu’a sau khi VPBank thyc hién viéc bu trir, xir Iy Tai
San Cam C& (néu c6) s& duoc VPBank chuyén vao tai khoan thanh toan bét ky ctia Khach
Hang m¢ tai VPBank. Truong hop Khich Hang khong c6 tai khoan thanh toan, khoan tién
nay s€ dugc VPBank quén Iy va khqng dugc huong 1ai cho dén khi Khich Hang dén nhan
hodc xir Iy theo quy dinh ctia phép lujt timg thoi ky.
. VPBank s& thong bdo vé& viéc xir ly Tai San Cam C4 cho Khach Hang. Viéc xir Iy Tai San
Céam C6 s& duge VPBank thuc hién ngay sau khi thong bao. Viéc thong bdo duge VPBank
thuc hién qua mét hodc mot s6 phuong thirc bao gdbm nhung khoéng g10'1 han viéc guri thong
bao tryc tiép bing vin ban cho Khach Hang, giri thdng qua Gy quyén, dich vu buu chinh,
guri qua céc phuong tién dién tir dudi hinh thic théng diép dir liéu nhu cude goi dién thoai,
gui thu dién ti, giri tin nhin SMS, fax, céc tng dung nhén tin (zalo, messenger, viber...),
cac phuong thirc khic do VPBank pién khai timg thoi ky. Viéc xir Iy Tai San Cim C
duoc VPBank thye hién tir ngay xir Iy theo théng bao ciia VPBank cho téi khi VPBank xir
ly xong toan b Tai San Cam C6. |
. VPBank sé& ¢é toan quyen xu ly Tai San Cim C§6 theo ding phuong thirc da thoéa thuén tai
Didu nay ma khong can cé ty quye+ cua Khach Hang hay bat ky thoa thuén, chap thuin
nao khac tir Khach Hang. VPBank dugc quyén ky két tat ca cac hop déng, gidy to, vin
ban, thuc hién tit ca cac thu tuc va Hf.r quyét tat ca cac van d@ lién quan cho dén khi hoan
thanh viéc xr Iy Tai San Cam C§. Khach Hang phai bao dam ban giao Tai San Cim C&
kém theo day du Gidy to vé& Tai San Cim C6 (néu Khach Hang va/hodc bén thi ba (néu
c6) vi bét ky 1y do gi dang quan ly TJal San Cam C6 va/hoiic Gidy to vé& Tai San Cim Ch),
Khéch Hang cam két s& phdi hop val hoan tAt moi thi tuc theo quy dinh ctia phép luat dé
VPBank ¢6 thé xir Iy Tai San Cdm C§ va khong c6 bit ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chdp
hodc thuc hién bt ky hanh vi nao kHéc gdy can trd, chéng d6i VPBank. Néu Khéch Hang
khong thuc hién va/hodc thuc hién khong diy du cam két tai Khoan nay din dén viéc
VPBank khong thé xir y duge Tai|San Cim C§ thi Khach Hang phai bdi thuong cho
VPBank toan bd céc thiét hai xay ra| Pong thoi, VPBank va/hodc bén thir ba do VPBank
iy quyén cé quyén thyc hién tiép nhan, giit, chiém gilt Tai San Cam C& va/hoic Gidy to vé
Tai San Cam C6 dé xir Iy theo quy leh ctia Hop Pdng va quy dinh cuia phap luét.
. Trudng hop sb tién thu duoc tir vige xir ly Tai San Cim C§ khéng du dé thanh toan cho
toan by Nghia Vu Puoc Bao Pam, hach Hang phai tiép tuc ding tit ca cée tai san khac
dé thanh toan phén con thiéu cho VPBank.

ok

4y

8. Trudong hop Nghia Vy Pugc Bao Pam duge bio dam bing nhidu tai san ciia mét hodc

s
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nhidu chu tai san khéc nhau (trong dé c6 Tai San Cdm C8), Khach Hang ddng y rang
VPBank ¢6 céc quyén nhu sau:

a) Khi Khach Hang con bat ky nghia vu ndo déi véi VPBank, VPBank c¢6 quyén giif lai
tht ca chc tai san ndy lam tai san bao dam, hodc giai toa mot, mot s6 tai sn trong sb
d6 twong (g véi phan nghia vu di giam di. Viéc giai toa tai san nao trude, tai san
nao sau la do VPBank toan quyén quyét dinh;

b) Khi xtr Iy tai san dé thu hdi ng, VPBank c6 quyén lya chon Tai San Cam C§ theo
Hop Déng hodc bét ky tai san nao dé xir 1y, khong nhét thiét phai xir ly tét ca céc tai
san.

Trudng hop Khach Hang con c6 bit ky nghia vy tai chinh nao véi VPBank, VPBank duoc
quyén tir chdi chdm dist cAm cb déi voi Tai San CAm C6 cho dén khi Khéch Hang hoan tat
toan bd cac nghia vu tai chinh véi VPBank. Quyén tir chdi chdm dut cAdm cb ddi véi Tai
San Cim C& nay ciia VPBank duoc bao dim trong moi trudng hop va khong phu thude
vao viéc nghia vu tai chinh néu trén c¢6 hay khong thugc Nghia Vu Pugc Bao Dam va
Nghia Vu DPugc Bao Dam da hay chua duge Khach Hang hoan thanh v&i VPBank. Trudng
hop VPBank xir Iy Tai San Cim C6 dé thu hdi no, tién thu duge tir viée xir Iy Tai San Cam
Cé s& duge VPBank sir dung dé thu hdi toan bd cac nghia vu ctia Khach Hang (bao gdm
Nghia Vu Dugc Bao Pam va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh tai Khoan nay).

Piéu 5. Tra N¢ Géc Va Lai Tién Vay

1.

Khi Khéch Hang st dung tidn vay thude Han mirc thau chi, VPBank s& ghi No céc khoan
tién nay vao Tai khoan théu chi va céc khoan tién nay dugc coi 1 cac khoan ng gbe.
Thoi han va phuong thirc thanh toan ng géc, thoi han va phuong thiic thanh toan ng lai
thau chi: Thuc hién theo quy dinh tai Hop Ddng.
Khach Hang co thé tit todn trude han Han mic thu chi trén VPBank NEO hoic theo céc
phuong thirc khic duge VPBank trién khai timg thoi ky. Trong trudng hop nay, Khach
Hang c6 thé chuyén tién vao Tai khoan thdu chi dé thanh todn no thau chi (gdc, 1ai, phi
(néu c)...) trude khi tit toan hodc tit toan trude han Khoan Tién Guri va dé nghi VPBank
diing Khoan Tién Guri nay (bao gdm ca gbc, 14i) dé tra no thiu chi. Trinh tu thu tuc thuc
hién tat toan trudc han theo quy dinh ciia VPBank tirng thoi ky.
Viéc tit toan Han mirc thu chi tai Ngay dén han thyc hién theo quy dinh tai Hop Dong.
Vo ngay hét Thoi han duy tri han mtc thau chi, Han mic thiu chi s& tu déng bi déng
(=0) va Tai khoan thau chi tu dong trd vé tai khoan thanh toan thong thuong va cé s6 du
bing 0 tai thoi diém d6. Toan bd du ng gbe chua duge thanh toan (néu c¢b) s& bi chuyén
qua han va 4p dung muc i sudt qua han theo quy dinh tai Hop Pdng. Phin no lai chua
dugc thanh todn (néu c6) s& bi ap dung l3i suat cham tra theo quy dinh tai Hop Pdng.
Xitr 1y khoan chénh l&ch (néu c6) sau khi st dung Tai San Cam C6 dé bu trir Nghia Vu
DPugce Bao Pam hodc rit trude han Tai San Cam C& dé thanh toan cho Nghia Vu Duogc
Bao Pam hodc xir Iy Tai San Cam C6 dé thanh toan ng vay:
a) Néu khoan tién chénh l&ch 16n hon Nghia Vu Puoc Bao Pam, khoan tién chénh léch
s& dugc VPBank chuyén vao tai khoan thanh toan ciia Khach Hang mé tai VPBank.
b) Néu khoan tién chénh léch nho hon Nghia Vu DPugc Bao Pam, toan bd du no géc
chua duoc thanh toan s& bi chuyén qué han va ap dung muec lai sudt qué han theo quy
dinh tai Hop Pdng. Thoi diém chuyén qua han theo quy dinh cia VPBank. Phin no

14i chua duoc thanh todn (néu cé) s& bi 4n dung 14i suAt cham tra theo auv dinh tai



Hop Pong.

7. Khach Hang vay bang loai tién nab thi tra ng gbc, 1ai, céc khoan phi va cac nghia vu tai
chinh khéc lién quan bing loai tién| d6. Khach Hang ddng y ring, truong hop Khach Hang
¢6 céc tai khoan thanh toan khac ngoai Tai khoan thdu chi m& tai VPBank, khi cac tai
khoan nay cé sb du ghi c6, VPBatllk ¢6 thé lya chon va quyet dinh viéc trich thu tién tir
céc tai khoan nay dé thu no goc, lai thau chi. VPBank cé quyén chu dong tam khoa, trich,
tat toan tai khoan (tai khoan than todn, tai khoan Thé, tai khoan tién giri tiét kiém, tai
khodn tién giri c6 ky han va céc tai khoan khéc) ctia Khach Hang tai VPBank, cdc khoin
tién giri, tai san gui khéc ctia Khach Hang tai VPBank hogc 1ap Uy nhiém thu yéu ciu cac
t6 chirc tin dung m& tai khoan cho Khéch Hang trich tién chuyén cho VPBank dé: (i)
Thanh todn cac khodn ng dén han qua han, cac khoan 13i, cdc nghia vy tai chinh khéc
phat sinh lién quan dén Han mic thiu chi; (ii) Thanh todn, bu trir céc khoan no dén han,
qua han, cac khoan l4i, c4c nghia vb tai chinh khéc cua Khach Hang tai VPBank va xir Iy
cac trLrO'ng hop khéc theo théa thuah gitta Khach Hang va VPBank. Néu c4c tai khoan nay
c6 loai tién khéc véi loai tién vay, |a VPBank c6 dii ngudn ngoai t¢ dé mua hoiic ban cho
Khéch Hang tra ng, thi VPBank s€|tur dong mua hogc ban ngoai té cho Khich Hang theo
ty gid giao ngay chuyén khoan ma VPBank dang dp dung tai thoi diém do dé thu no.
Trong trudong hop nay, VPBank sé& yéu ciu Khach Hang ky, hoan thién cac chiing tir mua,
ban ngoai t€ theo quy dinh cua Vannk truong hop Khach Hang khong thuc hién hoic tir
chdi thyc hién, VPBank c¢6 quyén tw dong thuc hién viéc mua, ban ngoai té cho Khach
Hang theo quy dinh tai Hop Pén |, Piéu kién giao dich chung nay. Viéc VPBank ban
ngoai t¢ dé Khach Hang tra nog ducj thuc hién phﬁ hop véi quy dinh cua phép luat.

8. Trong trudng hop vi bt ky 1y do nq'o khoan tién Khach Hang tra ng cho VPBank bi khau
trlr, thu hdi mot phin hodc toan by theo 1énh hodic quyét dinh ciia co' quan c6 thdm quyén,
Khich Hang c¢6 nghia vu thanh to:#n sb tién bi thu hdi, khdu trir 46 cho VPBank trong
vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay VPBank thoéng bdo cho Khich Hang vé viée bi khiu tri,
thu hdi d6. Khach Hang chép nhan VIec VPBank phuc hdi lai s§ no tuong ting véi sb tién
bi khau trir, thu hdi (ghi ng lai hogc coi nhu Khach Hang chua thanh toén sé no tuong
ting véi s6 tién bi khéu trlr, thu hi).

9. Céac Bén théng nhat thoa thuan vé tha tu thu no nhu sau:

a) Trudng hop khoan vay chua bi chuyén qua han, dbi véi moi khoan tidn thu ng,
VPBank s€ thu theo thir tu uu tién nhu sau va c6 quyén thay déi tht tu wu tién d6 ma
khong phu thude vao y chi cia Khach Hang va/hodc cac bén lién quan: Cac khoan chi
phi, phi cia VPBank (néu ¢6), ¢4c khoan tién phat, tién bdi thuong thiét hai, tién lai
cham tra trén n 14, tién 13i trén du ng gbc dén han, no géc dén han va céc khoan lién

quan khéc.
b) D6i v6i khoan vay bi chuyén qua han, VPBank s& thuc hién thu theo thit tu sau: chi
phi xtr Iy tai san bao dam, cdc khoan phi, chi phi ciia VPBank, cac khoan tién phat,
boi thudng thigt hai (néu ¢6), ng gbc qud han, tién 1ai chdm tra trén no I3, tidn 14i trén
du ng gde bi qué han va cée khoan lién quan khac.
Piéu 6. Co Chu Lai Thoi Han Tra No
1. Trudc ngay hét Théi han duy tri ha*n mirc thau chi it nhét 14 10 (mudi) ngay, néu Khéch
Hang do gip khé khin tam thdi dan dén khéng c6 kha niéng tra no ding han, Khach Hang
c6 thé giri vin ban dé nghi VPBank T«:m xét co cdu lai thoi han tra no.
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VPBank trén co s& xem xét kha néng tai chinh cua minh va két qua danh gia kha ning tra
no cua Khach Hang cé quyén chrfip nhan hoac khoéng chép nhan dé nghi co cAu lai thoi
han tra no cua Khach Hang. Néu Khach Hang duoc VPBank dong y cho co céu lai thoi
han trd ng, VPBank va Khéch Hang sé& cing ky két viin ban thoa thuan dé ghi nhan vé lai
suét co cAu lai thoi han tra ng va céc diéu kién, diéu khoan lién quan. Ngoai viéc 4p dung
1ai suét co cAu lai thoi han trd ng, Khach Hang ddng y va cam két tudn tha ddy du cac
diéu kién theo yéu cau clia VPBank va thanh todn moi khoan phat, chi phi lién quan téi
viée co cAu lai thoi han tra ng theo mitc duge VPBank thong béo.

Piéu 7. No Qua Han Va Chuyén N¢ Qua Han

L.

VPBank duoc quyén chuyén no qué han déi véi sé du ng gde ciia Khach Hang trong cac

truong hop sau:

a) Hét Thoi han duy tri han mirc thiu chi ma Khach Hang khéng tra hodc tra khong day
dt du no goc va khong duge VPBank chép thuan co cAu lai thoi han trad no. Thoi
diém qua han duoc tinh tir ngdy ké tiép cuia ngay hét Thoi han duy tri han mic thiu
chi.

b) Dén thoi han tra ng gbc tién vay da duge co cAu lai thoi han tra no theo quy dinh tai
Diéu 6 Diéu kién giao dich chung nay ma Khach Hang van khong tra hodc tra khong
day du du no gbc nhu di thoa thuan. Thoi diém qua han dugc tinh tir ngay ké tiép cua
ngay dén han tra no géc theo thoa thudn vé co cdu lai thoi han tra no gitta Khach
Hang va VPBank.

¢) Khdach Hang phai tra ng truéc han trong céc truong hop thoa thuén tai Diéu 8 ciia
Didu kién giao dich chung nay nhung khéng tra hoic tra khong day du du ng gdc theo
yéu cau ciia VPBank. Thoi didm qud han duoc tinh tir ngay ké tiép cua ngay ma
VPBank yéu ciu Khach Hang phai tra ng trude han.

Khoan ng gbc qué han s& phai chiu 1i sudt qué han nhu quy dinh tai Hop Ddng ké tir thoi

diém qué han cho dén khi Khach Hang thanh toan hét ng gbc qué han.

Viéc VPBank chuyén ng qua han va 4p dung l3i suét qua han theo quy dinh tai Diéu nay

khong anh hudng dén viéc VPBank thuc hién céc quyén khéc theo quy dinh tai Hop

Pdng, Pidu kién giao dich chung nay. Ké tir thoi diém quéa han, VPBank c6 quyén ap

dung céc bién phéap thoa thuén tai Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay, (céc) hop

déng bao dam va/hodc cac bién phap theo quy dinh cia phap luat dé xir 1y ng, thu hoi tién
vay.

VPBank sé& thong bdo cho Khach Hang vé viéc chuyén ng qua han b‘fmg mot trong cac

hinh thirc thdng bdo nhu quy dinh tai Diéu kién giao dich chung niy. Thong bio cua

VPBank sé bao gém cac ndi dung vé du no géc bi qud han, thoi diém chuyén ng qué han,

lai sut ap dung dbi v6i du no gbe bi qua han, cac thong tin khéc lién quan (néu co).

Truong hop Khach Hang khong tra ding han tién 1ai theo thoa thuan giita Cic Bén trong

Hop Pdng, Pidu kién giao dich chung ndy va cic théa thuan lién quan, khoan 1ai cham

thanh toan s& bj VPBank chuyén ng qué han dong thdi Khach Hang c6 nghia vu thanh

toan cho VPBank khoan tién 13i chdm tra theo quy dinh tai Hop Pdng, Piéu kién giao
dich chung nay.

Diéu 8. Cham Dirt Cho Vay, Thu Hdi N¢ Truée Han Va Xir Ly No

1.

Khéach Hang hoan toan ddng ¥ ring, khi xay ra mot trong cac trudng hop sau day, Khach

Hano <& khAno dirae VPRank oidi nodn <& hi VPRank chAm dirt cha vav va nhai tra no



trude han cho VPBank:

a)

b)

d)
€)

g)

h)

),

k)

)

m)
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Khéch Hang cung cép thong tin, tai liéu lién quan t6i viée vay vén sai su that, khong
chinh xédc, khong trung thyc khi d& nghi vay vbn hoic trong qué trinh vay vén tai
VPBank;
Khéach Hang vi pham nghia vu tra no géc, 14i, phi, chi phi va bat k¥ nghia vu tai chinh
nao khac ddi véi VPBank (bao| gdbm ca nghia vy tra ng theo bat ky Ky tra no ldi nao)
theo thoa thuén gitta VPBank| va Khach Hang tai Hop Ddng, Pidu kién giao dich
chung nay;
Khich Hang khéng rut vdn tr ng thoi han (neu c¢d) dugc quy dinh tai Hop Pdng,
Diéu kién giao dich chung ndy va/hodc yéu cau cia VPBank;

Khach Hang st dung vén sai muc dich;

Khach Hang c6 hanh vi khong trung thuc, trén tranh, thiéu thién chi v6i VPBank
trong qué trinh vay vén, tra ng; khong phon hop véi VPBank trong qué trinh VPBank
kiém soat sau vay va/hodc khohg cung cdp dugc cho VPBank céc chirng tir, tai liéu
phuc vu cho hoat dong kiém sodt sau vay cia VPBank;

Khach Hang bi chét hodc bi T(‘ila 4n tuyén bd 1a da chét; bi Toa an tuyén bb mat tich,
bi mét ning luc hanh vi, bi kho'khan trong nhan thirc va lam chu hanh vi; ly hon, chia
tai san chung trong thoi ky hqn nhan; bo trdn hodc thay déi noi cu tri ma khong
thdng bdo cho VPBank; |

Thu nhép, tai san cia Khach Hflimg giam stit; phan 16n tai san cia Khéch Hang bi ké
bién, phong toa, cam giit hogc bj tranh chip; Khach Hang bj lién quan t6i vu én hinh
sw (bi khoi t6, bét, truy td, xét xir, chdp hanh hinh phat ti1...); Khach Hang lién quan
dén céc tranh chép, khiéu nai, Khiéu kién ma VPBank nhan dinh 1a ¢6 thé anh hudng
dén kha nang tra no ciia Khach ang cho VPBank;

Céc tai san bao dam tién vay bi|mét, hu hong, giam sut gid tri, bi quy hoach hoic lién
quan dén cac tranh che‘ip, khiéu II](;li, khiéu kién ma VPBank nhén dinh 1a ¢6 kha niang
anh huong dén viée thu hdi vénlcua VPBank;

Khéch Hang phat sinh du no khéc qua han hodc du no khac bi thu hdi no truéc han
tai VPBank hoic tai cdc t& chfro‘l tin dung khac;

Khach Hang vi pham bat ky nghia vu nao déi véi VPBank hodc xay ra céc trudng
hop phai xir Iy tai san bao dam theo Hop Pdng, Didu kién giao dich chung nay;
Khéach Hang khong cung cdp hoic cung cp khéng dy du, dang han hojic c6 bat ky
hanh vi gian 14n/khéng trung thuc nao trong viéc cung cip céc ching tir, tai liéu
chimg minh hoic lién quan dén | iéc st dung v6n vay theo yéu cdu cia VPBank; hodc
Khéch Hang khong cung cap cho VPBank cac chung tir, tai liéu phuc vu cho hoat
déng kiém soat sau vay ctia VPBank; bdo cdo tinh hinh thu nhdp trong thoi gian vay
vén theo yéu cdu cia VPBank;

Khéach Hang khong thyc hién hodc thuc hién khong dung céc yéu cau, chi din cla
VPBank lién quan dén céc cong viéc nhim ky két, thuc hién, duy tri Hop DE")ng, hop
dong bao dam nhu: cong ching, chirng thuc, dinh gia, ding ky giao dich bao dam, tu
van xdc thye tai se’m/gié‘iy t&r, kiém ke, quéan ly tai san bao dam;

Khéch Hang khong thuc hién ti tuc hgp ddng bao hiém hodc déng phi duy tri hop
ddng bao hiém theo yéu ciu ciia VPBank hoic Khéch Hang bj Céng ty bao hiém tir
chéi ban bao hiém,




n) Phat sinh céc sy kién din dén muc dich vay von cua Khach Hang khong dugc thuc
hién hodic khéng tiép tuc duoc thuc hién;

o) Khéach Hang vi pham phap luat, chinh sich cua Nha nudc;

p) Khach Hang khong bd sung, thay thé tai san bao dam theo yéu cau cia VPBank;

q) C6 quyét dinh ctia co quan Nha nude c6 thdm quyén vé viée VPBank phai thu hdi ng
trudc han; hodc phét sinh cac sy kién thay dbi, ban hanh mdi chinh sich, quy dinh
phép luét hay cac quyét dinh cua co quan Nha nudc cé thim quyén lién quan t6i viéc
cho vay, lii sudt cho vay, céch tinh l4i hodc cac su kién bét kha khang/trudong hop
khin cdp nhu khing bé, chién tranh, bao dong, dinh cong, bai cong, lan cong, biéu
tinh, thién tai ma VPBank dwoc yéu cau thu hdi no trude han hodc phai thu hdi ng
trude han dé bao dam thu hdi no vay;

r) HO kinh doanh/Doanh nghiép tu nhin do Khich Hang lam chu thyc hién thay dbi 16n
bd méy quan tri, didu hanh, thay ddi co cdu so hiru hodc dung phan 16n tai san cla
minh dé gép vén, lién doanh, mua cb phén; thuc hién viéc chia, tach, hop nhét, sap
nhép, chuyén déi, tam ngimg kinh doanh, giai thé, phd san doanh nghiép;

s) Viéc cho vay, giai ngéan cé thé dan dén viéc vi pham céc quy dinh cia phap luat
va/hodc ¢6 thé lién quan truc tiép hodc gian tiép dén hanh vi vi pham phap luat (bao
gdm ca céc quy dinh ctia phap luat vé Phong, chdng rira tién, chong tai trg khing bo);

t) Viéc cho vay, giai ngan lién quan dén bat ky td chirc, c4 nhin nio ¢ tén trong danh
sach den, danh sach canh béo, danh sich Phong, chéng rira tién khic do co quan nha
nuéc c6 thim quyén ban hanh, khuyén nghi 4p dung va/hoic dugc ap dung tai
VPBank;

u) Céc trudong hop khac ma VPBank xét thay can thiét d& bao dam thu hdi ng vay.

Khi xay ra mot trong cac truong hop néu trén, VPBank ¢ quyén (nhung khong ¢é nghia

vu) cdn cir vao tinh hinh thuc té va lva chon thoi diém thich hop dé quyét dinh dimg giai

ngan, chdm dut cho vay va thu hdi no trude han. Khi VPBank quyét dinh thu hdi no trude

han, cac khoan no géc, 181 va cac nghia vu lién quan khac cua Khach Hang thudc pham vi

VPBank thu hdi n¢ trude han do da dén han hay chua dén han déu trd thanh khoan no d&n

han.

VPBank s€& thong bao cho Khach Hang vé viée chdm dut cho vay, thu hdi ng trude han

bing mét trong céc hinh thirc théng bao nhu quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay.

Thong béo ctia VPBank s& néu rd thoi diém chdm dat cho vay, thu hdi no truée han, sb

du no gbe bi thu hdi ng trude han; thdi han hoan tra sé du ng g bi thu hdi no trude han,

thoi diém chuyén no qué han; 14i sut 4p dung d6i voi sé du ng gde bi thu hdi trudc han
va céc thong tin khéc lién quan t&i nghia vu tra ng cia Khach Hang (néu ¢6). Khach Hang
cam két thuc hién tra no trude han theo dung Théng bdo ciia VPBank.

Xir Iy no vay: Trudng hop Khach Hang khong thyc hién ding nghia vu tra no (bao gdm

ca nghia vu tra ng trudce han), ngoai viéc chuyén qua han va ap dung lai sudt qua han theo

quy dinh tai Hop Pdng, Piéu kién giao dich chung nay, VPBank dugc quyén 4p dung céc
bién phap dé thu hdi ng, bao gdm nhung khéong gi6i han:

a) Xu 1y tai san bao dam theo thoa thuan tai Hop Pong, Piéu kién giao dich chung nay;

b) Trich/tit todn céc tai khoan, cdc khoén tién gui, tai san giri khac cia Khach Hang tai
VPBank va str dung tién/tai san c6 duoc dé thu hdi no;

¢) Yéu cu cac td chirc tin dung khac trich/tat todn cac tai khoan, cac khoan tién guri, tai



Diéu 9. Cung Cép Théng Tin, Tai Li
Ik
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san giti khac ciia Khach Hang fal t6 chic tin dung d6 (néu c6) dé thanh toén nghia vy

tra ng ctia Khach Hang tai VPBank.
d) Déi trir v6i céc nghia vy tai chinh khéc ctia VPBank déi v6i Khach Hang (néu c6).
e) Cdc bién phdp xir ly ng khéc phit hop véi quy dinh cia phap ludt Vigt Nam.
Truong hop sau khi 4p dung céc bién phap xur Iy ng nhung van khéng du dé bu dip toan
b6 nghia vu tra ng cia Khach Hang v6i VPBank thi Khéch Hang c6 trach nhiém tiép tuc
tra ddy dii cac khoan ng gbc, 14i va cac nghia vu tai chinh chua dugc thanh toan cho
VPBank.
Khéng phu thudc vao viée VPBank c6 hay khong thyc hién chdm dut cho vay, thu héi ng
trude han khi xdy ra mét trong cc trudng hop néu tai Khoan 1 Pidu nay, VPBank cé
quyén (nhung khong c6 nghia vu) dp dung céc bién phap can thiét dé quan ly Han mirc
théu chi cia Khach Hang, bao gom nhung khéng gi6i han: tam khéa Han mtec thiu chi
cua Khach Hang (truong hop nay Khach Hang s& khong duoc tiép tuc sir dung Han miic
thau chi da cdp); yéu cdu Khach Hang cung cip bd sung céc tai liéu, chimng tir lién quan
dé VPBank xem xét, thim dinh, quyét dinh viée c6 hay khong cho phép Khach Hang
duge tiép tuc duy tri Han mirc théu/chi;.... Thoi didm ap dung cic bién phap néu trén theo
quyét dinh cia VPBank. Khach Hang cam két thyc hién theo ding quy dinh néu trén va
dong ¥ véi céc bién phap ma VPBatk da Iya chon ap dung.

u

Khach Hang cam két cung cép day|du thong tin, tai ligu lién quan dén khoan vay tai thoi

diém @& nghi cho vay bao gdm nhung khéng giéi han thong tin v& didu kién phap ly,

phuong én sir dung vén, kha ning tai chinh, diéu kién vé tuan tha phap luat va cam két

toan b thong tin, tai liéu da cung|cdp 1a ddy du, chan thuc va chinh xdc. Khéch Hang

chiu trach nhiém trudc phap luat trong truong hop vi pham cam két quy dinh tai Khoan

ndy dan dén két qua thdm dinh va quyet dinh cho vay ctia VPBank bj anh huéng.

Trong qué trinh vay vén, Khéch Hpng c6 trach nhiém cung cdp cho VPBank céc thong

tin, tai liéu quy dinh dudi day dé prluc vu cho viéc kiém tra, gidm sét viée st dung von

vay va tra ng cia VPBank:

a) Cic tai liu lién quan tGi viée su' dung von vay va chung minh Khach Hang st dung
von vay diing muc dich theo ye\* cau cua VPBank.

b) Bdo céo tinh hinh thu nhép cua Khach Hang, ndi dung, hinh thirc va thdi gian bao cdo
thyc hién theo yéu cau clia VPBank.

¢) Cac thong tin, tai liéu lién quan 5én tinh trang cua tai san bao dam.

d) Céc thong tin, tai liéu khéc ¢4 lien quan theo yéu ciu cua VPBank.

Khéch Hang déng y cung cdp cho VPBank tht ca cac thong tin, tai liéu theo yéu ciu hop

Iy ctia VPBank nhdm tudn thu cac quy dinh vé Phong chéng rira tién, chéng tai tro khiing

bd, cAm van, trimg phat. Khach HarJg dong ¥ ring VPBank c6 thé chia sé bat ky thong tin

lién quan dén Khach Hang va/hodc glao dich ctia Khéach Hang v6i bat ky co quan thue thi

phap luét, co quan quan 1y hoic Toa 4n trén co s& yéu cdu clia cic co quan nay va/hogic

theo quy dinh cua phép luat.

Ngoai cac thong tin, tai liéu néu tré
cho VPBank trong vong 05 (ndm) ng
a) Khach Hang thay d6i Ho khiu tt

dbi khac anh hudng dén viée thd

n, Khach Hang c6 nghia vu thong béo bing vin ban
7y ké tit ngdy xdy ra mot trong céc trudng hop sau:
wong trl, dia chi lién lac, dién thoai va/hoidc cic thay
ng tin, lién lac gitra C4c Bén.

o lid




b) Xay ra mot trong cac trudng hop néu tai diém f, g, h, i, nvar, Khoan 1, Piéu 8 cua
Didu kién giao dich chung nay;

Truong hop vi pham céc cam két, nghia vu vé cung cap thong tin theo quy dinh tai Diéu
nay, Khich Hang ddng y v6i cac bién phap xir Iy ma VPBank 4p dung dong thdi cam két
thanh toan ddy du cc khoan tién phat vi pham, bdi thudng thiét hai cho VPBank phi hop
véi thoa thudn ctia Cac Bén theo Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay.

Can cir quy dinh phap luat vé hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung va cac quy
dinh phap luat co lién quan, VPBank va Khach Hang cung théng nhét thoa thuan vé viée
cung cap thong tin tin dung cho Cong ty thong tin tin dung nhu sau:

a) Khach Hang dong y cho VPBank cung cép thong tin tin dung ctia Khach Hang tai
VPBank cho bat ky cong ty, td chirc nao hoat ddng trong linh vyc thong tin tin dung
(“Cong ty thong tin tin dung””) ma VPBank la t6 chirc tham gia.

b) Khach Hang da dugc VPBank thong tin vé Cong ty thong tin tin dung ma VPBank
tham gia nhu sau: Cong Ty C& phén Théng tin tin dung Viét Nam (PCB), Gidy chiing
nhan ding ky doanh nghiép: s 0102547296, dang ky lan dau: ngay 27/11/2007.
Truong hop VPBank 14 t& chiic tham gia clia bt ky Cdng ty thong tin tin dung nao
khac, VPBank sé& thong bdo cho Khach Hang trong thoi han t6i da 10 ngay lam viéc ké
tir ngay VPBank cam két cung cAp thong tin tin dung cho Céng ty théng tin tin dung
d6 hodc trong mot thoi han khac theo quy dinh ctia phéap luét.

¢) Noi dung théng tin tin dung VPBank dugc cung cAp bao gdm céc thong tin 1a dir lidu,

sb lidu, dir kién lién quan ctia Khach Hang tai VPBank bao gdm nhung khéng gidi han

thong tin dinh danh, lich s cép tin dung, lich sur tra ng, bao dam thuc hién nghia vu

.. va cdc thong tin khac duoc cung cAp/thu thap theo quy dinh ctia phép luat. Viéc

cung cip thong tin tin dung s& duoc VPBank thuc hién phi hop véi quy dinh cia

Chinh phii v& hoat dong cung ting dich vy théng tin tin dung va cac quy dinh phép lut
khac lién quan.

d) Trudong hop Cong ty thong tin tin dung ma VPBank tham gia bi thu hdi Gidy chiing
nhan, VPBank s& ngitng cung cip thong tin tin dung ctia Khach Hang cho Céng ty
thong tin tin dung d6 va Khach Hang ddng y ring théng tin tin dung ciia Khach Hang
s& duoc xir 1y theo quy dinh ctia Chinh phui vé hoat dong cung Gmg dich vy thong tin
tin dung. VPBank s& thong bao véi Khach Hang vé viée xir ly théng tin tin dung cia
Khach Hang trong thdi han t6i da 10 ngay lam viée, ké tir ngdy VPBank nhan dugc
thong béo ctia Cong ty thong tin tin dung vé phuong 4n xir 1y thong tin tin dung.

e) Dé tranh hiéu nhim, cac bén déu hiéu va thng nhit ring hoat déng cung cap théng tin
tin dung cho Ngan hang nha nudc hodc co quan nha nudc ¢6 thdm quyén khic van
dugc thue hién theo ding quy dinh.

Piéu 10. Phat Vi Pham Va Boi Thuong Thiét Hai

1.

Truong hop Khach Hang vi pham nghia vy, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Hop
Pdng, Piéu kién giao dich chung niy va bét ky thoa thuan nao khic gitta VPBank va
Khach Hang, Khach Hang phai chiu phat vi pham theo mtc 8% gia tri phan nghia vu bi vi
pham hodc mirc phat ti da khac theo quy dinh clia phap luét trong ting thoi ky. Ngoai
viéc phai thanh toan tién phat vi pham nhu quy dinh tai Khodn nay, Khach Hang c6 nghia
vu bdi thuong cho VPBank toan bd céc thiét hai phat sinh ma VPBank phai ganh chiu do
vi pham cta Khach Hang.



|
Ngoai sb tién phat vi pham, sé tiét bdi thudng thiét hai nhu quy dinh tai Khoan 1 Piéu
nay, Khach Hang ddng y bdi hoan cho VPBank diy du cac khoan chi phi giam dinh, dinh
gid, thim dinh c4p tin dung, phi luiat su, cac chi phi phét sinh khdc ma VPBank d3 thanh
toan trong trudng hop khoan vay khong dugc giai ngén, chdm dit cho vay, thu hdi ng do
16i ctia Khach Hang va cdc chi phi, tién phat vi pham, tién bdi thuong thiét hai ma
VPBank phai thanh toan cho Bén thit ba do vi pham ctia Khach Hang truc tiép hoic gidn
tlep gay ra.
Viéc thanh todn tién phat vi pham, tlen bdi thuong thiét hai va tién bdi hoan s& thuc hién
theo théng bao clia VPBank va VPBank khéng cin cung cp bét ky ching tir chung minh
thiét hai nao. Khi phat sinh vi phafn VPBank s& thong bédo cho Khach Hang vé s tién
phat vi pham s6 tién bdi thuong ﬁhiet hai, sb tién bdi hoan va thdi han thanh toédn cdc
khoan tién nay, thong bao nay c6 gié tri rang budc nghia vu thanh todn ciia Khach Hang.
Thoa thuan vé phat vi pham va bdi| thudng thiét hai tai Khoan 1, Diéu nay khong ap dung
trong tru'(mg hO‘p Khach Hang vi pﬁam nghia vu tra ng gbc, 1 tién vay theo quy dinh tai
Hop Déng, Didu kién giao dich chung nay.
Viée 4p dung céc bién phap phat \!'1 pham va bdi thudng thiét hai khong anh hudng téi
quyén ctia VPBank trong viéc ap dving cdc bign phap xir Iy khac khi Khach Hang vi pham
theo Hop Péng, Diéu kién giao dich chung nay.

Piéu 11. Cam Két, Bio Pam Va Cic Thoa Thuin Khac

1.
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Khach Hang cam két Tai San Cam C6 thude quyén so hitu riéng, toan bg, hop phéap cua
Khach Hang. Khach Hang chua cé bat ky hanh dong hodc cam két hianh dong nao lam
thay dbi hodc c6 thé 1am thay ddi dén quyén s hiru cua Khach Hang d6i véi Tai San
Cam C6 bao gdbm nhung khong giGi han hoat dong chuyén nhuong, ting cho, nhap Tai
San Cam C4 vao tai san chung, gop| von...

Khach Hang cam két Tai San Cam|Co khong bi han ché giao dich (bao gdm ca giao dich
cdm ¢ theo Hop Dong) boi bat ky cam két, thoa thuan nao khac gitra Khach Hang vd&i
bat ky c4 nhin hay td chic nao Lac (bao gdbm cé thoa thudn giita Khach Hang vdi
vo/chdng Khéch Hang). !

Khach Hang ¢6 toan quyén xac lap giao dich cdm cb va céc giao dich khac lién quan t&i
Tai San Cam C§ véi VPBank. Giao dich cAm cb theo Hop Péng, Pidu Kién Giao Dich
Chung nay va céc tai liéu lién quax‘;l do Khach Hang xac 1ap c6 day du gia trj phép ly va
dugc bao vé, cong nhan bdi phép luat.

Khéch Hang khoéng dugc chuyén ﬂhuo‘ng, chuyén dbi, ting cho, g6p vbn, ding Tai San
Cam C6 dé bao dam cho nghia vu ‘!}(héc hodic thyc hién cdc hanh vi tuong tu dbi véi Tai
Sé}] Cém ‘Cé trong sudt th(‘){i han hi;éu luc:' cua Hop Déng, trir trudong hop fiuqc Nguoi co
tham quyén clia VPBank dong y trirdc bang vin ban. Néu Khach Hang c¢d tinh thuc hién
céc hanh vi trén khi chua duge sy déng y cia VPBank hodic ¢d y gidu giém thong tin lién
quan t6i quyén (s& hitu, sir dung ...) ctia t§ chic, ca nhan khéc véi Tai San Cim Cé thi
duoc coi 1a Khach Hang ¢4 hanh v1|lua dao/lam dung tin nhiém dé chiém doat tai san cua
VPBank va VPBank c6 quyén dé nghl Co quan c6 thim quyén truy ctru trach nhiém hinh
sw d6i v6i Khach Hang.
Khich Hang s& théng bdo cho VPBank ngay khi: (i) Khach Hang bi khiéu nai, bi kién doi
ma viéc khiéu nai, kién doi dé c6 lién quan hodc anh huong hodc ¢6 kha ning anh hudng
téi Tai San Cam C6 va/hodc viéc thuce hién Nghia Vu Pugc Bao Dam cua Khach Hang;
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hoic (ii) ngay khi biét duoc co quan nha nude 6 ké hoach thu hdi mot phan hodc toan bd
Tai San CAm C&; hoiic (iii) biét duoc v& quyén ciia ngudi thir ba dbi véi Tai San Cam
Cb.

Khach Hang chiu moi rui ro dbi véi Tai San CAm C6 trong sudt thoi han ctia Hop Déng.
Trong moi truong hop, Khach Hang cam két thuc hién day du nghia vu cia Khach Hang
theo Hop Pdng, Didu kién giao dich chung nay. Khach Hang da nghién ciu, hiéu ro vé
Nghia Vu DPugc Bao BPam va hiéu r5, chép nhan hoan toan viéc sir dung Tai San Cam c
@& bao dam cho Nghia Vu Pugc Bao Dam theo quy dinh tai Hop Ddng, Diéu kién giao
dich chung nay.

Khéach Hang cam két thyc hién ddy di cdc nghia vy, cam két ctia minh trong Hop Ddng,
Diéu kién giao dich chung ndy. Truong hop vi pham cam két, Khach Hang c¢6 trach
nhiém bdi thudmg moi thiét hai cho VPBank theo ding yéu céu ciia VPBank.

Khach Hang dong vy rang VPBank cé quyén duoc thuc hién cic bién phéap can thiét dé
tim kiém, thu thap va xac minh céc thong tin, di liéu vé Khach Hang, tai san cua Khach
Hang va céc thong tin khéc lién quan t6i Khach Hang dé phuc vu cho viée ky két va thuc
hién Hop Dbdng. Dé phuc vu cho viée ky két va thuc hién Hop Déng (bao gém ca cong
tac thu hdi no/quan 1y khoan no ctia VPBank), bang viéc ky két Hop Pdng, Khach Hang
lly quyén cho VPBank dai dién, thay mat Khach Hang lién hé, lam viéc véi cdc co quan,
don vi lién quan, ky cac giéy to, tai liéu can thiét giri cdc co quan, don vi lién quan (néu
dugc yéu céu) dé thuc hién x4c nhén, xac minh, thu thap thong tin vé (i) tinh trang cu tru,
viéc 1am, nhan khéu cia Khach Hang va gia dinh Khach Hang; (ii) tinh trang hoat ddng,
san xuét, kinh doanh; tinh trang thuc hién cac nghia vu véi Nha nudce (thué, bao hiém...);
(iii) tinh trang, thong tin vé tai san thude so hitu cia Khach Hang; (iv) cac théng tin, dit
lidu khac c6 lién quan téi viée ky két va thuc hién Hop Pdng. Khach Hang dong y ring
VPBank dugc iy quyén lai cho bén thir ba thuc hién céc cong viée dugc ty quyén néu
trén.

Khéach Hang cam két ring tai san bao dam cho khoan vay theo Hop Ddng, Piéu kién giao
dich chung nay va tAt ca céc khoan tién dugc sir dung dé thuc hién nghia vu tra ng, nghia
vu tai chinh khéc ctia Khach Hang theo Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay duoc
hinh thanh tir cdc ngudn hop phép va khong vi pham bét ky cac quy dinh nao ciia phap
luat (bao gdm ca cac quy dinh cia phap luat vé Phong, chéng ria tién, chdng tai trg
khiing bd).

10. Cam két cia Khach Hang ddi v&i quy dinh vé phong chéng tham nhiing:

a) Khach Hang hoan toan hiéu rd viéc VPBank khong yéu cau Khach Hang hay ngudi
than cia Khach Hang dua tién cho cén b, nhan vién, cOng tac vién cia VPBank
va/hodc can bd, nhan vién, cdng tac vién cia Doanh nghiép c6 cung ce"ip dich vu cho
VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat dong ban san pham tin dung dén Khéach
Hang trong subt qua trinh tu van, thiét lap, giao dich v6i VPBank, hd tro VPBank
trong hoat déng xir 1y no,...; VPBank chi thu céc khoan tién (gbc, 1ai, phi, phat va cac
nghia vu tai chinh khac ciia Khach Hang) phu hop véi quy dinh cta phap ludt va
duoc théa thuan véi Khach Hang;

b) Khach Hang cam két (i) khong hdi 16 dudi bat ky hinh thic ndo, bao gdm nhung
khéng gi6i han viéc: dua tién, qua, hodc goi ¥ s& dua tién, qua, céc loi ich vat chit
khéc, ké ca viéc chiéu dai. an udng hay gitip d& dbi véi can bd. nhan vién. cong tic



d)

vién ctia VPBank va/hodic can llro nhén vién, cong tac vién ctia Doanh nghiép ¢6 cung
cap dich vu cho VPBank dé ho6 trg VPBank trién khai hoat dong ban san phdm tin
dung dén Khéch Hang, hd trg VPBank trong hoat dong xir Iy ng,... nhim dat dugc
cac giao dich, thoa thuan ¢ loi; va (ii) khong thuc hién céc hanh vi gian lan, vi pham
quy dinh, quy trinh ctia VPBank, vi pham quy dinh ctia phép luat;

Néu biét, phat hién hodc nhén dugc céc goi y, doi hoi, yéu ciu vé viée dua, nhan hdi
16 dudi bt ky hinh thic naol ctia cén bd, nhan vién, cdng tic vién cua VPBank
va/hodc can bd, nhan vién, cong tac vién cta Doanh nghiép c6 cung cip dich vu cho
VPBank dé hd trg VPBank trién khai hoat dong ban san pham tin dung dén Khach
Hang, hd trg VPBank trong hoat dong xir Iy no,... nhim dat duoe cac giao dich, thoa
thudn c6 lgi, Khach Hang s& thong béo ngay cho VPBank théng qua mét trong céc
kénh tiép nhan thong tin sau ddy: sukientuanthu@vpbank.com.vn; hodc sé dién thoai
024.73059129 hoidc tong dai 1q00545415 hodc kénh lién hé khac dugc VPBank trién
khai tirng thoi ky; |

Trong trudng hop vi pham cac cam két tai Khoan nay, Khach Hang hoan toan chiu
trach nhiém trude phéap luat vé cac hanh vi vi pham cua minh, ddng thoi tir bo cac
quyén khiéu nai déi véi VPBank.

Piéu 12. Quyén Va Nghia Vu Cia VPBank
1. Quyén cua VPBank: !

a)

b)

d)

g)

h)
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Tir chdi giai ngan tién vay néu Khach Hang khong dap (mg diy du céc didu kién, thu
tuc theo yéu cau cua VPBank boac VPBank khong c6 du diéu kién dé giai ngan tai
thoi diém Khéch Hang yéu cu; |

Puoc quyén yéu ciu Khach Hang sir dung moi tai san, nguon thu ciia Khach Hang dé
thanh toan cac khoan no cho VEBank dz"iy du, ding han;

Buoc quyén lién hé truc tiép vdi céc bén c6 nghia vu tai sin ddi véi Khach Hang dé
nhén céc khoan tién, tai san ma bén d6 phai tra hodc phai giao cho Khach Hang;
Puoc quyén truc tiép kiém tra hodc yéu céu Khach Hang thong béo, cung cap thong
tin vé viéc sur dung vén vay, tiq'lh hinh tai san, thu nhﬁp cia Khach Hang, vé& tai san
bao dam, viéc tuan thi vé phap 1uat bao gdm phép luat vé& méi trudng va céc thong tin
khéc lién quan dén khoan vay h()ac dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra ng cia Khach
Hang; |

DPugc yéu ciu Khach Hang bd 5ung thém tai san cua minh hoidc cia Bén thi ba vao
thé chap, cim ¢b, ky quy cho VIPBank trong céc trudong hop VPBank nhéan dinh ring
(1) gid trj tai san bao dam hlerJ tai khong du dé bao dam cho nghia vu tra no cua
Khach Hang; (ii) tai san bao dém c6 phat sinh tranh chép, khiéu nai, khiéu kién va
theo danh gia cua VPBank la c{) anh huong dén gia tri tai san bao dam va/hoiic viée
xir ly tai san khi thu hoi ng; |
Dugc quyén xir 1y tai san béao dam cua Khach Hang va/hogc Bén thit ba (néu c6) dé
thu hdi no; |

C6 toan quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba toan b hoiic mot phan khoan nog ciia
Khéch Hang theo Hop Déng, Bieu kién giao dich chung ndy ma khong cén phai c6 su
ddng y ctia Khach Hang; |

Cho muc dich tuén thu quy din]‘i phap ludt; muc dich xay dyng, hoan thién, phat trién
cac san pham, dich vy va thue Ihién céac hoat dong kinh doanh, hoat déng hop phap
|
|
|
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khéc ciia VPBank; vi/hodc muc dich tao diéu kién dé& Khach Hang c6 thé tiép can va
st dung da dang cac san phém, dich vu do VPBank hoic céc bén lién quan, cac dbi
tac khac cung cdp, Khach Hang ddng ¥ ring VPBank c6 thé sir dung céc théng tin cé
nhan cua Khach Hang, thong tin tir cic van ban, tai li¢u do Khach Hang cung cép va
thong tin cdc giao dich ciia Khach Hang tai VPBank dé cung cép cho: (i) cac co quan
¢6 thdm quyén yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh cta phdp luat; (i) cac don vi
¢6 chirc ning cung cép dich vu thong tin tin dung, danh gia tin nhiém, kiém toan; (iii)
cac cong ty con, cong ty lién két, cong ty thanh vién cia VPBank; (iv) cac d6i tac
kinh doanh, déi téc lién quan c6 hop tac véi VPBank dé phat trién, cung cap hoic lién
quan t6i viée phat trién, cung cép céc san pham, dich vu ciia VPBank; (v) cac dai ly,
nha thau hay cac nha cung Cép hang héa, dich vu co6 ky Kkét hop d&")ng, thoa thuin véi
VPBank lién quan t&i cac hoat dong ciia VPBank va/hodc (vi) cac bén lién quan khac
ma VPBank thdy la cn thiét dé dép tmg, bao vé quyén va loi ich hop phép ciia Khéch
Hang.

i) Trudng hop Khach Hang cé nhidu ngudi, thi tit ca cdc Khich Hang phai cung lién
déi thue hién nghia vu theo quy dinh cia Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay.
Khéng phu thude vao béat ky quy dinh hay thoa thudn nao khéc gifta cac Khach Hang,
VPBank c¢6 quyén yéu cau bét cir ai trong s& cac Khach Hang phai thyc hién toan b
nghia vy theo Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay;

j)  Truong hop Khach Hang la can b, nhan vién cia VPBank, néu Khach Hang nghi
viée tai VPBank, VPBank duoc quyén st dung mdt phan hoic toan bd céc khoan tién
ma VPBank phai thanh toan cho Khach Hang khi Khach Hang nghi viéc (tién luong,
tién thudng, tién tro ca“ip ) dé thu hdi céc khoan no, céc nghia vy tai chinh ctia
Khéach Hang d6i v6i VPBank theo Hop Ddng, Diéu kién giao dich chung nay;

k) Puoc quyén stra dbi, didu chinh bat ky diéu khoan, didu kién nao cua Didu kién giao
dich chung tiy tirng thoi diém ma VPBank cho la phit hop tiy theo quyét dinh ciia
VPBank. Phuong thirc giri va nhan céc thdng bao sira ddi, didu chinh Diéu kién giao
dich chung giita VPBank va Khach Hang thuc hién theo quy dinh tai Diéu kién giao
dich chung nay. Khach Hang duge coi 1a chip thuin toan bd nhiing ndi dung stra doi
theo thong bdo cia VPBank néu Khach Hang tiép tuc duy tri khoan vay tai VPBank
sau thoi diém VPBank théng bio.

2. Nghia vu ciia VPBank:

a) Cép tin dung cho Khach Hang sau khi Khach Hang dap tng di cac diéu kién, thu tuc
theo yéu ciu ctia VPBank;

b) Chém dut cdm ¢ d6i v6i Tai San Cam C6 sau khi Khach Hang da thue hién xong
toan bd nghia vu dbi véi VPBank.

3. VPBank c6 cdc quyén va nghia vu khac theo thoéa thuan tai Hop Pdng, Diéu kién giao
dich chung nay va theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 13. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khich Hang

1. Quyén ciia Khach Hang:

a) DPuogc nhan va st dung vén vay tir VPBank theo dung thoa thuén;

b) Duoc yéu cau VPBank giai tda tai san bao dam thudc so hitu ctia Khach Hang sau khi
Khach Hang hoan thanh tit ca cc nghia vu v&i VPBank.

2. Nghia vy cia Khach Hang:



d)

g)

h)

)

k)

Cung cép day du, chinh x4c vi/trung thuc céc thong tin, ho so, tai lidu lién quan dén
viéc vay von theo yéu ciu ctia VPBank trong sudt qué trinh vay von;

Str dung vén vay ding muc dich va cam két chju trach nhiém trudc phép ludt va
VPBank vé muc dich st dung Vén vay cua minh;

Cung cap thong tin va/hodc tagd moi diéu kién dé VPBank truc tiép kiém tra, glam sat
vé tinh hinh sir dung vén vay, tinh hinh tai san, thu nhap cua Khach Hang, vé tai san
bao dam va cac théng tin khac Illen quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thuc hién
nghia vu tra ng cia Khach Hang;

BO sung thém tai san vao thé ¢hép, cAm cb, ky quy...dé bao dam cho viéc thyc hién
nghia vu tra ng theo Hop Dén%, Diéu kién giao dich chung nay trong céc trudng hop
VPBank c6 yéu ciu;

Thyc hign ding céc quy dinh vé 14i sudt da duoc thoa thuan tai Hop Pong, Didu kién
giao dich chung nay va cdc van ban lién quan. Khach Hang hoan toan chip thudn cac
mic 1i sudt dugc VPBank didu chinh phu hop v6i Hop Ddng, Didu kién giao dich
chung nay va/hodc cdc van ban |lién quan;

Thuyc hién ding cac nghia vu tileo Hop Déng, Piéu kién giao dich chung nay va cac
vén bén lién quan ky gifra Cac Bén, néu vi pham ma gdy thiét hai thi bdi thudng cho
VPBank toan b thiét hai phat sinh nhu quy dinh tai Piéu 10 Diéu kién giao dich
chung nay bao gdm nhung khong han ché bai céc thiét hai nhu: chi phi tim kiém, thu
gilt xir ly tai san bao dam; chi ohi ludt su, an phi, 1& phi Toa an, phi thi hanh an; céc
khoan chi phi ma VPBank phaﬂ bbi thuO‘ng hay chiu phat v&i Bén thit ba do vi pham
ctia Khach Hang truc tiép hoic glan tiép gy nén..

Khach Hang cam két sur dung| von vay théng qua céc dich vy thanh toan trén tai
khoan thanh toan pht hop vé&i|muc dich st dung von theo thoa thuén véi VPBank.
Khach Hang cé trach nhiém cu!ng cép cho VPBank céc thong tin, tai liéu, ching tir
can thiét @& VPBank thyc hién| giai ngdn va cam két chiu trach nhiém v& tinh chinh
xdc, trung thuc cta cac thong tin!l, tai li€u va ching tlr cung Cép cho VPBank.

Trong moi truong hop sé& st dung toan b cac ngudn thu nhip ciia minh va toan bd tai
san thudc s¢ hitu va‘hodc quyéh quan Iy, sir dung hop phap cua minh va tai san cia
ho gia dinh, tai san chung vo chdng va phan s& hitu ctia minh trong tai san chung dé
thanh toan hét cac nghia vu n(;fi ctua Khach Hang véi VPBank theo Hop D(‘“)ng’, Diéu
kién giao dich chung nay va ca¢ vin ban, théa thuin khac. Khach Hang cam két s& ty
nguyén thuc hién cam két nay bing moi hinh thirc, ban giao cac tai san ndi trén cla
minh cho VPBank va hd tro Vf’gank trong viéc nhan va xtr Iy céc tai san d6 dé tra no
cho VPBank. '

Tuén tha phap luit, chinh séchicfla Nha nuée bao gdm ca viée tudn tha dﬁy da quy
dinh cua phép lut vé bao vé mai trudng.

Khéng duge chuyén nhuong cdc quyén va nghia vu cua minh theo Hop Ddng, Didu
kién giao dich chung nay cho Bén thit ba, trlr trudng hop dugc VPBank ddng y bing
vén ban. :

Dam béo riing tai sin bao dam cho khoan vay theo Hop Ddng va tit ca cdc khoan tién
dugc sir dung dé thyc hién nghia vu tra no, ngh'fa vu tai chinh khéc cua Khach Hang
theo Hop Pdng dugc hinh thanl%n tir cac ngudn hop phap va khéng vi pham bét ky céc

quy dinh nao ciia phéap luat (baq gbm ca cac quy dinh cua phap luat vé Phong, chéng
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3.

rira tién, chdng tai trg khing bd).
1) Cam két tudn thu va thuc hién dung cac thoa thudn v6i VPBank trong Thoa Thudn
DV NHBT.
Khéch Hang c6 céc quyén va nghia vu khac theo thoa thuan tai Hop Ddng, Piéu kién giao
dich chung nay, c4c van ban khac ky két véi VPBank va theo quy dinh ctia phap luét.

Pidu 14. Luét Pidu Chinh Va Gii Quyét Tranh Chap

1.

Hop Pdng, Didu kién giao dich chung ndy dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat
Viét Nam.

Céc tranh chip phét sinh tir hodc lién quan dén Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay
s& duge Cac Bén ban bac, xir ly trén tinh than hgp téc, binh dang va ton trong ldn nhau.
Truong hop Cac Bén khong tu thoa thudn dugce hodc khong mudn thoa thuan véi nhau,
mét trong Cac Bén co quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 thdm quyén d giai quyét
theo quy dinh cua phap ludt. Cac Bén thong nhét ring, dia chi cia Khach Hang nhu ding
ky vo&i VPBank va dia chi tru s& ciia Chi nhanh/Phong Giao dich ciia VPBank noi quan ly
khoan vay ctia Khach Hang s& 12 dia chi dugc sir dung dé Toa 4an xéc dinh tham quyén
giai quyét tranh chip theo quy dinh cta phép luat. Trudng hop Khéch Hang thay déi dia
chi ma khong théng bio cho VPBank bang vin ban, thi dugc hiéu la Khich Hang ¢d tinh
gidu dia chi, trén tranh nghia vu va VPBank c¢6 quyén yéu cau Toda an thu ly giai quyét vu
an theo thu tuc chung.

Diéu 15. Trao Dbi Thong Tin

1

VPBank s& thong bdo cho Khach Hang cdc van d lién quan t6i khoan vay, Tai San Cam
C6 theo Hop Pong, Diéu kién giao dich chung nay ciing nhu céc thong tin, théng bo
(bao gdbm ca thong tin quang céo, khuyén mai) vé san phém, dich vy, chuong trinh, uu
dai, hoat dong, ... cia VPBank va/hodic céc ddi tic cia VPBank bao gdm ca cdc sira dbi,
bd sung, cac diéu chinh vé chinh sach ciia VPBank ddi v&i céc khoan vay, Tai San Cim
Cb6 theo Hop DPdng, Pidu kién giao dich chung nay véi thoi gian va sb lugng khéng han
ché bing mot trong cc phuong thirc lién hé do VPBank trién khai timg thoi ky bao gdm
nhung khoéng gidi han mdt trong cac phuong thire sau: gui vin ban théng bdo tdi dia chi
ctia Khach Hang, goi dién thoai, giri tin nhén SMS t6i s6 dién thoai ctia Khach Hang, gti
email t6i dia chi email Khich Hang dugc Khich Hang ding ky v6i VPBank, niém yét tai
tru s& dia diém kinh doanh hoic thdng béo trén website chinh thirc cia VPBank (website:
http://www.vpbank.com.vn). Pbi véi cac ndi dung VPBank thong bdo cho Khach Hang
bing vin ban theo quy dinh ctia Hop Pdng, Diéu kién giao dich chung nay, cdc van ban
lién quan hodc quy dinh cta phap luat, Cic Bén ddng y ring, vin ban cd thé duoc
VPBank lap va guri béng ban giéy hoic bing cac théng diép dir liéu qua tin nhin SMS,
email ... cho Khéch Hang theo quy dinh tai Diéu nay.

Céc Bén théng nhit ddng y rang dia chi, sé dién thoai va email ciia Khach Hang nhu néu
tai Khoan 1 néu trén 1a dia chi, s& dién thoai va email cua Khach Hang nhu néu tai phan
du cia Hop Pdng. Khich Hang duoc coi la dd nhan duoc théng bao cia VPBank khi
VPBank da théng bdo bing mét/mét sb trong céc phuong thirc néu trén t6i dia chi cia
Khach Hang hoic dén sb dién thoai hodc dén email duoc Khach Hang dang ky véi
VPBank hoc niém yét tai tru sé dia diém kinh doanh hoac da théng bao trén website cia
VPBank. VPBank khong cé nghia vu phai xac minh viéc Khach Hang da nhin duoc céc
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hé hoic cén trao dbi thong tin vi VPBank thi phai théng bdo cho VPBank bing vin ban;
néu khong théng bao thi VPBank ¢4 quyén thong bao theo dia chi, s6 dién thoai va email
cll va méc nhién coi nhu Khéch Hang da nhén dugc thong bdo khi VPBank thong bdo t6i
dia chi, s6 dién thoai va email nay va noi dung céc thdng bdo ndy cé gid tri rang bude
Khach Hang.

3. Khach Hang dugc coi la chép thuén toan bo nhiing ndi dung sira ddi, didu chinh theo
thong bao ctiia VPBank néu Khéch Hang tiép tuc sir dung Han mirc théu chi va’/hodc duy
tri khoan vay tai VPBank sau thoi diém VPBank thong bao.

4. Nhim dam bao dugc cung cap thong tin kip thoi trong qua trinh sir dung san phim/dich
vu cia VPBank, Khach Hang dong y nhan thong tin, thong bo (bao gdm ca thong tin
quang cdo, khuyén mai) vé céc san pham, dich vu, uu dai, chuong trinh, hoat dong, ... cua
VPBank théng qua tin nhén, thu dién tir, cudc goi dién thoai va cic phuong tién khac
duge VPBank trién khai timg thai ky. Néu tir chéi nhan céc thong tin néu trén, Khach
Hang s& goi dén hotline 1900545415 hodc theo céc phuong thire khic duoc VPBank
thong béo timg thoi ky trén website chinh thirc ciia VPBank.

Diéu 16.. Didu Khoin Thi Hanh |

1. Céc Bén théng nhét thuc hién theo Jing cac thoa thuén tai Hop Pdng, Diéu kién giao dich
chung nay va céc cam két, thoa thuan khac gitta Cac Bén (neu ¢6) nhim thyc hién Hop
Déng, Piéu kién giao dich chung nay. Khéch Hang dong ¥ ring, truong hop bit ky noi
dung nao trong Piéu kién giao dich|chung nay khac v&i ndi dung trong Hop Pdng thi néi
dung trong Hop Pdng s& dugc wu tién ap dung. Trudng hop ¢ diéu khoan nao d6 cia
H(rp Déng, Piéu kién giao dich cthg bi v6 hiéu theo phén quyét ciia co quan cé thdm
quyén thi cée didu khoan con lai van gitt nguyén hiéu luc véi Cac Bén.

2. Khich Hang xac nhan 1a da doc, hiéu r3 va cam két thuc hién dung ndi dung cta Pidu
kién giao dich chung nay va cic quy dinh khac cia VPBank lién quan téi san phim vay
theo han murc thiu chi trén tai khan thanh todn va khoan vay dugc bao dam 100% bing

tién tién giri c6 ky han cuia chinh Khiich Hang tai VPBank.

3. Céc diéu khoan va didu kién cia Pidu kién giao dich chung nay s& dugc ap dung ddi vdi
tit ca khach hang c4 nhan vay han muc thau chi theo G6i san phdm Tién gui c¢o ky han
Bao ching thiu chi k& tir ngay Diéu kién giao dich chung nay dugc dp dung nhu néu tai
phan dau Pidu kién giao dich chung nay.
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