CHINH SACH VE BAO VE DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG KHI PANG KY,

SU DUNG TiNH NANG NEO HEALTH TAI VPBANK
NEO Health 1a mot tinh nang cua VPBank NEO, gitip Khach hang tham gia thtr thach tap luyén
thé thao va nhan phan thuong dya trén thanh tich. Khi két ndi v6i tng dung theo ddi sirc khoe,
Khach hang c6 thé theo ddi tién trinh tap luyén, tich liy diém thuéng va nhén cac vu dai phu hop.

Theo d6, trong qua trinh thiét 1ap thoa thudn sir dung cac san pham, dich vu giita VPBank va Khach
hang, Ngan hang c6 thé thu thap va xir 1y dit liéu ciia Khach hang va dir lidu ciia cac ca nhan co
lién quan dén Khach hang. Ngan hang cam két dam bao an toan va bao vé dit liéu ca nhan cta
KH theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

1. Pham vi thu thap dir li€éu khi KH sir dung tinh niing NEO Health

Trén co s& ¢6 su chap thuan ctia KH, VPBank co thé thu thap va xur 1y cac loai dir liéu sau tir cac
g dung theo di thé chat duoc két ndi:

a. Chi s6 hoat dong
e S budc: SO budce di bo hodc chay hang ngay ctia KH.

e Quing dudng di chuyén: Tong khoang cach di chuyén duoc tinh bang kilomet hoic
dam.

e Luong calo tiéu hao: SO lugng calo di ddt chay trong qua trinh hoat dong thé chat.

e Thoi gian tap luyén: Tong thoi gian danh cho cac hoat dong thé chat hoic bai tap.
b. Chi s stc khoe

e Nhip tim: Tan s6 nhip tim trung binh va ti da trong qua trinh tap luyén.

e Thoi gian hoat dong tich cuc: Tong thoi gian KH tham gia vao cac hoat dong co cuong
dd cao hodc trung binh.

e Theo ddi gidc ngu (néu c6): Dir lidu vé thoi gian va chit luong gidc ngu.
c. Thdng tin thiét bi
e Mau thiét bi: Loai thiét bi theo di sttc khoe KH dang st dung.
e Phién ban phan mém: Phién ban h¢ diéu hanh va phan mém theo dai sirc khoe.

e Kha ning theo ddi hoat dong: Cac cam bién va tinh ning theo ddi sirc khoe dugc thiét
bi hd tro.



2.

Dit liéu vj tri (chi khi can thiét)

e Ditlidu GPS: Lo trinh va vi tri dia Iy ciia KH khi tham gia vao cac hoat dong thé chit
nhu chay bg hoac dap xe (chi khi can cho cac thtr thach hodc phﬁn thuong cu thé).

Loai hinh tap luyén

e (Céc hoat dong thé chat: Chay bo, dap xe, boi 101, di bg, tap gym, yoga, va cac hoat
dong khac.

Muc tiéu tap luyén ca nhan
e Muc tiéu ca nhan: Muc tiéu strc khoe va thé chat ma KH da dit ra.

e Tién do dat duoc: Mirc d6 hoan thanh cac muc tiéu da dé ra.

Muc dich thu thap dit liéu ca nhan

VPBank str dung dit liéu cd nhan cia KH nham nang cao trai nghiém ctia KH khi sir dung san
pham, dich vu cia VPBank. Khi KH st dung tinh ning NEO Health, Dit liéu c& nhan duoc thu
thap giap VPBank:

e Theo ddi va phan tich xu hudng hoat dong thé chit cia KH dé cung cap cho KH thong tin

3.

cac chuong trinh, vu dai ma VPBank trién khai dua trén thoi quen, thanh tich thé chat;
nham khuyén khich KH duy tri hoat dong strc khoe dong thoi sir dung cac tién ich phat
trién trén VPBank NEO;

Pé xuit, tao diéu kién cho KH tiép can vdi cac san phém, dich vu ma VPBank trién khai
va/hodc ¢ hop tac véi bén thir ba lién quan dén céc linh vuc thé thao, sirc khoe,.. .

Téng hop dit liéu dé cai thién tinh nang ctia VPBank NEO;

Tao thtr thach cong dong, noi nguoi dung st dung VPBank NEO c¢6 thé thi dua va nhan
thém phén thuong dua trén mirc d§ hoat dong thé chat.

Nguyén tic thu thip va bao vé dir liéu ca nhan

VPBank cam két dam bao an toan va bao vé dit liéu ca nhan cua KH theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam va vin ban Diéu khoan va Diéu kién chung vé bao vé dit liéu ca nhan d6i v6i Khach
hang giao dich tai VPBank (cap nhat ké tir 01/07/2023).

bicu khoan va Diéu kién chung veé bao v€ dit liéu cd nhan nay bao gom nhung khong gidi han cac

ndi dung sau:

Thu thép dit li€u cé nhan cua Chu thé dit lidu;
Muc dich x1r 1y dit li¢u ca nhan cia Chu thé dir liéu;

Bién phap bao v¢ dir liu ca nhan cua Chu thé dit lidu;



e  Thong tin lién hé xir Iy dir liéu c4 nhan ctia Cha thé dir lidu.
e Rt lai sy déng y cua Chu thé di liéu.

Chi tiét xem thém tai PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU DUNG DICH
VU PHI TIN DUNG AP DUNG DOI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI VPBANK

4. Quyén loi & Kiém Soat Dir Li¢u
VPBank ton trong quyén loi cia KH d6i voi dit liéu ca nhan. KH co thé:

e Truy cap, cap nhat hodc xda dir liéu da chia sé thong qua cai dat trén Ung dung VPBank
NEO.

e Quan Iy quyén truy cap va diéu chinh loai dit liéu ma VPBank c6 thé sir dung.
e Ngit két néi VPBank khoi cac (mg dung theo ddi thé chat cta bén thir ba bat ky luc nao.

e Rt lai sy dong ¥ khi ¢6 nhu cau, sau d6 VPBank s& ngimg xtr 1y va xo6a dit liéu ciia KH
theo chinh sach bao vé dit liéu ca nhan.
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