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DICH VU NGAN HANG DIEN TU
(Danh cho Khach hang ca nhan)
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I. THONG TIN KHACH HANG
Ho va tén (dong thoi la Tén tai khoan thanh toan trong trirong hop Khach hang dang ky mé tai khoan):

Giay té tuy than (GTTT):
e S6 GTTT th&r nhat (La Cén cuwéc cong dan/Chang minh nhan dan/Hé chiéu/Thé cdn cuée con hiéu luc):

Ngaycap T B N 1o - 1 RO
o Sb GTTT thw hal ............................................................................

NOAY CAP: ceveeeveeeieeeeiieeeeeess NOT CAD: et
© SOGTTT D DAL ..ot

Ngay cap: . . N CAD. e e
Gi¢i tinh: O Nam I:I Nu Ngay smh ............................... MA SO thué (NEU CO): ...

DPéi twong: O Cuw trd O Khéng cw tru
Quéc tich: O Viéet Nam O Céc trwong hop khac, vui long cung cép théng tin bén dwdi (Khach hang liét ké
day di cac Quéc gia ma Khach hang mang Qudc tich):
e CO qudc tich Viét Nam va (CAC) QUOC tICh KNAC: .........cveeeveeeeeeeiecee et
e Khong c6 qudc tich Viét Nam, (CAC) QUOC tICh NIBN CO: .....ovevvieeceeeeeeeeeeeeeee e
Trwong hop Khach hang 1a ngwei nwéc ngoai, ngwdi khong quéc tich, ngwei co tir 2 quoc tich tré
lén, vui long cung cap théng tin bén dwéi:
e Thi thwc nhap canh/Gidy t& chirng minh dwgc mién thi thwe nhap canh:
SO oI T« SRS
NOAY CAP: oo, NGAY NEL AN ..o
e Dia chi noi dang ky cu tri & nwéc ngoai (Vui long liét ké toan bo dia chi tai tat cé cac qudc gia):

Khach hang l1a Céng dan Hoa Ky/Coé thé thwéng tri nhan (thé xanh) do Hoa Ky cap/Péi twong cw tra

tai Hoa Ky2: 0 Khéng O Co, vuilong cung cap ma s6 thué Hoa Ky U.S.TIN: ...ccccceevvveieiecieeeeeeeeees

Théng tin dia chi cw tra:

e DIachinOi & BN tai: ....cooooeiiieeeee
Phuong/Xa: ..., Quan/Huyén:..........c.cooeeennnn. TINh/TP: e,
Ngay bat GAU & Gia ChT NIBN 811 ... e e e e,

1 Khéach hang vui long liét ké tt ca cac Chirng minh nhan dan/ Can cwédc cong dan/Ho chiéu/Thé can cudc/Chirng minh Quan
d6i/Chtrng minh cdng an ma Khach hang dang va da co. .
2 Poi twong cw tri Hoa Ky: Giai thich tai Diéu khoan va diéu kién vé tuan thu dao luat FATCA
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Cung cép thém théng tin Dja chi thuong tri néu khac Dja chi noi & hién tai
L 1= W ol AT [U o o [ (PRSPPI
Phuong/Xa: ................oo..e . Quéan/Huyén:...........cooiiinn. TiNh/TP: .
Dién thoai di ddng, Email: Theo théng tin d&ng ky néu tai Phan VIl cta Gidy Dang ky nay.
(S6 dién thoai va email duoc dang ky néu trén sé la sé dién thoai va email méc dinh cho giao dich ngén hang dién trma
Khéch hang déng ky tai Gidy Dang ky nay va céc giao dich khac ma theo quy dinh ctia VPBank timg thoi ky Khach hang
phai thuc hién théng qua sé dién thoai, email déng ky)

Dién thoai nha (néu co): .................. OSSPSR
Muc dich cua Khach hang trong moi quan hé véi VPBank:
O Phuc vu nhu cau d&i sONg O KNAC: ..o

Trinh d6 hoc van: O Dwéi THCS O THCS O THPT O Chang chi nghé O Trung cap
O Caodang O Paihoc O Sau daihoc
Tinh trang hdn nhan: O Doc than O D3 két hén O Ly than O Ly hén/Goéa
Hinh thdrc s& hiru nha: O Nha riéng O Nha nguwdi than/Ho hang O Nha thué
O Nha mua tra gép O Nha céng ty OO Nha sé& hiru chung v&i ngwoi khac
S6 CON (NBU CO): .
Pia chinhan thw: O Dia chinoi & hiéntai O Dia chithwongtrd O Dia chi Co quan/Co s& kinh doanh
Tinh trang viéc lam: O Toan théi gian O Ban thdi gian O Nghi hwu O Chwa c6 viéc lam
O Chd doanh nghiép/Chu hd kinh doanh OO Khac: ...,

Chtrc vu: O Cong nhan/Lao déng phd théng O Nhan vién/Chuyén vién/Chuyén gia O Quan ly cap trung

O Quanly cp cao O Tw kinh Doanh O Thuwec tap/sinh vien O Khac: .........ccccovveeeenn....

o TaT- T Yo AT o OO

Thong tin Co quan®:

L =Y o T O o [ 7= o U

 DIa Chi Co QUAN: ...
Phuong/Xa: ................ooa. . Quéan/Huyén:...........coooiiinn. TINh/TP:

I D TT=T 0 IR | Lo T= TR 1] o T [

e Loai hinh Co quan: O Cbéng ty/Ngan hang c6 phan O Céng ty TNHH O Doanh nghiép tw nhan

O Congty hgpdanh O Cobngty/Tap doan nwéc ngoai O Coéng ty/Bon vi tric thuée Nha nwéce

O Hokinhdoanh O Khac ...coooviiniiiiiieeeee

I o o YW o o o 1 - T S

Ngay bat dau [am viéc & Co quan trrGd'C GAY (NEU CO): ..o.voveeeeeeeee e
Hinh thirc trd lwong: O Chuyén khoan O Tién mat O Chuyén khoan va tién mat
Théng tin nganh nghé hoat déng kinh doanh va nguén thu nhap®:
e Tén Co qUaN/Co S& KINN AOANN ...........covieieceeee ettt ettt ae st es s nas et sesesans
e Dia chi Co quan/Co s& kinh doanh:
Phuong/Xa: ...l Quan/Huyén:...........cooiiinn. TiINh/TP:
I D TT=Ta IR | o T= TR 1] o TN [
e Chirng tlr chirng minh tinh trang kinh doanh®:.................oooiiiii e
o T YA Yo RN o I o~ |« 1RO

3 Nghé nghiép: Nhan vién van phong, Nhan vién nha nwéc, Cong an, Bo ddi, Bac si, Y ta, Gido vién, Céng nhan, Bao vé, Tai xé,
Nhan vién giao nhan, Ty kinh doanh, Sinh vién, Thyc tap, Khdng lam viéc,....

4 Danh cho Khach hang khéng thudc phan khac Khach hang tiéu thwong

5 Danh cho Khach hang thuéc phan khic Khach hang tiéu thwong

6 Chirng ttr chirng minh tinh trang kinh doanh: Gidy dang ky kinh doanh, Xac nhan ctia Ban Quan ly Cho, Ching tir déng
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o MAa s6 thué ctia Co qUAN/CO S& KINN GOANN: ..ot e e e
e Nguén thu nhap: O Lwong O Hoat ddéng kinh doanh OO KhA&C: ...........cccovvvennn.
e Ngay bat du hoat ddng kinh doanh i8N taI: ..........c.cceeeieiieiee e
e Tinh trang s& hiru co s& kinh doanh (néu cé): 0 S&hiru O Mua tra gép
OThué — Ngay bat dau hop ddng: ........cccceeveeveenenee... Ngay két thiic hop dONG: .........covvveeieeei. .
. DANG KY VAY TUNG LAN KHONG TAI SAN BAO DAM
1. Phwong an stv dung von
e Phuong thirc vay vén: Vay tirng lan
e Muc dich vay vén:
O Phuc vu nhu ciu d&i sébng dé mua nha &, xay dwng, cai tao nha &; nhan chuyén nhwong quyén
str dung dat dé xay nha &
Phuc VU NhU CAU G801 SONG KNAC: ... oo
Phuc vy hoat ddng kinh doanh
AV U T30 N e o 1 4 = o
e Tbng nhu cau vén can st dung:
A VN T CO: oottt ettt ettt ettt ettt ettt
B. WON VAY KNAC: ..ottt ettt ettt et e et et e e et e e e e eeeeeeseeeaeeeeeee e
C. SO tieN A& NGNI VAY(VND): ..o sseee e eeesss s sss s sssseesss s s aessss s
(BANG CNI. oottt ettt et et nn e etenn e doéng)
o  Thoi han & Nghi VAY (TNANG): c...orveeceeeeceeeeceeeee oo s s sessss s
e Ngubn trd no ctia Khach hang (Thu nhap hang thang sau thué):
A. Luong VA CAC KNOAN PRU CADP: ...t
B. LOiNhu@n tlr KINh dOANN: ... e e e e e e eaaes
C. Thu NhAp tl Cho thUE tA1 SAN: ....uiiiiiiiii e e aaaaaaaaaaaassssssnnassnnnsnnes
D T - - T
E. TONG thu NNAP (A+BHCHD): oo eee oo ses e ses e sesseesesseens
2. Phwong an, dw an thwec hién (danh cho muc dich vay vén l1a thuc hién hoat déng kinh doanh hod&c phuc
vu nhu cdu doi séng dé mua nha &, xay dung, céi tao nha &; nhan chuyén nhuwong quyén st dung dét dé xay
nha 96)
A DOANN TNU AU KIEN: oot eeeeeeese e e e s eee e e ee e ee e eseeeeeeeeseseese e seeeeseeseeseene
B. TONG Chi PRI AW KIBN: ...t e sttt n ettt en et en st ne et e s aens
C. LU NNUAN AW KIEBN (A-B): oottt et e et e e e e eesee e e eaeeae e
D. ThONg tin dw AN thPC NIEN: ..cecve et bbbt

ooao

E. Ma& nganh kinh té (4p dung muc dich vay vén la thyc hién hoat déng kinh doanh): ..................
3. Tién d6 giai ngan
O Phwong an 1: Gidi ngan mét 1an toan bd Sé tién cho vay theo yéu cau cia Khach hang tai muc Phwong
thirc giai ngan bén dwoi.
O Phwong an 2: Gii ngan nhiéu lan S6 tién cho vay theo tién do nhw sau:

- Giainganlan 1: ... dong dw kiénvaongay .......................
- Glainganlan 2: ... dong dw kiénvaongay .......................
- Giai ngan 1N 3: oo, déng dy kién vao ngay .......................

Sé tién cu thé cda tumg |an gidi ngan thuc hién theo phé duyét cta VPBank. Trwong hop Khach hang
khéng thda diéu kién dé ap dung phu’o’ng thare giai ngan nhiéu Ian theo quy dinh cda VPBank trong
timg thoi ky thi VPBank durgc quyén gidi ngan mat 14n toan bo sé tién phé duyét vao ngay Khach hang
yéu cau.
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Khéach hang déng y rang, VPBank c6 toan quyén khong gidi ngan, tam ngung gidi ngén, diéu chinh
ngay giai ngan khi xay ra mét trong cac trirong hop sau:
= Khach hang c6 no qua han tir 01 ngay tré 1€n tai VPBank.
» Khoan vay dang xét giai ngan thém c6 lich str ng’ qua han tce 30 ngay tro 1én.
= Piéu kién khéc theo quy dinh cda VPBank trong timg thoi ky.

4. Phwong thirc giai ngan

O Phwong an 1: Gidi ngan vao tai khoadn clta Bén thu hwéng, nhan no tl thoi diém VPBank giai
ngan vao tai khoan cta Bén thy hwdng. Thong tin tai khoan cua Bén thu hudng cu thé nhw sau:
Cha tai khoan:..............oooiiiiii SO tai khoan: ...l tai Ngan hang:

O Phwong an 2: Giai ngan vao tai khoan thanh toan s .............................. cta T6i m& tai
VPBank (Néu Khach hang chuwa cé tai khoan, Sé tién cho vay duoc gidi ngan vao tai khoan thanh
toan cda Khach hang duoc VPBank mé theo dé nghj tai Phén 11l cda Gidy Bdng ky nay), nhan no
tr thei diém VPBank gidi ngan Sb tién cho vay vao tai khoan thanh toan cta Téi. Ly do (Khach
hang chon ly do cu thé theo bang dui):

Chon Ly do

O | Pé Taéi thanh toan, chi trd cho cac muc dich st dung von vay ma phap luat quy dinh
phai thyc hién théng qua tai khoan thanh toan caa Toi.

O Toi la bén thu hwdng co tai khoan thanh toan tai té chirc cung &ng dich vu thanh toan

va T6i da (rng von tw co dé thanh toan, chi trd cac chi phi thudc chinh phwong an st

dung vén vay dwoc VPBank quyét dinh cho vay.

O Pé Toi thanh toan, chi tra cho Bén thu hudng (khong bao gom phap nhan) co tai
khodn thanh todn tai té chirc cung (rng dich vu thanh toan véi sé tién vay ghi trong
Hop déng co gia tri khdng vwot qua 100.000.000 ddng (mét trdm triéu dong).

O | Dé T6i thanh toan, chi trd cho Bén thu hwéng (khéng bao gdm phap nhan) khéng co6
tai khodn thanh toén tai t chirc cung (rng dich vu thanh toan.

Sé tién vay sé dwoc Toi giao cho Bén thu hwéng khdng co tai khoan thanh toan bang
tién mat sau khi VPBank giai ngan.

Hotén BEnthu hwdng: ...

Xac nhan khéng co6 tai khoan thanh todn cua Bén thu hwéng (ky, ghi rdé ho tén):

5. L&i suat cho vay trong han

O
O

O

Phwong an 1: L&i suat co dinh trong sudt théi han vay, ti da 1a:.........ocoveeeeeeeann,

Phwong an 2: Lai suat cd dinh trong subt thdi han vay, tdidala ........... Toan bd tién 1ai vay trong han
S€ AWQC CONG LY weveeeiiiiiiiieeeeee e (“Céng ty”) trd thay Khach hang trong subt
thdi han cho vay theo théa thuan gilra Cong ty va VPBank

Phwong an 3: Lai suat diéu chinh thong thuwong véi bién dé diéu chinh tdi da la: ..................

(i) DG voi Khodn vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang: L&i sudt cho vay téidala ................. duoc
cé dinh trong 03 thang ké ttr ngay gidi ngén va sau dé L&i suét cho vay duoc diéu chinh theo djnh ky
01 thang/01 Ian (i) Béi véi Khodn vay ¢ thoi han cho vay trén 12 thang: Lai suét cho vay téi da la
.......... duoc cd dinh tir ngay gidi ngadn dén ky diéu chinh I4i suét géan nhét, truomg hop thoi gian vay
thuc té ter ngay gidi ngan dén ky diéu chinh Iai suat gan nhat chwa du 03 thang, |4i suat cho vay tai thoi

4
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diém gidi ngan duoc giir c6 dinh dén hét ky diéu chinh 1ai suat gan nhat dé va sau dé Lai suét cho vay
duroc diéu chinh theo dinh ky 03 thang/01 Ian. Viéc diéu chinh Ii suét duoc thuc hién dinh ky vao cac
ngay 01/01, 01/04, 01/07 va 01/10 hang nam.

L&i suét cho vay diéu chinh théng thuong duoc xac dinh bang (=) Mdc Lai suét tham chiéu ap dung
déi véi khodn vay co thoi han cho vay tuong tmg véi thoi han cho vay duoc dé nghj néu tai Phan 1l nay
cdng (+) bién dé diéu chinh téi da duroc néu tai Phuong an 3. Mdc L&i suét tham chiéu duoc xac dinh
theo Biéu L&i suét tham chiéu va Bién dé |ai suét linh hoat VND &p dung déi véi cac khoan vay khéng
c6 Tai sdn bdo dadm danh cho Khach hang cé nhan tai VPBank duoc VPBank cong bé (duoc niém yét
tai website: www.vpbank.com.vn) cé hiéu luc tai thoi diém diéu chinh. Bién dé diéu chinh cu thé sé
duoc théng bdo dén Khach hang tai Xac nhan chép thuén cda VPBank.

Phwong an 4: Lai suat diéu chinh linh hoat v&i bién dd diéu chinh t6i da la: .....oeveeeveeveeeeeenenn,

(i) B6i véi Khodn vay co thoi han cho vay dén 12 thang: Lai suat cho vay téidala ................. duroc
cé dinh trong 03 thang ké ttr ngay gidi ngén va sau dé L&i suét cho vay duoc diéu chinh theo dinh ky
01 thang/01 lan; (ii) B6i véi Khoan vay c6 thoi han cho vay trén 12 thang: L&i suat cho vay toi da /a
......... duoc c6 dinh tir ngay giai ngan dén ky diéu chinh lai suét gan nhat, truong hop thoi gian vay
thyc té ter ngay gidi ngan den Ky diéu chinh Iai suét gan nhat chwa du 03 thang, lai suét cho vay tai thoi
diém giai ngan duoc g cé dinh dén hét ky diéu chinh |i sut gan nhét dé va sau dé L&i suéat cho vay
duoc diéu chinh theo dinh ky 03 thang/01 1an. Viéc diéu chinh |1 suat duoc thuc hién dinh ky vao cac
ngay 01/01, 01/04, 01/07 va 01/10 hang nam.

L&i suét cho vay diéu chinh linh hoat duoc xac dinh bang (=) Mdc Lai suat tham chiéu ap dung déi véi
khodn vay c6 thoi han cho vay twong mg véi thoi han cho vay duoc dé nghj néu tai Phan Il nay céng
(+) bién d6 diéu chinh t6i da néu tai Phuong an 4. Muc L&i suét tham chiéu duoc xéc dinh theo Biéu
L&i suét tham chiéu va Bién do |4i suét linh hoat VND ap dung déi véi cac khodn vay khdng c6 Tai san
bdo dam danh cho Khach hang ca nhan tai VPBank duoc VPBank cong bd (duoc niém yét tai website:
www.vpbank.com.vn) c6 hiéu luc tai thoi diém diéu chinh. Bién dé diéu chinh cu thé sé duoc thdng bao
dén Khach hang tai Xac nhan chép thuan cda VPBank.

Truomg hop Khach hang khoéng thda diéu kién dé ap dung lai suét diéu chinh linh hoat theo quy dinh
ctia VPBank trong timg thoi ky thi VPBank duoc quyén quyét dinh ap dung co ché 14i suat khac theo
quy dinh trong timg thoi ky va duoc thé hién tai phan “Xac nhén chép thuan” cda VPBank

6. Phi tra ng trwérc han (duwoc ap dung trong triong hop Khach hang tra ng triroc han toan bg hodc mét
phan dw ng khoan vay cda Khach hang)

O
O

Phwong an 1: Bang ...................... x Dw no gbc con lai, t6i thidu & ..........cooeveveeeeeeeeeecene, dong.

Phwong an 2: Puoc xac dinh cdn c vao khoang thoi gian tinh tr thei diém VPBank gidi ngan dén

thei diém Khach hang trd no trwde han (thoi gian vay thuc té), cu thé:

- Né&u thoi gian vay thuc t& dén 12 thang: Phi trd no trwdc han dwoc tinh bang 5% nhan (x) sb tién
trd no trwdc han, téi thiéu 1a 2.000.000 ddng.

- Né&u thoi gian vay thuc té tir trén 12 thang dén 24 thang: Phi trd no trwéc han duoc tinh bang 3%
nhan (x) s6 tién trd no trwéc han, t6i thiéu 13 2.000.000 dong.

- Né&u thoi gian vay thwc té tir trén 24 thang: Phi trd no trwdc han dwoc tinh bang 1% nhan (x) s6
tién trd no trwdc han, téi thidu 1a 2.000.000 déng.

Phwong an 3: Puoc xac dinh can cir vao khoang thei gian tinh tir thoi diém VPBank gidi ngan dén

thei diém Khach hang trd no trwdc han (thoi gian vay thwe té), cu thé:

- DPbi v&i khoan vay co thei gian vay thuc té dén dwdi 12 thang: Khéng thu phi trd no trwde han.

- Dbi v&i khodn vay c6 thdi gian vay thyc té tir 12 thang tré 18n: Néu thdi gian vay thuc té dén 12
thang: Phi trd no trwdc han dwoc tinh bang 1% nhan (x) sb tién trd no trwdc han. Néu thdi gian
vay thuc té tr trén 12 thang: Khong thu phi trd no truwédc han.

7. Trano géc, lai , ‘
O Phwong an 1: Tra goc, lai deu hang thang (Nién kim)
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O Phwong an 2: Tra gbc lai ting dan (Flexi)’.
O Phwong an 3: Gbc trd déu hang thang, I4i theo dw no con lai
I o o 1o Ve - 1o T 14 = Vo
8. Cac néi dung dé xuat khac
Thuwc hién vay von theo toan bd ndi dung tai “Xac nhan chap thuan” ctia VPBank ké tir thdi diém nhan no.
CAC NOI dUNG A& XUAL KNAC (NEU CO): ..vve ettt ettt ettt

lll. PANG KY MO VA SU’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
(N&i dung déng ky tai Phan lll nay chi cé hiéu lwc khi Khach hang duoc VPBank phé duyét khodn vay ting
l&n khong tai sdn bdo ddm va Khach hang chuwa ddng ky st dung sén phdm, dich vu tai VPBank)
Loai tai khoan: Tai khoan thanh toan Autolink Loai tién: VND
Khéch hang luu y, trvong hop Khach hang duoc VPBank chap thudn mé tai khoan, sé hiéu tai khodn sé duoc
VIPBank théng béo dén sé dién thoai déing ky tai Gidy Pang ky. Ngay bt dau hoat dong cdia tai khodn 1a ngay VPBank
théng bao.
IV. PANG KY DICH VU NGAN HANG DIEN TU
(N6i dung dang ky tai Phan IV nay chi c6 hiéu luc khi Khach hang dwoc VPBank phé duyét khodn vay ting
l&n khong tai sdn bdo dadm va Khach hang chua déng ky sir dung san phdm, dich vu tai VPBank)
Pang ky Dich vu VPBank NEO:
[0 Khéng d&ng ky (Vui long tich chon néu khéng cé nhu cau dang ky, truong hop khong tich chon, duoc hiéu
la Khach hang c6 nhu cdu déng ky theo céac thdng tin ddng ky bén duéi)
e GOéi dich vu: G6i Tiéu chuan. Néu Khach hang chon goi khac, vui long cung cép théng tin:

® TENTIUY CAP: it
(Triromg hop Khach hang khéng dang ky hodc théng tin dang ky cda Khach hang bj trung khép,
VPBank méc dinh tén truy cdp la sé CIF® cda Khach hang hodc tén truy cdp khac theo quy dinh cda
VPBank temg thoi ky. Tén truy cap sé duoc VPBank théng béo dén sé dién thoai/Email déng ky tai
Phén VIl Gidy Bang ky nay)

e Hinh thtrc nhan ma khéa bi mat ding mét 1an OTP: Qua UWng dung VPBank Smart OTP. Viéc thay
dbi sang cac hinh thirc nhan OTP khéac thuc hién theo dang ky cia Khach hang hoéac theo théng
bao ciia VPBank tirng thoi ky.

bang ky Dich vu Phone Banking:
S6 dién thoai di ddng dang ky theo théng tin tai Phan VIl cta Gidy Dang ky nay. Céac giao dich, hoat
dong dwoc thwe hién qua Dich vu Phone Banking thwc hién theo quy dinh ctia VPBank tirng thoi ky.
DPang ky Dich vu VPBank SMS:
O C6 dang ky. Sé dién thoai di ddng dang ky theo théng tin tai Phan VII cla Gidy Bang ky nay
O Khéng dang ky.
Khéch hang da déng ky st dung Dich vu ngén hang dién tir néu trén c6 thé duoc st dung cac Dich vu
ngén hang dién tir khac do VPBank cung cép timg théi ky. Trinh tw, tha tuc, diéu kién st dung Dich vu
ngén hang dién ti, ... thuc hién theo quy dinh cda VPBank.

V.THONG TIN LIEN QUAN KHAC
Thong tin Bén méi gi®i san pham (néu co):
0 ONG/BAICONG LY ettt ettt e et e e et et e et ettt ettt e e et et e e et e e
e S dién thoai (v&i BEN MO gidi 18 CANNAN): .....oviiieieeeee e

" Trwong hop Khach hang khong thoa diéu, kién dé ap dung phwong thirc nay theo quy dinh ctia VPBank trong tirng thoi ky thi
VPBank duoc quyen ap dung co ché tra goc, lai deu hang thang o
8 CIF la Ma Khach hang do VPBank tao khi Khach hang thiét lap quan hé lan dau véi VPBank
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Théng tin ngwei lién hé (t6i thiéu 2 nguoi gém théng tin cda volchdng néu da két hon va cda 1 nguoi khac):

@ HO tEN VO/CRONG (MU CO): ...ttt ettt et et e et e et et e teseesaestestesee e

Yo X C 1 I 1 OO
NQAY SINN: Lo, SO FIBN thO@i:.....ceeveeeeeeeeeeeeeee e,
o HO BN NGUOT lIBN NE TP NNAL: ..ottt st e seeen e
MOI QUAN N&: ..o SE BN thOQI: .vveeeeeeee oot
o HOtENn NGUOT BN NE TP NAI: ... e e e e e e e e e e e e eeeeeees
MBI QUAN N&: ..., SO FIEBN O 1.ttt

VI. XAC NHAN VA CAM KET CUA KHACH HANG
Bang viéc ky tén dwdi day, Toi xac nhan va cam két rang:

1.

Céc thong tin néu tai Gidy Dang ky nay la chinh xac, cap nhat va day du, dung sw that (bao gém cé théng
tin vé M4 sé thué). Téi déng y d& VPBank xac thuc cac théng tin néu trén tir bat ky ngudn théng tin nao
ma VPBank co6 dwoc.

Tuan tha phap luat, bao gdm ca Luat Phong, chdng tham nhiing (nhw khéng héi 16 duéi moi hinh thic,
tham 6, tham nhdng,...).

Khéng c6 Chl sé hivu hwdng lgi khac (Ca nhan sé hdu thuc té mét tai khodn hodc chi phéi hoat déng cida
tai khodn dé, C4 nhan thiét lap méi quan hé va thuc té chi phéi méi quan hé); va khong phai 1a nguoi
nhan Qy thac trong thoa thuan phap Iy°.

DPdng y cho VPBank dwoc st dung cac théng tin ca nhan (bao gém cd hinh &nh), théng tin vé giao dich,
thdng tin vé viéc st dung san pham, dich vu cta T6i tai Bén thr ba (t6 chic, ca nhan khac) do Bén thir
ba hoac bén bét ky cung cap dé chdm diém, thdm dinh, quyét dinh cép tin dung va/hoac phé duyét cac
san pham, dich vu dang ky cho khach hang ciing nhw xay dwng/phat trién cac san pham, dich vu cda
VPBank. Khi dwoc Bén thir ba hoac bén bat ky cung cép théng tin, VPBank dwoc xem nhuw viéc cung cap
nay da phu hop véi thda thuan gitka Bén thir ba/bén bat ky va Téi. VPBank khéng cé nghia vu phai xac
minh thdm quyén cung cap théng tin néu trén cha Bén thir ba/bén bét ky.

Ba duoc VPBank cung cap day du thong tin lién quan dén viéc dang ky, st dung cac san pham, dich vy
ma TAi dang ky tai Glay Dang ky nay, bao gdm nhwng khong gi¢i han thong tin ve san pham, dich vu dang
ky, thong tin vé ban biéu kién giao dich chung vé cap tin dung danh cho Khach hang ca nhan tai VPBank,
Diéu kién giao dich chung vé cung cp va st dung dich vu phi tin dung &p dung déi véi Khach hang ca
nhan tai VPBank va Diéu khoan va Diéu kién vé tuan thi FATCA (goi chung la “Piéu Kién Giao Djch
Chung’) trwéc khi giao két Hop déng véi VPBank; Cam két tuan tha va chiu sw rang budc bdi cac quy
dinh clia VPBank vé cac san pham, dich vy, chwong trinh, thé 18,... ma VPBank trién khai tirng thoi ky;
ba dugc cung cép day du théng tin lién quan dén khoan cép tin dung b&i VPBank truac khi xac 1ap Hop
dong, bao gdbm nhung khong gidi han cac thong tin sau: L&i suat 4p dung; nguyén tac va cac yéu to xac
dinh, thoi diém xac dinh I suat dbi voi tredng hop ap dung I4i suat cé diéu chinh; 13i suat ap dung dbi voi
dw no gbc bi qua han; 14i suét ap dung dbi vai Idi cham trd (néu co); phwong phap tinh 13i; loai phi va mic
phi;....

Hop dbng cho vay/str dung san pham, dich vu gitra Téi va VPBank dwoc tao lap bdi Gidy Bang ky nay,
XA&c nhap chap thuan cta VPBank va Diéu Kién Giao Dich Chung (goi chung la “Hop déng”). Trong moi
trwdng hop, T6i ddng y rang, bang viéc st dung vén vay (vén vay da duoc gidi ngan cho Téi va/hodc Bén
thu hwéng do T6i chi dinh), T6i xac nhan va ddng y chiu rang budc nghia vu véi VPBank theo toan bd noi
dung Hop déng duoc giao két gitra Téi va VPBank theo phuong thirc néu tai Khoan nay.

VPBank dwoc thyc hién cac bién phap nhic no tr xa va cac bién phap thu héi no theo quy dinh cla
VPBank tirng thei ky. Trwdng hop Téi khéng thanh toan dung han cac khoan no (gdc, /&, ....), nghia vu
tai chinh lién quan trong qué trinh s dung vdn vay, VPBank duwoc tw déng phong tda, trich, tat toan tai

® Théa thuén phap 1y 1a thda thuén dwdi hinh thire dy thac hodc hinh thire khac c6 ban chét twong tw duwoc xac lap theo phap luat
nwéc ngoai, cho phép bén nhan Gy thac dwgc nhan chuyén giao quyén s& hiru hop phap tai san tr bén Oy thac dé thwc hién dieu
hanh, quén ly, giam sat tai san vi lgi ich ctia ngwoi thu hwdng hoac vi muc dich dwoc xac dinh trong théa thuan.
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khoan (c6 ky han, khéng ky han) cta T6i tai VPBank, cac khoan tién g, tai s&n glvi khac cta Toi tai
VPBank va/hodc 1ap Gy nhiém thu yéu cau cac td chirc tin dung mé tai khoadn cho Tai trich tién chuyén
cho VPBank dé: (i) Thanh toan cac khoan no dén han, qué han, cac khoan lai phat sinh trong qua trinh st
vdn vay; (i) Thanh toan, bu trir cac khodn ng’ dén han, quéa han, cac khodn 1ai va cac nghia vu tai chinh
khac cua Toi tai VPBank va xt ly cac trwong hop khac theo thda thuan gitra Toi va VPBank.

8. VPBank c6 quyén dinh ky hodc dét xuét: (i) Thwe hién cac bién phap kiém tra, kiém soéat qua trinh st dung
san pham, dich vu d&, dang cung cap cho Téi; (i) Thu thap, xac minh bd sung cac théng tin nhan biét
khach hang cta Khach hang; (iii) ap dung cac bién phap, chinh sach kiém soat, quan tri rdi ro khac ma
VPBank thay can thiét dé tdng cwdng an ninh, an toan cho hoat déng cung trng va str dung san pham,
dich vu gitra T6i va VPBank. Toi cam két thye hién day du cac hwéng dan, yéu cau cta VPBank lién quan
t&i cac hoat dong néu trén.

9. Trwong hop To6i dwoc Bén thir ba (ca nhan, té chic khac) cam két trd thay I vay va/hodc cac nghia vu
tai chinh khac, T6i dong y rang: (i) T6i van c6 nghia vu thanh toan tién I4i va/hodc cac nghia vu tai chinh
nay cho VPBank theo Hop ddng trong trworng hop Bén thir ba khéng thanh toan hoac khéng thanh toan
déy da thay cho Téi, trwéng hop nay, VPBank c6 quyén x( ly, quan ly va phan loai ng déi véi khodn vay
cta T6i phu hgp v&i quy dinh co lién quan cda phap luat va thdéa thuan gitka VPBank va Tai tai Hop doéng;
(i) VPBank dwoc cung cap cac théng tin ca nhan, théng tin lién quan dén khoan vay dwoc Bén thir ba
cam két tra thay va cac théng tin khac cta Téi tai VPBank theo yéu cau ctia Bén th&r ba nay véi thdi gian
va so lweng cung cap khong han che.

10.Can c& quy dinh phap luat vé hoat déng cung &ng dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phap luat
lién quan, Tdi va VPBank cling ban bac, théng nhét thda thuan ve cung cap thong tin tin dung cho cong ty
théng tin tin dung nhw sau: Téi déng y cho VPBank cung cap thdng tin tin dung cda Toi tai VPBank cho
bat ky cong ty, té chirc nao hoat ddng trong linh vwe théng tin tin dung (goi chung la “Céng ty thdng tin
tin dung”) ma VPBank la té chirc tham gia. Tai thoi diém ky Gidy Dang ky nay, VPBank da thong bao voi
Toi théng tin vé Cong ty thdng tin tin dung va cac van dé khac lién quan dén viéc cung cép, x& ly, st dung
thdng tin tin dung ca T6i tai VPBank, chi tiét dwoc quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung.

11.VPBank dwoc quyén tir chdi/tam dirng giao dich, phong téa, déong/chdm dit st dung Tai khoan thanh
toan, dich vu ngan hang dién t& cla T6i theo Gidy Dang ky nay khi xay ra mot, mot sd hodc cac trwong
hop dwdi day. Viéc cho phép tiép tuc giao dich/tiép tuc s& dung va/hoac chdm dat phong tda thwc hién
theo quy dinh cia VPBank.

(i) VPBank nhan thay can xac minh théng tin cia Téi va/hoac giao dich lién quan dén cac san pham, dich
vu clia T6i nham muc dich tuan tha cac quy dinh phép luat cé lién quan (bao gém cé quy dinh phép lut
vé phong, chéng rira tién) va/hodc dé bado ddm an toan cho hoat ddng cung trng va st dung cac san
pham, dich vu gitra VPBank va Toi.

(i) VPBank phét hién co sai lIéch hoac cé dau hiéu bat thuwong gitra cac thdng tin nhan biét khach hang
cta Toi v&i cac théng tin nhan biét khach hang (bao gém cé yéu té sinh trdc hoc cua T6i) trong quéa
trinh cung c4p va st dung cac san pham, dich vu.

(iii) VPBank c6 nghi van ho&c phat hién cac dau hiéu bat thuweng khac déi véi cac san pham, dich vu cuia
Toi nham muc dich bado dam quyén, loi ich hop phéap cta T6éi va/hodc quyén, loi ich chung cda Toi va
VPBank.

(iv) VPBank xac dinh c6 hanh vi Itra dbi trong qué trinh dang ky san pham, dich vu va/hoéac xac lap, giao
két Hop dbng dan dén VPBank c6 sw hiéu sai léch vé cha thé tham gia Hop ddng, sai léch vé tinh chéat
hodc ndi dung san pham, dich vu dwoc déng ky hodc cta giao dich dwoc thwe hién (Vi du: Théng tin
nhan biét khach hang bj gian 1an, gia mao, théng tin duwoc ké khai khéng chinh xac; diéu kién dang ky
sén phdm, dich vu khéng dap tng, ...). Trong trwong hop nay, Hop ddng duoc xem la vo hiéu, VPBank
dwoc quyén déng cac san pham, dich vy Tai da dang ky va xt ly cac van dé phat sinh lién quan (bao
gdm ¢ xwr ly sé dw trén Tai khodn thanh toan, néu co) theo cac quy dinh ctia phap luat.

(v) Cac truvdng hop khac theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung.

12.Nham dam bao dwoc cung cip théng tin kip thdi trong qué trinh st dung san pham, dich vu ctia VPBank,
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Téi ddng y nhan théng tin, thdng bao (bao gém ¢4 théng tin quang céo, khuyén mai) vé cac san pham,
dich vu, wu dai, chwong trinh, hoat déng, ... cia VPBank thdng qua tin nhan, thw dién t&, cudc goi dién
thoai va cac phwong tién khac dwoc VPBank trién khai tirng thoi ky véi thoi gian va sé lwong khong han
ché. Néu tr chdi nhan céc thong tin néu trén, Toi sé goi dén hotline 1800545415/1900545415 (hodc s
dién thoai khac theo thdng bao cda VPBank tumg thoi ky) hoac theo cac phwong thirc khac dwoc VPBank
th6ng bao tirng thoi ky trén website chinh thirc cia VPBank.

13.D4 nhan, doc, dwoc tw van, gidi thich day da, hiéu rd va ddng y, cam két tuan tha theo cac diéu kién va
diéu khoadn tai Diéu Kién Giao Dich Chung dwgc VPBank niém yét trén website
https://www.vpbank.com.vn, tai Quay giao dich va trén cac phwong tién khac theo quy dinh ctia VPBank
tirng thoi ky. Diéu Kién Giao Dich Chung 1a mét phan khéng tach réi ctia Hop ddng giao két gitra Toi va
VPBank. Téi ddng y rang cac diéu khoan cla Diéu Kién Giao Dich Chung da bao dadm duwoc sy binh dang
gilra T6i va VPBank trong cac giao dich vé san pham, dich vu nay; khi Téi chap nhan ky vao Gidy Dang
ky nay thi coi nhw Téi da chap nhan cac diéu khoan, diéu kién tai Diéu Kién Giao Dich Chung, bao gém
cé cac diéu khoan vé mién trach nhiém cia méi bén, tang trach nhiém hoac loai bd quyén loi chinh dang
ctia bat ky bén nao.

14.Déng y rang VPBank dwoc quyén sira dbi, bd sung, diéu chinh béat ky diéu khoan, diéu kién nao cta Diéu
Kién Giao Dich Chung, chinh sach san pham, dich vu ma VPBank cho la phu hop tly theo quyét dinh cta
VPBank trén co s& dam bao ndi dung stra déi, bd sung, diéu chinh nay phu hop véi quy dinh phap luat cé
lién quan. VPBank sé thdng bao cac stra ddi, bd sung, diéu chinh nay t&i Téi bang mét trong cac phuwong
thirc nhw quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung. Trir truwéng ho’p Hop dong ky gitba TG6i va VPBank c6
quy dinh khac, T6i xac nhan chéap thuan toan bd nhi*rng ndi dung stra ddi, b sung, diéu chinh theo théng
b&o cta VPBank néu Téi tiép tuc str dung san pham, dich vu tai VPBank sau théi diém VPBank théng
béo.

15.Da dwoc VPBank cung cap day du théng tin lién quan dén viéc giao, nhan Hop ddng. Tdi déng y rang 01
(mdt) ban Hop ddng sé dwoc VPBank gri/giao cho Téi theo phuo’ng thirc VPBank trién khai tirng thoi ky,
bao gém nhung khong gi6i han: (i) giao nhan tai quay giao dich ctia VPBank; (i) chuyén phat dén dia chi
theo dang ky cua T6i, trwdng hep nay moi chi phi lién quan dén viéc chuyen phat sé do Tai chi tra; (iii) gwi
qua email hoc tin nhan (qua SMS, ....) c6 gén dwong lién két dé Toi co thé xem va tai Hop déng qua sb
dién thoai/email ma Téi da dang ky va/hoac cac phuong thire khac. Téi ddng v thwe hién day da cac quy
dinh, yéu cau ctia VPBank lién quan dén viéc nhan Hop dbéng.

16.Céac yéu cau cltia Toi vé Sé tién cho vay, Thdi han cho vay, L&i suat cho vay duwoc néu tai Gidy Bang ky
nay chi 1a dé xuét cta To6i dé VPBank xem xét. Sé tién cho vay, Thdi han cho vay, Lai suét cho vay va cac
ndi dung khéc lién quan t&i khoan vay sé dwoc quyét dinh sau khi VPBank tham dinh cac diéu kién vay
vdn cla T6i va dwoc quy dinh tai Xac nhan chap thuan cta VPBank. Tai déng y rang, néu ndi dung chap
thuan cla VPBank khac vé&i ndi dung ma Téi dé nghi thi ndi dung chap thuan ctia VPBank sé co gia tri ap
dung va duoc coi la thda thuan chinh thire gitra T6i va VPBank. VPBank sé thdng bao cho Téi vé nédi dung
khoan vay dwoc phé duyét théng gua moét trong cac phwong thirc sau: van ban, goi dién thoai, gti tin
nhan qua dién thoai (bao gém c§ triong hop ndi dung tin nhdn cé chira duong dan két néi téi hé théng
cda VPBank dé xac nhan khoan vay duoc VPBank phé duyét), giri email hodc cac phuwong thire khac do
VPBank trién khai tirng thei ky. T6i phai xac nhan dong y/khéng déng y vay vén qua dién thoai (neu
VPBank théng bao qua dién thoai), hodc bang van ban (néu VPBank théng bao bang vén ban), hoac bang
viéc dién thong tin (néu c6) va xac nhan trén dwong dan két ndi téi hé théng cia VPBank (néu VPBank
c6 yéu cdu xac nhan théng qua dwong dén két néi téi hé thdng cia VPBank) khi VPBank goi dién/giri van
ban/gli tin nhén thdng b&o vé khoan vay cta Téi dwoc VPBank phé duyét.

17.XAC NAN VA CAM K&t KNAC (NEU CO): ...vveeeeeeeeee et

18.Viéc ky Giay Dang ky nay la hoan toan tw nguyén, khong gia tao, khong bi ép budc, Itra ddi, de doa, nham
lan.

19.Néu vi pham bét ky xac nhan, cam két nao & trén tai Gidy Bang ky nay, Téi xin hoan toan chiu trach nhiém
trudc VPBank, trwdc phap luat va bbi thuwerng cho VPBank toan bd tén that, thiét hai ma VPBank phai
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én chju ét sinh tlr han Vi vi hamna . ] )
VIl. CHU’ KY CUA KHACH HANG VA THONG TIN DANG KY SO BIEN THOAI, EMAIL

Truwong hop Toi chwa dang ky chir ky mau tai VPBank, T6i dong y rang chi ky ctia Toi tai Phan nay sé& dong
thé’i la chir ky mé,u ma To6i sé str dung trén cac chirng tr giao dich dwoc thwe hién trwe tiep tai VPBank cho
tat ca cac san pham, dich vu.

Chiv ky 1 Chir ky 2

EMal: oo NOAY KY: e

VIIl. XAC NHAN TIEP NHAN HO SO’ CUA VPBANK

1. Két qua xac dinh trang thai FATCA cta Khach hang (Phan théng tin theo FATCA nay khong bat
buéc phai xac nhan néu Khach hang da la Khéch hang hién hiu cda VPBank)
OKhong phai la ngudi Hoa Ky ONgwéi Hoa Ky xac dinh CICha tai khoan chéng dbi la nguwdi Hoa Ky
2. Thoéng tin tiép nhan hé so cta Khach hang
NGAY: i

Can b thwc hién Can bo kiem soat
SACH SACH

[ (oI = 1 (<] o A [ XY= W (=] o A
Email: .o, CRIPC VUL e
MEA DAO: e
KENhDAN: ...,
SO FIBN thOQI: w.vveeeeeeeeeeeeeeee e,
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XAC NHAN CHAP THUAN CUA VPBANK
Trén co s& Gidy dang ky kiém hop ddng cho vay khong tai san bao dam, mé& va st dung tai khoan thanh

toan, dich vu ngan hang dién LU 2o T (sau day goi la “Gidy Dang ky’), VPBank
da tién hanh thdm dinh va déng y cdp cho Khach hang .......................................... Glay to tuy than
SO.eie (sau day goi 1a “Khach hang”) san pham, dich vu véi théng tin chi tlet nhuw sau:

A. Xac nhan chap thuan cho vay cta VPBank:
1. Sé tién cho vay, Th&i han cho vay, Muc dich sir dung tién vay, Lai suat cho vay va Ky han tra
no:
A, SOLEN ChO VAY: ..o déng.
Sé tién cho vay néu trén la tbng sbé tién cho vay déi véi cac muc dich vay vén nhw néu tai Gidy
dang ky. Sé tién cho vay di véi tieng muc dich vay vdn cu thé 1a sb tién VPBank thuc té gidi ngan
theo phuwong thirc ma Khach hang da dé nghi tai Gidy Bang ky.

b.  Thoi han cho vay:...........ccooiii, , ttr ngay tiép theo cia ngay VPBank giai ngan
von vay dau tién cho Khach hang, ngay giai ngan Ia (0] F- | V2 , ngay két thuc théi han
vay langay........ooooeeiinniiiinnn,

c. Déng tién cho vay, tra ng: Viét Nam doéng

d. Muc dich st dung vén vay:

Khéach hang c6 trach nhiém s dung vén vay dung muc dich va cam két chju trach nhiém truéc
phap luat va VPBank vé muc dich st dung von vay cda minh.
e. Phwong thirc gidi ngan:
[] Giai ngan mét 1an toan bd Sé tién cho vay theo yéu cau ctia Khach hang
[] Giai ngan nhiéu lan Sé tién cho vay theo tién dé nhw sau:

e Gidinganlan1:...........cccccooeiiiiinnn AONG VAO NQAY ...ovveeeiiee e
e Gidinganlan2: ..., (o [o]aTo RVZ= ToJ o - |V AP
e Gidinganlan3:..............c dONg VA0 NQAY......oviiiiiiiiiieeee e,

Tai ngay gidi ngan lan 2, 1&n 3, VPBank cé toan quyén khong tiép tuc gidi ngan, tam ngumg gidi
ngén, diéu chinh ngay gidi ngan khi xdy ra mét trong céc truong hop sau: i) Khach hang cé no qua
han tir 01 ngay tr¢ 1én tai VPBank, ii) Khoan vay dang xét giai ngan thém cé lich str ngr qua han ter
30 ngay tré& Ién, iii) Piéu kién khéac theo quy dinh cda VPBank trong timg thoi ky.
f.  Laisuatcho vay trong han: .............cccoooiiiiieieiiiieeeee .
g. Co ché diéu chinh lai suat. Mdrc 1ai suat cho vay trong han duoc:
[ ] Phwong an 1: C6 dinh trong subt thdi han cho vay.
[] Phwong an 2: C6 dinh trong suét thei han vay. Toan bé tién |ai vay trong han sé dwoc Cong
By e, (“Céng ty”) trd thay Khach hang trong subt th&i han
vay theo théa thuan gilra Céng ty va VPBank.
[ ] Phwong an 3: Diéu chinh theo co ché diéu chinh I4i suét théng thuong:
[ ] Khoan vay c6 th&i han cho vay dén [ ] Khoan vay c6 th&i han cho vay trén
12 thang 12 thang
Mrc 14i suat cho vay trong han theo quy dinh | Mirc |&i suat cho vay trong han theo quy
tai Diém f Muc 1 Xac nhan nay dwoc cd dinh | dinh tai Diém f Muc 1 Xac nhan nay dwoc
dénngay ................. Lai suét cho vay trong | ¢b dinh dén ngay .............. .Lai suat cho
han sau dé dwoc diéu chinh dinh ky 01 | vay trong han sau d6 dwoc diéu chinh dinh
thang/01 lan véi ngay diéu chinh I4i suat dau | ky 03 thang/01 lan. Viéc diéu chinh I&i suét
tien la ngay ..../[....[..... Mdc diéu chinh 18i | dwoc thwe hién dinh ky vao cac ngay
suat dwoc xac dinh bang mirc L&i suat tham | 01/01, 01/04, 01/07 va 01/10 hang nam.




chiéu ap dung ddi v&i khoan vay cé thei han
cho vay twong trng v&i thoi han cho vay néu
tai Diém b Muc 1 X4c nhan nay cong (+) bién
do (“Mirc 1ai suat cho vay diéu
chinh”).

Mtrc diéu chinh 1ai suat dwoc xac dinh
bang murc LAi suat tham chiéu ap dung dbi
v&i khoan vay cé théi han cho vay twong
&ng véi thoi han cho vay néu tai Biém b
Muc 1 Xac nhan nay céng (+) bién db
(“Mirc 18I suat cho vay diéu

chinh”).

e Muc Lai suat tham chiéu néu trén dwoc xac dinh theo Biéu Li suat tham chiéu va Bién
do 1ai suat linh hoat VND &p dung dbi véi cac khodn vay khéng cé Tai san bao dam
danh cho Khach hang ca nhan tai VPBank dwgc VPBank cong bd (duoc niém yét tai
website: www.vpbank.com.vn) cé hiéu lwc tai thdi diém diéu chinh

e Dén ky diéu chinh lai suét, VPBank sé tw ddng thuwc hién viéc diéu chinh theo dung
cac théa thuan néu trén va sé théng bao cho Khach hang theo quy dinh cta phap luat.
Khach hang chp thuan muce Iai suat méi ké tir thdi diém VPBank thwe hién viéc diéu

chinh.

[ ] Phwong an 4: Biéu chinh theo co ché diéu chinh I4i suat linh hoat twong &ng véi lich sir thanh
toan khoan vay. Trong dé:

[ ] Khoan vay c6 th&i han cho vay dén
12 thang

[ ] Khoan vay c6 théi han cho vay
trén 12 thang

Mtrc 13i suat cho vay trong han theo quy dinh
tai Diém f Muc 1 Xac nhan nay dwoc ¢ dinh
dén ngay ............... . Lai suét cho vay
trong han sau dé dwoc diéu chinh dinh ky 01
thang/01 1an véi ngay diéu chinh Ii suat dau
tienlangay ................. Khi do:
» Trwong hop khoan vay khéng c6 ng
qua han tir 01 ngay tré Ién trong vong
30 ngay tinh dén thei diém diéu chinh:
Mdrc diéu chinh Iai suat dwoc xac dinh
bang m&c L& suét tham chiéu &p
dung dbi v&i khodn vay cé thei han
cho vay twong ng véi Théi han cho
vay néu tai Biém b Muc 1 Xac nhan
nay c¢céng (+) bién dd san
pham.............. () bién d6 linh hoat da
dwoc ap dung trong tat ca cac ky diéu
chinh trwéc dé va trv (-) thém Bién do
trie linh hoat tirng ky.
* Trwedng hop khoan vay c6 ng qua han
tr 10 ngay tré [én trong vong 30 ngay
tinh d@én thoi diém diéu chinh: M
diéu chinh |ai suat dwoc xac dinh bang
murc L&i suét tham chiéu ap dung dbi
véi khoan vay co6 thoi han cho vay
twong wng véi Thoi han cho vay néu
tai Diém b Muc 1 X&c nhan nay cong
(+) bién d6 san pham............... (+

Mtrc 180 suat cho vay trong han theo quy
dinh tai Biém f Muc 1 nay dwoc cb dinh dén
010T | VAR .L&i suét cho vay trong
han sau dé dwoc diéu chinh dinh ky 03
thang/01 lan. Viéc diéu chinh 1ai suét duwoc
thwc hién dinh ky vao cac ngay 01/01,
01/04, 01/07 va 01/10 hang nam. Khi do:

» Trwong hop khoan vay khéng cé ng
gua han tir 01 ngay tré Ién trong vong
90 ngay tinh dén thoi diém diéu
chinh: Mtrc diéu chinh Iai suat dwoc
xac dinh bang mc L& suat tham
chiéu ap dung dbi véi khoan vay c6
Thoi han cho vay twong wng v&i thoi
han cho vay néu tai Diém b Muc 1
Xac nhan nay cong (+) bién dé san
pham............... (+) Bién d6 linh hoat
da dwoc ap dung trong tat ca cac ky
diéu chinh truéc d6 va tr (-) Bién do
tree linh hoat tyng ky.

» Trwdng hop khoan vay cé ng qua
han tr 10 ngay tr& Ié€n trong vong 90
ngay tinh dén thoi diém diéu chinh:
Mdrc diéu chinh 14i suat dwoc xac dinh
bang méc L& suét tham chiéu ap
dung dbi v&i khoan vay cé thei han
cho vay twong wng v&i Thoi han cho
vay néu tai Biém b Muc 1 Xac nhan
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bién dd linh hoat da dwoc ap dung
trong tat ca cac ky diéu chinh truéc
va cong (+) thém Bién d6 céng linh
hoat tirng ky.

= C4c trwdng hop khac: Mare diéu chinh
l&i suat dwoc xac dinh bang murc LAi
suét tham chiéu ap dung déi véi khoan
vay c0 th&i han cho vay twong ng voi
Thoi han cho vay néu tai Biém b Muc
1 Xac nhan nay céng (+) bién dé san
PhAM...coo....... () bién d6 linh hoat d3
dwoc ap dung trong tat ca cac ky diéu

nay cong (+) bién dd san
pham............... (+) Bién dd linh hoat
da dwoc ap dung trong tat ca cac ky
diéu chinh trwéc dé va cong (+) thém
Bién d6 cbng linh hoat tirng ky.

= Céc trvdng hop khac: Mire diéu chinh
|3i suat dwoc xac dinh bang mac LA
suat tham chiéu ap dung dbi voi
khoan vay c6é thoi han cho vay twong
ng v&i Thédi han cho vay néu tai
Diém b Muc 1 Xac nhan nay cong (+)
bién d& san pham............... (+) Bién

chinh truwéc do. dd linh hoat da dwoc ap dung trong

tat ca cac ky diéu chinh trwdc do.

e Murc L&i suat tham chiéu, Bién do céng linh hoat, Bién dé triv linh hoat, Bién dé triv linh
hoat téi da, Bién dd cong linh hoat téi da sé dwoc xac dinh theo Biéu L&i suét tham
chiéu va Bién d6 lai suét linh hoat VND &p dung dbi v&i cac khoan vay khéng co Tai
san bdo dam danh cho Khach hang ca nhan tai VPBank dwoc VPBank cdng bd (duoc
niém yét tai website: www.vpbank.com.vn) cé hiéu lwc tai thdi diém diéu chinh.

e Bién d6 linh hoat da dwoc ap dung trong tat ca céac ky diéu chinh trwdc do sé dwoc
coéng hodc trir theo dung thwc té da ap dung tai ky diéu chinh nay.

e Cac bén dbng y rang, trong moi truéng hop:
< Trwong hop diéu chinh trir 14i suat thi Téng Bién do trtr linh hoat tirng ky trong tat
ca céc lan diéu chinh duwoc ap dung trir (-) tbng Bién doé cong linh hoat tirng ky
trong tat ca cac lan diéu chinh khéng vwot qua Bién dé trir linh hoat téi da. Do do,
Bién do trir linh hoat dwoc ap dung c6 thé 14 0 hodc moét ty I& khac nhé hon Bién
do trr linh hoat néu trén sao cho ddm bao Bién d trir linh hoat t6i da.

% Trwdng hop diéu chinh cong l4i suat thi Tdng Bién dod cong linh hoat tirng ky trong
tat ca cAc lan diéu chinh dwoc ap dung trir (-) Tdng Bién dd trr linh hoat tirng ky
trong tat ca cac 1an diéu chinh khéng vuwot qua khéng vuot qua Bién dd céng linh
hoat t6i da. Do d6, Bién d6 cong linh hoat dwoc ap dung c6 thé [a 0 hodc mét ty &
khac nhé hon Bién d6 cong linh hoat néu trén sao cho dam bao Bién d6 cong linh
hoat t6i da.

e Dén ky diéu chinh lai suét, VPBank sé tw ddng thuwc hién viéc diéu chinh theo dung
cac théa thuan néu trén va sé théng bao cho Khach hang theo quy dinh cta phap luat.
Khach hang chip thuan mue |4 suit méi ké tir thdi diém VPBank thwe hién viéc diéu
chinh.

X/

[ ] Phwong an 5: Co ché dieu chinh KNAC. ... ...oeeee e

Céac ky tra no gdc:

Khach hang phai tra no gbc cho VPBank theo dinh ky ...... thang/lan vao ngay .......... (sau day goi
la Ky tra ng goc) Ky trd no gbc dau tién vaongay ..............cceouv.... , tbng cong gdm ... ky. Sb
tién trd no gbc hang ky sé dwoc VPBank thong béo chi tiét dén Khach hang bang tin nhan dén sb
dién thoai ctia Khach hang néu tai Gidy Dang ky.

Céc ky tra no lai:
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Khéach hang phai tra tién 14i cho VPBank theo dinh ky ...... thang/lan vao ngay .......... (sau day goi
la Ky trd no 14i), Ky trd no 13i dau tién vaongay ................... , tbng cong gdm ...... ky. S tién tra
no l1ai hang ky sé dwoc VPBank théng bao chi tiét dén Khach hang bang tin nhan dén sé dién thoai
cta Khach hang néu tai Gidy Dang ky.
j- Phitra no trwéc han (dwoc ap dung trong trirong hop Khach hang tra no tr/éc han toan bé hodc
mét phan dw no’ khodn vay cua Khach hang):
O Phwongdn1:Bang................... x Dw no gbc con lai, toi thidu 12 ..........ccccvevvveenne, doéng.
O Phwong an 2: Duoc xac dinh can clr vao khoang thdi gian tinh tir thoi diém VPBank giai ngan
dén thoi diém Khach hang tré no truwédc han (thoi gian vay thuc té), cu thé:
- Né&u thoi gian vay thuc té dén 12 thang: Phi tra no trwdc han dwoc tinh bang 5% nhan (x)
s tién trd no trwdc han, téi thiéu la 2.000.000 déng.
- Né&u thoi gian vay thwc té tir trén 12 thang dén 24 thang: Phi trd no trwdc han dwoc tinh
bang 3% nhan (x) s6 tién trad no trwdc han, ti thiéu 1a 2.000.000 déng.
- Néu thoi gian vay thuc té tl trén 24 thang: Phi trd no trwdc han dwoc tinh bang 1% nhan
(x) sb tién trd no truéc han, ti thidu 14 2.000.000 déng.
O Phwong an 3: Duoc xac dinh cdn cr vao khoang thoi gian tinh tir thdi diém VPBank gidi ngan
dén thoi diém Khach hang tré no trwéc han (thoi gian vay thuce té), cu thé:
- Dbi v&i khoan vay c6 thoi gian vay thye té dén dwdi 12 thang: Khong thu phi trd no trwde
han.
- Dbi va&i khodn vay co thoi gian vay thwe té tir 12 thang tré 1én: Néu thdi gian vay thyc té
dén 12 thang: Phi trd no trwéc han dwoc tinh bang 1% nhan (x) sb tién tra no trwéc han.
Néu thei gian vay thwe té tr trén 12 thang: Khéng thu phi tré no trwée han.

2. Céac ndi dung chap thuan khac:

3. Cac ndi dung khéc lién quan t&i khodn vay cia Khach hang khéng dwoc dé cap trong phan Dé nghi
cta Khach hang tai Gidy bang ky va Xac nhan chép thuan nay sé duoc thwc hién theo quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung vé cap tin dung danh cho Khach hang ca nhan tai VPBank.

B. Xac nhan chap thuén cung cap san pham, dich vu khac cta VPBank:

VPBank déng y cung cap Tai khoan thanh toan, Dich vu ngan hang dién t& theo dang ky ctia Khach hang

(néu c6) nhw néu tai Gidy Dang ky.

NQAY: oo

bai dién VPBank
(Ky, Ghi ré ho tén va dong dau)



