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GIAY BDANG KY KIEM HQOP DPONG CAP HAN MUC TiN DUNG THE, PHAT HANH VA SU’
DUNG THE, MO’ VA SIF DUNG TAI KHOAN THANH TOAN, DICH VU NGAN HANG PIEN TW
(Danh cho Khach hang ca nhan)

SO
Kinh gri: NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG (VPBANK)
(a1 o aF= Tl oV =d s To T To o | =T TN | o] o SR RRSRSUURUSSRRURR
Y ERRTo X (o T T e T aTe 11T TR
1 L E= o o TR LU0 2

|. THONG TIN KHACH HANG

Ho va tén (déng thoi 1a Tén tai khodn thanh toan trong truomg hop Khéch hang dang ky mé tai knodn):
Giay té tuy than (GTTT)L:
e SO GTTT thir nhét (La Cén cuwéc cong dan/Chung minh nhan dan/Ho chiéu/Thé cdn cudéc con hiéu luc):

NGAY CADP: vttt N O 7o o
LT I I €310 22 P>
NOAY CAP: ettt NOT CAP: ettt ettt
LT I 2 I (31U oY= AR
NOAY CAP: ettt NOT CAP: ettt ettt
Gi&i tinh: [ Nam O N
NOAY SINN: (oo M& SO thUé (NEU CO): ..o
DP6i twong: I Cu tru [ Khéng cuw tru

Qudc tich: [ Viet Nam [ Cac trwong hop khac, vui Iong cung cép thong tin bén dwéi (Khach hang liét ké
day du cac Quadc gia ma Khach hang mang Quadc tich):
e C06 qudc tich Viét Nam va (CAC) QUOC tICN KNAC: ...ttt e,
e Khoéng c6 quéc tich Viét Nam, (CAC) QUOC tICN NIBN CO: ....vveeeee e,
Trwong hep Khach hang la ngwéi nwéc ngoai, ngwei khong quéc tich, ngwei co tir 2 quéc tich trélén,
vui long cung cap thong tin bén dwéi:
e Thi thwe nhap canh/Gidy t& chirng minh dwec mién thj thwe nhap canh:
S0 s NI CAP: ettt ettt ettt
NOAY CAP: oot NGAY NEL NN ... e
e Dia chi noi dang ky cuw tri & nwéc ngoai (Vui long liét ké toan bé dia chi tai tét ca cac qudc gia):

Khéach hang la Céng dan Hoa Ky/C6 cap thé thwong trd nhan (thé xanh) do Hoa Ky cap/Péi twong cw tra

tai Hoa Ky?: [ Khong OCO6, vui Idng cung cAp ma s6 thué Hoa Ky U.S.TIN: ...ooeeviiiiie e,

Thong tin dia chi cw tru:

L - W oV o Vo T =T o T - SRR
Phwong/Xa: .......ccooveieinnnn. Quan/Huyén:............coeeiennne. TINNITP: e
Ngay bat dAu & dia Chi hI€N taiT .ooveeeeeeeeee e
Cung cép thém théng tin Bja chi thuong tri néu khac Pja chi noi & hién tai

LI 3 = Wed 118 (11 o g o IR SRS PURPPSSRRR
Phudng/Xa: ... Quén/Huyén:.............oooeeen. TINh/TP: o

1 Khéach hang vui long liét ké tat ca cac Chirng minh nhan dan/Can cwéc cong dan/Ho chiéu/Thé Can cwdc/Chirng minh Quan
d6i/Chtrng minh cong an ma Khach hang dang va da co. .
2 Poi twong cw tri Hoa Ky: Giai thich tai Diéu khoan va diéu kién vé tuan tha dao luat FATCA
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Dién thoai di dong, Email: Theo thdng tin dang ky néu tai Phan VIl ctia Gidy Dang ky nay.

(S6 dién thoai va email duorc dang ky néu trén sé la sb dién thoai va email méc dinh cho giao dich ngén hang dién tir ma
Khéach hang ding ky tai Gidy Pang ky nay va céc giao dich khac ma theo quy dinh cda VPBank tumg thoi ky Khach hang
phai thuc hién théng qua sé dién thoai, email dang ky)

T AR A To T T AL AN (L= U Il ) OSSP
Muc dich ctia Khach hang trong méi quan hé véi VPBank:
0 Muc dich phuc vu doi sbng TKNIAC: .ttt ettt e et e et e ettt

Trinh d6 hoc van: 0 Dwéi THCS 0O THCS O THPT [ Chirng chinghé O Trung cap
[0 Caodédng [ Paihoc [ Sau daihoc

Tinh trang hon nhan: 0 Pocthan 0 Dakéthén O Ly than O Ly hén/Goa

Hinh thrc s& hiru nha: 0 Nhariéng [ Nha nguwdi than/Ho hang ([ Nha thué

00 Nha mua tra g6p O Nha cong ty 00 Nha s& hiru chung véi nguwoi khac
Lo oo LA (A= TV T c) SO
Tinh trang viéc lam: [J Toan thi gian [0 Ban thoi gian [ONghi hwu [0 Chwa cé viéc lam
[0 Cha doanh nghiép/Cha hé kinh doanh [ Khac:
Chirc vy: I Cong nhan/Lao dong phdé théng [ Nhan vién/Chuyén vién/Chuyén gia [ Quan ly cap trung
] Quan ly cép cao O Tw kinh Doanh OThuwec tap/sinh vién 0 Khac: .........

oL T Ao L1 RO
Thoéng tin Co quan/Co s& kinh doanh:
e Tén Co quan/Co s& KiNh dOanh: ...
e Diachi Co quan/Co s& KiNh dOann: ........ccooiiiiiiie e

Phwong/Xa:........ccoooveinnnn. Quan/Huyén:.............ccoeveene. TINN/TP: e
L D 1= g It (o =T 1= T N TR

e Loai hinh Co quan/Co s& kinh doanh: 0Cdng ty/Ngan hang c¢b phan 0 Céngty TNHH [ Doanh nghiép tw
nhan [0Cbéng ty hgp danh  Cb6ng ty/Tap doan nwédc ngoai [Cong ty/Bon vi trec thuéc Nha nwéc HO
kinh doanh [JKhac

LI T o1 VW ol g To T A (o] o T NP
o Ngay bat dau 1am viéc & Co quan/Co s& Kinh doanh hiN tai: .........c.ccveeeeeeie e,
e Ngay bat dau lam viéc & Co quan/Co s& kinh doanh trdc Gy (NEU COY: ...vovvveveeeeeeeeeeceeeeeee e,
e Hinh thirc trd lwong: O Chuyén khodn [ Tiénm&t [0 Chuyén khoan va tién mat

e Thu nhap trung binh sau thué hang thANg (VND): ........oieieeeeeeeeeeeeee ettt nens

Il. DANG KY CAP HAN MUC TiN DUNG THE, PHAT HANH VA SI’ DUNG THE TiN DUNG

1. Dé nghi chung vé cap han mdrc tin dung thé:

Han mc tin dung thé d& NGNT (VIND): ....ocueeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ete et et aeetene et easeteaeetessetessstessetessase s ete s eeenns
Han mdc nay co thé thay déi theo phé duyét cda VPBank.

Bién phap bao dam caa Han mdrc tin dung thé: [J Khéng c6 tai san bao dam. [1[1C6 Tai san bao dam

Th&i han hiéu lwc cta Han mirc tin dung thé: Theo quy dinh cia VPBank.

Muc dich cap tin dung: Phuc vu nhu ciu d&i séng

Trwéong hop VPBank dong y cap Han mic tin dung thé nhw néu trén, Khach hang dé nghi:

- VPBank phat hanh Thé tin dung d4u tién theo thdng tin dang ky tai Phan Il nay (sau day goi chung 1a “Thé tin
dung dau tién”).

- Ngoai Thé tin dung dau tién, dé nghi VPBank xem xét phat hanh nhiéu loai Thé tin dung khac dé Khach hang
c6 thé st dung Han mtrc tin dung thé dwoc cap khi Khach hang cé dé nghi phat hanh thém Thé tin dung qua
dién thoai, qua VPBank NEO theo quy dinh ctia VPBank. Loai Thé tin dung dwgc phat hanh, ngay sao ke,
ngay thanh toan, lai suat, Han mdc st dung va cac ndi dung khac cta Thé tin dung nay sé dwoc VPBank trao
doi, thdng tin v&i Khach hang/thwc hién theo dé nghi cda Khach hang tai thoi diém Khach hang de nghi phét
hanh Thé.

3 Nghé nghiép: Nhan vién van phong, Nhan vién nha nwéc, Cong an, B6 doi, Bac sT, Y ta, Gido vién, Cong nhan, Bao vé, Tai
x&, Nhan vién giao nhan, Ty kinh doanh, Sinh vién, Thwc tap, Khéng lam viéc,....
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- Thé tin dung dau tién va (cac) Thé tin dung dwoc VPBank phat hanh thém dwoc goi chung la Thé/Thé tin
dung. Han m(rc st dung cla ttrng Thé tin dung va Han mdc st dung cla tét’cé cac Thé tin dung ma Khach
hang dwoc phat hanh khéng vwot qua Han mire tin dung thé dwgc VPBank cap.

2. Pé nghi chung vé phat hanh va st dung tat ca cac Thé tin dung:
Tén in trén Thé*
DPang ky thanh toan tw déng (khdng ap dung déi véi Thé tin dung dworc tich hop trong Thé VPBank Flex
MasterCard):
VPBank vui 1ong thanh toan ty dong cac khoan ng trén (cac) Theé tin dung cua Toi bang cach ghi no tai khoan
cua Toi tai VPBank vao ngay dén han thanh toan méi thang.
S TO R - U (2 1o = L2
- Tyléthanhtoan: O Thanh toan téi thiéu [ Thanh toan toan bo

Phwong thirc glvi sao ké: Sao ké cua tirng Theé tin dung hang thang sé dwoc VPBank gii qua email theo dia
chi email Khach hang da dang ky néu tai Phan VIII Giay Bang ky nay
Pia chi nhan Thé va PIN (truvong hop phéat hanh PIN bang ban gidy):

O Pia chi noi & hién tai néu tai Phan | Gidy Dang ky nay

0 Pia chi Co quan/Co s& kinh doanh néu tai Phan | Gidy Pang ky nay

0 Tai VPBank Chi nhanh: ........

Trirong hop Khach hang dang ky nhan tai Dja chi noi ¢ hién tai/Dja chi Co quan/Co s kinh doanh nhw trén,
VPBank sé gwi Thé, PIN qua dwong buu dién/chuyén phat nhanh cho Khach hang.

Truong hop tai thoi diém dé nghj phat hanh thém Thé tin dung (khong bao gém Thé tin dung dau tién), Khach
hang co6 nhu céu thay doi thdng tin dang ky thanh toan tw dong, dia chi email nhén sao k&, dja chinhan Thé chinh,
Thé phu va PIN dé ap dung riéng cho Thé tin dung phat hanh thém do, Khach hang sé thuc hién dang ky thay doi
théng tin theo quy dinh cta VPBank tai thoi diém dé nghj phat hanh.
Phwong thirc kich hoat Thé: Khach hang sé kich hoat Thé bérlg hinh thtrc goi dén Téng dai Cham séc khach
hang 24/7 hoac théng qua (cac) hinh thirc khac dwgc VPBank trieén khai tirng thoi ky.
Cau hoéi bao Mat (t6i da 35 KY twr): HO VA T8N M. ..ottt e e e e eae s
CAc van dé khac lién quan dén viéc st dung Han mure tin dung thé dwoc cap thwe hién theo quy dinh ctia VPBank.

3. Pang ky phat hanh Thé chinh Thé tin dung dau tién
Loai Thé vat ly dé nghi phat hanh:

0 VPBank World MasterCard 0 VPBank World Lady MasterCard

[0 VPBank MC2 MasterCard [0 VPBank Number 1 MasterCard

0 VPBank VPLady MasterCard 0 VPBank StepUp MasterCard

[0 VPBank Platinum Travel Miles Visa [0 VPBank Signature Travel Miles Visa

[0 VPBank Mobifone Classic MasterCard [0 VPBank Mobifone Titanium MasterCard
[0 VPBank Shopee Platinum Visa [0 VPBank Super Shopee Platinum Visa

[0 VPBank California Centuryon Signature Visa [0 VPBank California Fitness Platinum Visa
00 VPBank Z JCB

00 VPBank Platinum VNA MasterCard, ma GLP:

Trong truomg hop Khéch hang chua cé thé hoi vién Bong sen vang, Khach hang déng y dé VVPBank dai dién
Khach hang dang ky tham gia héi vién Béng Sen Vang véi VNA

) VPBank Flex MasterCard® (4p dung dbi v&i Thé tin dung dworc tich hop trén loai Thé nay).

Truong hop Khach hang déng ky phat hanh loai Thé nay, vui 1dng hoan thién day dd thong tin tai Phan /Il dudi
day.

O Thé KhAC: ..o

4 Tén in trén Thé phai twong tw nhw tén trén GTTT con hiéu lwc, khong qué 19 ky tw ké& ca khoang trdng

5 La Thé dwoc thiét ké trén co sé tich hop Thé tin dung va Thé ghi ng trén cuing mét Thé. Theo dé Khach hang cé thé sir dung
dwoc tinh ndng cGa Thé tin dung va Thé ghi no khi str dung Thé nay. Tuy nhién, tai mot thdi diém Khéach hang chi cé thé st
dung dworc tinh nang clia Thé tin dung hodc Thé ghi no khi thwe hién giao dich thé.
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Trong truong hop Khach hang khéng du diéu kién dé duroc phat hanh loai Thé theo dé nghj phat hanh, Khach
hang dé nghj VPBank phat hanh cho Khach hang mét loai Thé tin dung khac néu Khach hang du diéu kién
theo quy dinh cda VPBank.

Han mrc str dung ctia Thé dé nghi (VND): Bang Han murc tin dung thé dé nghi néu tai Muc 1 Phan Il nay. Han

mirc nay c6 thé thay déi theo phé duyét ciia VPBank.

L&i suat, théi han hiéu lwc, ngay sao ké, ky sao ké, ngay dén han thanh toan: Thyc hién theo quy dinh cla

VPBank.

DPang ky phat hanh Thé phi vat Iy, cu thé:

1 Khéng dang ky (Vui long tich chon néu khong c6 nhu cdu diang ky, trurong hop khéng tich chon, duoc hiéu la

Khéch hang c6 nhu cau dang ky theo cac théng tin bén duwdi)

Han mirc st dung ctia Thé dé nghi: Theo phé duyét ctia VPBank.

Loai Th{e, |ai suét, thdi han hiéu lwc, ngay sao ké, ky sao k&, ngay dén han thanh toan, phwong thirc kich hoat

Thé: Giong v&i Thé vat ly dwoc Khach hang de nghi phat hanh néu trén.

lll. PANG KY PHAT HANH THE VPBANK FLEX MASTERCARD, MO VA SU’ DUNG TAI KHOAN
THANH TOAN

Tai khoan thanh toan lién két dé sir dung tinh nang cua Thé ghi no:

[ Tai KhoAN thanh t0OAN SO......eeeeeeeee e mé& tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong
Truong hop tai khodn néu trén khdng di diéu kién dé lién két véi Thé ghi ne theo quy dinh ctia VPBank, Khéach
hang dong y dé VPBank lira chon bat ky tai khoan thanh toan nao cda Khach hang mé tai VPBank dé lién két
véi Thé ghi ng.

[ Khach hang dang ky mé& Tai khoan thanh toan Autolink, loai tién VND.

Khach hang Iwu y, triong hop Khach hang duoc VPBank chép thuan ma tai khoan, s6 higu tai khodn sé duoc VPBank
théng bao dén so dién thoai dang ky tai Phan VIl Gidy Bang ky nay. Ngay bat dau hoat déng cua tai khoan la ngay VPBank
thdng béo.

Pang ky thanh toan tw dong ap dung déi véi Thé tin dung dwoc tich hop trong Thé VPBank Flex

MasterCard:

VPBank vui long thanh toan ty dong cac khoan ng trén Thé tin dung duoc tich hgp trong Thé VPBank Flex

MasterCard ctia T6i bang cach ghi ng tai khoan cda Toi tai VPBank vao ngay dén han thanh toan mai thang.

- S6 tai khoan: La tai khoan thanh toan dwoc lién két véi Thé ghi no tich hop trong Thé VPBank Flex MasterCard.

- Ty & thanh toan: [ Thanh toan tdi thiéu [ Thanh toan toan bd

Cac ndi dung khac lién quan dén Thé tin dung dworc tich hop trong Thé VPBank Flex MasterCard, thuc hién theo dang ky tai

Phan Il Giay Bang ky nay.

IV. DPANG KY THE PHU BAU TIEN

Théng tin chung caa Chua thé phu

MGi quan h& V&I Chli thé CRINN: L.....oiiiececeee ettt ettt ee e te et eeaeaeenenes
[ Lo R 7= T (=] o PO URPP
Giy t& thy than (GTTT)":

e SO GTTT tht nhét (La Can cuéc cdng dan/Chdng minh nhan dan/Hé chiéu/Thé Can cude con hiéu luc):

NGAY CAP: oo N o7 oSO
D16 X B I TV PRSP SS
NGAY CAP: oo N o7 oSO
D16 X B I 1V T TSSOSO
NGAY CAP: oo N o7 oSO

6 Thé phi vat ly dwoc VPBank phat hanh dwéi dang Thé dién tlr, khdng dwoc in thanh Thé vat ly dé s dung (Quy khach vui long
truy cép Dich vu VPBank NEO dé xem thong tin Thé). Thé phi vat ly chi dwoc st dung dé thanh toan tién hang héa, dich vu trén
mdi tredng Internet, chwong trinh &ng dung trén thiét bi di dong.

7 Khach hang vui long liét ké tat ca cac Chirng minh nhan dan/Can cwéc cong dan/Ho chiéu/Thé can cuéc/Chirng minh Quan
ddi/Chirng minh cdng an ma Khach hang dang va da cé.
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Giéi tinh: [ Nam 00 NO
NGAY SN
R R TV (G = VI Tc) OO
P6i twong: O Cuwtrd 0 Khéng cu tru

Quéc tich: 0 Viét Nam 0 Cac trwong hop khac, vui long cung clp thong tin bén dwai (Khach hang liét ké day
du cac Quoc gia ma Khach hang mang Quac tjch):

e C6 qudc tich Viet Nam VA (CAC) QUOC TICN KNAC: ..........oeeeeiee oottt n e,
e Khong co6 quéc tich Viét Nam, (CAC) QUAC tICh NIEN CO: ...t
Trwong hep Khach hang la ngwoi nwéc ngoai, ngwdi khong quéc tich, ngudi co tir 2 quéc tich tré lén,
vui long cung cap thoéng tin bén dwéi:

e Thithwc nhap canh/Gidy t& chirng minh dwore mién thithuwe NhAp CANN:......ooovm e,
SO e NOT CAD: oottt ettt
NGAY CAD: oot NGAY NEE NN ...t

Khach hang la Cong dan Hoa Ky/Co thé thwéng tri nhan (thé xanh) do Hoa Ky cap/Péi twong cw tru tai

Hoa Ky® [ Khéng [ICA, vuilong cung cp ma s6 thué Hoa KY U.S.TIN: ...c.ccoeivirieeeieeceeeeeeeeee e

Thoéng tin dia chi cw tru:

I O 1T Wl e TN g o g e A 11 g TN 7= ST
Phuwong/Xa: ..........ccoeeiennnl. Quéan/Huyén:............ccoevenn... TINN/TP: oo
Ngay bat dau & dia chi hIEN tai: .....c.ccveeveeeieeeeee e
Cung cép thém théng tin Dja chi thuong tra néu khac Hja chi noi & hién tai

LI 3 = W ed I8 (11 o o I S USPPRPPSSRRR
Phuwong/Xa: ............cooeeininl. Quan/Huyén:.............coooeene. TN TP e

Dién thoai di dong, Email: Theo théng tin dang ky néu tai Phan VIII ctia Gidy Bang ky nay.

(S6 dién thoai va email duoc dEng ky néu trén sé |a s dién thoai va email méc dinh cho giao dich ngén hang dién tirma Khéach
hang d&ng ky tai Phén nay va céc giao dich khac ma theo quy dinh ciia VPBank timg thoi ky Khach hang phdi thuc hién thong
qua sé dién thoai, email dang ky)

D8N thO@i NNA (NBU CO): ..ottt ettt et e et et et e e e e et et e e et e et ettt e eeeeeeeeee e
Muc dich ctia Khach hang trong méi quan hé véi VPBank:
0 Muc dich phuc vu doi sdng KRG, ettt ettt ettt ettt ee e

Trinh d6 hoc van: 0 Dwéi THCS 0O THCS O THPT [ Chéng chinghé O Trung cap
[0 Caodang [ Paihoc 0 Sau daihoc

Tinh trang hén nhan: [ Pécthan 0 Dakéthoén [ Ly than O Ly hén/Goa

Hinh thdrc s& hiru nha: [0 Nhariéng [ Nha ngwoi than/Ho hang (1 Nha thué

00 Nha muatra gép [J Nha coéng ty [0 Nha s& hiru chung v&i ngudi khac
N o oL Ao LT OO
Chirc vy: [ Cong nhan/Lao dong phd théng [ Nhan vién/Chuyén vién/Chuyén gia [ Quan ly cép trung
) Quéan ly cap cao O Tw kinh Doanh OThwce tap/sinh vién 0 Khéac: .........
Tén in trén Thé?o: o
Cau héi bao mat (t6i da 35 Ky t1F): HO VA TEN ME: ...voveieieeieieeeeeeeeeee ettt ee et en e en e

Pang ky phat hanh Thé vat |y cho Chua thé phu
e Han murc str dung: 0 Bang han mirc gén véi Thé chinh
N g = Tol 0T T | T e )

8 Péi twong cuw tri Hoa Ky: Giai thich tai Diéu khoan va diéu kién vé tuan tha dao luat FATCA

9 Nghé nghiép: Nhan vién van phong, Nhan vién nha nwéc, Cong an, B6 ddi, Bac si, Y ta, Giao vién, Cong nhan, Bao vé, Tai
x&, Nhan vién giao nhan, Ty kinh doanh, Sinh vién, Thyc tap, Khéng lam viéc,....

10 Tén in trén Thé phai twong tw nhw tén trén GTTT con hiéu lwc, khéng qua 19 ky tw ké ca khoang trang
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¢ Muc dich/pham vi str dung Thé: Chu thé phu dwgc sir dung Thé cho cac muc dich nhw Cha thé chinh nhung
trong pham vi phap luat cho phép.

Pang ky phat hanh Thé phi vat Iy cho Chu thé phu

0 Khéng dang ky

[0 C6 dang ky. Han mirc str dung cua Thé theo phé duyét cua VPBank tirng thoi ky.

Pang ky Dich vu Phone Banking!!

(Ap dung cho Chd thé phu chwa déng ky Dich vu Phone Banking)
S dién thoai di dong dang ky theo théng tin tai Phan VIII cta Gidy Dang ky nay. Cac giao dich, hoat ddng duwoc
thyc hién qua Dich vu Phone Banking thwc hién theo quy dinh clia VPBank tirng thoi ky.

V. PANG KY DICH VU NGAN HANG BPIEN TW

(N6i dung déng ky tai Phan nay chi cé hiéu lwc khi Khéch hang duoc VPBank phé duyét cap han mdec tin dung
thé, phat hanh va sir dung thé va Khach hang chwa dang ky Dich vu ngdn hang dién td tai VPBank)

Pang ky Dich vu VPBank NEO:

11 Khéng dang ky (Vui long tich chon néu khong cé nhu cau dang ky, truong hop khong tich chon, duoc hiéu la
Khach hang cé nhu cau dang ky theo cac théng tin dang ky bén duéi)
Dang ky str dung Dich vu VPBank NEO v¢&i thdng tin sau:
e Go6i dich vu: G6i Tiéu chuin. Néu Khach hang chon géi khac, vui ldng cung cap théng tin: ........................
LI = 1 Y o | o
(Truong hop Khach hang khéng dang ky hodc thdng tin déng ky cua Khach hang bj tring khép, VPBank méc
dinh tén truy cap la sé CIF*? cga Khach hang hodc tén truy cép khac theo quy dinh cda VPBank ting thoi ky.
Tén truy cép sé duoc VPBank thdng bao dén soé dién thoai/Email dang Ky tai Phan VIl Giay Dang ky nay)

e Hinh thirc nhan ma khéa bi mat dung mét lan OTP: Qua UWng dung VPBank Smart OTP. Viéc thay ddi sang
cac hinh thirc nhan OTP khac thwc hién theo dang ky ctia Khach hang hoac theo théng bao ctiia VPBank tirng
thoi ky.

bang ky Dich vu Phone Banking:

Sb dién thoai di dong dang ky theo théng tin tai Phan VIII cha Gidy Dang ky nay. Cac giao dich, hoat déng
duwoc thye hién qua Dich vu Phone Banking thwc hién theo quy dinh ctia VPBank trng théi ky.

bang ky Dich vu SMS:

[ C6 dang ky. Sé dién thoai di dong dang ky theo thong tin tai Phan VIII ctia Gidy Bang ky nay
[0 Khdng dang ky.

Khach hang da dang ky st dung Djch vu ngén hang dién tir néu trén c6 thé duoc st dung cac Djch vu ngan
hang dién tir khac do VPBank cung cép timg thoi ky. Trinh tw, thd tuc, diéu kién sir dung Dich vy ngan hang
dién tw,... thue hién theo quy dinh cda VPBank.

VI.THONG TIN LIEN QUAN KHAC
Thoéng tin B&n moi gi¢i san pham (néu co):
O 1aTe 11 =TV 0Le o To T YRR

Théng tin ngwi lién hé (téi thiéu 2 nguoi gébm théng tin cda volchdng néu da két hdn va cda 1 nguoi khac):
@ HO tEN VOICNONG (MU CO): onveeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt e et e et et e et et e s eteeseseesese et eseeseseeseseesesneeanas

Yo X C 1 I TP TSP
NQAY SINN: .o, SO FIEN thOQI: .....veeeeeceeeeeeeeeee e
o HO t8N NGUOT IIBN NE TP MNAL: ......coiiviieeee ettt et et te et e et e et et e s ereate et e eeeeareareaeens
MBI QUAN N&: ..o SO FIBN thOGI: ..ottt

1 La Dich vu ngan hang qua dién thoai clla VPBank
12 CIF la M& Khach hang do VPBank tao khi Khach hang thiét Iap quan hé 1an dau véi VPBank
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e Ho tén nguwoi lién hé thir hai: ... PP PP PP PP PP
MOiquan hé: ..., SO AN thOQI: ...ieviiii e

VIl. XAC NHAN VA CAM KET CUA KHACH HANG (CHU THE CHINH/CHU THE PHU)

Bang viéc ky tén dwéi day, Khach hang xac nhan va cam két rang:

1. Céc théng tin néu tai Gidy Dang ky nay la chinh xac, cap nhat va day dud, dang s that (bao gébm ca théng tin
vé Ma sé thué). Khach hang déng y dé VPBank xac thwc cac thdng tin néu trén tlr bt ky nguén thong tin nao
ma VPBank c6 duoc.

2. Tuan tha phap luat, bao gdm ca Luat Phong, chéng tham nhiing (nhw khéng héi 16 dwéi moi hinh thirc, tham
0, tham nhiing,...).

3. Khéng c6 Chi sé& hiru hwéng loi khac (Ca nhan s& hiru thwe té mot tai khodn hoac chi phdi hoat dong cla
tai khoan do, Ca nhan thiét 1ap méi quan hé va thuc té chi phdi méi quan hé); va khoéng phai 1a ngudi nhan
ay thac trong thoa thuan phap Iy,

4. Pdngy cho VPBank dwoc str dung cac théng tin ca nhan (bao gém ca hinh &nh), théng tin vé giao dich, théng
tin vé viéc st dung san pham, dich vu ciia Khach hang tai Bén thir ba (t6 chirc, c& nhan khac) do Bén thir ba
hoac bén bat ky cung cap dé chdm diém, thdm dinh, phé duyét cap tin dung va’hoéac phé duyét c4c san pham,
dich vu dang ky cho khach hang ciing nhw xay dwng/phat trién cac san pham, dich vu cua VPBank. Khi dugc
Bén th&r ba hoac bén bat ky cung cap thong tin, VPBank dwgc xem nhw viéc cung cép nay da phu hop voi
thda thuén gitra Bén thtr ba/bén béat ky va Khach hang. VPBank khong c6 nghia vy phai xac minh tham quyén
cung cép thdng tin néu trén cha Bén thir ba/bén b4t ky.

5. Pa dwoc VPBank cung cép day da théng tin lién quan dén viéc dang ky, str dung céac san phém dich vu ma
Khach hang dang ky tai Giay bang ky nay, bao gom nhwng khdng gi&i han thong tin vé san pham, dich vu
dang ky, thong tin vé ban Diéu kién giao dich chung vé cap tin dung danh cho Khéch hang ca nhan tai
VPBank, biéu kién giao dich chung vé cung cap va str dung dich vu phi tin dung ap dung déi véi Khach hang
ca nhan tai VPBank va Diéu khoan va Diéu kién vé tuan thi FATCA (goi chung la “Diéu Kién Giao Dich
Chung”) trwéc khi giao két Hop dong véi VPBank; Cam két tuan thi va chju sw rang budc béi cac quy dinh
clia VPBank vé cac san pham, dich vy, chwong trinh, thé 1&,... ma VPBank trién khai tirng thoi ky; Da dwoc
cung cap day du théng tin lién quan dén khoan cap tin dung bO’I VPBank trrdc khi xac lap Hop déng, bao
gom nhwng khong gidi han cac thong tin sau: Lai Suét ap dung; nguyén tac va cac yéu td xac dinh, thdi diém
xac dinh |ai suét doi voi trwdng hop ap dung lai suét cé didu chinh; 1ai suat qua han; phwong phéap tinh l3i;
loai phi va mrc phi;....

6. Hop dong st dung san pham, dich vu gitra Khach hang va VPBank dwoc tao 1ap béi Gidy Dang ky nay, Xac
nhan chap thuan ctia VPBank va Biéu Kién Giao Dich Chung (goi chung 1a “Hep déng”). Trong moi trudng
hop, Khach hang déng v réng, bang viéc sir dung Thé tin dung, Khach hang xac nhan va ddng y chiu rang
budc nghia vu véi VPBank theo toan bd ndi dung Hop dong dwoc giao két gitra Khach hang va VPBank theo
phwong thirc néu tai Khoan nay.

7. VPBank duorc thuc hién cac bién phap nhac no tir xa va cac bién phap thu héi no theo quy dinh ctia VPBank
tirng thoi ky. Tredng hop Khach hang khéng thanh toan dung han cac khoan no (gbc, 14i, ....), nghia vu tai
chinh lién quan trong qua trinh st dung han mtrc tin dung thé, Thé tin dung cho VPBank, VPBank duoc ty
dong tam khoa, trich, tat toan tai khoan (c6 ky han, khdng ky han) cua Khach hang tai VPBank, cac khoan
tién givi, tai sdn gri khac ctia Khach hang tai VPBank va/hoac Iap ay nhiém thu yeu cau céc té chire tin dung
m& tai khodn cho Khach hang trich tién chuyén cho VPBank dé: (i) Thanh toan cac khoan no dén han, qua
han, cac khoan lai phat sinh trong qué trinh str dung han murc tin dung thé, Thé tin dung; (ii) Thanh toén, bu
trir cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan I4i va cac nghia vu tai chinh khac ctia Khach hang tai VPBank
va xtr ly cac trwdng hop khac theo théa thuan gitba Khach hang va VPBank.

8. VPBank c6 quyén dinh ky hodc dot xuat: (i) Thwc hién cac bién phap kiém tra, kiém soat qua trinh s dung
san pham, dich vu d3a, dang cung cip cho Khéach hang; (i) Thu thap, xac minh bd sung céc théng tin nhan
biét khach hang; (iii) ap dung cac bién phap, chinh sach kiém soat, quan tri rGi ro khac ma VPBank thay can
thiét dé tang cwdng an ninh, an toan cho hoat dong cung ¢ng va str dung san pham dich vu gitra Khach
hang va VPBank. Khach hang cam két thyc hién ddy da cac hwéng dan, yéu ciu cta VPBank lién quan téi
cac hoat dong néu trén.

13 Théa thuan phap ly 1a théa thuan dwéi hinh thire Gy thac hodc hinh thire khac c6 ban chét twong tw dwoc xac 1ap theo
phéap luat nwéc ngoai, cho phép bén nhan ty thac dwoc nhan chuyén giao quyén sé hitru hop phap tai san tir bén Gy
thac dé thwc hién diéu hanh, quan ly, giam sat tai san vi lgi ich ctia ngwdi thu huwdng hodc vi muc dich dugc xac dinh
trong thoa thuan.
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10.

11.

12.

13.

14.

Can ¢ quy dinh phap luat v& hoat déng cung &ng dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phap luat lién
quan, Khach hang va VPBank cling ban bac, théng nhat thdéa thuan vé cung cép thong tin tin dung cho céng
ty thong tin tin dung nhuw sau: Khach hang déng y cho VPBank cung cép thang tin tin dung ctia Khach hang
tai VPBank cho bat ky cong ty, t6 chirc nao hoat ddng trong linh vuc thong tin tin dung (goi chung la “Céng
ty thong tin tin dung”) ma VPBank la t6 chirc tham gia. Tai thoi diém ky Glay bang ky nay, VPBank da
thong bao v&i Khach hang thong tin vé Cong ty théng tin tin dung va cac van dé khac lién quan dén viéc cung
cép, x ly, str dung théng tin tin dung cta Khach hang tai VPBank, chi tiét dwoc quy dinh tai Diéu Kién Giao
Dich Chung.

VPBank dwoc quyén tr chbi/tam dirng giao dich, tam khéa/phong tda, déng/chdm dut st dung Tai khodn

thanh toan, Thé (Thé tin dung, Thé ghi no), Dich vu ngan hang dién tlr ciia Khach hang theo Gidy Dang ky

nay khi xay ra mét, mét sé hoac cac truéng hop dwdi day. Viéc cho phép tiép tuc giao dich/tiép tuc st dung
va/hodc chdm dit tam khéa/phong téa thuwe hién theo quy dinh cia VPBank.

(i) VPBank nhan thay can xac minh théng tin ctia Khach hang va/hoac giao dich lién quan dén cac san pham,
dich vu ctia Khach hang nhdm muc dich tuan tht cac quy dinh phap luat c6 lién quan (bao gébm ca quy
dinh phap luat vé phong, chéng rira tién) va/hodc dé bao dam an toan cho hoat déng cung &ng va st
dung cac san pham, dich vy gitra VPBank va Khach hang.

(i) VPBank phat hién c6 sai léch hoac co déu hiéu bat thuéng gitra cac thong tin nhan biét khach hang (bao
gdm ca yéu t6 sinh trdc hoc clia Cha thé) trong qué trinh cung cép va st dung cac san pham, dich vu.

(iii) VPBank cé nghi van hodc phat hién cac diu hiéu bat thworng khac dbi véi cac san pham, dich vu cia
Khach hang nham muc dich bao dam quyén, lgi ich hop phap cia Khach hang va/hoac quyén, loi ich
chung cda Khach hang va VPBank.

(iv) VPBank xac dinh cé hanh vi Ilra déi trong qué trinh dang ky san pham, dich vu va/hoac xac lap, giao két
Hop dbéng dan dén VPBank c6 su hiéu sai léch vé cha thé tham gia Hop ddng, sai léch vé tinh chat hoac
ndi dung san pham, dich vu dwoc dang ky hodc cta giao dich dwoc thwe hién (Vi du: Théng tin nhan biét
khach hang bi gian lan, gia mao; théng tin dwgc ké khai khong chinh xac; diéu kién dang ky san pham
dich vu khéng dap rng,...). Trong trwdng hop nay, Ho’p dong dwoc xem la vo hiéu, VPBank duwoc quyen
doéng cac san pham, dich vy Chu thé da dang ky va xt ly cac van dé phat sinh lién quan (bao gébm ca xt
ly s6 dw trén Tai khodn thanh toan, néu cd) theo cac quy dinh cla phap luat.

(v) Céc trwdng hop khac theo quy dinh tai Piéu Kién Giao Dich Chung.
Nham dam bado dwoc cung cip théng tin kip thdi trong qué trinh s& dung san pham, dich vu cia VPBank,
Khach hang déng y nhan théng tin, thdng bao (bao gém ca théng tin quang céo, khuyén mai) vé cac san
pham, dich vy, wu dai, chwong trinh, hoat déng, ... cia VPBank théng qua tin nhan, thu dién t&, cudc goi
dién thoai va cac phwong tién khac dwoc VPBank trién khai tirng thei ky véi thdi gian va sé lwong khéng han
ché. Néu tlr chdi nhan céc thdng tin néu trén, Khach hang sé goi dén hotline 1800545415/1900545415 (hoac
sb dién thoai khac theo thong bao ctia VPBank tirng thdi ky) hodc theo cac phwong thire khac dwoc VPBank
thdng bao tirng thoi ky trén website chinh thirc cia VPBank.
P4 nhan, doc, dwoc tw van, giai thich day da, hiéu rd va déng y, cam két tuan tha theo cac diéu kién va diéu
khodn tai Diéu Kién Giao Dich Chung dwoc VPBank niém yét trén website https://www.vpbank.com.vn, tai
Quay giao dich va trén cac phuwong tién khac theo quy dinh ctia VPBank tirng thdi ky. Khach hang déng y
rang cac diéu khoan clia Diéu Kién Giao Dich Chung da bao dam duoc sy binh dang gitra Khach hang va
VPBank trong cac giao dich vé san pham, dich vu nay; khi Khach hang chap nhan ky vao Gidy Dang Ky nay
thi coi nhw Khach hang da chép nhan cac dleu khoan, diéu kién tai Diéu Kién Giao Dich Chung, bao gom ca
cac diéu khoan vé mién trach nhiém ctia mdi bén, tang trach nhiém hoac loai bé quyen lgi chinh dang cua
bat ky bén nao.
DPéng y rdng VPBank dwoc quyén sira déi, bb sung, diéu chinh bat ky diéu khoan, diéu kién nao cta Diéu
Kién Giao Dich Chung, chinh sach san pham dich vu ma VPBank cho la pht hop tly theo quyét dinh cta
VPBank trén co s& dam bao noi dung stra dbi, b sung, diéu chinh nay phu hop véi quy dinh phap luat co
lien quan. VPBank sé thong béo cac slra dbi, bb sung, diéu chinh nay t&i Khach hang bang mét trong cac
phwong thirc nhw quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung. Trir trwdng hop Hop ddng ky gitra Khach hang
va VPBank c6 quy dinh khac, Khach hang xac nhan chap thuan toan bé nhirng néi dung stra ddi, b sung,
diéu chinh theo théng béo ctia VPBank néu Khach hang tiép tuc st dung san pham, dich vu tai VPBank sau
thoi diém VPBank thong béao.

b3 dwoc VPBank cung cép day da théng tin lién quan dén viéc giao, nhan Hop déng. Khach hang déng y

rang 01 (mot) ban Hop ddng sé duwoc VPBank giri/giao cho Khach hang theo phwong thirc VPBank trién khai

tirng thoi ky, bao gom nhwng khéng g|o’| han: (i) giao nhan tai Chi nhanh/Phong giao dich cta VPBank; (i)

chuyén phat dén dia chi theo d&ng ky ctia Khach hang, trwéng hop nay moi chi phi lién quan dén viéc chuyén
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

phét sé& do Khach hang chi tra; (iii) g&ri qua email ho&c tin nhan (qua SMS, ....); (iv) va/hodc cac phwong thirc
khac do VPBank trién khai tirng théi ky. Khach hang déng y thwe hién day dd cac quy dinh, yéu cau cla
VPBank lién quan dén viéc nhan Hop déng.
Han mtrc tin dung thé, th&i han hiéu Iwc ctia Han mdc tin dung thé, I suét ap dung va cac néi dung khac
néu tai Gléy bang ky nay chi la dé xuét cta Khach hang dé VPBank xem xét va sé& dwoc phé duyét sau khi
VPBank tham dinh cac diéu kién cap Han mdrc tin dung thé theo quy dinh cia VPBank. Khach hang dong y
rang, néu ndi dung chap thuan ctia VPBank khac véi ndi dung ma Khach hang dé nghi thi néi dung chap
thuan ctia VPBank sé co gia tri ap dung va dworc coi la thda thuan chinh thirc gilra Khach hang va VPBank.
VPBank sé& théng bao cho Khach hang vé viéc Han mdc tin dung thé da dwoc phé duyét théng qua mot, mot
sb trong cac phuwong thirc sau tiy theo lwa chon ciia VPBank: bang van ban (cé thé bang Thw chao mung,
van ban khac), goi dién thoai, gti tin nhan qua dién thoai, email hoac cac phwong thirc khadc do VPBank trién
khai tirng th&i ky. Bang viéc kich hoat Thé chinh/Thé phu dau tién(, Khach hang xac nhan va déng y chiu
rang budc nghia vu v&i VPBank theo toan bo ndi dung tai Hop ddng va cac ndi dung théng béo ctia VPBank
vé Han murc tin dung thé, I4i suét, phi,... tai Thuw chao mirng va’hodc sao ké hang thang cta Thé tin dung
VPBank gi cho Khach hang.
V6&i cac Thé tin dung duwgc VPBank phat hanh dé st dung Han muc tin dung thé theo dé& nghi ctia Khach
hang qua dién thoai, qua VPBank NEO, bang viéc VPBank da tiép nhan dé nghi ctia Cha thé qua dién thoai,
gua VPBank NEO; va Thé tin dung da dwoc giao té¢i dia chi ma Cha thé dang ky/VPBank da gri théng bao
dang ky phat hanh Thé tin dung thanh cong vao email/sé dién thoai Cha thé dang ky; va Thé da dwoc kich
hoat theo quy dinh cGia VPBank, Khach hang déng y chiu trach nhiém déi véi tat ca cac giao dich dwoc thuc
hién b&i cac Thé nay nhw dwoc ghi nhan trén hé théng cta VPBank va Sao ké gl Cha thé.

Trwong hop Khach hang co dé nghi va dwoc VPBank déng y phat hanh Thé VPBank Flex MasterCard, Khach

hang x&c nhan va déng y rang:

- Viéc str dung Thé thyc hién theo quy dinh clia VPBank danh cho Thé VPBank Flex MasterCard trong
trng thoi ky.

- Trwdng hop Cha thé dwgc VPBank dbng y cap Han murc tin dung thé dé st dung cho tinh nang cia Thé
tin dung dwoc tich hop trong Thé VPBank Flex MasterCard, Khach hang déng y rang, VPBank dwoc
quyén tdng han mirc tin dung thé cho Khach hang trong tirng thdi ky dwa trén két qué danh gia, phé duyét
clia VPBank trong qua trinh Khach hang st dung Thé VPBank Flex MasterCard. Khi thyc hién viéc tang
han muc tin dung néu trén, VPBank khéng can lay thém b4t ky xac nhan, d& nghi nao tr Khach hang va
han mirc ting thém dwoc thwe hién theo phé duyét ciia VPBank. VPBank sé thong bao néi dung thay déi
nay t&i Khach hang bang mét trong cac phwong thirc nhw quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung phu
hop véi quy dinh cta VPBank tirng théi ky. Khach hang xac nhan chap thuan toan bd néi dung thay déi
theo thdng b&o cta VPBank néu Khach hang tiép tuc s&r dung Han murc tin dung thé, Thé tin dung tai
VPBank ti thdi diém VPBank théng bao. Khach hang cam két khéng cé bat ky khiéu nai, khiéu kién, tranh
chap nao lién quan dén viéc VPBank thay déi han murc theo ndi dung dé nghi néu trén.

Dé nghi tra soat, khiéu nai déi v&i cac giao dich thé ma Khach hang phat hién c6 sai sét hodc nghi ngd c6 sai

s6t phai dwgc gri/thdng bao cho VPBank theo cac phuong thirc do VPBank quy dinh tirng thoi ky trong thoi

han khéng cham hon 60 (sau muoi) ngay ké tr ngay phat sinh giao dich dé& nghi tra soat, khiéu nai.

XAC NAN VA CAM KEE KNAC (NEU CO): ...ttt e e,

Viéc ky Gidy Bang ky nay la hoan toan tw nguyén, khong gia tao, khong bi ép budc, Iiva ddi, de doa, nham

lan.

Néu vi pham bét ky xac nhan, cam két nao & trén, Khach hang xin hoan toan chiju trach nhiém trwéc VPBank,

trwéc phap luat va bdi thwdng cho VPBank toan bo tén that, thiét hai ma VPBank phai ganh chiu phat sinh

tl hanh vi vi pham nay.
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VIII. CHI? KY CUA KHACH HANG VA THONG TIN BDANG KY SO DIEN THOAI, EMAIL

Trwong hop Khach hang chwa dang ky chi ky mau tai VPBank, Khach hang dong y réng chir ky ctia Khach hang
tai Phan VIII nay sé& dong thoi la chlr ky mau ma Khach hang s€ stv dung trén cac chirng ti giao dich duoc thye
hién trwc tiép tai VPBank cho tat ca cac san pham, dich vu.

Chua thé chinh:
Chir ky 1 Chir ky 2
[ (O Y2 10 (=] o T Piénthoai didong:...........ccoooiiiiiiiiiii,
Email: ..o NQAY KY: e
Chu thé phu:
Chir ky 1 Chir ky 2
[ (O Y2 10 (=] o T biénthoai diddng:.........ccooviiiiiii,
[ T V] P NGAY KY: oo

IX. XAC NHAN TIEP NHAN HO SO’ CUA VPBANK

1. Két qua xac dinh trang thai FATCA (Phan thong tin theo FATCA nay khéng bt budc phai xac nhan néu

Khéach hang da la Khach hang hién hitu cda VPBank)

Chu thé chinh Chu thé phu
Khong phai la nguwdi Hoa Ky O O
Ngwoi Hoa Ky xac dinh O O
Chu tai khoan chéng déi 1a ngudi Hoa Ky O O
2. Théng tin tiép nhan hé so ctia Khach hang
NOaY: e
Céan bd thwe hién Céan bd kiém soat
Ky tén Ky tén
[ (oI YZ= T (] o HO VAIBN: oo
EMail: oo ChPC VUL e
MA DAO: ..
KENN DAN: ...
SO FIEN thOGI: .ot
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X. XAC NHAN CHAP THUAN CUA VPBANK

Trén co s& Gidy Dang ky kiém Hop déng cap han mdc tin dung thé, phat hanh va st dung thé, mé va st dung
tai khodn thanh toan, dich vu ngan hang dién tl (sau day goi la “Gidy Pdng ky’), VPBank da tién hanh thadm dinh
va déng y cung cAp cho Khach hang.............oeeeiiiiieiiiiiieeie , Gidy t& ty than SO .......vvveeeeeeeeeee...
(sau day goi 1a “Khach hang”) cac sédn pham, dich vu vé&i théng tin chi tiét nhw sau:

1. Xac nhan chép thuan cap Han mtrc tin dung thé va phat hanh Thé:

O Cap Han muc tin
dung thé va phat hanh
Thé tin dung dau tién
(bao gébm ca Thé tin
dung dworc tich hop
trong Thé VPBank
Flex MasterCard)

VPBank ddng y c&p Han murc tin dung thé va phat hanh Thé tin dung d4u tién cho Khach hang

voi thdng tin nhw sau:

- Han mtrc tin dung thé dworc cip: Puoc ghi nhan trong Thu chdo mirng va sao ké hang thang
cla Thé tin dung VPBank gtri cho Khach hang.

- Thé vat ly dau tién duoc phat hanh: Théng tin chi tiét nhw dwoc ghi nhan trong Thw chao
murng gtri Khach hang va sao ké hang thang do VPBank givi t&i Khach hang dbi véi Thé vat
ly dau tién nay.

- Thé phi vat ly dau tién duoc phat hanh (néu Khach hang cé dé nghi): Théng tin chi tiét theo
thdng béo clia VPBank theo phwong thire dwoc VPBank trién khai tai thdi diém thong béao.

- L&i suét va cac ndi dung khac: Theo Hop déng (nhw dwoc dinh nghia/xac dinh tai Gidy
DBang ky) va quy dinh ctia VPBank trng thoi ky.

O Phéat hanh Thé ghi
no dworc tich hop
trong Thé VPBank
Flex MasterCard

Theo dang ky ctia Khach hang tai Gidy Dang ky

2. XA&c nhan chap thuan cung cap san pham, dich vu khac cta VPBank:
VPBank déng y cung cap Tai khoan thanh toan, Dich vu ngan hang dién tl theo dang ky ctia Khach hang (néu
c6) nhu néu tai Giay bang ky.

NQAY: .o
Dai dién VPBank
(Ky, Ghi rd ho tén va dong dau)
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