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(A:p dunyg ké tir ngay ﬂqL;"';g.—" iciﬁ)

Digu kién piao dich chung nay bao gém cac diéu khoan &n dinh do VPBank edng bé trong timg thai kv dé

ap dung cho tit ca cac Khach hang ca nhin duge cfip tin dung tay VPBank, bao g(:um cae ciu phﬁn nhu sau:

Phiin A — Cic Dicu Khoan Va Biéu Kién Chung: Ap dung d6i v&i Khach hang cd nhén duoc cap
tin dung tai VPBank theo timg loai hinh ¢ép tin dung duoce quy dinh trong Didu kién giao dich chung
nay.

Phan B — Bin Pitu Ki¢én Giav Dich Chung V& Vay Tirng Lin Va/Hodce Vay Theo Han Mire: Ap
dung 481 voi Khach hang cé nhén vay timg lin hodic vay theo han mire, bao gdm cd trudmg hop vay
timg lan va‘hodic vay theo han mifc ¢6 1ai sdn bdo dam va khéng tai san bao dam {(hao gff'm GOl VUl (ia
kénh online).

Phan C — Bin Bitu Kién Giao Dich Chung V& Cho Vay Theo Han Mie Thau Chi Trén Tai
Khoidn Thanh Toan: ﬁtp dung dbi vii Khach hang ¢4 nhdn vay theo han mice théu chi trén tai khoin
thanh todn, bao gdm cd trudmg hop vay theo han mic thiu chi ¢6 (31 san bao dam va khong tai san bao
dam (bao gim cd vay qua kénh online).

Phan D — Ban Bitu Kién Giace Dich Chung V& Cip Han Mire Tin Dyng Thé, Phat Hanh Vi Sir
Dung Thé Tin Dung: Ap dung ddi véi Khach hang ca nhin duoe ¢ép han mie tin dung thé, phat hanh
va sir dung the tin dung tal VPBank {huo gtim ca viée mo thé tin dyng gua kénh online).

Phin E - Bin Biéu Kién Giae Dich Chung Vé Cung Cdp Va 8i Dung Dich Vu $i Hoa Vi Sir
Dung Thé Tin Dung Do VPBank Phat lHanh Qua lTng Dung Thanh Toin Di Déng: ﬁip dung dbi
v&i Khach hiang ca nhan dang kv sé hod va thanh toan theé tin dung qua Ung dung thanh toan di déng.

Sene ey (8 Cac logi hink cd:p tin dung dwoc dé cdp Hir Phin B dén Phan E nén rén dieec 2o chung Io
“Dich vy tin dung” va (i) Phan B, Phdn C, Phin D, Phén E dwoc goi riéng 16~ Phin Bidy Khedn 1a
Didu Kién Riéng".

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINII VUQNG
TONG GIAM DOC

N— ;;_ —— o
- .,.f"&?@;;éﬂe E‘Zm ﬁ'ﬁﬁ!
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PHAN A - CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG

(Thde Didu kidn giao dich chung vé cap tin dung déwh cho Khdch hang cd nkan toi VPBank)

Bitu 1,

Gidi Thich Tir Ngit, Nguyén Tée Ap Dung Bifu Ki¢n Giao Dich Chung

l. Giai Thich To MNgit:

i.

e,

“VPRank/NH/Ngan hang”: La Ngén hang I™MCP Viét Nam Thinh Vuong, VPRank duoc hiéu
bao gom bit k¥ M7 s chinh, Chi nhanh, Phéng Giao dich cia Ngan hiang TMCP Viét Nam Thinh
Vigmg va cac kénh bdan hang khac cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vigmg.,

“Tai San Cam C6/TSCC/Khoin Tién Gii/TSBP/T4i san bio dam/Tai Sin Bio Pam™: L tai
san thude s hity, siv dung cia KH, Bén thir ba (réu tdf san thudc si hivu, sir dung cuia Bén thir ba)
dugc mo (3 chi ét tai Vin kién tin dung vashodc cac Hop dédng bio dam.

“Pidu kién giao dich chung!ﬂiéu Kién Giao Dich Chung”: La Diéu kién giao dich chung v
¢ap tin dung danh cho khach hang ¢d nhan tai VPBank ap dung ké tir neay L1006,/ 24023
Diéu ki¢n giao dich chung duge VPBRank niém vét céng khai theo quy dinh cua phap ludt.

“Bén cim cd/Bén bio dam™: La chii so hiu TSCC/TSBD nhur ¢6 théng tin chi tiét néu tai Van
kién tin dung, Hop drfmg bac dam. Bén c¢im c6/Bén bao dam 14 chinh Bén duoc ¢ép tin dung trong
truémg hop Bén duge cép tin dung sir dung chinh tai sin ctia minh dé bao dam va Bén cdm cé/Bén
bdo dim Ja bén thir ba trong truémg hop Bén thit ba nay sir dung tai san cta minh dé bao dam cho
nghia vu cua Bén duoe n;:fip tin dung.

“Dich vy tin dung”: 1.4 cic dich vu tin dung do VPBank cung cdp cho Khéch hang ca nhin dugc
quy dinh tai Diéu Kién Giao Djch Chung nay. bao gom nhimg khdng gidi han Dich vu vay timg
[:fm__ vay theo han mirc, vay theo han miue thau chi trén tai khoan thanh 10, cép han miz; tin dung
the; ma va sir dung Thé tin dung chia VPBank, bao gdm ca khoan vay/Thé tin dung ¢d 13l san bao
dam va khoan vav/Tha tin dung khéng ¢d tai san bao dam va bao gém ¢d Dich vu tin dung qua
kénh online.

“Khach hang/KH/Bén duge edp tin dung™: La Khach hing ¢4 nhiin duee VPBank cép tin dung
v duge zhi nhén tal Van kién tin dung.

“Vian kign tin dung”: L4 bt k¥ van ban, chimg tir nio dugc giao két giita VPBank va Khach hang
{hao gom cd chitng tie duge gige kér theo phitong thirc dign 1) ghi nhan vé vide cung cAp va sir
dunpg médt hode mdt st Dich vu tin dung cu thé, duoc hidu bao gdm cd cac phu lue dinh kém ¢ia
céc van ban, chimg tir nay. Thing tin vé Vin kign tin dung duoc d& cdp tai timg Phin Didu Khoan
v3 Diéu Kidn Riéng cia Dich vu tin dung do.

“Hogp déng bio dam™: La Hop déng duge ky ygilra Bén ¢im c&/Bén bao dam véi VPBank dé thé
chip/edm b tai san/ky qui/dat coe ahdm dam bao cho nghia vu cua KH tai VPBank.

“OTP*"; La mit khiu truy cdp duoc sir dung mét lan cho mdi giao dich ngdn hang dién wr phat
sinh.

T BKénh VPBank NLEOYVPBank NEO™ (e ddy fa kénh VPBank Onling): La mét trong cdc

kiénh cung ttng dich vu ngin hing trén Intemnet cia VPBank, duge VIPBank cung t‘::—ip cho KII
thong qua cac phién ban: website coa VPBank, giao dién website/ang dung cia VPBank duoc cai
dat rén thidt bi dién 1 hode céo phién ban khac theo chinh sach clia VPBank tumg than ky. KH

MO0 HDNM-TD NA NS

14




sau khi déng nhap viao VPBank NEO bing Tér Ding Nhip. Mat Khiu sé khi tao, thue hidn cée
thu e vay van/dé nghi cﬂp tin dung va ky két hop ddng lién quan dén Dich vu tin dung cu 1hé véi
VPBank bang phuong thire dién ti phi hgp véi thoa thudn tai hop ddng lién guan dén Dich vu tin
dung cu thé va Haop Dﬁng DV NHBT.

k. “Dich vu Ngin hang dién ti/Dich va NHDT/Dich vu”: La tit cd céc dich vu hién tai hay trong
reng lai duge VPBank cung cdp théng qua hé théng ngdn hang dién ur, qua do KH cé thé thue
hién cdc giao dich, s dung cde sdn phfim? dich vy ngdn hang ma khong can phai truc 1iép LYty
s¢ Nigin hang. Dich vy NIHDT bao gdm nhung khing gi¢i han cic Dich vu ngin hang trén imernet
nhuy VPBank NEQ,...; Dich vu ngén hang qua dién thoal nhur Phone Banking: Dich vu SMS
Banking v cac Dich vu NHBDT khdce do VPBank trién khai timg thod ky.

I.  “Hyp Ddng Djch Vu Ngin Hang Diéa Ta/Hyp Péng DV NHPT™: La thoa thuin giita V1 Bank
va KH vé vige cung ung va sirdung dich v ngan hang dién o cua VPBank. Hop Dfmg DY NHDT
duge tao ldp bao gérm pidy, dom, phiéu, dir ligu dang ky str dung dich vu ngan hang dién wr cua KH
va Diéu ki¢n giao dich chung vé cung cép va sir dung dich vu phi tin dung dp dung déi véi khach
hing c4 nhin tai VPBank cia NH va cac Van ban sia abi, bd sung, thay thé duoe VPBank nidm
}fét cong khai theo quy dinh cua phap luédt.

m. “FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao luét v& Tudn thi thué déi vori chu
tai khoan o nudc ngeat cua Hoa Ky,

n.  “Ngay lam vide”: Li cée ngay VPBank mé cira 1am viée, bao gbm cac ngay tir thir 2 dén thir 6 va
thir bdy (nita ngiy hodc ¢i ngay, tay thude theo timg Chi nhianh/Phang Giae dich cia VPRank).
Ngay lam vide khing bac pdm cée ngdy nghi, ngay 1& theo quy dinh ciia VPBank v quy dinh cua
phap luét trong timng thad ky.

0. “Gi¥ lam vide™ 1. thod gian lam viéc trong cac Ngay lam vige (khdng bao gbm thod gian giao
dich ngoai gi¢ theo quy dinh cia VPBank. Gitr 1am vide cia mdi Ngay lam vige thue hién theo
titng Chi nhanh/Phong Giao dich cia VPBank.

Cég thuil ngir viét hoa khac khdng dwoc giai thich trong Phin A nay sé& duoe higu va gidi thich (heo
cac ndi dung tuong img trong céc Phin Piédu Khoan va Bidu Kién Rigng tuong tmg véi timg Dich vu
tin dung cu thé, Van kién tin dung, Hop df‘mg bao dam, quy dinh cla NI vd coa phdp ludt cd lién guan,

2. Nguyén Tie Ap Dung Diéu kigén giae dich chung:
4. V&imdi Dich vu tin dung cu thé, Khach hang dang ky va sit dung theo Vin kién tin dunp.

<3 Bfa'_ng vige ky, xac nhin vag Vin kién tin dung (bao gﬁm ca chung fie didn e}, Khach hang »+a
VPRank chdp nhin vi cam két:

i. Khach hang s& tuan thi dimg cac didu khoén, diéu kién néu tai Phin A - Cic Bidu Khoan Va
Pidu Kign Chung va ting Phén Didu Khoan va Pifu Kién Riéng tuong ang voi timg Dich vu
tin dung ma Khach hang si dung tai VPBank theo Vin kién tin dung. Khi do, Phin A - Cac
Pidu Khoén Va Pidu Kién Chung va tirng Phén Diéu Khoan va Piéu Kign Riéng tomy (my

vl ttmg Dich vu tin dung oy sE 12 phu luc gin lién, khing tach rid cha Van kién tin dung,

ii. Khéch hang ¢ duge VPBank cung cap dy dd cac théng tin vé phuong phap tinh 13i; mire L
sLEdl ap dung; nguyén thc va cde yéu th xac dinh, thai diém xac dinh 141 sudt 461 vivi tredmg hop
ap dung 141 suit cé didu chinh; 131 suat dp dung d6i véi du no gde bi qua han; 13 sudt ap dung
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Diéu 2.

.

iv.

¥,

vi,

vii.

ddi v 18 chim tra; loai phi va miec phi 4p dung;... theo quy dinh cia phap luét trede khi ki,
x4c nhin ddng v v6i Vian kidn tin dung.

Khach hang xdc nhan d3 nhin, doc, dugec ta viin, giai thich déi;f 1, hidu r&, chdp nhin va cam
két wian thu cac digu khoan trong Didu kign giao dich chung nay.

Trudng hop Khach hang dang ky va duge VPBank chép thudn cung cﬁp san phim, dich v
khéc (cho vay, phat hanh Thé tin dung,...) qua bé théng ngin hang dién tir, Khach hang déing
¥ va cam k& chiu su rang bude va wian thh ddy do cde didu khoan va diéu kién quy dinh tai
cae chimg tir dién tir bao gdm nhung khéng gidi han don dang k¥, hop déng, thoa thudn, didu
ki¢n va diéu khoan/didu kién giao dich chung hay bat kv chimg tir, théng diép dit liéu nao khac
duoe ki két bﬁng phuong thie dién i

Khach hang déng ¥ vé¥i viéc duoc danh aid xép hane tin dung théng qua nhitng phan tich tir cde
nguén dif liéu céng nghé théng tin, vi&n thong tai bén thir ba, do bén thix ba hode bén bit ki cung
cdp cho VPRank dé VPBank can eir va quyét dinh cho vav/cip han mirc tin dung thé. phil hanh
The tin dung cling nhw xay dimg/phat trién cac san phém, dich vu ctia VPBank.

Trudmng hop Khich bang duge phé duyét vay theo han mic thiu ¢hi trén tai kbodn thanh todn
vd KH ¢d 133 khoan nhan luomg tai VPBank, Khach hang déng v rang Khach hang phai bio
dam $8 ¢6 (hém t4i thidu 0 giao dich nhin lwong qua 11 khodn nhin [uomg mé tal VPBank
trong vong 45 ngay ké tir ngdy Hop déng cho vay ¢6 hidu luc. Trudmg hop vi pham cam két
nay, Khach hing ddng v ring ngodi cic trwong hop quy dinh tai cac didu khodn trong Didu
kién giao dich chung nay, VPBank duoc quyén cham din cho vay, thu hdi no truée han déi v
khoan vay. Thai diém chdm dut cha vay, thu héi no truge han do VPBank quyét dinh.

Dérng v cho VPBank co qu}fén chi gid -.:hsipf-::hﬁm dirt phong toa {cac) tai sdn cua Khach hing
dang bao dam cho vi¢e thire hién nghia vy khic cia Khach hang hodc cha w;rfchéng Khach hang
hode cde nghfa vy ma Khach hang chi 1a mét trong cic Bén duoc cﬁp tin dung tai VPBank sau
khi d3 thire € thue hign X0ng tit ca cic nghia vu phal sinth theo cac Vin kién tin dung 43 ky v
VPBank bao pém ca khoan tin dung phat sinh tir Van kién tin dung khéng ¢6 bao dam bing tai
san: va cdc khoan tién thu duoe tir viée xir I¥ (céc) tai san bao dam néu trén ciing duge st dung
dé thanh todn céc khoan ng duge néu tai Muc nay voi VPBank.

Truémg hop bt k¥ ndi dung nao trong Biéu kién giao dich chung nay khic véi ndi dung trong Vin

kién tin dung thl ndi dung treng Van kién tin dung dugc wu tign ap dung.

Phuong Phiap T'inh Lii Trong Trwing Hep Cho Vay (Khéng Bao Gm Trudmg Hop Phit
Hanh Thé Tin Dung)

Phurong phép tinh 13i déi véi tién 18 cho vay trong han, tién L& qud han d6i v&i du ng pde, tién 13i doi véi

131 chdm tra;

1.

t2

Théi han tinh 13i va thivi diém xac dinh sé dw d€ (inh 18i: Thivi han tinh [§i dwoc xac dinh tir ngay VPBank
gidi ngan vén vay dén hét ngay lién k& truée ngay KH thue t thanh todn hét toan b du ng cho VPBank.
Thei diém xée dinh s6 dur dé tinh 13i 14 cudi mai ngay trong théri han tinh 1.

Cong thire tinh tién 14i:

Tién 1a duge tinh trén o 53 mdt nam la 365 ngay. $4 tién (ai KH phai tra m&i k¥ duge tinh theo cong
thire bang (=} ¥ (86 du thure té nhin (x) S& ngay duy tri s& du thye té nhan (x) Lai sudt tinh 15i) chia (/)
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363, trong do:

a)

b)

Diéu 3.

84 dur thue 1€: La s& du cudi ngay tinh 13 cia sé dir no edc trong han, s6 du ny ghe qua han. sd du
ldi chdm tra thire 1& ma KH con phai tra cho VPBank dvoce sir dung dé tinh 131 theo thoa thudn 1ai
Vian kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich {hung va quy dinh cua phap luat.

) ngay duy tri 56 du thue té: La sb npay mé s& du thue @ cudi mbi ngay khing thay déi.

L&i sudt tinh 1&: La mire 15 sudt cho vay trong han, 13 suft co cdu lai thed han wa no. 18 sudr qua
han ddi vii du ng gdc, 131 sudt cham tra dp dung védi tién 13 chim tra nhu duge Cae Bén thoa thuin
tai Vin kién tin dung, Diéu Kidn Giao Dich Chung va cac van ban lién quan. L& suat tinh a0 duoc
tinh theo t¥ 18 % theo ndm vdé1 mdt nam 14 365 ngay.

Bién Phap Bio Dim Cép Tin Dung

1. Tordng hop YPBank cép tin dung khéng c6 bao dam bing 4l san:

a)

b)

VPBank déng y cho KH vay von, phat hanh Thé tin dung trén co s¢ kha nang tai chinh va uy tin
ca nhin cioa KH, khdng dp dung bién phap bdo dam cdp tin dung.

KH ddng ¥ ring trong sudt thi han vay vén/nhan cap tin dung, néu xdy ra bit ctr su kién nio ma
theo nhan dinh don phuong ciia VPBank 1a ¢6 anh huéng hogie o6 kha ning anh budmg dén kha
ning tra ng clia KH hodc khién KH khing du diéu kién dé duoe vay/mbin cp tin dung khdny co
bao dam theo quy dinh cia VPBank, thi trong vong 15 ngay k& tir ngay VPBank yéu cau. KI1 phii
diza tai san thude s hitu cia minh hode cia Bén thir ba vao thé chip, cdm ¢b hodc ky qui cho
VPBank. Tai sin dua vao cdm cb, thé chip vivhodc ki quy phai ¢ gid tri (theo dinh gid cua
YPRank) du dé bdo dam cho toan bd nghia vu tra ng ghe. |5 va cae chi phi phat sinh khie cua Kil
d6i v&i VPBank va phai dwge VPBank chap thudn. KH phai chiu todn bd céc chi phi lién quan din
viée hoan thién thi tuc bio dam cdp tin dung (céng chimg, dang ky giao dich bao dam vy iy theo
quy dinh ciia phip ludt va quy dinh cua VPBank. Néu KH khong thuc hién hodc thue hién khéng
ddy di nghta vu bd sung tai san bao dam vi/hodc thu xép bién phép bao dam khac theo ding quy
dinh nay trong thii han péu trén, thi VPBank cé quyén thu hdi ne trude han.

Khéng phu thude vae quy dinh tal Didu nay, truomp hop KH 6 bét k¥ tai san bde dam nio 1w
VPBank, VPBank dugc quyén chi giai tda tai san bao ddm nay cho KH khi K1 d3 hodo 1al moi
nghia vu voi VPBank, bao gém ca nghia vu thanh toan no vay, Thé tin dung thee Vian kién tin dung
va Biéu Kién Giao Dich Chung nay.

2. Trudmg hop VPBank cép tin dung bing phuong thirc dién 1 va khoan cap tin dung cé bao dam 100%
bing Tién giri tiét kigm/Tién pir co ki han cia chinh KH 1ai VPBank:

a)

b)

c)

P& bio dam cho viée thue hién cic nghia vu coa KH theo Van kién tin dung va Didu Kién Giao
Dich Chung nay, Cac Bén théng nhit ap dung bién phap bao dam 13 cam ¢d i san theo quy dinb
tai ¥an kién tin dung va cac bién phap bio dam khac theo thoa thudn giira Cac Bén.,

KH xac nhan ddng ¥ ring trudmg hop (cdc) Khoan Tién Gui khong tw déng kéo dai thii han gai
tién (bao gdm ca phe, 1ai) thi hé théng coa VPBank s& tr déng chuvén {eac) Khoan Tién Giuri niy
thanh nr dang kéo dai thid han g tién.

K1 ¢& nghia vu giao Gidy t& v& Tai San Cdm Cé cho VPBank nhu quy dinh tai Vin kién tin dung,
Sau khi KH d& thuc hién xong Nghia Vy Puge Bac Pam, VPBank s& thue hién cham dit cam o
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dbi voi Tai San Cam C8 va tra lai toan b Gidy 16 vé Tai San Cim Cé 3 nhin cho KH. Néu KH
gém nhidu ngudi, VPBank ducc quyén (rd lai Gidy 1 vé Tai San Cam Cé cho bit kv nguai nao
tromg s nhitng neudd thude KH hode nguin duge KH uy qu}'én dén VPBank dé nhin tai Gi'fi}f tey
vé Tai San Cam C6.

dy Ngodi edc trudmg hop nhu quy dinh tai Van kién tin dung, VPBank cé guyén xir ly Tai San Cém
Ch dé thu hdi no ma khdng ¢in c6 iy quyén, thoa thudn, chip thudn ndo tir KII trong céc trudmg
b sau:

i. KH vi pham bat k¥ cam két, nghia vu nac quy dinh tai cdc Van Kién Tin Dung va cdc vin béan
lién quan ky két véi VPBank;

fi. Bt k¥ ngudi ndo thube KH chét hode bi tha an tuyén bd chét, mét tich, mit nang luc hanh vi
din su, b khé khin trong nhdn thire va lam cha hanh vi, 1y hén, bé trén, bi khei td, chuyén noi
cwr i ma khéng thdng bdo cho VPBank hodc lién quan t4i1 céc tranh ch;ip, khidu kién co lién
quan 11 Tai San Chm Cé:

1. Cde trudmg hop khae ma VPBank xét thiy cdn thiét dé bao dam thu héi no vay/khoan cép tin
dung. Trong cdc trudng hop nay, YPBank s& thong bao béng van ban cho KH biét [v do trude
khi x(r 1¥ Taf San Cam C4.

¢)  Phuomg thire st 1y Tai San Cim Cé: Ngoai cac phrong thite nhu quy dinh tai Van kién tin dung,
VPBank c& quvén xir Iy Tai San Cém C6 theo mét, mdt sé céc phuong thite sau:

i, Ban. chuvén, chuyén gian quyén s¢ hitu Tai San Cam C& cho bén th ba va ding sé tién thu
duoe dé thu hdi no:

ii. VPBank nhén chinh Tai San Cam Cé dé thay th cho nghia vu tra no cia KH (nhén gan na).

}  VPBank s& théng bao vé vide xUr lv Tai San Cam C6 cho KH. Vide xir ly T4l San Cém C & duoe
VPBank thue hién ngay sau khi (hing bao. Viée thing biao duoc VPBank thue hién qua mét holc
mot 56 phuong thire bao goém nhurng khong gidi han viée giri thing bao true tiép bing vin ban cho
KH, gii théng qua uy guyén, dich vu buu chinh, giri qua cac phuong tién dién tir dudi hinh thic
théng didp dir lidu nhu cude goi dién thoai, gdi thur dién tr, gui tin nhdn SMS, fax, cde img dung
nhin tin (zalo. messenger. viber...}. cic phuong thiee khéc do VPBank trién khai tirng thén ki, Vige
xir Iy Tai San Cém Cf duge VPBank thwe hign tir ngay xir [¥ theo théng bao coa VPBank cho t6i
kbi VPBank xir 1v xong 1oan bd Tai San Cam Cé.

o1 YPBank s€ ¢d toan qug,-‘én xu 1y Téar Sin Cam Cé theo dfing phuong thirc da thoa thudn tai Pidn
nay ma khéng can ¢o iy quyén cta KH hay bit ki théa thudn, chip thuin ndo khde vt KH. VPBank
duoc quyén k¥, kv két tit ca cac gidy t, van ban, thue hién tAt ea cac tha tue va tu quydt 1t ca cac
van d# lign quan cho dén khi hoan thanh viée xir Iv Tai 8an Cim Cé. KH phai bae ddm ban giao
Tat San Cam C kém theo day db Gidy tor vé Tai San Cim €8 (néu KH varhodc Bén thi ba (néu
c6) vi bét ky ly do gi dang quan I Tai San Cim Cé varhosic Gidy t& vé Tai San Cim C8). KH cam
két s phdi hgp va hoan tat moi thi tyc theo quy dinh cia phap ludt dé VPBank c6 thé xir 1y Tai
San Cam Cd va khing cd hét ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chﬁp hede (hue hign bit k¥ hanh vi
néo khac gdy can trd, chéng ddi VPBank. Néu KH khdng thyc hién va‘hodc the hidn khong diy
di cam két tai Khoan nay din dén vidéc VPBank khéng thé xi iy duoe Tai San Cim C4 thi K1 phat
bai thurérng cho VPBank toan bd cac thidt hai xay ra. Pong thii, VPBank vi‘hodc Bén thi ba do
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h)

i

k)

Iy

VPBank {iy quyén ¢6 quyén thyc hién tiép nhin, giti, chiém gilr Tai San Cim C8 vithodc Gidy 100
vé Tal San Cdm C8 dé xir Iy theo quy dinh cua Vian kién tin dung. Didu Kién Giao Dich Chuny
nay vil quy dinh cia phap lugdt,

Cac Bén ddng ¥ ring, khi VPBank thuc hién bi trir nghia vu, xir 1y TSCC 12 Tién giri tiét kidm/Tién
gii ¢6 k¥ han cia chinh KH tai VPBank theo quy dink tai Diéu nay, ban gbe Gidy tir vé TSCC 56
duge VPRank quan 1y theo quy dinh vé rit/thanh 104n tién gin tié kidmiién g ¢é kv han. khonyg
thue hién 1rd lai cho KH. Sé tién com thira sau khi VPBank thue hign viéc ba trir, xit Iy TSCC (néu
cih) s& duge VPBank chu}rén vio tai khodn thanh toan bat k¥ cha KH mdé tai VPBank. Truomg hop
KH khéng cé tai khoan thanh toan, khodn tién ndy sé duge VPBank quan Iy va khang duoc budng
15i cho dén khi KH dén nhan hodc xir Iy theo quy dinh ctia phap ludt timg thed k.

Truemg hop s6 tién thu duge tir vige xir v Tai San Cim C6 khéng dd dé thanh toan cho toan b
Mghia Vu Prge Bao Pam, KH phai tiép tuc ding tét ca cdc tai san khac 4 thanh todn phéan con
thiéu cho VPBank. Toan b dur no gde chura duge thanh toan & bi uhuyén gua han v dp dung mire
I3 sudt qua han theo quy dinh tai Vin kién tin dyng. Thoi diém ¢huyén qua han theo quy dink cua
VPBank. Phin no 1zi chua dugc thanh toan (ndu ¢o) s& bi ap dung 15i suit cham trd theo quy dinh
tal Vin kién tin dung.

Trudmg hop Nghia Vu Buge Bao Dam duoc bac dam biing nhidu 1ai san eia mét hoac nhidu chu
tai san khac phau {trong d6 ¢4 Tai San Cim C8), KH déng v ring VPBank ¢6 cae quyen nhu sau:

i, Khi KH cdn bit ki nghia vy ndo dbi véi VPBank, VPRank co quyén giir lai 1t cd cae tal san
nay lam tai san bao ddam, hojc giai téa mét, mat sé tal san trong s6 dé trong (me vl phan nghfa
vu di piam di. Viéc gidi 10a 1ai san ndo trude, tii 3an ndo sau la do VPBank toan quyén quyet
dinh;

ii. Khi xi 1y tai san dé thu héi ng, VPBank ¢o guyén lua chon Tai San Cam C 3 theo Van kidn tin
dung hosc bit k¥ (a1 san nao dé x Iy, khéng nhit thiét phai xir Ly tAt ca cac 1ai san

Truemg hgp KH con cé bét ki nghia vu tai chinh ndo véi VPBank, VPBank duge quyén 1u choi
chim ditt cim o ddi voi Tai San Cam €8 cho dén ki KH hoan tit toan bd cac nghia vu (@i chinh
véi VPBank. Quyén tir chéi chdm dirt clim cb dbi v Tai San Cim C6 nay cua VPBank ducre bao
dam trong moi trudmg hop va khdng phu thude vae viée nghia vu tai chinh néu trén <6 bay khong
thuée Nghia Vu Buoe Bao Dam va Nghia Vu Duoc Rio Bdm di hay chua duge KH bodn thianh
v¢i VPBank. Truémg hop VPBRank xi If Tai San Cim C6 ¢é thu héi no, tién thu duge tir vice xu
iy ‘Tai San Cam Cé s& duge VPBank st dung dé thu hdi toan bd cac nghia vy ciia KH (bao adm
Nghia Vu Duoc Bae Bam vi cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh tai Khoan nay}.

Quyén Va Nghia Vu Cia KH
i. Quyén caa KH:

- Puoc nhin lai TSCC va Gidy to vé TSCC sau khi KH da thuc hién xong todn bé nghia vy
viri VPBank theo dang thda thudn tai Vin kign tin dung, Bifu Kién Giao Dich Chung nay.

- Purog yéu céu VIPBank gidi 16a tai san bao dam sau khi K11 hoan thanh Ll ¢d cae nghia vy
vii VPBank.

ii. Nghia vy cia KH:
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- Cung cip ddy du, chinh xac théng tin, tai lidu lién quan dén TSCC theo Vin kién tin dung,
Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

- (iao Gidy 1o v@& TSCC cho VPBank theo ding thoa thudn.

- Théng bao cho VPBank vé quyén cua nguai thir ba déi voi TSCC, néu eé; tnréng hop
khéng théng hao thi VPBank ¢ quyén hity Van kign tin dung va yéu ciu bdi thudmg thist
hai hoac duyv tri Van kién tin dung, Di¢u Kién Giao Dich Chung nay va chfip nhin quyén
cla ngwdd thir ba ddi véi TSCC thy theo quyét dinh cua VPBank.

ni. KH ed cdc quyf’in va nghia vu khéc theo thoa thudn tat Van kién tin dung, Biéu Kién Giao Dich
Chung nay, eac vin ban khae ky két vii VIPBank va theo quy dinh cia phap ludt.

3. I'noémg hop VFBank cﬁp tin dung co bao dim bing tai san khéc duoc VPBank chz"ip thudn trong timg
thad ki
a) bé bao dam cho viée thue hign cac nghia vu eia KH theo Vio kién tin dung, Céc Bén théng nhi
ap dung cac bién phap bac dam theo quy dinh tai Van kién tin dung, Hop déng bao dam.

by Trutng hep KH con cd bt ki nghia vu ta1 chinh nao vén VPBank, VPBank duoc quyén tix chéi
chdm dit bao dam d6i véi Tai San Bao Pam cho dén khi KH hoan tit toan bd cdc nghia vu tat
chinh v6i VPBank. Quyén tir chéi chim dit bao dam déi véi Tal Sén Bao Dam nay cita VPBank
duge bao dam trong moi trudmg hop va khdng phu thudc vao vige nghia vy tai chinh nédu trén co
hay khong thuéc Nghia Yu Buoc Bao Bam va Nghia Vu Puge Bac Pam da hay chua duoc KH
vivhodc Bén bao dam hoan thanh véi VPBank. Trudmg hop VPBank xir Iy Tai San Bae Dam dé
thu héi ey, tién thu duge tir vide 1 1y Tai San Bao £am s& duge VPBank sir dung dé thu hdi wan
by cde nghia vu cua KH (bao gom Nehia Vi Buoe Bao Dam va cdc nghia vy 184 chinh khdc theo
guy dinft taf Van kign tin dung).

¢)  Truemg hop YPBank ¢6 yéu cdu vé vige mua bao hidm cho Tat San Bao Byirm, mua bao hiém cho
khodn vay, The tin dung, ... KH ¢d nghia vu phai thue hién viéc mua bao hiém hodce bao dam Bén
thir ba lién quan mua bio hiém cho Tai San Bae Dam, mua bao hiém cho khoan vay, Thé tin dung, ..
theo dilng yéu céu cia VPBark bao gdm nhung khéng gioi han cic yéu ciu vé Cong ty béo hiém,
loai bao hitm, s tién bao hiém, gia tri tai san bao hiém/gi4 tri bao hiém, pham vi va didu kién bao
hiém. déng thdi chuyén quyén thu hudmg bao hidm cho VPBank. Trudmg hop KH vi pham nghia
vy theo quy dinh tai Khoan nay, VPBank dugc quyén ap dung mat, mit 56 hodc déng th&i cac bién
phiap sau day:

1. Mua bao hiém cho 'Fai $an Bao Pam, mua bao hidm cho khoan vay, The tin dung... va trich
bat k¥ tai khodn, tién giri ndo cia KH mé tai VPBank dé thanh toan tién phi bao hiém, trudmg
hop 1&1 khoan cia KH khéng c6 hodc khang cé dit tién d8 thanh toan tién phi bao hiém, KII
phai nhin ng vai bit ki sé tién phi bao hiém nao di duoc VPBank thanh toan theo eic didu
kién nhan ner (13 sudt, théi han) theo théng béo cia VPBank. Truémg hop VPBank mua bio
hiém thay cho KH/Bén bao dam, thi VPBank duge lua chon Té chire bao hiérm va quyét dinh
tit ca cac van dé lién quan khi mua bao hieém.

fi. Tang |&i sufu cho vay/Iai suat The tin dung ddi v&i khoan vay/khoan cap tin dung thé ciia KI|
theo quy dinh tai Vin kién tin dung.
ili. Phat vi pham déi véi KIT theo quy dinh cha Van kién tin dyng, Diéu Kién Giao Dich Chung
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nay.

1v. Dimg gid ngdn, cham dit cho vay vi thu hdi no trude han 461 vai toan bé khodn vavi1ly chéi
thanh oan The va thu gitr Thé, tam khéa, chdm dint vide stz dung The tin dung va han mie tin
dung Thé theo Van kién tin dung, Didu Kién Giao Dich Chung nay.

Didu 4. Cung C:”ip Thing Tin, Tai Liéu Trong Qud Trinh Vay Vin, Sir Dung Thé Tin Dung

KH cam kéi Lung c:?ip d:’:i:,r 40 thdng tin, tai liéu lién quan dén khoan vay/khoan cfip tin dung thé 1ai the
diém dé nghi cho vayx’cép han mirc tin dung the, phat hanh The tin dung bao gém nhung khdéng widn ban
théng tin vé didu kién phap 1y, phuong an sir dung vén (4p dung véi trudmg hop VPRank cho vay déi
véri KH), kha nang tai chinh, diéu kién vé tuin the phap ludt va cam két todn b thang tin, tai lisu da
cung cap la d%}r i, chin thye va chinh xac, KH chiv trach nhiém trudc phap luat trong tredmg hop vi
pham cam két quy dinh tai Khean nay ddn dén két qua (ham dinh va quyét dinh ¢dp tin dung cia VPBank
bj anh huémg,
Hﬁ.ng viée ky, xac nhdn vao Van kién tin dung, KII cam két cac thong tin ndu tai Van Kign un Jdung 13
chinh xdc, ciip nhit va diy du, ding su thit (bao gdm cd théng tin vé M3 sé thud). KH déng v dé VI'Rank
xac thue cde théng tin néu trén tir bat k¥ npudn théng tin nao ma VPBank cd duoe. Trutme hop KT
déng ky va duge VPBank chﬁp thudn cung cép san phﬁm, dich vu khac {che vay, phdar hanh The tin
dung. ..y qua hé thdng npan hang dién tir, KH dong v va cam két chiu su ring budc va tudn thu day du
cde diéu khoan va dibu kién quy dinh tai cac chirng tr di€n tir bao gbm nhune khéng gidi han don ding
ky, hep dﬁug thoa thudn, didu kién va didu khoan/didu kién giao dich chung hay bat ki chimg tr. 1théng
diép dit liéu nde khae duge ky két bing phiromg thire dién tir.

‘I'rong qua trinh vay von/sir dung han mtrc tin dung the, The tin dung, KI ¢ trach nhidm cung u'fip cho

VPBank cac thing lin, 141 lién quy dinh dudi diy dé phuc vu cho vige kidm tra, gidm sdt viée su dung

vén vay/han mire tin dung theé, Thé tin dung va trd ng caa VPBank:

a) Cdc tai lidu lign quan t&i viée sir dung vén vay/han mire tin dung thé, Thé tin dung va chimg minh
KII sir dung von vay/sir dung han mic tin dung thé, Theé tin dung dung muc dich theo yéu Cau cua
VPBank;

b Bdo cao thuc trang tai chinh/tinh lanh thu nhap cua KH, caa H kinh doanb Doanh nghiép tu nhédn
do KITlam chu, ndi dung, hinh thare va thixd gian bdo cao thue hién theo véu chu cla VPBank.

¢) Cie thong tin, 1ai 1iéu lién quan dén tinh trang ca Tai San Bao Dam;

d} Cac thdng tin, tai li€u khac ¢ lidn quan theo véu cau cia VPBank.

Ngoai cac thdng tin, ti lifu néu trén, KH cd nghia vu théng bao bing viin ban cho VPBank (rong vong

05 (ndm) npay ké tir ngay xdy ra mot trong cac truémg hop saw:

a} KII thay dbi Ho khiu thuémg tro, dia chi lién lac, dién theal va'thodc cdo thay ddi khac dnh huadmng
dén viéc théng tin, lien lac gifra Cac Bén.

by 1I$ kinh doanh/Troanh nghiép tu nhian do KH 1dm chi thay ddi tru s&, dia chi lién lac. dién thoai
vathoic cac thay dbi khac anh huimg dén viéc thdng tin, lién lac gita Cae Bén,

¢) Xay ra mdt trong cdc trudmg hop din ¢én VPRank ¢ guyén khang tiép tue aiai ngin. chdm din cho
vay va thu hiii ner trude han/chdm din vide sir dung Thé va han mire tin dung Thé nhu quy dinh
Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay.
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5. Truemg hop vi pham cac cam két, nehia vu vé cung {:éi]) thong tin theo quy dinh tai Dicu nay, KIIL Bén
cdm cd/Bén bao dam dbng ¥ véi cae bién phap xr Iy ma VPBank ap dung déng théi cam két thanh toan
diy du eac khoan tién phat vi pham, béi thiémg thiét hai cha VPBank phi hop véi thoa thuan cia Cac
Bén theo Vin kign tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

. Cn cir quy dinh phap luat v& hoat déng cung dmg dich vy théng tn un dung va cac quy dinh phép ludt
0 lign quan, VPBank va KIH clng thing nhil thoa thuan vé vide cung cﬁp théng tin tin dung ¢ho Cong
ty thong tin tin dung nhu sau:

a) KIldong ¥ cho VPBank cung cap théng tin lin dung cia KH tai VPBank cho bit ki edng ty, t6 chire
nzo hoat ddng treng linh vue thdng tin tin dung (“Céng ty théng tn tin dung”™) ma VPBank I3 t
chire tham gia.

by “l'ai thesi didm k¥ két Vian kién tin dung. KH d3 duge VPBark théng tin vé Cong ty thing tin tin dung
ma VPBRank tham gia nhu sau: Céng Ty Cé phan Thong tin tin dung Viét Nam {PCB), Gidy chimg
nhin ding kv doanh nghiép: s6 0102547296, ding k¥ lan dau; ngdy 27/11/2007. Truimg hop
VPBank 14 t& chirc tham gla cua bt kv Céng ty thong tin tin dung nao khae, VPBank s& thdng bac
cho KH trong thiri han t61 da 10 ngay lam viéc ké tir ngay VPBank cam két cung cép théng tin tin
dung cho Céng ty thdng tin tin dung dd hodc trong mét thdi han khéac theo quy dinh cta phap ludt.
KH cé nghia vu théng bao lai cho Bén cam cb, Bén bao dam cac ndi dung nhin duge tr VPBank
theo quy dinh tai Biéu nay.

¢} Nét dung thong tin tin dung VPBank duoc cung cdp bao gdm cde thong tin a di 1idu, sé lidu, div
kign lién quan cua KH ta VPBank bao gérm nhumg khéng gidi han thdng tin dinh danh, lich sir cﬁp
tin dung, lich s tra no, bac dam thuc hién nghia vu ... va cac thdng tin khae duoc cung cﬁpﬁthu thip
theo quy dinh cia phap ludt. Viéc cung cdp thong tin tin dung sé& duge VPBank thue hidn phi hop
véi quy dinh ciia Chinh phi vé hoat déng cung img dich vy théng tin tin dung va céc quy dinh phap
ludt khac tién quan.

d) Truimg hop Céng ty thong tin tin dung ma VPBank tham gia bi thu héi Gidy ching nhin, VPBank
s& ngitng cung cip thong tin tin dung ctia KH cho Cong ty thang tin tin dung d¢ va KH ddng ¥ ring
thing tin tin dung cha KH s& duge xir I theo quy dinh cita Chinh phi vé hoat déng cung tmg dich
vy thong tin tin dung. VPBank sé& thdng bac véi KH vé vide xir 1y théng tin tin dung cia KH trony
thi han tai da 10 ngéy lam viée, ké tr ngay VPBank nhin dwoc thing bao cia Cang ty thdng tin tin
dung v& phuong an xiz ¥ théng tin tin dung.

¢} Dé tranh hiéu nham, cic bén déu hidu va théng nhit ring hoat dfng cung cép théng tin tin dung cho
Ngan hang nhi nude hodic co quan nha nude cd thim guyén khae vin duge thue hién theo ding quy
dinh.

f KH khing dinh rang KI1 da hiéu va biét rd ring: (i) Théng tin tin dung duroe cung cép han gﬁm cd
dit li¢u ¢4 nhin nhay cam theo quy dinh cda phap luit v bao vé dit ligu cd nhin; (ii) Théng tin tin
dung bao gbm ca dir lidu ¢4 nhin nhay cam dé duoe thu thap, xtr Iy va luy (i tronp théd gian téi
thiéu 03 {nam) nim nhim muc dich tac l4p cac san phdm théng tin tin dung bi cdc phin mém
chuyén dung cua Cang ty théng tin tin dung; va (ili) mei sy ddng ¥ cha KH vé théa thudn cung cip
thdng tin tin dung 14 dua trén oo & tw nguyén va hidu bidt ring v& cac quyén cia KH theo cac
guy dini1 phap ludt co lién quan.

Piéu 5. Cam Két, Bao DPim Va Cic Théa Thudn Khic Trong Truimg Hop Khodn Vay, Han Méc
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Puge Bao Dim 100% Bing Tién Giri Tiét Kiém/Tién Gii C6 K¥ Han Cia Chinh KH Tai
YPBank

KH cam két Tai San Cim C6 thude guyén s hiru riéng, toan b, hop phip cua KH. KH chua co bit ky
hanh dong hodc cam két hanh déng nae lam thay d6i hodc ¢6 thé 1am thay déi dén quyén s¢r hiru ciia
KI1 di v6i Tai San Cém C6 bao gbm nhung khéng giéi han hoat ddng chuyén nhuong, tang cho. nhip
Tai San Cim C6 vio tai san chung, gbép vém...

K11 cam két Tai San Cim Cb khdng tn han ché giao dich (bao g{:‘:um ca giao dich cém ob theo van kién
tin dung) bod bét ky cam két, théa thuan nao khac giita KH vai bat k¥ ¢a nhan hay 1 chic nao khac
{bao pdm ca thoa thudn gifta KH vai w_ﬂchﬁng KH).

KH ci tgdn qu}rén xde lap giac dich cam cb va cac giao dich khac lién quan tdi Tai San Cam Cd v
VPRank. Giao dich cim cé theo Vin kién tin dung, Biéu Kitn Giao Dich Chung nay va cic tdi licu
lén quan do KIH xdc ldp co déy du gia tri phap |y va dugc bao vE, edng nhin boi phap ludt.

KH khong duge chnyén nhugng, chuyén di, tang cho, gop vén. dang Tai San Cam Co dé bao dam cho
nghia vu khac hodc thye hién cic hinh vi teomg tr ddi véi Tai San Cam C6 trong sudt thai han higu
lue ciia Van kién tin dung, trir trudmg hop duoc Ngudi ¢é thim quyén cia VPBank déng v trude bing
vin ban, Néu KH ¢ tinh thue hign cac hanh vi 1rén khi chua dueoc su démg ¥ cia YPBank hofic ¢l v
giﬁu gidm thong tin lién quan 161 quyén {s& hitu, st dung ...) cua td chirc, ¢ nhdn khac voi Tai San
Cim Cé thi duoc coi 1a KH o6 hanh vi lra dao/lam dung tin nhiém dé chiém doal tai san cua V' Bank
v VPBank co quyén dé nghi Co quan o tham quyén troy ciru tedch nhiém hind su di voi KH.

KH s& théng bao cho VIPBank ngay khi: (i? KH bi khidu nai, bi kién doi ma viéc khidu nai, kién dai dé
¢t lign guan hode anh hudmg hode o kha ning anh buomg td1 Tai San Cam C& va'hodc vide thue hién
Nghia Vu Duge Bao Pam cia KH; hodc (1) ngay khi biét duoe co quan nha nudc ¢ ké hoach thu hdi
mét phan hode toan b Tai San Cam C6; hoac (iif) bié1 duge vé quyén ctia ngudi thit ba déi vivi Téi
Sin Cim Cb.

KH chin moi rai ro dét véi Tai San Cam Cé trong subt thiri han cia Vin kién tin dung. Trong mo
truedmg hop, KH cam két thuc hién diy da nghia vu cha KH theo Van kién tin dung, Picu Kién Giao
Dich Chung ndy. KH d4 nghién ciny, hiéu 16 vé Nghia Vu Duoc Bao Bam va hidu 8. chdp nhin hoan
wan vige surdung Tl San Cam C6 dé bao dam cho Nghia Vu Buge Bao Bam theo quy dinh tai Van
kién tin dung.

KH cam két thue hién dﬁy dn cac nghia vy, cam két ciia minh trong Van kién tin dung, Diéu Kién Giao
Dich Chung nay. Trudng hop vi pham cam két, KH ¢6 trich nhiém béi thuémg moi thiét hai cho
VPBank theo dimg yéu ciu ciza VPBank.

K11 ddng ¥ rang VPBank c6 quyén duoc thue hidn cac bién phap can thidt dé tim kidnw. thu thap o xae
minh cac théng tin, dir lidgn vé KIH, tai san cua KH v cac thimg Un khae Lién quan ton KH dé phue v
cho vige k¥ két va thye hién Vian kidn tin dung. D& phue vu cho vige ky ké va thue hién Van kién tin
dung {bao gf:rm ca ¢img tac thu héi nigquan 17 khoan ne cia VPBank), hﬁng vige ky két Van kién tin
dung, KH uy quyén cho VPBank dai dién, thay mdt KH lidén hd, l3m vide vin cde cor gquan, don vi lién
quan, ky cac gié}r 1y, 1ai 1iéu can thiét gin ¢ac oo quan, dom vi lién quan (néu duge yéu cdu) d¢ thue
hign xac nhin, xic minh, thu thip théng tn vé& (1) tinh trang cir trd, viée lam, nhin khau cua K11 14 gia
dinh KH; (ii) tinh trang hoat déng, sin xudt, kinh doanh; tinh trang thue hign cac nghia vu véi Nhi
nuée (thué, bao hidm.. ) (iili) tinh trang, théng tin v& tai san thudc sé¢ hitu cia KH; fiv) céc thing tin,

MBOI HOM-TD NI NAAAS

13




i lidu khae o ién quan 161 viée ky két va thue hign Van kién tin dung. KH déng ¥ rang VPBank durge
Uy quyén lai cho bén thir ba thuc hién cdc cdng viée duge dy quyén néu teén.
Pitu 6. Xir Ly Ny
Tradng hop K khdng thue hién ding nghia vu trd no (bao gom ca nghia va tré ne trude han), ngoal vide
chuyén qud han va ap dung lai sudt qué han theo quy dinh tai Vian kign tin dung, biéuy Kién Giao Dich
Cluang nay. VPBank duoe quvén ap dung cac bién phap khéac theo nhin dinh coa VPBank dé thu hdi ne,
bao edm nhung khdng eidi han:
1. Xur Iy 14l san bao dam theo thoa thudn tai Van kién tin dung, Biéu kién giao dich chung nay;
2. Trich/tat toan cac tai khoan, cde khodan tidn pir, 184 san gini khdc coa KH tai VPBank va sit dung tién/tai
san ¢o duac dé thy hai nir;
Yéu ciu cae (H chire tin dung khac trich/tdL an cic thi khoan, cic khodn Gén gir, tai san i khac cta
KH tai 8 chire tin dung dd (néu cd) dé thanh toan nghia vu tra ney ¢a KH ta1 VPBank;

Lad

4. B trir voi cae nghia vu tai chinh khac cia VPBank déi véi KII (néu co);

3. Céc bign phap xir 1¥ ng khac phit hop vai quy dinh cua phap ludt Viét Nam.

Trudmy hop sau khi dp dung céc bign phap xir ¥ no nhung van khéng di dé b dip toan bd nghia vu tra no
cus KH vo1 VPBank thi KH cd trach nhiém tiép tuc trd da:iy du cac khoan no génc, l&i va cac nghia vu tai
chinh chua duge thanh 1edn cho VPBank.

Piéu 7.  Phat Vi Pham Va Boi Thwimg Thiét Hai

1. Truémg hop KH +i pham nghia vu, cam két: trach nhiém theo quy dinh tai Van kign tin dung, Biéu Kién
Ciiao Dich Chung ndy va bét ki thoa thuin nao khac gila VPBank va KH, KH phai chiu phat vi phatn
theo tmirc 8% pia tri phﬁn nghia vu bi vi pham hoac mire phat 13 da khac theo quy dinh cia phap luét
trong tng théd ki, Ngoai viée phai thanh todn tién phat vi pham nhu quy dinh tal Khoan nay, KH ¢é
nghia vu béi thudng cho VPBank toan b cac thiét hai phat sinh ma VPBank phai gdnh chiu do ¥i pham
cua KH.

&

Neodi 56 tién phat vi pham. 56 tién béi thuwdmg thiét hai nhir quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, KH dfmg
v bt hoan cho VPBank day du cac khoan chi phi giam dinh, dinh gia, thim dinh cAp tin dung, phi lujt
s, cdc chi phi phat sinh khac ma VPBank da thanh toan trong truémg hop khoan cép tin dung khédng
duge giai ngén/edp han mire tin dung thé, chim dit cho vay/chim ditt viée sir dung han mire tin dung
thé/Thé tin dung, thu hdi no do 16i cia KH va cac chi phi, tién phat vi pham, tifn b thudng thidt hai
ma VPBank phai thanh todn cho Bén thit ba do vi pham cua KII truc tidp hodc gidn tiép gy ra.

Viéc thanh 1oan tién phat vi phar, tién bdi thudmg thiét hai va tién bdi hodn s¢ thue hién theo thing hdo

Tad

ciia YPBank va VPBank khéng cén cung cdp bat ki chimg tir chimg minh thiét hai nao. Khi phit sinh
vi pham, VPBank s& thdng bdo cho KH vé sb tién phat vi pham, sé tidn boi thudmg thiét hai, sé tién bdi
haan vi thirt han thanh todn cdc khoan tién nav. thang bao nay ¢d gid trl rang budc nghia vy thanh todn
cia K.

1. Thoéa thudn vé phat vi pham va bdi thuomg (hiét hai tai Bidu nay khong ép dune trong trudme hop KH
vi pham nghfa vu tra ng gde, 11 tién vay theo quy dinh tai Van kién tin dung va Didu Kién Giao Dich
Chung nay.

3. Viéc 4p dung cac hién phap phat vi pham va béi thudmg thiét hai khéng anh hudng 161 quyén cua
MBH HDM-TD N/A NA3
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VPBank trong viée ap dung cac bién phap xi Iy khac khi KH vi pham thee Van kién tin dung va 1iéu
Kién Cran Dich Chung ndy.

bicu8. Luit Pidu Chinh Va Giii Quyét Tranh Chip

1.

Vin kién tin dung, Biéu Kién Gizo Dich Chung nay duge diéu chinh bai ludt phap hién hanh cua nude
Cong hoa X4 hai Chi nghia Viél Nam,

Néu bt k¥ didu khodn hay diéu kién ndo hay bit k¥ phén nio hoac khoan muc nao cua Biéu kién siao
dich chung nay bi tuyén bé 1a khéng co hiéu hre hay khong thé cudmg ché thi hanh boi Co quan Nha
nude ¢ thim quyén, thi nhimg diéu khodn hay didu kién d6 s& khéng lam v6 hiéu cac didu khoan va
diéu kin, c4c phén hodc cdc khoan muc khic cua Diée Kién Giao Dich Chung nay.

Nhifng nii dung nao chia duoc quy dinh rong Bidu Kién Giao Dich Chung nay sé thue hién theo cac
quy dinh san phdm, dich vu tin dune cia NH va cac quy dinh cia phép ludt ¢ lién quan.

Cac tranh chéip phat sinh (ir hode Hén quan dén Vian kién tin dong, Diéu Kign Giao Dich Chung nay sé
dirge cae bén ban bac xir Iy trén tich thin hop e, binh ding va 140 trong 13n nhau. Truimyg hop cie bén
khong tir théa thudn duge hode khing muén thoa thudn véi nhau, mit rong cac bén co quyén khénd kién
ra Téa an nhin din c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap ludt. Cac bén théng nhat rang:

—  Piachi cia cdc bén nhye néu tai Vin kién tin dung 13 dia chi duoc st dung d8 Téa dn xde dinh thim
quyén gidi quyét teanh chap theo quy dinh el phap ludt. Treong bep KH thay déi dia chi ma khéng
thdng bao cho NH bang vin ban, thi dwoe hidu 14 KH ¢b tinh giéu dia chi, irdn tranh nghia vi ¥a
NII c6 quyén yéu cdu Toa dn thu 1y giai quyét vu an theo thi we chung. KH chf;p nhan vide Toa An
xét xr ving mat KH, ké ca truomg hap khing Ié‘l}-’ droe 1&d khai cia KH.

— NH cé todn quyén lua chon va yvéu ciu Toa 4 noi ¢6 tru sér chinh etia Ngén hang TMCP Viér Nam
Thinh Vuomg 1a Toa An co thim quyén giai quyét tranh chép ké ca khi khdng tim kiém duoc dia
chi etia KH vi bét cir 1¥ do gi.

Picu 9.  Trao Péi Thing Tin, Cung Cip Théng Tin Vi Cac Diéu Khoan Sia Déi, Bo Sung

1.

Nhim dam bao duoc cung cép théng tin kip thai trong qua trinh sir dune san pham/dich vu cia NH, K11
déng ¥ nhin théng tin, théng bao (bao gdm cé théng tin quang cao, khuyén mai} vé cac san pham. dich
vu, tu dai, chuong trinh, hoat déing cia NH théng qua tin nhin, the dign tr, cude po1 dién thoai v cac
phueng Gén khic duge NH tridn khai timg thid ki, Néu tir chdi nhin céc théng tin ndu trén, KH s& goi
dén hotline 1900545415 hodic theo cdc phnromg thire khac duoc NI théng bao timg (thod ki trén website
chinh thirc coa NII

VPBank s& théng bao cho KH cac véin dé lién quan t&i khoan vay, Thé tin dung, (&l san bao daim theo
Van kién tin dung. Diéu Kién Giao Dich Chung nay cling nhu céc théng tin, thing bao (bao amm e
thong tin quang céo, khuyén mai) vé san phﬁm, dich vy, chuomg trinh, wu d3i, hoat djng,... cia VFPBank
vivhoac cac déi tae ena VPBank (bao g('*:m ci cac sira d6i, b suny, cac didu chinh vé chinh sach cia
VPBank déi véi khoan vay/The tin dung, tdi san bao dam theo Van kién tin dung, Biéu Kién Giao Dich
Chung nay} véri thei gian va sé lirong khdng han ché bing mét trong cac phirong thite 1ign hé do VP Bank
trién khai timg théi kv bao g%-m nhumg khing gidl han mdt wrong cde phuomg (hie saw: @i van ban
théng bac t&i dia chi cta KH, goi dién thoal, pii tin nhan SMS 15 sé dién thoai cua KH, gl cmail 16
dia chi email KH duge KH diang ky vii VPBank, niém yét tai try s¢ dia didm kinh doanh hode thing
béo trén website chinh thire cia VPBank (website: hitp://www. vpbank.com.vrr). BOi vdi cae ndi dung
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VPBank thing bao cho KH bfmg vin bdn theo quy dinh caa Vin kién tin dung, biéu Kién Giao [dich
Chung nay, cdc van ban lién quan hodc quy dinh cta phap ludt, Cac Bén ddng ¥ ring, van ban co thé
duoe YPBRank lip va mri bing ban gidy hoic bing cac théng didp dit liéu qua tin nhin SMS. email... cho
KH theo quy dinh tai Pidu nay.

Tl

Cic Rén thing nhit déng ¥ ring dia chi, 56 dién thoai va email cda KH nhu néu tai Khoan 2 néu trén 13
dia chi, s6 dién thoal va email ctua KH nhur néu tai phfm dau cua Van kién tin dung. KH dwre coi la di
nbin dwee théng bdo clia VPBank khi VPBank da thing bao bing mdvmdt sd trong cac phuong thirc
néu twén to dia chi cia KH hoae dén sd dién thoai hodc dén email duoc KII dang ky v&i VPRank hodc
mém ;,-'él tai tru sé dia diém kinh doanh hodc d3 théng bao trén website cna VPBank. VPBank khing co
nghia vy phat xd¢ minh vige KH d3 nhin duoc cac thong bao nay. Trudng hop KH ¢é su thay dbi dia
chi, s& dién thoai, email lién hé hoac cin trao di théng tin voi VPBank thi phai théng bdo che VIPBank
bing vin ban: nédu khéng théng bio thi VPBank c6 quyén thing bao theo dia chi, 56 didn thoal va email
cit va mac nhién cot nhu KH 43 nhan dugc thdng bao khi VPBank thong bao i dia chi, 56 dién thoai
va ematl nay va nidi dung cac théng bac nay cd gia i rang buge KH.

4. Trudmg hop KH cé nhu cdu nhin Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung/Hop déng cép han mix
tin dung thé, phat hanh va sir dung thé tin dung dugc giao két gifta VPBank va KH lign quan tdi vide
cip Han nure tin dung the, phat hanh va sir dung The tin dung, KH dén bt k¥ Chi nhanh nao eia NH
dé duore cung {:fip.

3. Cho mue dich tuan tha quy dinhk pbap luat, muc dich xdy dung, hodn thién, phat trién cac sin phﬁm, dich
vu va thue hign cae hoat dbng kinh doanh, hoat dong hop phap khac ctia VPBank (bae g&m el hoat
dang thu hai ner); vashodc muc dich 1ao diéu kién dé KH co thé Iiép can vi sur dung da dang cac sdn
phém, dich vu do VPBank hodc cic bén lién quan, cac dbi tic khie cung cdp, KH ddng ¥ ring VPBank
6 quyén sik dung cac théng tin ca nhan cta KH, théng tin tir cac vin ban, tai lidu do KH cung cdp va
théng tin céc giao dich ciia KH tal VPBank dé cung cép cho: (i) cae co quan c6 thim quyén yéu ciu
cung cip théng tin theo quy dinh cua phap ludt; (i) cac don vi ¢6 chire nang cung c'fip dich vu thong tin
tin dung, danh gia tin nhidm, kiém todn; (iii) cic céng ty con, cdng ty 1ién két, cong ty thanh vién cua
VPRank; {iv) cic ddi tac kinh doanh, ddi tc lién quan ¢6 hep tac vél VPBank d8 phat trién, cung cép
hodc lign quan tdi vide phat trién, cumg cfip cac sin phﬁm, dich vu cua VPBank; (v) cac cd nhan, dai 1y,
nha thau hay c4c nha cung cdp hang hou, dich vu ¢6 k¥ két hop ddng, thoa thuan véi VPBank lién quan
161 cde hoat ddng clia VPBank; (vi) cic béa lién quan khic ma VPBank thiy 1a cn thiét dé dap img,
bao v& quyén va loi ich hop phap cia KH vathodc cim VPBank; vahode (vii) ngudi thin ciia KH (duoe
hiéu bao grf":nm nhung khéng gidi han vo, chénng, con, b, me. anh, chi, em, ban be, ...}, bén khic bat k3
ﬁﬁng ¥ thanh toan du ne vas/dir ngr the tin dung coa KH cho VPBank va‘hode phéi nep, hé tr VPBank
trong hoat déng thu héi no theo quy dinh cia VPBank.

6, I'ruomg hop KH st dung The tin dung, moi thing bao, yéu cau caa K11 phai dugce gui t&i NH theo madt
rong cac phuong thire sau ddy: Bang van ban, qua s6 dién thoal (+8424) 39 288 880/1900 545 415/sd
dién thoai khac do MH thing bio timg thixi ki hodc didm giac dich gé‘in nhit cia NH. Toy timg giao dich
mé K1 yéu cdu, sau khi nhan duge théng bae cia KH qua cic phueng thie trén, NH ¢6 thé yéu ciiu KH
hoan thién cde thi tyc Hién quan trén co s phd hop véi quy dinh cua phap udt va quy dinh cia NH.

|

KH durge coi 1a chap thuan 1oan b nhing néii dung sira 361 theo théng bao cia NH néu KH tidp tuc duy
tri khoan vay; tiép tue sir dung han mre thiu chi; liép tue duy tri han mirc tin dung the, Thé tin dung tai
NH sau thoi diém NH théng béo.
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Piéu 10. Ngon Ngir

Pidu Kién Giao Dich Chung nay duoc ldp hfmg Tiéng Viét. Trong trwdng hop cac Vin kién tin dung hay
man hinh cung cdp Dich vu tin duag (néu cd) duge 1ap hay thé hién bing nhidu thir tiéng thi han tiéng Viét
la ban ¢ gid tri phép [y 4p dung, ban dich dué cac loai tiéng khéc chi ¢6 gia tri tham khao.

Piéu 11. Tuin Thi FATCA

KH xde vhin ring (1) KII d3 duge NH thing bao vé Didu khoan va Bidu kién vé (uin tht dao luat FATCA
danh cho Khich hang ca nhin trén website cia NH (www vpbank.com.vn} (“Biér khodn va Didv kidn
FATCA™; (i) d& nhan, doe, duge tr vin, giai thich day du, hidu rd va cam két wan thu déy du cac ndi dung
trong ban Piéu khoan va Didu ki¢n FATCA nay; (lit) dé-ng ¥ réng MH oo qu}'én thay déi (sira dbi, bd UM,
thay thé} cac ndi dung cia ban Pigu khoan va Diéu kidgn FATCA rrong tmg thoi ky theo quyét dinh cua NIT
m3 khdng phai théng bao truée hodc nhan duoc su déng ¥ coa KH.

Piéu 12. Tuin Thi Quy Pinh Vi Phing, Chiag Rira Tién, Chiing Tai Trg' Khiing RS, Chéng Tai
Try Phd Bién Vi Khi Hiy Diét Hang Loat, Tuan Tha Cim Vin, Tring Phat

1. KIH cam két rfing tail san bao dam cho khoan cﬁp tin dung thee Vin kién tin dung, Pidu Kién Giao Dich
Chung nay va tat ca cac khoan tién duoc st dung dé thue hién nghia vu trd no, nghia vu tai chinh khac
ctia KH theo Van kign tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay duoc hinh thanh tir cac nguén hep phép
v khéng vi pham bét ki cac quy dinh nio cia phip ludt (bao gém cd cde quy dinh cia phep Lidr Ve
Phing, chong rica tién, chong 1di tro khing b6, chong (a7 tro pho bien vil khi iy didt himg log).

2. KH va céc Chu the ddng v cung cdp cho VPBank tit ca cac thong tin, tai lidu theo yéu cdu hgp b cia
Y PBank nham tudn thi cac quy dinh vé pimng, chéng rira tién, chéng tai tro khung bé. chbny tai try ph
bién vii khi hiy diét hang toat, tuan thd cAm vén, trimg phat. KH déng ¥ ring VPBank cé thé chia sé bin
k¥ thong tin lién quan dén KH va/hodc giao dich cia KH vai bét ki co quan thuc thi phap ludt. co quan
quan lv hodc Toa an trén co & véu chu cha cac oo quan nay vavhodc theo quy dinh cia phdp ludt,

3. KH déng ¥ rﬁng VPBark ¢d thé tir chéi thue hién che vay, tir chéi ciai ngan cho KH. ghan dirt cho vav
va thu hdi no tewde han ma khdng phai chiu bit k¥ trach nhiém nao néu: (1} KH khéng dap img cée digu
kién duge cung cdp san pham, dich vu theo quy dinh cia VPBank; (ii) KH thude cic danh sach den. danh
sach canh bao, danh sach edm vin/triemg phat, danh sach Phong chdng rira tién khie do co quan nha nudc
¢6 thim quyén ban hanh, khuyén nghi ap dung vafhoac duge ap dung tai VPBank;, (iiiy khi VPBank nhan
thé}f 6 rlii To cao vé rira Lién, (31 tro khong bd, tai tro phd bidn vii khi hiy diét hing loat, vi pham CAm
van/irimg phat néu tidp tue cung cdp san pham/dich vu che KII; {iv) Viéc cho vay, gidi ngin cé thé dan
dén viéc vi pham cdc quy dinh cia phép ludt vashoac cd thé lién guan truc tiép hodc gidn tiép dén hanh
vi vi pham phép tuat v& phong, chéng i tién, chdng (ai tro khiing bd, chéng 131 trgr phé bién v khi hoy
di¢t hang loat, cdm vén trimg phat; (v} Viéc cho vay, giai ngan lién quan dén bat k¥ 5 chire, ¢ nhan nao
cd tén trong danh sach den, danh séch canh béo, danh sdch cdm vén, trimg phat, danh sich Phong, chiing
riza tién khie do co quan nha nudc co tham quyén ban hanh, khuyén nghi ap dung vashoae duge ap Jdung
rai VPBank; (v) KH tir chdi cung cdp théng tin nhén biét khach hang hodc cung cép théimg tin nhén bift
khich hang khong déy dii theo quy dinh ciia VPBank.

4. KII cam két khéng sir dung khoan cdp o dung duge VPBank cap cho KH dé thue hign cac giao dich
cho cac mue dich rira tién, tal tro khing bd, tai tro phé bidn vi khi hiy digt hang loat va cac hanh vi vi
pham phép ludt khéc. KI1 cam két chiu trich nhiém trege NH va phap lugt vé cac hanh vi nra tién. i tro
khiing b, tai trg phd bidn vii khi hiy diét hang leat cia KH (bao gém ca ctia Chi the phu {trong trudmg
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L4

hop KH dé¢ nghi VPBank phat hanh The tin dung)), cde hanh vi vi pham phéap ludt khac cua KH va cac
giao dich Thé, glao dich cé str dung vén vay tai VPBank lién quan dén rira tién, 131 trg khing bé, ta try
phd bién vi khi hay diét hang loat va cac hanh vi vi pham phap ludt khac,

KH x4c nhin: Nhan thire day din va cam két chiu rai ro trong truémg hop cédc giao dich thanh toan cua
KH (bao gdm ca eia Chi thé phu (trong treomg hop KH dé nghi VPBank phat hanh Theé tin dung)) bi
cée t6 chire mude ngoai hode bl ky qudc gia nao tich thu, niém phong hode 1am dimg thye hign giao dich
{do lign quan dén cic }'éu 1 cdm vin, 11 pham. khung bl:"j? tal tror khang bfr:-, jgbril lién? dbi tuong bi ap
dung 1énh tda dn, co quan tai nudc nzoai hode cac ly do khac).

KH déng v tang VPBank c6 quyén tir chdi phat hanh the, tir chéi thanh toan thé, déng, huy hicu lue, thu
héi The hodce tam khoa Thé/Han mire tin dung Thé (mdt phén hodc toan bd) cta Chi thé, chim dit Han
mire tin dung The vathoac viée sir dung bét ki Thé nao ctia Chi thé trong cac trurdmg hop sau khi (i) KH
khéng dap img du difu kién/vi pham quy dinh lién gnan dén chinh sach cung cép sdn ph'f\m, dich vu cua
S f) NHL Té chire thanh wan the, DVONT ¢ nghi ngir vé 1inh trung thire, mue dich giac dich cua
Chu theé theo quy dinh phap ludt vé phong, ching rira tién; (ii1) The duoe sir dung ¢ thanh todn cho cac
giao dich lién quan dén cdc ca nhan, 1B chirc ndm 1tong danh sach den, danh sach canh bdo, danh sach
cam van/irimg phat, danh sich phong, chéng tira tién, chéng tai tro khing bd do céc Co quan cd thim
quyén ban hanh va/hode khuyén nghj ap dung vihojc the duoc sir dung dé thanh toan cho cac giag dich
bi ap dung cde lénh cAm vin trany phat; vy Chu the co t€n trong danh sdach den, danh sdch canh bao,
danh séch cdm van, trimg phat, danh séch Phong, chéng rira tién khae do co quan nha nude co thim
quyén ban hanh, khuyén nghi ap dung vathodc dwoc ap dung tai NH; (v) Khi phat hién ¢o sai léch hoac
c6 déu hidu bac thuémg gifra théng tin nhén biét KH vai cac yéu 16 sinh 1réc hoe cua KH trong qua trinh
ding k¥, phat hinh va s dung thé mé bing phuong tién dién 1, (vi) khi VPRank thiy cd rii ro cao vé
rira tién, tai tro khing b, 131 tro phd bién vii khi hoy diét hang loat, vi pham cdm van/irimg phat néu tiép
tue cung cdp san phim, dich vu cho KH: (vii) KH khéng thue hién diy du céc yéu cAu vé tha tuc thaih
toan; 1énh thanh toan khéng hop 1€, khdng khop ding véi cc yéu td da dang ky hode khang phit hop voi
cac thoa thudn gita NH va KH; (viii) Khi ¢6 v8u cau bang vin ban cia co quan nhi nude ¢6 thim quyén
hode ¢é bing chimg vé viée giao dich thanh toan nbam rira tién, t3i tro khing b theo quy dinh cia phap
luit v& phong chéng rira tién; (ix) KH tir chéi cung cép théng tin nhin biét khach hang hoje cung cip
thdng tin nhin biét khach hing khéng diy dn theo quy dinh cia VPBank.

Pitu 13,  Cam Két Clia KH Vi/Hoic Bén Cim C Déi Vi Quy Pinh va Phéng Chi':mg Tham Nhiing

1.

KI1 va/hoac Chu thé vathodc Bén chm ¢ hoan 1oan hidu rd vige VPank khéng yéu cdu KH vathoic
Chu thé vashoac Bén cim cd hay nguai than ena KH vashodc Chu the vivhodc Bén cdm o dua tién cho
can bd, nhan vién, céng tic vién cda VPBank va'hodc can bd, nhin vién, cdng tac vién cia Doanh
nghiép cé cung edp dich vu cho VPBank dé hd tro VPBank trién khai hoat d6ng ban san phim tin dung
dén KH vivhode Cha the trong sudt qud trinh or vén, thiét 13p, giao dich véi VPBank, hé tro YPBank
trong heat déng xir 1y ng,...; VPBank chi thu cic khoan tién (e, 13, phi, phat va céc nghia vu tai
chinh khde coa KH va‘hogc Cha the) phil hop véi quy dinh cia phap Juat va duec thaa thudn véi KH
vivhode Chi the;

KH vihodce Chi the vahodc Bén cam cb cam két (i) khéng héi 16 duai bat k¥ hinh thire nao, bao gém
nhwng khéng giéi han viée: dua tidn, gua, hodic goi ¥ s& dua tién, qua, cac loi ich vt chat khae, ké ca
viée chiéu dai, dn udng hay gitp d& ddi véi can b, nhan vién, cing tic vidn coa VPBank vaholc can
b, nhin vién, cdng tac vién cita Doanh nghigp 6 cumg cdp dich vu cho VPBank d2 hé tro VPBank
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trién khai hoat déng ban sin phim tin dung dén KH varhoae Chit the, hd trg VPBank trong hoal dong
xit [y n,... nhdm dat duwoc cac giao dich, thaa thudn ¢o igi; va (ii} khéng thue hién cde hanh +i gian
lén, vi pham quy dinh, quy trinh cia VPBank, vi pham quy dinh cba phap luat:

Néu biét, phat hién hosic nhén duge cde got ¥, doi hot, yéu cdn vé vide dua, nhin hdi 16 dudi bt ki
hinh thic nao cua can bd, nhin vién, cdng tac vién cia NH vathodc can bd, nhin vién, cdng tdc vién
¢ta Doanh nghiép ¢o cung c:ip dich vu cho VPBank dé hd tro VPBank trién khai hoat déng ban san
phdm tin dung dén Ki vivhoac Chi thé, hd g NH wrong hoal déog x1t Iy no.... nham dat duoc cic
giao dich, thoa thudn ¢ lgi, KII va/hode Chi thé s& théng bao ngay cho NH théng qua mdt trong cac
kénh tiép nhdn thong tin sau day: sukientuanthui@vpbank.com.vn: hodc s dién  thoa
{24.7305%129 hoiic tdng dai 1900545415 hoac kénh lién hé khac duge NH trién khai timg thin ki

Trong trrdmg hop vi pham céc cam ké1 1ai Didu nay, KH vi/hodic Chu the vi‘hoac Bén cam cé hoan
toan chiu trich nhiém trirée phap Iuat vé eac hanh vi vi pham cia minh, ddng théi tir bo cde quyvén
khiéu nai déi v&i VPRank.

Pii véi Chii thé 13 Can b nhén vién lam vige tai cde 18 chire, doanh ngbidp:

a}) Treimg hop Han mic tin dung The, The tin dung ¢0a Chu the dugc cﬁp, phat hanh theo chinh sach
danh riéng cho KI 14 Cén bé nhin vién cua cic td chife, doanh nghiép bao gom ca NH (sau diy
goi chung 13 “Doanh nghigp™), Chi thé ddng v ring khi Chu thé nghi viée tal Doanh nghidp v bt
k¥ 1y do ndo {do hét théi han hop dE':rng lao ddng. bi sa thai, thoa thuin cham dut hop dfﬁng lao ddng
v Doanh nghiép,...), tiy thudc vio chinh sach cia NH timg thii k¥, NH o (hé xem xét 4p dung
mét hodc mat sd cach thie xir 1y nhu sauw:

(i) Chim dit Han mirc tin dung The di cdp cho KH va thire hién déng Theé.,

(ii) Diéu chinh Han mic tin dung Thé, Han mire st dung The da cap cho K11 Han mire duoc didu
chinh s& duge NH théng bao cho KH theo phwong thire phit hop véi Didu Kién Giao Dich
Chung nay.

(iii} Didu chinh cic mite 1& suit, phi,... phdt hop véi chinh sach cia NH timg thivi ky.

(iv) Yéu cdu KII cung cip bd sung cac hi so, tai liéu hodc bé sung cac didu kién can thiél dé NH
xem xét va quyét dinh viée cho phép KH tiép tuc duy tri Han mire tin dung The.
b) Trudmg hep KH khéng bi NH chim dit Han nie tin dung The, Ilan mire st dung Theé va néu K11

tiép tuc str dung Thé sau khi 44 nghi viée tai Doanh nghiép, K11 duge coi la d(‘:-ng v Vi LAt ca cac
chinh sach diéu chinh ctia NH.

Pi¢u 14, Higu Lie Vi Piéu Khoin Thi Hanh

Piéu Kién Giao Dich Chung nay cé hicn lwe ké tir ngay 4p dung nhir néu tai phan dau Biéu Kién Giao
Dich Chung nay va thay (hé cho Pidu kién giao dich chung vé edp tin dung dinh cho Khdch hing i
nhén teri VP Bunk (ap dung ké ur ngay 15/11/2022),

Nhiing vin dé chua duge dé cip dén trong Phin A - Cac Dién Khoan Va biéu Kién Chung s& dugc
thire hién theo timg Phin Diéu Khoan Va Bidu Kién Riéng twong {ng vai loai hinh Dich vy tin dung
Khéch hang sir dung, theo quy dioh v& timg loai hinh Dich vy tin dung cia VPBank, cdc cam k&t thoa
thudn khac giita Khach hang véi VPBank (néu cé) va theo guy dinb clia phap Judt €6 lién quan. [ruémg
hop ¢ sw khac biét ndi dung gitta Phin A ndy va Phén Piéu Khoan Va Biéu Kién Rigng thi quy dinh
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tai cde Phin Didu Khoan Va Digu Kign Riéng ¢ gid trj uu tién dp dung.

3. Truimg hop o6 diéu khoan nao d6 cira Bidu Kién Giao Dich Chung nay bi v hiéu theo phén quyét ctia
e quan ¢6 thim quyén thi cac didu khoan con lai van gifr nguyvén higu hre véi Cac Bén. YPBank s8
xem X6t dé sira ddi, bd sung lai diéu khodn dé cho phit hop véi quy dinh cia phap luét.

4. [ruemg hop mét trong Cdc Bén vi pham nghia vy quy dinh tai van bin, thod thudn duge ky kéL b
Khach hang va/hosic VPBank lién quan dén Dich vy tin dung, va Didu Kién Giae Dich Chung nay gay
thiét hai cho bén kia thi phal chiu trach nhidm bdi thutmg tit ca cac thiét hai truc tiép vi‘hoac giéntiép
phét sinh cho bén b thiét hal.

S.  MNgoai trir trudmg hop oo thoa thudn khac gifra VPBank va Khach hang, bién Kign Giao Dich Chung
nay ap dung cho tdt ca cac Khach hing ca nhin duoc cip tin dung tai VPRank ké tir ngdy Didu Kién
Giao Dich Chung nay dugc ap dung {Jree hiéu bao go:m cad cac Khach hawng od vhdn 83 duoc VPEank
cng ¢ap tin dung trwdc thei diém cé hiéu huee cia Diéu Kién Gigo Dich Chung néy theo phuong thic
gige ket Van kibn tin dung va chdp thudn diéu kign giao dich chung heomg tmg voi timg Dich vy tin
dung cu e‘hé').
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PHAN B - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE VAY TUNG LAN

VA/HOAC VAY THEO HAN MU'C

(Thudc Didu kidn giao dich chung vé cdp tin dung danh cho Khdch hang cd mhén iai VP Bank)

Dicu 1. Gidi Thich Tir Ngir

1.

“KH/Bén vay":
~ La Bén vay ¢ thng tin chi tiél nhu néu tai Vian kién tin dung.

—  Ddng thii la Bén cam cb trong towdmg hop khoan vay bao dam 100% I:-éng tién pin tidt kiémitién
gui ¢o ky han cda chinh KITI tai VPRank.

“Khoin Vay™: La s titn VPBank cho KH vay theo phuong thite Cho vay timg ldn hodace Cha vay theo
han mire nhir quy dinh tai Van kién tin dung. Déi van tridmg hap Cho vay timy lan giai ngén nhiéu 1an
va Cho vay theo han mitc, véi méi lin giai ngdn VPBank va KH s& ky Khé wée nhan no dé thoa thuan
vé ghi nhén cac néi dung lién quan dén sb tién cho vay, khoan vay duogc giai ngin. Khé wée nhin ng
nay la mit phén khong tach rod cha Van kign tin dung.

"Gidy Ping ky": La tai liéu, van ban dudi bét k¥ hinh thic, tn goi ndo trong ¢é ¢é ghi nhin ndi dung
ding ky vay von theo phuomg thire Cho vay timg lan tai Quay giao dich, Pon vi kinh doanh cua VPBank
vi khodn vay niy khdng cd 14l san bao dam ma KH di k¥, xac ohdn ddng ¥. Ddng third voi vide dang
k¥ vay vOn theo tai ligu, van ban néu trén, KI1 cé thé ké( hop dang ky sir dung mat. mét s6 san phdm,
dich vu ngén hang khac bao gdm nhung khéng gidi han mér tai khodn thanh todn, the ghi no, dich vu
ngén hang dién tu,. ..

P nghi vay vin": La néi dung ghi nhén cac dé nghi vay vén cia KH tai Gidy Bang ky. Trén cu 5o
D& nghi vay vin eta KH va céc hd so, tai lidu do KH cung cAp, VPBank s& xem x¢ét, thim dinh va quyét
dinh cho vay ddi véi KH.

"Xsdc nhin chip thuin cda VPBank": La cdc ndi dung chip thudn cho vay coa VPBank ddi vai KH
theo ndi dung tai Gidy Diang k.

“Hop Ddng™: La Hop ddng cho vay duge ky két piira Bén vay, Bén cdm cd (trong trudng hop tii san
béo dam cia hén thit ba, néu co) vi VPBank, bao gﬁm ca fcac) phu luc, vin ban sia déi, bd sunp. (cac)
Khé ude nhéin no va viin ban khac co lién quan

“%an kién tin dung™;

Khi Khach hang sir dung Dich vu tin dung néu ta Phin B - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung VE Vay
Timg Lén V&/Hodc Vay Theo Han M, Van kién tin dung ¢o thé la:

— Hop déng cho vay ap dung déi viri Khach hang ca nhan vay vén timg lan khéng tai san bao dam
trén Kénh VPBank NE( hoac kénh onling khac cda VPBank duge ky két pitra Khich hang vi
VPBank trén Kénh VPBank NEO hoac kénh online khac cua VPBank, bao gf}m ca {cac) phy lue,
van ban sira d6i, bd sung va van ban lién quan khac cua Hop dong cho vay nay (dp dung dii véi
Khdch hang vay tfmy icn khdng o6 1 san bao dam trén Kénh VP Bank NEC hode kénh online khdce
cig VPBank).

—  Giéy Ding ky, X4c nhin chip thuin cia VPBank (dp dung dii vii Khdch hémg vay timg lan khing
cé tai san bao dam tai Qudy gige dick, Bom vi kink doanh cra VEBank),
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— Hup déng cho vay ap dung cho Khéach hang ca nhédn vay timg lan trén Kénh VPBank NEC hodc

kénh online khae cua VPBank va Khoan Vay duge bao dam 100% bang Tién giri tiét kiém/Tién il
¢6 k¥ han ciia chinh Khach hang tai VPBank duge ky két gitra Khach hang va VPBank, bao gdm ca
(cac) phu luc, viin ban sita ddi, ba sung va van ban lién quan khac cha Hop déng cho vay nay {(dp
dung doi voi Khdeh hang vay timg ldn trén Kénh VP Bank NEO hodc kénh online khdc cia VPBank
vét Khodan Vay duee bao ddm [00% bing 1ién giei 1iét kigm/tién giri ¢6 ky han cria chinh Khdch hing
tai FPBank).

Hop déng cho vay duge ky két giita Bén vay, Bén cim cd (trong truomg hop tai san bao dam cia
bén tiur ba) va VPBank, (cac) Khé wie nhin ng (néu ¢} va van ban khac co lién quan bao gf}m ;|
{cac) phu luc, vin ban sia ddi. b sung va van ban lién quan khic cua Hop déng cho vay nay (dp
ching et veri Khech héng vay ting fin tai Qm:fy gian dich cta VP Bank vi Khoan Vay duoc bao dam
HO0Y% bing tién guel tier kidm/tien g ¢6 by han ctia chink Khdch hang tai VEBank).

Hop ddng cho vay/Hop ddng cho vay han mire duoc ky két gilra Khich hang va VPBank, (cac) Khé
wée nhin ng (néu ¢d), cae van ban khac Ky két piita Khach hang vi VPBank bao gbm ca (cac) Phu
luc, van ban stra ddi, b6 sung va van ban lién quan khac ciia Hop déng cho vay/Hop dong cho vay
hat mure nay {J67 vei Cho vay fng féin hode Cho vay thea han s tat Qu.cfy gico dich, Don vi kink
doank crg VP Bank dam bae bing 1éf san khdc dwoc VP Bank chip thudn trong timg théi k).

& “Cho vay tirng 1in/Vay tirng [dn": La phuong thire cho vay ma mbi lan cho vay, VPBank va KH thyc

fnén thi e cheg vay va ky két thoa thusn cho vay.

0. “Cho vay theo han mirc/Vay theo han mite”: La plurong thire cho vay ma VPBank xac dinh va thoa
thuin vai KH mét han mirc cho vay t8i da duoc duy tri trong mat khodng théd gian nhilt dinh (Th&d han
duy tri han mire). Trong pham vi han mic cho vay téi da va Théai han duy tri han mire, KH ¢o thé vay

viim, tra no nhiéu lan khi KH ¢6 nho céu va dép ing day do didu kién theo véu caw/quy dinh etia VPBank.

1% “Pon vi Kinh doanh”: L& cac Chi nhanh. Phong giao dich, Bom vi khac cé chite nang kinh doanh duge

thanh 13p va hoat dong theo quy dinh cia VPBank timg thovi ky phit hop v6i quy dinh vé phat trién mang

hen cua VPBank va quy dinh ciia phap luét.

Céc thudt ngit viét hoa khic khéng duoce giai thich trong Phan B nay s& dugc hidu va piai thich theo cac néi
dung trong Phin A - Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung cia Diéu Kién Giao Dich Chung nay: Van kién
tin dung, Hop dfmg bao dam.

Picu 2. 86 Tién Cho Vay, Thii Han Cho Vay, Muc Dich S Dung Tién Vay, DPéng Tién Cho Vay,

Diéu Kién, Phaeng Thire Gidi Ngan Va Phwong Thike Che Vay

1. Céc bén ddng v rang:

Truimg hop KH vay timg ldn khdng c6 bao dam bang 131 san tai Quiy giao dich, Pon vi kinh doanh
cha VPBank: 84 tién cho vay, Thoi han cho vay va Muc dich st dung vén vay, Bﬁng tién cha vay
duoe Cac Bén thoa thuin va ghi nhén tai phin X4c nhin chip thuin cda VPBank di vai KL

Truémg hop khic: $6 tién cho vay, thii han cho vay, muc dich st dung vén vay, déng tién cho vay,
duge thye hidn theo quy dinh tai Hop ddng che vay dwoe ky gita KH va VPBank. Trirdmg hop KH
mudn vay vén bang ngoai f, KH phai dap img cac didu kién theo quy dinh <6 lién quan cua VPBank
vi ela phap ludt v& cho vay bang ngoai 1€,
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2. Diéu kién va phuong thitc giai ngan:

bidu 3.
1.

a)

b)

M&i 1an ¢é nhu ¢iu vay vén va nhin giai ngan thude han mire, hodc nhin gian ngdn thude Khoan
Vay duec giai ngan nhiéu lin, KH phai gii trude cho VPBank it nhit 05 ngay lam viée hofiic mor
thési han khic duce VPBank thong bdo cae gidy tér sau:

(i1 Vi trudmg hop cho vay theo han mire: Gidy d€ nghi eiai ngén; cde chimg tir, tai Liéu ching
minh muc dich stt dung vén va cac pidy t& khdc theo yvéu cdu cha VPBank.

(i) Vi truome hop vay time Vin eiai ngén nhidu iin: Céc gidy & chitng minh muc dich su ducg
vén vay.

Néu duge VPBank ding ¥, KH s& ky Khé wée nhan ng va cac gidy 1o lién quan theo véu ciu cia

VPBank.

Trir truémg hop VPRank ¢6 chip thudn khac, VPBank chi giai ngan khi KH va Bén lién quan (néu

ch )

(1) Padip ang cac diéu kién g1di ngdn theo quy dinh tai Van kién tin dung {néur ¢d):

{i1) D4 hoin tit hd so. didu kién giai ngdn, hoan tit viéc mua bio hiém va dap img cac digu kién
khac theo quy dinh va yéu cdu cia VPBank;

(iii} Khéng xay ra cac trudong hop KH b cham dint cho vay, ngimg giai ngan, thu héi ng trude han
theo quy dinh cha Vian kién tin dung va Bidu Kién Gizo Dich Chung nay:

(iv) KH rit vén trong thoi han giai ngan theo thoa thudn vai VPBank (néu cd):

Khdng phu thudc vaoe cac thoa thudn néu trén, VPBank cd quyen tir chdi giai ngin trong truomg

hop quy dinh cna phap ludt khong cho phép gial ngin va‘helic do didu kién thue 16 cia VPBank

khéng thé gidi ngdn. Trong cac truomp hgp néu rén, Bén vay cam két s& bi thuomg cho VPBank
diy du cac khoan chi phi giam dinh, dinh gia, thim dinh cdp tin dung ma VPBank da thanh toin
hodc phai ganh chiu. Wgodi cac chi phi néu trén, Bén vay phai béi thirmg cac chi phi. ¢ac thidt hai

thire & khac cho VPBank theo quy dinh cua phap ludt timg thoi k.

Phuong thire gial ngan:

(i) Trutmg hop K11 vay timg 1an khéng cé bao dam béng tai san tai Quivy giao dich, Don vi kinh
doanh cua VPBank: Giai ngan mdt (01) 1an va theo phuong thire quy dinb @i D& nghi vay von
cha KII.

(ii) Truong hop khic: Thuc hién theo quy dinh tai Hop déng cho vay duec ky gitra KIT va VPBank.

Phuong thire cho vay: Cho vay time lén hodc Cho vay theo han mirc.

Théi diém nhdn ng: La thdl diém VPBank eiai ngdn khoan vay theo phuong thie thoa thudn wei KET ta
Vin kién tin dung v Biéu Kién Giao Dich Chung nay.

Lai Suit, Phi Va Cae Chi Phi Khiae

L sudt cho vay trong han ép dung trong truomg hop co cdu lai thai han tra ng (13 sudl co ¢au lai thei
han tra ned: Thue hién theo quy dinh ciia VPBank tai thdi diém co cdu lal. Trir trudmg hop e6 thoa thudn

khae, mirc 131 suft cho vay ap dung trong truémg hop co cdu lai cling duge didu chinh dinh k3 nhu cich
didu chinh 18 sust cho vay trong han theo thoa thudn cia Cac Bén trong Van kién tin dung.
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147 sudt cho vav ap dung ddi v du ner géc qud han {11 sudt qua han} Bang 150% Iai sudt cho vay
trong han ap dung tai thod diém chuyén ng qua han. Mize 13 suat nay duge ap dung ké tir thed diém
khoan no gbc cha K11 bi uhuyén gud han dén khi KH thanh toan hét no gée qua han.

Lai sudt chdm trd ap dung 461 v&i tién 18 cham tra: Ring 150% 13 suit cho vay trong han ap dung tai

thért didm cham tra 13 nhumg t6i da khdng qua 10%/nam tinh trén sé dur 181 cham trd wrong e véi thoi

gian cham tra.

Lai suat cho vay trong han va co chié didu chinh 13 sudt;

ay La suit cho vay trong han va cor ché didu chinh 131 sudt dupe VPBank va KII thoa thuédn theo nhu
chu vin caa thi trurdmg, nhu cdu vay vén va mire 46 tin nhiém cta KH va duoc ghi nhén cu thé trong:

Xac nhan uhﬁp thudn cta VPBank va cde 1ai lidu giao dich lién quan gitra Cac Bén (ddi veéi
khoan vey tirg lan khing cé bio dam bédng téi sdn taf Oudy giae dich, Pon vi kinh doankh clia
VP Band).

—  Hop déing cho vay duge ky gidta KH va VPRank vi cdc 1ai lifu piao dich lién quan gitra Céc
Bén (ddi voi khodn vay khdc).
by Mirc 131 suft cho vay trong hap va Mitc 131 suft cho vay didu chinh quy dinh tai Vin kién tin dung
duoe dp dung dé tinh 181 theo phueong phép tinh 131 quy dinh tai Biéu 2 Phin A Piéu Kién Giao Dich
Chung nay, céc mitc lai sudt nay BANG chinh rmize 18i suft ndm wrong imyg (131 sudt quy ddi) theo
phuong phap tinh 1&i so dung:

(i} Théd han tinh [3i duge xac dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank giai ngin von vay dén hét ngay
K H thanh todan hét toan béd di no cho VPBank: va

{iiy 8& dur thire 1€ dé tinh 141 1a s& dwr dAu ngay tinh 13i.

Bé lam 18, mure L& sudt quy ddi khang duge ap dung dé tinh 13i theo phuong phap tinh 15i quy dinh
tai Piéu 2 Phin A Pidu Kién Giao Dich Chung nay.

Trutme hop thed han tinh tirkhi KH nhn giai ngdn vén vay dén khi KH thanh toan khoan tién YPBank
da giai ngdn 1 dudi mdt ngay, Cac Bén thoa thudn rang, théi han tinh 131 va sb ngay duy tri sé du thye
1é dé tinh (4l duoc xde dinh 1a 01 (mdt) ngdy, 56 du thue ding dé tinh 13i 14 $é dur cudi ngay trong thai
han tinh 15 hoic sé& du tai thoi didm KII trang tiy thudc vao thii dim nao dén truic., Khéng phu thuéc
viao quy dinh néu trén, by thudc vae chinh sach coa VPBank timg théi ky, trudmp hop théd han tinh tl
khi KH nhén giai ngén vén vay dén khi KH thanh todn khoan tién VPBank d3 giai ngan Ja dudi 01 (mén)
ngdy nhung KH thanh todn trnsde giér hé thdng cda VPBank ngimg ghi nhan cac giao dich trong ngay,
VI Bank ¢6 thé xem xét khang thu 13i ddi v khodn du ng nay. Gity hé théng VPBank ngimg ghi nhén
cac giao dich trong ngay duoe xée dinh theo thue f hoat dong cioa hé thing va b thé drge VPBank
thay ddi timg thei ki

Phi lién quan dén khoan vay: KII ¢cé nghia vu thanh toan cho VPBank ¢ac khoan phi sau day:

a)  Phi tra ug trede han:

—  Dbi véi Khoan vay timg lan trén Kénh VPBank NEO hoic kénh online khéc coa VPBark tai
VPBank va khoan vay duge bio dam 100% bing tién giri tiét kiém/tién giri ¢ ky han cia chinh
KIT tai VPBank: Thuc higén theo quy dinh cita VPBank iimg thid ky.
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—  Déi véd khoan vay khac: Thue hién theo Van kién tin dung. Cdc khoan phi khac theo quy dinh
ctia VPBank phii hop v01 quy dinh cha phap ludt ¢6 lién quan. Thang tin v& cac loai phi. mite
phi ma KH phai tharh toan sé thue hién theo biéu phi duwoe VPBank niém yét cong khai tai i
s&r cac dia diém kinh doanh vafhoje trén website (www.vpbank com.vn) clia VPBank tai thisi
diém thu phi.

by KH déng v vi Uy quyén cho VPBank tu déng trich no bét k¥ ta1 khodn ndo eta KH tar VPBank dé
thu cac khoan phi thudc nghia vu thanh toan cia KH theo Van kién tin dung,

K1 déng v thanh todn céc khoan chi phi va cac nghia v 1ai chinh khac lign quan téi viée vay véan phil
hop véi thoa thudn cia Cdc Bén trong Vin kién tin dung, KH déng ¥ thanh 1odn cic khodn chi phi va
¢ée nghTa vu tai chinh khac lién quan &t viée vay vén phit hep véi thoa thudn cua Cac Bén tronyg Van
kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Pidud. Tra Ny Ge, Lii Tién Vay

1.

KH phai thanh toén gr;"')cﬁ l4i cia Khoan Vay cho VPBank theo diung thod han quy dinh tai

— Xac uhén chip thuin cia VPBark va cac tai lidu giao dich lién quan giita Cic Bén (67 v khoun
vay timg Iin khing ¢o baa dam bdng tai sén tai Qudy giao dich, Don vi kinh doarh cia VP Bunk).

- Hop dbng cho vay duge kv gita KH va VPBank va céc tai liéu giao dich 1ién quan giira Cic Bén
{ddi viri khoan vay khdc).

Cae Bén cing théng nhét hidu rd rng viée vi pham nghia vu tra no clia bit ky mot K¥ trang pbe vahodc
K¢ trd no 14l ndo cling bi coi 1a vi pham nghia vu tra noy va VPBank cé quyén thu héi ngay toan bé du
ng con lai ctia KH ma khéng cin phai che dén khi két thise thdi han cho vay quy dinh tai Vo kién tin
dung.

Trudmg hop ngay dén han tra nho pde, 181 va cac nghia vu i chinh khac ( néu ¢6) tring véo ngds nehi
chia VPBank hodc ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh cua phap ludt, thi KH phai tra ng vio ngay 1am vige
lién ké ngay sau do va 13 vn dugc tinh cho dén ngay KH thye té tra ng.

X ly khoan chénh léch (néu cé) sau khi sir dung Tai San Cam CH d2 bi trir Nghia Vu Buoc Bao Pam
hode rat trude han Tai $an Cam €3 dé thanh toan cho Nghia Vu Puoc Bao Pam hoac xir 1§ Tai San
Cam C6 dé thanh toén oo vay:

a) Néu khoan tién chénh l&ch Ién hon Nghia Vu Puge Bao Dam, khoan tién chénh iéch s& Jduoc
VPBank chuyén vao tal khodn thanh todn ¢ia KH md tai VPBank.

by Néu khoan tién chénh léch nhé hon Nghia Vu Buoe Bao Bam, toan bd du ng ghc chura durgre thanh
todn s bi chuyén qua han va dp dung mirc 13i suét qua han theo quy dinh (g Van kién tin dung.
Théni didm chuyén qua han theo quy dinh cia VPBank. Phin ng 131 chua dupe thanh 1oan (néu <o)
s bi ap dung 1ai suit chim tra theo quy dinh tai Vian kién tin dung.

Truémg hop KH muén thanh toin ng cho VPBank trude thad han, KH phai théng bao rude bitny vin
bin cho VPBRank it nhit 03 (ba) Npay lam viée va phai duoc VPBank déng ¥, dbng théi phai thanh toan
cho VPBank s6 no phe mudn thanh toan, ce khodn 11, cac khnan phi, cie nghia vu tai chinh khae ( néy
ca) (trong tredmg hop KH ira ng rude han mdt phin) hoac toan bd du no goc, 1i khodn vay, cac khoan
phi, cac nghia vu tai chinh khac (néu ¢o) (trong trudmg hep KH trd ny trude han toan bg) va khoan tién
phi tra ng trude han theo mae quy dinh tal Van kién tin dung, Ditu Kign Giao Dich Chung nay,
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6.

K11 vay bane done tidn nao thi wa no gbc, 131, cic khoan phi va cdc nghia vu tai chinh khae lién quan
bang démg tién d6. KJ I duoc tra no bing dong tién khac ddng tién vay khi duoe VPBank chip thuin va
phai thue hign cac thu tue vé mug bén igoat t& theo yéu cau, quy dinh cua VPBank, Truomg hop VPBank
chu dong trich negr tai khoan cua Kil d& thu no ma i khoan 46 cé déng tién khde véi déng tién vay,
VERank duge quyén thure hign viée mua hodc ban ngoai t& cho KH nhur quy dinh tai Khoan 7 Biéu nay
dé thue hién thu ne ding déng tién vay.

Vide thanh todn cae khoan no cua KH dueoc thue hién tai tru sé cac dia diém kinh doanh ciia VIPBank
hoic cde phuong thie khac theo quy dinh coa VPRank timg thoi ki, KH cé thé thanh toan ng vay bing
tién mit, chuyén khodn hodc théng qua cic phuong thire thu no khac do VPBank trién khai trng thin
k. KH o nghfa vu mo tai khoan thanh toan tai VPBank va bao dam rfang tdi khoan nay cd do 56 du dé
VPBank thu ng khi dén han. KIT ddng ¢ ring. VPBank duoc thie hién cac bién phap nhic ng tir xa va
céc bién phap thu hii ng theo quy dinh cia VPBank timy thoi k. VPBank cé quyén chil ddng tam khoa,
trich, tdt 10dn tai khodn (tai khoan thanh toan, tii khoan The, tai khoan tidn 20 tidt kiém. tai khoan tién
guri cd k¥ han va cac 1ai khoan khéac) cua KH tai VPBank, cac khoan tidn gurd, tai san g khac cia KH
tai VPBank hodc ldp oy nhigm thu yéu chu cdc 1 chire tin dung me tii khoan cho KIH trich tién chuyén
cho VPRank dé: (i} Thanh todn cic khoan no dén han, qua han, cac khodn J3i, cac nghia vu tai chinh
khac phét sinh lién quan dén Khoan Vay; (ii) Thanh io4n, bi trir cic khoan no dén han, qua han, cac
khoan 181, cde nghia vu tai chinh khéc cda KH tal VPBank va xu ly cac truimg hop khac theo thoa thudn
gitra KH va VPBank. Néu cic tai khoan cva KH ¢é déng tién khae véi d{“mg tién vay va ¥V PBank ¢d di
ngudn ngoai 1& dé mua hodc ban cho KIH tra na, thi VPBank s¢ tir ddng mua hodc bidn ngoai t¢ cho KH
theo ty gida ma VPBank dang ap dung tai thoi diém d¢ dé thu ng. Trong trudng hop nay, VPBank st yéu
ciu KH ky. hoan thign cac chimg tir mua, ban ngoai t€ theo quy dinh cha VPBank, truomg hop KH
khiong thire hign hoac tr chéi thuc hién, VPBank co quyén tu ddng thue hién viée mua, bin ngoal té
cho KH theo quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Viée VPRank ban npoai 1@ dé KH tra no
durge thue hién phi hop vii guy dinh cua phap luat.

Trong truémg hop vi hit k¥ ¥ do nao, khoan tién KH tra ng cho VPBank bi khiu trr, thu hdi mat phﬁn
hoc toan bd theo 18nh hode quyét dinh cita co quan ¢6 thim quyén, KH ¢6 nghia vy thanh toan sb tién
bi thu héi, khau trir dé cho VPBank trong vong 05 ngay ké tir nzay VPBank théing bao cho KII vé viée
hi khau Lrir, thu hdi d6. KI chédp nhan viée VPBank phuc héi lai s ng tuong tng vl s tién bi khéu
triz, Lthu hoi ( ehi no lai hode cof mine KH chica thanh todn 56 no HeaRe wne vii £6 tién hi khdtu trir, thi

hrf:'}.
Cac Bén lhu:“'mg nhit thoa thudn vé thit tu the ng nitr sau:

at Truéng hop khodn nir vay chuea bi chuyén qua han, ddi voi moi khoan tién thu ng, VPBank s€ thu
theo thir i wu tién nhu sau va ¢o quyén thay d&i thir t uu tién dé ma khéng phy thude vao ¥ chi
cua KH va'hodc cac Bén lién quan: Cac khodn chi phi, phi cia VPBank, cic khoan tién phat, tién
béi thudmg thiét hai (néu <o), tién 1ai cham tra teén ne 131, no 131 trén no gfm ma dén han chura tra,
ng ghe dén han va cac khoan Hén quan khac.

by Truwémg hop khoan ne vay bi chuyén qua han, VPBank s thue hign thu theo tn e sau: Cha phi xur
I¥ (& san bao dam, cic khoan phi. chi phi cia VPRank, cac khoan tién phat, bdi thudémg thidt hai
(néu co), no pde da qua han, ng 13i trén du g gbe qua han chua tra va cac khoan lién quan khic.
B s khoan no vay cd mdt hodc mat sb ky hyn tra no bt qua han, VPBank s& thuc hién thu theo
thir ti sau: chi phi x1r 1y tai san bao dam, cde khoan phi, chi phi cia VPRank, cic khodn tién phat,
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bii thudmg thiét hai (néu cd). no ghc da qua han, no 131 trén ny pde qué han chura trd, tién 13 chim
trd trén ng )AL no géc dén kan, nege 1AL tridn no géc ma dén han chua trd va cde khoan Lign gua khibe,
VIP'Bank ¢o quyén thay d&i thit fir thu no theo quy dinh tai Khoan nay ma khang phu thude vao
chi cia K1 vaholic cdc bén lién quan trén cor s& phit hop véi quy dinh cia phép ludt va hudne Jin
cia ¢o quan nha nudc timg théd ki (néu co).

Piéu5. Co Cau Lai Théai Han Trii No

1.

Trude ngay dén han cla cée Kv (rd no gée vavhode 13i it nhét 13 10 (mudi) ngay, néu KH do pap kho
khiin tan thér din dén khdng cd kha nang tra ng ding han, KH ¢d the gir van ban dé nghi ¥PBank xem
xét cor cdu lai thin han tra no.

VPBank trén cor s& xem xét kha niing tai chinh cha minh va két qua danh gia kha nang tra ng coa KH
i quyén chép nhin hode khing ch:ip nhin d¢ nghi co céu lai théd han tra no cva KH. Néu KH duoe
VPBank ddéng v cho co cdu lai théi han tra ng, khoan vay cua KiH sé duoc p dung mue 14 suil ceor chu
lai thiri han tr3 no phit hop vdi thoa thudn eia Cac Bén trong Biéu Kién Giao Dich Chung nay. Ngodi
viéc 4p dung 13i suit co céu lai than han trd ne. KH dflmg ¥ va cam két tadn thy day du cae didu kién
theo yéu cdu ciia VPBank va thanh toan mgi khoan phat, chi phi lién quan té&i viée co cAu lai thi han
trd noy theo mire duoe VPBank théng bao.

Thoa thudn co cAu lai thiri han tea ng chi ¢é gia tri khi duge 1dp thanh van ban cé chir ky cia naudi co
tham quyén caa Cac Bén, telr truémg hgp VPBank c6 quy dinh khic.

Piéu 6. No Qud Han, Chuyén Ng Qua Han Vi Chim Thanh Toan Tién Lai

1.

VPRank duge quyén chuyvén ng qua han dbi véi s& dur ney gbe cda KH trong céc trudmg hop sauw:

a) Dén thdfi han tra no gde theo cic K tra no da thoa thudn gilta Cae Bén rong Van kién tin dung ma
KH khéng tra hoac tra khong diy du du no gbc va khéng dugc VPBank chép thudn co cu lai thén
han tra no. Thavi diém qua han dugc tinh tir ngy ké tiép clia ngdy dén han tra ng gée theo cac Ky
trd nyy.

b} Pén thei han tra no gée tidn vay 83 durge co cdu lai théd han tri ng theo quy dinh tai Piéu Kién Giao
Dich Chung nay ma KII vin khéng tra hodc tra khing day du du ng géc nhu d3 thoa thudn, Thei
diém qua han duge tinh 6y ngay ké Gép cha npay dén han tra no gdic theo thoa thudn vé cur ciu bl
thdi han trd ng gifra KH va VPBank.

¢) KII phai tra ng trude han trong cac trudmg hop thoa thudn tai Diéu Kign Giae Dich Chung nay
nhung khéng tra hodc tra khong déy db du ng gde theo yéu cau cua VPBank. Théi diém qui han
dugce tinh tir ngay ké tiép clia ngay ma VPBank véu cadu KH phai tra ng trude han.

Khoan ng ge qua han s& phai chiv 1 suft qua han ké tir théd diém qua han cho dén khi K11 thanh todn
hét ng gﬁc qué han, cu thé nhur sau:

a) Trudmg hop KH chim thanh toan ng gde theo céc phén ki trd ng di thoa thudn gitta Cac Bén ong
Vin kisn tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va VPBank khéng quyét dinh thu héi toan b
du 1o con lai ciia KH irude théi han, thi phiin dw no gde thyc t bi qué han phai chiu 14 suit qua
han; phin du no gde chua dén k¥ tra no van chju mirc 13 suit cho vay trong han.

b) Truémg hop KH vi pham nghia vu tré ng g khi két thile thér han cho vay néu tai Van kién un
dung, thi todn bd du no ghe con lzi cua KH theo Vin kign tin dung, Piéu Kien Giao Dich Clumy

MBOI HDM-TD N4 NA/Q3

27

LA

ey o



nay phdi chiu Al sudt qua han,

¢) Truimg hop VPBank yéu cdu KH phi thanh toan odn bd du ng con lai irude thén han, néu KH
khéng thue hién hode thue hign khing ding nghia vu tra ng theo véu cAu cta VPBank, thi toan b
du agy géc cdn lai efta KH theo Van kién tin dung, Biéu Kién Giao Dich Chung nay phai chiu I3
sufit qua han.

-

Viée VPBank chuyén ng qua han va ap dung 1ai sudt qua han theo quy dinh tai Bidu nay khdng anh
huémg dén viée VPBank thue hién cac quyén khac theo quy dinh tal Vin kién tin dung va Ditn Kién
Giae Dich Chung nay, Ké tir thoi diém gud han, VPBank c6 quyr?:n ap dung cdc bién phap thda thuin
tal Vin kién tin dung, Biéu Kién Giao Dich Chung nay va (cac) Hop déng bao dam (néu cd} vathodc
cdc bién phap theo quy dinh cia phap lvdt d& xir b no, thu héi tién vay.

4, VPBank s& théng bao cho KH vé viéc chuyén ag quéa han bang mdt trong cac hinh thirc thong bao nhu
quy dinh tai Didu Kién Gizo Dich Chung nay. Thing bio cia VPBank s& bao pm cac nédi dung vé du
ng pic bi quéa han, théi didm chuyén ny qua han, 131 sudt 4p dung 461 véi du no g«éc bi qua han, cae
théng tin khac lién quan (néu ¢a).

5. Trudmg bop KH khéng tra ding han tién I4i theo thoa thudn gidra Cac Bén trong Van kién tin dung, Pidu
Kién Giao Dich Chung nay va cac thoa thuin lién quan, khoan lai chdm thanh todn $& bi VPBank chuyén
ng qua han déng théri KH ¢ nghta vy thanh toan cho VPBank khoan tién 14i cham tra theo quy dinh tai
Khoan 3 Diéu 3 Phén B - Ban Diéu Kién Giac Dich Chung V& Vay Timg Lin Va/Hode Vay Theo Han
Mirc.

Pitu7. Chim Dit Cho Vay, Thu Hai No Trwée Han Vi Xir Ly No

1. KH hoan woan déng b réng, khi xay ra mdt trong cac trutmg hop sau day, KH s& khing duoc VPBank
gial ngén, s bi ¥PBank cham dirt cho vay va pha tra no trude han cho VPBank:

a) KH cung cép thong tin, tai lidu lién quan tdi viée vay von sai su that, khdng chinh wéc, khéng trung
thirc khi d& nghi vay vén hode trong qua trinh vay von tai VPBank;

b) KH vi pham nghia vu tra ne gde, 131, phi, chi phi va bat ki nghfa vu 1ai chinh ndo khac déi véi
YPBank (hao gf‘um ca nghia vy trd no theo bl ki Ky tra ngy géc, K¥ tra no |&1 nao) theo thea thudn
gitta VPBank va KH tai Vin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va céc vin han théa
thudn Jién quan;

¢} KU khéng rit vén trong thén han (néu ¢} duoc quy dinb tal Van kién tin dung, Bitu Kién Giao
Dich Chung nay va cac vin ban cé lién quan va/hode yéu ciu cia VPBank:

d) KM sit dung vén sai mue dich:

¢y KH e banh vi khéng trung thue, trén tranh, thidu thién chi véi VPBank trong qua trinh vay vén,
trd nor; khdng phf:i hop vdi VPBank trong qué trinh VPRank kiém sodt sau vay va‘hodc khong cung
cap duoc cho VPBank cdc chimg ti, tai liéu phuc vu cho hoat ding kidm sodt sau vay cla VPBank;

f)  KH bi chét boac bj Toa dn tuyén b la da chét; bi Tda an tuyén bd mét tich, bi mat nang e hanh
vi. bi khé khin trong nhén thite va lam chi hanh vi; ly hén, chia tai san chung trong théi ki hon
nhdn: bo 1rén hoac thay 4ol noi ok ma khéng thong bao cho VPBank;

£} Tinb hinh tai chinh, thu nhdp, tai sén cia KH va'hodc Ho kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhan do KH
lam chu gidm sit; phin lém tai san cia KH vd'hoiac HS kinh doanh/ Deanh nghiép tr nhan do K
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h)

)

)

5);

lam chu bi ké bién, phong 1da, cdm gilr hodc bi tranh chdp, KH bi lién quan 161 vu an hinh sur (b
khési th, bat, truy 1h, xét xi, cha’ip hianh hinh phat w...); KH va'hoac HS kinh doanh/ Doanh nphiép
tur nhdn do KH lam chi lién quan dén cac tranh chip, khiéu nai, khigu kién ma VPBank nhan dinh
l4 ¢é thé anh hudmg dén kha ning tra no cia K11 cho VPBank;

Céc tai san bao dam tién vay (néu ¢o) bi mét, hu hong, giam sit 2id tri, bi quy hoeach hodce liéu quan
dén céc tranh chép, khi&u nai, khiéu kién ma VPBank nhan dinh 12 ¢6 kha ning anh huomg dén vide
thu héi vén cua VPBank;

Trudmp hop khoan vay duoc bao dam bing tai san cha Bén thit ba (ndu cé) ma xay ra mit trong cac
trudng hop sauw:

- Bén thir ba 13 ¢4 nhan bi chét hodc bi Toa an tuyén b 12 di chét, bi Toa an tuvén bd mat tich,
bi mat ning luc hanh i, bt khé khan trong nhin thie va lam chd hanh vi; 1y hdn, chia tai san
chung trong théi k¥ him nhan, bo trén hodc thay d6i noi cu trit ma khéng théng bdo cho
VPBank;

- Bén th ba la doanh nghiép hodc t6 chic khac thyc hién vide chuyén dﬁi, chia, tach. hop nhat.
sdp nhip, gial thé, phd san; thay ddi dia chi tru s, dia chi fién lac ma khong thdng bdo cho
YVT'Bank.

Truémg hop Bén vay cé nhigu khoan vay, khoan tin dung khac tai VPBark, thi néu ¢d bit kv Hop
dbng cho vay, khodn tin dung nao phét sinh ng qué han hodc phai trd ng trude han, thi Hop Png
¢6 hé chua dén han ciing duge coi 14 dén han va Bén vay phai thanh toan ngay toan bd du ng con
lai cho VPBank;

Bén vay khéng cung cip, cung ¢ip khing day ¢ hodc khéng ding thdi han cac ching tir chimg
minh hoac lidn quan dén vide st dung vin vay theo quy dinh cia VPBank tirng théi k¥: Bén vay
khong phéi hop voi VPBank trong qua trinh VPBank kiém soat sau vay; hodc Bén vay Khing cung
¢ip cho VPBank bdo cdo tinh hinh thu nhép trong thés gian vay vhn theo yéu cau cia VPBank.

KH phit sinh dur ng khae qua han hoae du ng khac bi thu hoi no tride han tai VPBank hodce tai cic
t& chire tin dung khac;

KH va'hoic Bén bao dam (I chink KH hode Bén thie ba khdc 33 k) hop ding hao ddm cho nghic
vie ciir KH theo Vén kidn tin dung) vi pham bit k¥ nghia vu nao ddi voi VPBank theo Van kién tin
dung, Diéu Kién Giao Dich Chung niy vi/hodc Hop dong hao dam tién vay hode xay ra cac trudme
hop phai xi 1¥ & san bao dam dé thu hdi no theo quy dinh cua Hop déng bao dam;

KII khdng cung cdp, enng cip khéng day di hodc khing ding thid han cac chimg tir chimg minh
hoiic lién quan dén viée sir dung vn vay theo quy dinh cia VPBank timg thoi ky; hode KH khong
cung cip cho VPBank, bio cdo tinh hinh thu nhap trong théi gian vay vbn theo yéu ciu cua VP13ank;

KH va‘hoac HBén bdo dam khong thire hién hodc thye hign khing ding céc yeu chu. chi dén cia
VPBank lién quan dén cac cing viée nhitn ky két, thue hign, duy (rl Van kién tin dung, Hop dfmg
bao dam nhu: céng chimg, chimg thue, dinh gia, ding ky giae dich bao dam, tu vin xdc thyc 1]
san/gidy té, kiém ké, quan 1y thi san bao dam;

KH khéng thuc hién tai wue Hop déng bao hiém hodc dang phi duy tri Hop dbng bao hidgm theo véu
cdu ciia VPBank hoac KH bi Cong ty bao hidm tir chéi ban bao hiém;
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q} Phit sinh cac sur kign din dén muc dich vay vén ctia KH khéng duoc thue hién hoic khéng tiép tuc
droc thue hién;

r} Doanh nghigép to nhan hodc Hé kinh doanh do KH lam chu hodc lam thanh vién ¢o t€n trong danh
sach ngimg hoat $éngftam nadmg kinh doanh/chém dirt hoat déng trén website cua Tﬁng cuc thué
trang truomg hop K11 vay vén dé phuc vu cho hoat ddng kinh doanh ctia Doanh nehiép tu nhan/ta
kinh doanh nay,

s} KH vi pham phap ludt, chinh sach ea INha nuede;
t} KH khéng bd sung, thay thé tai san bio dam theo yéu cdu cia VPBank;

al Co qu}-'ét dinh ciia co quan Nha nude ¢o tham quyén vé viéc VPBank phai thu héi ngy (rrdc han,
hode phat sinh cdce sur kign thay dbi, ban hanh mdi chinh sach, quy dinh phip ludt hay céc quyét
dinh cila co quan Nha nuée 6 thim quyén lign quan 17 vide cho vay, 13 sudt cho vay, cdch tinh 131
hode cae sy kién bt kba khang/tririma hop khin cép nhu khung bé, chién tranh, bao déng, dinh
cong. bii cdng, 13n cdng, bidu tinh, dich bénh, thién tal ma VPBank duge yéu ciu thu hdi no truse
han hodc pha thu héi ne trude han dé bae dam thu hdi ng vay,;

vy Co hanb vi vi pham quy dinh phdp Juit;

w) Cée trudmg hop theo quy dinh tai Diém 1, Diém q Khodn 2 Didu 9 Phian B - Ban Diéu Kign Giao
Dich Chung Vé Vay Timg Lin Va'Hoac Vay Theo Han Mirc.

x} Céc truémg hop khac theo quy dinh 1 Phin A — Cac Biéu Khoan Va Biéu Kién Chung cua Biéu
Fagn Giao Dich Chung nay.

¥} Cac troéma hop khac ma VPBank xét théy can thidt dé bao dam thu hdi ng vay,

Khi xay ra mdt trong céc truomg hop néu trén, VPBank cé quyén (nhung khang cé nghia vu) cin cir vao
tinh hinh thye té va lua chon thdi digm thich hop dé quyét dinh ngimg giai ngan, chém dit cho vay va
thu héi no trude han. Khi VPBank quyét dinh thu hdi ng trirée han, cac khoan no phe, 18 va cac nghia
v lién quan khac cia KH thude pham vi VPBank thu héi no trirde han du 43 dén han hay chira dén han
déu tré thanh khoan no dén han.

VPBank sé théng bdo cho KIT v& viée chdm dint cho vay, thu héi no truée han bing mét trong cac hinh
thie théng bao nbu quy dinh tal Diéu Kién Giao Dich Chung ndy. Théng bao ctua VPBank sé& néu 1o
thén diém chdm dit cho vay, thu hdi no truede han, s6 du no gbc bi thu hdi ng trrde han, thai han hoan
tra 56 du ne gbe bi thu hdi no trude han, théi didm chuyén no qua han: |41 sudl ip dung d6i v&i 56 du
o gde bi the héi trude han va cac théng tin khéce lién quan téi nghia v trd ng cia KIT (néu ¢6). KH
cam két thure hign tra ng trude han theo dung Théng bao cia VPRank.

XirI¥ norvay: Truomg hop KH khéng thue hién dung nghia vu tri ng (bao gdm ca nghia vu tra ng truée

han), ngoai viée chuyén qua han va ap dung 1& sudt qud han, VPBank dugc qu},ff“an ip dung cac bién

phap dé thu hdi ng, bac gdm nhung khdng gioi han:

ay  Xurly tai sdn bao dam theo thoa thudn tai Hop dring hao dam, Vin kién tin dung (néu oo thoa thudn
vé tai san bao dam);

b} Trich/ftat toan cic tal khoan, cac khoan tién gin, 14l san gl khae cia KH tai VPBank va sir dung
tién/tai sin ¢d duge dé thu hdi ne;

c) Yeéu cdu cde t& chire tin dung khac rrichytit todn cac (ai khoan, cac khoan tién gin, tai 5an g khac
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cha KH tai té chirc tin dung dé (néu ¢o) dé thanh toan nghia vu tra ne coa K tai VPBank.
d) Dai trir vl cac nghia vu tai chinh khéc coa VPBank dbi véi KII (néu cé).
&) Céc bién phap x ¥ ng khae pha hop véi quy dinh cua phap ludt Viét Nam.

Trudmg hop sau khi 4p dung cac bién phap xi 1y ne nhung vin khang do dé b dip toan bd nghia vu
trd nor cua KIH véi VPBank thi KH ¢d trach nhiém tiép tue tra d;;.}' du cac khoan ne gfw, Al vi cac nghia
vi 14l chinh chura duoe thanh todn cho VPBank.

Piéu 8.  Quyén Vi Nghia Vu Cha VPBank
1. Quyéncua VPBank:

a) Tir chéi cho vay, tir chdi giai ngan tién vay néu KII khdmng dap tmg day Ja cac dicu kién, thy tue
theo yéu cdu ciia VPRank hogce VPHank khang c6 du digu kién dé cho vay, giai ngdn tai thed diém
KH véu cﬁu;

b} Duge quyén thay d6i théd han diéu chinh 14 sudt va bién dd diku chinh 15 sudt trong cac trudne
hop theo thoa thudn tai Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va cde théa thudn lién
guan khac hodic cho phu hop ki thy treomg <6 bién ddng bét thuimg hodic chinh sach tién & va 13
suft ctia Ngin hang Nha nude ¢ s thay ddi anh haéng dén lai suat khodn vay,

¢} Bucc quyén véu cau KH sir dung moi tal san, ngubn thu ciia KH d8 thanh toan cac khodan ny cho
VPBank diy du, ding han;

d) Pucc quyén lign hé truc tiép voi cac bén 6 nghia v tai san ddi véi KH dé nthan cae khoan ticn. i
san ma bén do phii trd hode phai giao cho KH;

el Duoc quyén true tiép kiém tra hodc yéu cau KH thiing bae, cung cép thong tin vé vide s dung vim
vay, tinh hinh tii san, ta1 chinh, thu nhép ciea KH, v& tai san bao dam, viéc tudn thi vé phap ludt
bao gdm ca phép ludt v& moéi treéng vi cdc thdng tin khic lién quan dén khoan vay hodc dén tinh
hinh thue hién nghia vu tra ne coa KH;

f)  Puyc yéu ciu KH bd sung thém tai san cia minh hode cha Bén thit ba vao thé chdp, cim co, ki qu¥
cho VPBank trong cac tewedmg hop VPBank nhin dinh r:?mg £1a tr] ta1 san bao dam hién ta1 khing
dur dé bdo dam cho nghia vy tra no cua KH;

¢} Duge quydn xit 1y tai sin bao dam caa KH vihogc Bén thir ba (néu ¢6) dé thu hdi no:

kY Cétodn quyén chuyén giao, ban cho Bén thir ba todn b hodc mét phﬁn khoan no cua K theo Van
kién tin dung ma khéng can phai co sy déng ¥ cha KH;

i) Tyu diing tam khoa, trich, tit todn ta khoan {co k¥ ban, khong kj han) cha K tai ¥PBank. cac
khoan tién g, tai san giri khac coa KH tai VPBank hoéc 1ap oy nhiém thu yéu cAu cic td chie tin
dung md tai khoan cho K11 trich lién uhu}ff‘:n cho VPBank dé thu héi cac khodn ng gﬁu, i Gén vay,
phi, phat, cic khoan phai thanh teén, hoan tra, béi thuémg che VPBank theo Van kign tin duny va
Didu Kién Giao Dich Chung nay hode bit cir khoan ng, nghia vy thanh 10dn nao khac cia KH déi
v&i VPBank theo cdc cam két, thoa thugn hodic van ban khac ky két gifra VPBank va KH.

i) Trrémg hop KIL, Bén Cim ¢, Bén Bao dam c6 nhidu ngudd, thi tat ca cic ngui nay phai cing lién
déi thue hién nghia vu theo quy dinh cta Vin kién tin dung va Diu Kign Giao Dich Chuny vay.
Khéng phu thudc vao bit k¥ quy dinh hay thoa thudn nao khac gifra cac K11, Bén Cam cb, Bén Bao
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2.
i)
b)

3,

Didu 9.

1.

m}

n

dam, VPBank ¢4 quyén yéu cau bat e ai trong sb cac KH, Bén Cam cd, Bén Bao dam phai thuce
hién toan b nghia vu theo Van kién tin dung, Hop déng bao dam va Didu Kién Giao Dich Chung
nay.

Buge quyén lua chon phuong thire giri Xac nhén chap thudn ciia YPBank téi KII theo mot, mét sb
rong cic phuong thire sau: Qua chuyén phat 161 dia chi ciia KH, qua email, qua SMS ¢ gin duémg
link dé KH vao xem va tai Xac nhdn hode bit ki phuong thic nao khic duoc VPBank trién khai
timg théri kv, Trurémg hop VPBank di (hue hién gini Xac nhin chép thudn cia VPBank cho KH theo
phuong thire néu trén nhimg KH khang nhin duge vi bit ky Iy do gi. theo Vin kign tin dung,
VPBank ¢ quyén (nhung khéng ¢d nghia vu) cung ¢dp cho KII Xac nhin chip thudn cha VPBank
ban gdeiban sao oo xac nhin da dbi chidu véi ban gbe theo quy dinh ctia VPBank. Trinh ty, tha e
thue hién vide cung c:?ip ban gdc/ban sao Xac nhin chép thuin cua VPBank néu trén (hye hién theo
quy dinh ciia VPBank tai théi digm KIT dé nghi.

Truémg hop KiH 14 can bd, nhén vién cia VPRank, néu KH nghi viée tai VPBank, VPBank duoc
quyén st dung mdt phin hodc todn bé cac khoan tién ma VPBank phai thanh todn cho KH khi KH
nghi vige (tién luong, tién thudmy, tien tror ¢dp ....) 48 thu hdi cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh
ciia KH déi véi VPBank theo Hop Bdng, Didu Kién Giao Dich Chunig nay.

Truc tiép kiém tra hode yéu ciu Bén vay thing béo. cung cdp thong tin v& vide tudn thi phdp fudt
bao gm e phap ludt vé mdi tnrimg cla Bén vay.

Pruce qu}fén sia doi, digu chinh bit ki didu khoan, didu kién nio cha Didu Kién Giao Dich Chung
tiy timg thoi diém ma VPBank cho 1a phi hop tiy theo quyét dinh cia VPBank. Phuong thirc pui
va nhin cac thong bac sita abi, didu chinh Didu Kién Giao Dich Chung gitta VPBank va KH thue
hign theo quy dinh ti Diéu 9 Phin A ctia Didu Kién Giao Dich Chung nay. KH dugc coi |4 chip
thudn toan b nhitng ndi dung sira déi, didu chinh theo thong bao ciia VPBank néu KH tiép tue duy
tri khoan vay tai VPBank sau thai diém VPBank thong bdo.

MNghia vu cua VPBank:

Giai ngén tién vay cho KH theo ding théa thuin;

Giai chip tai san bao dam (néu ¢8) sau khi KH da thue hién xong toan bd nghia vu déi vaéi VPBank
(hao gom e nghia v khing dieoc bao dam béng ti san).

VPBank cd cic quysn v nghia vy khie theo thoa thufin tai Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich

Chung nay va Hop déng bao dam, cdc van ban khac ky két voi KH va theo quy dinh cia phap ludt.

Quyén Vi Nghfa Vu Ciia KH

Quyén clhia KH:

a)
b)

c)

Pruge nhin va sir dung vén vay tr VPBank theo dung théa thuén;

Bupe nhan lai Tai San Cam Cé va Gidy tér vé Tai San Cim Cd {tnremg hop Khodn Vay duoc bao
ddm bang Tai San Cdm 6 clia chinh KH) sau khi KIT da thue hién xong toan bé nghia vu véi
VPRank theo dung thoa thudn tai Vin kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay;

Drge yéu cdu VPBank gial toa tai san bao dam thude sor hiru ctia KH (néu ¢6) sau khi KH hoan
thanh tét ca cdc nghia vu véi VIPBank.

2. Nghia vu coa KII:
MEBOT DM T N/A NAAZ
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d)

B

g)

h)

i}

a)

b)

Cung cap day du, chinh xac va trung thire cde thdng tin, ko so, tai liéu lién quan dén vide vay vin
thee yéu ciu cia VPBank trong sudt qua trinh vay vén;

Sir dung vén vay ding mue dich va cam két chiu tréch nhigm truade phap ludt v VPBank v mue
dich sir dung vén vay ¢iia minh;

Cung c:fip théng tin va'hodc tao moi diéu kién dé VPBank trure tiép kiém tra, giam sat v& tinh hinh
sir dung vim vay, tinh hinh tai san, thu nhip cia KH, vé tai san bao dam va cac thong tin khac lién
fjuan dén khoan vay hodic dén tinh hinh thuc hién nghia vu tra ng ctia KH;

Trudmg hop muc dich vay vén cua KII tal Van kién tin dung la dé thanh toan (mdt phén hoac wan
hiy} tién mua hang hoa, su dung dich vu tai Nha cung cﬁp, khi phat sinh cac tranh chﬁp? khidu nai
lién quan dén hang hoa, dich vy dugc cung c:?ip, K1 c6 nghia vu gidi quyét tranh chip, khidu nai
vii Nhi cung cdp, cac tranh chip va khidu nai nay khéng lign guan d¢én VPBank. Néu vi ly do nao
do ma VPBank bi anh hudmg (vé hinh anh, uy tin, thiét hai,...) tir tranh chdp. khigu nai néu twén, KI1
¢é trach nhiém bdi thwdmg, thanh todn cho VPBank céc thiét hai phat sirh.

Bé sung thém tii sdn vio thé chép, cém ¢d, kv quy... dé bao dam cho viée thue hién nghla vu trd ner
theo Van kién tin dung va Diéu Kién Giao Dich Chung trong cde truémg hop VPBank ¢ yéu chu;

Thure hién dung cae quy dinh vé I5i sudt di duge thoa thudn tai Van kign tin dung, Didu Kién CGiao
Dich Chung nay va cde van ban lién quan. KH hoan toan chip thudn cdc mic 1 suat duge VPBRank
diéu chinh phil hop véi thoa thudn clia Cac Bén trong Yin kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich
Chung nay va'hodc cac van ban lién quan;

Thuc hién diing cac nghia vy theo Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich Chung nay va cduc van
ban lién quan k¥ gitta Cac Bén, néu vi pham ma pay thiét hai thi bdi thuémg cho VPBaok toan ba
thiét hai phat sinh nhur quy dinh tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay bao gbm nhung khong han ché
bari cac thigt hai nhu: chi phi tim kiém, thu gitt Xt 1y téi sén bao dam; chi phi luat sw, an phi, (& phi
Toa 4n, phi thi hanh 4n; cac khoan chi phi ma V2Bank phai bdi thuémg hay chiu phat véi Bén thir
ba do vi pham cha K truc tiép hode gian tiép gay nén v.v..

Trromg hop KH duge gial ngan vén vay bing tién mat hode duoc pial ngdn vio tai khoan thanh
todn cia KH, KH cam két sir dung vén vay phit hgp vai muc dich st dung vén theo théng tin, taj
liéu, chimg tir ma KH da cung cdp cho VPRank dé VPBank thue hién phuong thire giai ngén bana
tién mat hodc vao iai khoan thanh todn cia KH néu trén. KH cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac, trung thue cha cac théng tin, tai liéu va chimg 1ir cang cip cho VPBank;

Trong mei truémg hop s8 sir dung todn b céc ngudn thu nhip cia minh va loan b tai san thude sir
hiru va/hodic quyén quan 1y, sir dung hop phip cla minh va tai san cla hd gia dinh, @i san chung
vg ching va phin s& hitu cha minh trong 13i san chung 3¢ thanh wén hét cac nghia vu no cua KH
v&i VPBank theo Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay va cae vin ban. thoa thudn
khac. KH cam két s& tr nguyén thyc hién cam két nay biing moi hinh thite, ban giav cée tai sin néi
trén cha minh cho VPBank va hi trg VPBank trong viée nhin va x( 1y cde tdi san do dé trd ne cho
VPBank.

Tuén tho phap ludt. chinh sach cia Nha nuéce bao gdm ¢ vige tudn (hi ddy du quy dinh cua phap
ludt vé& bio vé mdi trong.

Khéng duge chuyén nhueng cdc quvén va nghia vu clia minh theo Van kién tin dung cho Bén thy
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ba. trir trudmg hop duge VPBank déng v bing vin ban,

¢} KH ddng § ring VPBank ¢6 thé tir chéi thye hign cho vay, tir chi gial ngan cho KH ma khéng phai
chiu bat k¥ trach nhiém nao néu nghi nge KIH ¢o hinh vi vi pham quy dinh phap ludt hofic KH ¢
hanh vi vi pham phap ludt.

d} KH cam két tuan thiy va thire hidn ding cée thoa thudn v&i VPBank trong Hop Déng Dich Vu Ngén
Hang IXén T

¢} KH dﬁng ¥ réng VPLBank co qu}'?:n duge thue hién cdc bién phap can thiét dé tim kiém, thu thip va
xiac minh cac thong tin, dir liéu vé KH, ti san cia KH va céc théng tin khac lién quan téf KH gé
rhuc vu cho viée ky két va thue hién Hop Df}ng. Dé phuc vu cho viée ky két va thue hién Hop Déng,
{bao gbm ca cong tac thu hdi nodgquan 1y khoan ng cia VPBank), bing viée ky két Hop Péng, KH
liy quyvén cho VPBank dai dién, thay mal KH Lién hé, 1am vige véi cde co quan, don vi lién quan,
kv cac giéy 165, tAi ligu cén thift ol cac co quan, don vi Hén quan (néu duoe yéu céu) dé thue hién
xac nhan, xac minh, thu thap thong tin v (i) tinh trangz ¢ tr, vige [am, nhin khéu ctia KH va oia
dinh KH; (ii} tinh trang hoat déng, san xudt, kinh doanh: tinh trang thuc hién cac nghia vu véi Nha
nide (thué, bao hidm..); (iii} tinh wang, théng tin vé tai san thude s& hitu ctia KH; {iv} cdc théng
tin, dit liéu khéc cé lién quan téi vide ki két va thue hién Hop Déng, KH déng v rﬁ_ng VPBank dugc
1y quyén lai cho bén thir ba thue hign cic cing vide duoe 0y quyén néu trén,

f)  Giao gidy tir cia Tai San Cam C8 (néu c6) cho VPBank theo ding thoa thudn tai Hop Déng? Hop
déng bao dam;

g} Cam két tudn thi va thye hién dung céc thoa thudn voi VPBank tai Hop Bdng Dich Vu NHPT.

h} Trong tnrdmg hop KH vay vén c6 Tai sdn bao dim 13 xe & td va duge VPBank dong ¥ giai ngdn cho
vay theo Gidy hen ldy Gidy chimg nhén ding ky xe, KH ddng ¥ ring trong moi truimg hep, KH
khéng thuc hi¢n dang ky va/hoac nhin towe tiép (bao gbm ¢a trudémg hop nbién théng qua Pon vi
chuvén phat) Gidy chimg nhan ding k¥ xe tir Co quan cdp Gidy chimg nhén dang ky xe. Truimg
hop vi 1y do nae do ma KH nhin duge Giii}" chitmg nhin dang k¥ xe thi KII ca trach nhigm: (1) bén
giao ban gbc Gidy chimg nhén ding k¥ xe cho VPBank muén nhét vao Ngay 1am viée tiép theo
ngzay KH nhdn duoe tai 1i&u nay; va (ii) chiu trach nhiém thanh toan moi chi phi phat sinh 13&n quan
dén vige ban giao Gidy chimg nhin ding ky xe cho VPBank, ciing nhu céc chi phi lién quan dé xéc
thue tinh thit gia cda Gidy chimg nhan ding k¥ xe khi ban giao cho VPRank. Trutmg hop KH
khéng chi tra ddy du cac khoan chi phi phét sinh nén trén vashode khong ban giao ban gbe Gidy
chizng nhan dang ky xe cho VPBank vi bit ky 1y do nio, VPBank c6 quyén chim dirt cho vay,
ngling giai ngan va thuc higa thu héi ng trude han ddi véi khoan vay duce bao dam bang xc & t6
theo Gidy chimg nhin dang kv xc nay. Thir diém chdm diet cho vay, thu héi no trude han do
VPRank quyét dinh.

3. Péivoi KH [ Can b nhan vién lam viéc ai VPBank, Céng 1y TNHH guan I¥ tai san Npin hang 1TMCP

Vigl lNam Thinh Yuong, Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC:

a) Truomg hop KH 1a Can bé nhén vign cua VPBank, Cong ty TNHH quén 1y (al san Ngédn hang TMCP
Vidt Nam Thinh Vuong, Cong ty Tal chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC (sau
day goi chung la “Doanh nghiép™), KH ddng ¥ rang khi KH nghi viée tai Doanh nghiép vi bat kv
l¥ do nao (do hét thevi han hop dong lao déng, bi sa thai, thoa thuin chim dut hop déng lao ddng
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v Doanh nghiép, ...}, thy thude vao chinh sach cua VPBank timg thoi ki, VPBank co thé xem xél
ap dung mdt hodc mgt sé cach thire X 1y nhar sau:

(i} Chim dut cho vay, thu hdi no trude han d6i véd K11 Trudmg hop nay, KH o trich nhiém
thanh wan todn bo du ng vay (géi:, KL, phi, ...} va hoan thanh cac tha tuc tél 1an Khoan vay
cham nhit vao ngay lam viée cudi ciing cta KH tai Doanh nghiép hode mot that diém khac
theo théng bao clia VPBank. Truimg hop KH khéng thanh toan diy di du ng cho VPBank
theo thimg bde, toan bd dur ny cua KH s€ b uhuyén qué han va by xi 1y theo quy dinb, thoa
thudn tai Hop Bdng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

(i) Diéu chinh l3i suit cho vay vé mic 13 suit cho vay trong fmy danh che KH ca nhan thong
thudmg coa VPBank, Miae 131 suil cho vay cu thé duge didu chinh s& duge VPRank xdc dinh
cin cir trén cac yéu t& nhu this han cho vay, mi¢ thu nhap cia KH theo danh gia cua VPBank,
san phim vay ma KH tham gia nhung dam bao 181 da khang qua 40%fnam. Muc lai suit cho
vay diéu chinh cu thé s& duge VPRank théng bio cho KH khi thuc hién vige didu chinh. Viée
didu chinh 151 sudt duge thue hién tir ngay tiép theo ngay lam viée cudi clmg cia KH tai Doanh
nghiép.

(iiiy Piéu chinh ¢ac khodn phi lién quan phit hop véi chinh sach cia VPBank tang théd ky.

(iv) Yéu cdu KH cung cip bd sung cac hé so, tai liéu hodc bd sung cac didu kién cin thiét dé
VPBank xem xét va quyét dinh vide cho phép KH tiép tuc duy tri Khodn vay tai VPBank,

by Truimg hop KH khang bi VPBank chédm dint cho vay. thu héi ne trude han va néu KH tiép tuc duy
1ri Khoin vay sau khi d& nghi viée tai VPBank, KH duge coi la ddng v vdi tit ca cae chinh sach
diéu chinh ctia VPBank.

¢} Ngoai trir cic didu khoan, diéu kign khac tai Pidu Kién Giao Dich chung nay. dé bao dam kha niing
thanh todn cdc khoan no dén han, KH ddng v ring VPBank dugc quyén tam khoa, cha ddng trich
tii khoan nhin leong ciia KH tai VPBank vathodc lién hé vdi Doanh nghigp (Bon vi wrd luang cho
KH) dé véu ciu Doanh nghiép chuyén cic khodn tién luong, tién thudmg, tién trg cép, ... cia KH
cho VPBank dé VPBank thu hdi céc khodn ne, cic nghia vu tai chinh cia KH dd1 voi VPRank.

4. KH co cac quyén va nghia vu khic theo thoa thudn tai Van kién tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung
nay va Hop ddng bao dam, céc vin ban khic ky két véi VPBank va theo quy dinh cla phap ludt.
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PUAN C - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CHO VAY THEQ IIAN MU'C THAU CHI TREN
TAI KHOAN THANI TOAN

(Thude Didu kién olao dich chung vé cc:fp tin dyng danh cho Khdok hang cd nhan (i VPBank)

bidu 1. Gidi thich tir ngit:
[. “KH/Bén vay":
— L& ca nhin cd tai khoan thaith 10an mé tai VPBank, duoe VPBank chﬁp thuén cho vay theo han
mirc thdu chi trén tai khoan thanb toan va ky két Hop déng cho vay han mitc thau chi tai khoan
vl VPBank.

Ping thoi 1a Bén cim cb trong (ruomg hop han mire thdu chi bio dam 100% bing tién giri tiét
kigm/tién el ¢6 ky han ciia chinh KH 131 VPBank.

2. “Kho#n Vay™: La sb tién VPBank cho KH vay theo phuomyg (hire Cho vay theo han mure thiu chi trén
tai khoan thanh toan nhur quy dinh tai Van kién tin dung.

ad

"(“,i:i;r Bang ky™: La ta hifu, van ban dudi bit k% hinh thize, t€n go1 nao trong 46 c6 ghi nhén ndi dung
ding ky vay vin theo phuong thire cho vay theo han mire thau chi trén tai khoan tharh todn tai Quiy
giao dich, Bom v( kinh doanh cia VPBank va khoan vay nay khdng co tai san bao dam méa KH d4 ky,
xde nhin déng ¥. Pdng thed vai vide dang ky vay vim theo tai liéu, van ban néu trén, KH co thé két hop
ding ky s dung mét, mdt s6 san phdm, dich vu ngéin hiang khac bao gdm nhung khéng gigi han md tai
khodn thanh todn, thé ghi no, dich vu ngan hang dién tu,. .

4. “PE nghi vay v6n": La ni dung ghi nhin céc d& nghi vay vén clia KH tai Gidy Pang ky. Trén co s&r
D& nghj vay von ctia KH va cie ho so, tai iéu do KH cung clp, VPBRank st xem xét, thim dinh va quyét
dinh cho vay déi véi KH.

5. "Xic nhén chip thuin eida VPBank": L céc ndi dung chép thudn cho vay cia VPBank dbi vai KH
iheo nai dung tai Gidy Bang ky.

6. Hop dbng cho vay han mide thau chi tai khodn {sau ddy goi 13 “Hop Péng”):

~ L& Hop déng cho vay (heo han mire thiu chi trén tai khoan thanh toan dé duee k¥ két gitia VPBank
va KH trén Kénh VPBank NEQ), bao gém cd (cac) pho lug, van ban stra déi, b sung v vin ban hén
quan (dp dung doi vei (1) K1 vay han mure thiu chi online khrdng cd tal san bdo dam Wén kénh
VPRank NEQ. (it) KH vay han mire thdy chi cdm ¢d 100% s6 dur tién gui €6 b hgn bdng phicong
Hén dién tur trén kénh VPBank NEC: (fii) KH vay theo han murc thiu chi irén 1&i khoan thanh todn
gqua VPBRank NEQ theo goi san phdm 1ién giei ¢6 kp han bao chimg thiw chi).

— L Ilgp ddng cho vay theo han mire thau chi trén tai khoan thanh toan duge ky két gida VPBank va
KII, bao g8m ca (cac) phu luc, van ban sira A, béd sung va van ban lién quan (dp dung déi vivi (i)
KH vav han muc thdu chi trén téi khoon thanh todn va khoan vay duoe bdo dam 100% hing tién
i 1iét kidm cia chink KH rai VP Bank: (i8) KIT vay han muic thdu chi trén (61 khodn thanh todn 6
texi s hedo dam Khaae).

7. Vin kién tin dung™:
Khi KH sir dung Dich vu tin dung néu tai Phan C — Ban Didu Kién Giao Dich Chung Vé Cho Vay Theo
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10,

11,

12.

15.

14,

15.
l6.

Han Mire Théu Chi Trén Tai Khoin Thanh Tosn, Van kién tin dung cé thé la:

—  Gidy Dang k¥, Xac nhin chép thuin cia VPBank (dp dung déi voi KH vay than chi khing o6 (6
san bao dam tei Qudy giao dich, Pon vi kinh doanh ctia VP Bank),

—  Hop ding cho vay han mire thiu chi tai khoan (dp dung doi von cdc rrudng hop khdc).

“Han mie thiu chi™: La sb (ién 1&i da ma VPBank cho phép KH chi vugn s tién ¢6 trén tai khoan
thanh toan cia KIH tai YPBank theo Vin kién lin dung.

“Tai khoan thiu c¢hi™ Li tai khoan thanh toan bing Ddng Viét Nam cia KII mé tai VPBank dé sir
dung Han muc thau chi duoc VPBank cép theo quy dinh cia Vian kién tin dung,

“Cho vay theo han mirc thiu chi trén tii khodn thanh tein”: L3 phuong thic cho vay, theo do
VPBank cho phép KH chi vuot sé tién 6 trén tai khoan thanh todp cia KH 1ai VPBank trong phatn vi
Han mitc thiu chi duge cip dé thuc hién dich vy thanh todn trén tii khodn thanh 10dn. KH phai tra lai
trén sO tién chi vugt qué va hoan tra & tién chi vuot qua nay cho VPBank theo quy dinh tai Van Kién
tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

“Tién giti ¢6 k¥ han Rio chirng thiu chi/Tién giti ¢6 ki han”: L3 san phim tién ini thude G san
phim Tién gii ¢ ki han Rao ching théu chi, theo do, KH gui tién tai VPBank trong mét thér han nhat
dinh véri nguyén tic hoan tra diy di tién gde va ldi cho KH. Khodan lidn g cua KIT duoe goi t La
“Khodn Tién Giri”. Khi gifi tién tai VPBank, KH déng thoi duge tham gia san phidm Vay han mirc thiw
chi cém ¢b béng chinh sé du Khoan Tién (. Trudme hop KIT khéng c6 nhu cdu hode khéng duge phé
duyét cap han mire thiu chi, K11 s& khong du diéu kién dé tham gia san phim tién gin nay.

“Vay han mirc thiu chi Bio chimg thiu chi/Vay han mike thiu chi™: La san pham vay han mic thiu
chi thuge Goi san phfirn Tién glri ¢6 ki han Bao chimg thau chi, theo do. VPBank cho phép KT chi
vl 50 tién ¢6 tén Tal khodn thanh todn cia KH tai VPBank trong pham vi han mic thau chi duge
cép, KH phai tra 13 trén sé tién chi vuot qua va hoan tra 55 tién chi vuot qua nay cho VPBank theo guy
dinh tai Hop ddng cho vay han mic thau chi tai khoan kv gifra VPBank va KH. KH sir dung todn bo 50
du Khoan Tign Gui dé cdm cd cho khoan vay théu chi. Khoan vay cia K1 theo san phﬁm nay duge gol
tat 1a “Khoan vay thiu chi”.

“Gi san phim Tién gii e6 ki han Bio ching thiu ch/Goi san pham™; La goi sin phim ké& hop
aiita san phim Tién git cé k¥ han va san phém Vay han mc théu chi cim ¢d bang chinh sb du Khoan
Tién Gui.

“Thdi hap duy fri han mite thiu chi”: La khoang théi gian VPBank cho phép KH chi vurot 56 tién ¢o
trén Tai khodn thiu chi cia KH md tai VPBank.

“Ngay dén han Han mie thiu chi™ La ngay cubi ching ciia Théxi han duy tri Han mic thiu chi.
“Pon vi kinh doanh®: La cac Chi nhanh, Phéng giao dich, Bon vi khie ¢ chire néng kinh doanh duge
thanh l4p v hoat ddng theo quy dink cia VPBank timyg thii k phi hop véi quy dinh vé& phat trién mang
ludi cua VPBank va quy dinh cta phap ludt.

Cac thudt ngir viét hoa khac khdng duoe gidi thich trong Phin € — Ban Dicu Kién Giao Dich Chung V & C'ho
Vay Theo Han Mitc Thdu Chi I'én Tai Khodn Thanh Toan s& ducc hiéu va giai thich theo cdc ndi dung
trong Phin A - Cac Pidu Khoan Va Piéu Kién Chung ctia Didu Kidn Giao Dich Chung ndy, Vin kifn tin
dung, Hop ding bio dam.
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Pitu 2, Tai Khoan Thiu Chi, Han Mic Théu Chi, Thii Han Duy Tri Han Mite Thau Chi, Béng

2

-
X

4.

Tién Cho Vay, Muc Pich S Dung Vién Vay Va Diéu Kign Cip Han Mirc Théu Chi

Tai khoan thiu ¢hi, Hun moe thilu ¢hi, Thin han duy tri Han mdc thiu chi, Béng tién cho vay, Muc dich
str dung von vay, Phuong thirc thiu chi, Théd han thanh toan no gée, 11 thén chi, Théi diém nhén no,
Biéu kién c:fip Han mic thiu chi:

—  Déi véi trudmg hop cho vay theo han mire thiu chi trén tat khoan thanh toan khéng tai sin bao dam
ma khong qua kénh VPRank NLO: Thire hién theo phén Xac nhin chﬂp thuin coa VPBank d8i véi
KH.

—  Ddi voi cdc trudmg hop khdc: Thue hién theo quy dinh tai Van kién tin dung.

bigu kién cap Han mirc thdu chi va giai ngén: Trir truémg hop VPBank ¢o chip thudn khic, VPBank
chi gidi ngdn khi K11 va Bén lién quan {néu cé):

2) Di hodn tit hé so, diéu kién giai ngan, cac thi e vé tai san bao dam {néu ¢d), hoan tt viéc mua
bao hiém (néu co) v dip g cac diéu kign khac theo quy dinh va yéu chu ¢lia VPBank,

by Khéng xay ra cac truomg hop KH bi chim dint cho vay, ngimg giai ngdn, thu héi no truée han theo
quy dinh ciia ¥én kién tin dung va Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

¢) Ngay gidi ngdn nam trong Théi han duy tri han mue thiu chi;

d) Sé tién giai ngan ném trong pham vi Han mc thiu chi kha dung ¢on lai clia KH.

Khéng phy thude vao cic thoa thudn néu trén, VPBank ¢ quyén tir chdi giai ngan trong tnromg hop
quy dinh cia phap ludt khong cho phép giai npdn vashoac do didu kign thuc té cua VPBank khéng thé
eidi ngérn,

Diéu kién duy tri Han mirc thiu chi: Cac Bén théng nhét ring d& duy tri Han mite théu chi KH phai dép
tmg dil cae diéu kién cy thé sau day:

a) KH sirdung Han mide thiu chi ding muc dich da duge VPBank chi;ip thuén,

by KH cung ¢ip du chimg tir chimg minh muc dich siz dung vén theo yéu ciu coa VPBank va‘hodc
cla co quan nha nude ¢d thim quyén;

¢} KH khéng cham thanh todn 1ai thiu chi 03 ki lién tiép;
d) KH khéng phat sinh ng nhém 3 tré [&n 1al VPBank trong théi han sir dung Han mire théu chi;
e)  KH co phit sinh du ne thiu chi trong 03 thang lién tiép:

£y KH khéng vi pham bét cir nghia vu nao véi VPBank quy dinh tai Hop Bf‘:ung va CAC vAn ban, cam
két da ky v&i VPBank;

g) KH khéng thude (cdc) truidmg hop cham dirt cho vay. thu héi ng truée han theo quy dinh tal Vin
kién tin dung, Pidu Kién Giao Dich Chung néy.

Phuong thire cho vay: Cho vay theo han mire thau chi trén (ai khoan thanh toan.

Péng tién cho vay: Viét Nam Déng.

Pidu 3. LEi Suft Cho Vay, Phi Vi Cic Chi Phi Khac

L&t sudt cho vay trong han, 1.3 suit cho vay ap dung déi v&i du ng goc qua han va 14 suft cham tra ap
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dung déi voi tién 14l cham tra: Thue hién theo yuy dinh tai Vin kién tin dung.

Miic 141 sudt cho vay trong han theo quy dinh tai Khoan 1 nay duge ap dung dé tinh 13i theo phueong
phép tinh 13 quy dinh tai Diéu 2 Phin A Pidu Kién Giao Dich Chung nay, mire 131 sut nay BANG
chinh miire #4i sudt ndm (uomg (mg (13 suat quy ddi) theo phueng phap tinh 131 si dung:

a) Thai han tinh 141 duce xae dinh tir ngay tiép theo ngay VPBank giai ngdn vén vay dén hét npay KI1
thanh todn hét toan bd du no cho VPBank; va

b) Sa du thure t& d? tinh 13i 1a sé dur dau ngay tinh 1ai.

Bé lam 8. muc 1ai sudt quy di khong duoe ap dung dé tinh 141 theo phuong phap tinh 1ai quy dinh tai
Diéu 2 Phin A Didu Kign Giao Dich Chung nay.

LA sudt cho vay ap dung déi vén du ng ghe qua han (lai sudt qua han) bang 130% 41 sual cho vay rong
han ap dung tai thii diém c¢huyén ng qua han; 141 sudt chim tra dp dung déi v tién 13i chim tri biny
130% lai :-.udt cho vay trong han 4p dung tai thoi diém chim tra L nhumg tbi da khong qud 10%/nam
tinh trén sb du 1&i cham tra twong img véi thin gian chdm trd. Mire 1ai sudt néu trén duoc dp dung ké tir

tha didm khodn ny géeikhoan tién 13i ctia KH bi chuyén qua han dén khi KH thanh todn hét ny goe qua
han/khoan tién i1 qua han.

L3i suit cho vay trong han ap dung trong truémg hop co céu lai thén han tra ne (1a sudt co cdu lai thii
han tra ng): Thue hién theo quy dinh cia VPBank tai thoi dwm cor cdu lai. Trir trdng hop co thoa thuan
khac, mirc 141 suat cho vay dp dung trong truémg hop co cdu lai cling duoc didu chinh dinh k¥ nhu cach
diéu chinh 13 sudt cho vay trong han theo thoa thudn ciia Cac Bén trong Hop Bﬂng

Trudmg hop thén han tinh tir khi KH nbin gial ngéo vin vay dén khi KI thanh toén khodn tién VPBank
d4 gial ngdn 1a duedi mét ngay, CAc Bén thoa thudn r:fmg, théri han tinh 18 va sd ngay duy tri 56 dur thue
té dé tinh 131 duoc xdce dinh 1a 01 (ot ngay, sb du thue 1€ dung dé rinh 1ai 1a s6 du cudi ngay tromg thoi
han tinh l&i hodc s& du tai thod diém KH trd ne thy thude vao the diém ndo dén trude, Khéng phuy thude
vio quy dinh néu trén, thy thude vao chinh sach cua VPBank wimg thivi k¥, trdmg hop thdi han tinh ter
khi KH nhan piai ngén v6n vay dén khi KH thanh toan khoin tién VPRank ¢ pidi ngan 13 dudi 01 (mét)
ngay nhung KH thanh toan trudc gid hé théng cia VPBank ngimg ghi nhdn cdc giao dich trong ngay,
VPBank c6 thé xem xét khdng thu 13 dbi vai khoan du ng nay. Giérhé thémg VPRank ngimg ghi nhén
cac giao dich trong npady duge xdc dinh theo thue té hoat déng cva hé thc::rng va ¢O thé duge VPRank
thay déi timg thér ky,

KH phai thanh toan cac khoan phi, chi phi v4 cdc nghia vu (i chinh khac {(néu co) cho VPBank theo
ding thér han, sé lugng va phuong thie ma VPBank yéu cdu, cu the:

a) Phi lién quan t&i Tai khoan théu chi:
. Phi thiét 1ap Tai khoan thau chi: Thyc hién theo quy dinh tal Van kién tin dung.
ii. Phi duy tri va quan Ly Tai khoan thédu chi: Thure hién theo quy dinh tal Van kién tin dung.,

b) Cac khoan phi khac theo quy dinh ¢da VPBank phu hop véi quy dinh cda phap tuat <6 lién quan.
Théing tin vé cac loai phi, murc phi ma KH phat thanh toan & thue hign theo biéu phi duge VPBank
niém }fét cong khai tai tru s& cac dia diém kinh doanh v/hodc trén website (www vphank.con, ve)
ciia VPBank tai thoi diém thu phi.

¢) KIH ddag ¥ va Gy quyén cho VPBank tu déng trich no bit k¥ tai khoan nao cna KH tai VPBank dé
thu cac khoan phi thudc nghia vu thanh todn ctia KH theo Van kign tin dung, Diéu kién gigo dich
chung nay.
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Pitu 4.

KH déng ¥ rang, céc khoan phi, chi phi lién quan dén vige thidt lap, quan I§ va sir dung tai khoan
thanh toan néu khéng duoc KH thanh todn hoac thanh todn khong d::“i}' du & duge tinh va tr ddng
uhi ng vao Han mite thau chi. Truwdmg hop ndy KH duge xem 12 s& dung Hao me thiu chi va thie
hién nhan no tr thai diém VPBank ghi no vao Han mire thiu chi.

Tra No Gée Vi Lai Tién Vay

1. Khi KH str dung tién vay thudc Han mirc thiu chi, VPBank sé ghi No céc khoan tién nay vao Tai khoan
théu chi va cde khoan tién nay ducc coi 14 cac khoan ny gde.

2. Théi han va phuemg thite thanh todn no 13i thau chi:

a)

b}

&)

d}

P

K1 phai tra ne 18 thau chi cho VPBank theo dinh kj 01 thang/ldn (“Ky¥ thanh todn J&") ngoai trir
K¥ thanh toan 181 dau tién va K¥ thanh tean I cudi cang.

Vao Neay sao ké, hé théng céa VPBank s& ty dong tinh toén va chdt no 14 thiu chi coa KIT phat
sinh trong K# thanh toan i (“S6 Tién Thanh Toan Lai™). Ngay sao ké duoe xde dinh nhur sau:

(1) Lé ngay U3 hang thing dp dung d61 voi ¥an kién tin dung cd hidu e rude ngay 107672019

() L& ngay 25 hang théng dp dung doi véi cac khoan thdu chi duoc gidi ngan 1ir ngay Pidu kign
giae dich chung nay duoe dp dung theo cde Vin kién th dung cd higu e tir ngdy 107672049,

Truisng hop Neay sao k@ roi vao ngay nghi theo quy dinh eta VPBank thi i1 duge chét vao ngay
lam vige lidn trrde Ngay sao k&, tnudng hop nay, ticn 14l vay phat sinh trong cac ngdy nphi sé duoc
tinh vao Ky thanh todn 14i tiép theo. Cic Bén thing nhét ring, Ky thanh toan 131 diu tién duoe xdc
dinh 1 ngay bat ddu cia Théi han duy tri Han mic thiu chi dén Ngay sao ké cla thang dé hodc
thang tiép theo lién ké tay timg truémg hop. Ky thanh toan 11 cudi cimg duoe xac dinh tir ngay tiép
theo cua Ngay sao ké thang trude dén hét ngay cudi clng ctia Théi han duy trl Han mire thiu chi.
Hg thong coa VPBank s& ti dong gii tin nhin théng bao chi tiét S§ Tidn Thanh Toan Li ciia timg
K§ thanh 10in 12i dén sé dién thoai cia KH ding ky vao ngay lam viée liédn ké tiép theo ngay sau
Ngay sac k& cia mdi Ky thanh toan 1.

KH ¢ trach nhiém kiém tra va thanh todn dimg han S6 Tién Thanh Toan Ll cho VPBank trong
vong 10 ngay ké tir Ngay sao ké {“Ngay thanh tean™). Néu Negay thanh todn roi vao ngay nghi theo
quy dinh ciia VPBank thi Neay thanh 10an duoc doi dén ngay lam viée lidn sau. Trugmg hop tai
Nudy thanh toan, KH khéng thanh todn/thanh toan khéng diy 40 $6 Tién Thanh Toan Lii cho
VPBank. $& Tién Thanh Toan Lai s& bi chuyén qua han v chiu 1ai cham tra. Mirc 14 sudt chim tra
duoe xac dinh theo quy dinh tai Bidu Kién Giao Dich Chuag nay.

Théd han va phueng thire thanh toan ng géﬁc théu chi: Trong théd han cia Han oude thdu chi, tién géc

thau chi s& duoc VPBank tu diing trich thu ngay khi ¢6 bt ki khoan tién ghi C6 trén Tai khodn thiu

chi

cua KH va KH 6 trich nhiém thanh todn toan bd ng gdc thiu chi cham nhét vao ngay két thiic Thei

han duy tri Han mitc thau chi,

4. Trong trudmg hop vi bat ky ly do gi ngodi kha nang kiém soat ciia VPBank ma KH khéng nhéan duee
thong bao liét ke chi tiét 88 Tién Thanh Toan Lai. KH vAn c6 trach nhiém thanh toén céc khoan phai
tra dimg han, déng thoi théng bao cho VPRank dé kiém tra lai nguyén nhén.

thu

3. Khoog phu thude vio cic quy dinh néu wén, VPBank s& tir ddne trich Tai khoan théu chi cia KH dé

cac khoan KH phai thanh 1oan cho VPBank ngay khi c6 bét ¢ khoan tién phi C6 nao vio Tai khoan
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thau chi ciia KH va bét ki tai khoan thanh 1edn nao cua KH mé tai VPBank dé thu no 1ai théu chi. phi.
phat {néu c).

KH ¢4 thé tét 104n trwde han [lan mic thiu chi. Trong trudmg hop nay, KII ¢o thé chuyén tién vao Tai
khodn thiu chi d& thanh toén no thiu chi {gﬁc, 141, phi {néu £0)...) trude khi tit toan hoac tit toan trude
han Khodn Tién Giri va dé nghi VPBank dung Khodn Tién G ndy {bao gdm ¢a gc, 131} dé tra no thdu
chi. Trinh tu thi tue thue hién tt toan trude han theo guy dinh cia VPBank tirmg thin k.

Vio ngay hét Thai han duy tri han mixe thin chi, Han mie thiu chi s& tu ddng bi dong (=0) va Tai khoan
théu chi tur déng tré vé tai khodn thanh (0dn thing (thudng v co sb du bing 0 tal thii diém do. Toan bd
dur ng gée chura duge thanh tean (nfu o) s& bi chuvén qué han va ap dung mirc 131 sudt qud han theo
quy dinh tai Vin kién tin dung. Phén no i chua duoe thanh toan (néu ¢o) s& bi dp dung L&l sudt cham
tra thee quy dinh tai Vin kign tin dung, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

K1t vay bang déng tién nao thi tra ng géc, 181, cdc khodn phi va cdc nghia vu tai chinh khéc lién quan
bing ddng tién do. KH duge tra no héng dfﬁng 1ién khac dong tién vay khi duge VPBank chip thudn va
phai thue hign cae thi tee v@ mua ban npoai 1 theo véu céu, quy dinh cia VPBank. KH déng v rang.
trrdmg hop KH ¢é cae tai khoan thanh todan khéc ngoal Tai khoan thdu chi mé tai VPRank. khi cdc tai
khoan nay cd s du ghi ¢G, VPBank co thé lya chon v qu}fét dinh viée trich thu tién wr céc 1ai khoan
niy dé thu ng gde, 131 thiu chi. VPBank cé quyén chil dong tam khéa, trich, tit toan tai khoan (tai khodn
thanh toan, tai khoan The, tdi khodn tién gul tiét kiém, tal khodn tién gid ¢6 k§ han vi cée (a1 khodn
khac) cia KH tai VPBank, cic khoan tién our, 141 san gin khae cua KH tai VPRank hedc 1ip uy nhiéin
thu yéu edu cdc 16 chize tin dung mdr ta1 khodn cho KH trich tién chuvén cho VPBank dé: (i) Thanh toén
cic khoan ng dén han, qua han, cdc khodn 14, cac nghia vy tai chinh khac phat sinh lién quan dén Han
mire thiu chi; (i} Thanh todn, bu trir cic khodn ng dén han, qué han, cdc khodn lai, cde nghia vu ti
chinh khac cnia KH tai YPBank va xir b céc trudmg hop khac theo thoa thudn gitta KH va VPBank, Néu
ede tai khoan nay cé déng tién khac voi déng tidn vay, va VPBank ¢o dU ngudn ngoai & dé mua hodc
ban cho KH tra ng, thi VPBank s& tr ddng mua hoiic bin ngoai t& cho KH (heo 1y gid giao ngay chuyén
khodn ma VPBank dang ap dung tai thoni diém dé dé thu no. Trong trudmg hop niy, VPBank s¢ yéu cau
KH k¥, hoan thién ¢ac chirng tir mua, ban ngoai 1€ theo quy dinh cia VPBank, trudmg hop KH Khong
thye hién hoiic tir ¢chdi thue hién, VPBank co quvén tu déng thue hién viée mua. ban ngoai & cho KI
theo quy dinh tai Van kién tin dung, Piéu kién giao dich chung, Viéc VPBank bin ngoai 18 dé KH tra
ng duge thue higén phi hop v&i quy dinh coa phap ludt.

Trong trudmg hop vi bét ky 1y do nao, khoan tién KH tri ni cho VPBank bi khiu trir, thu héi mdt phin
hoac toan bd theo [#nh hodc quyét dinh cha co quan cd thim quyén, KH cé nghia vu thanh toan s0 cn
bi thu hdi, khéu trir d6 cho VPBank trong ving 05 (nim) ngay k& tir ngdy VPBank théng bdo ¢ho KH
vé viée bi kbiu trir, thu hdi d6. KH chiip nhin viéc VIBank phuc héi fai 56 ng trong (ng véi sb tién bi
khéu teir, thu hdi (ghi ne lai hofic coi nhw KH chua thanh toan s ny twong (mg voi 56 tién bi khau trir,
thu héi).

Cac Bén thrf-ng nhdt thoa thugn vé thir tu thu ng nhu sau:

a} Truémg hop khoan ny vay chira bi chuyén qua han, ddi voi moi khoan tién thu no, VPBank & thu
theo thir tr wu tién nhu sag: Cac khoan chi phi, phi cia VPBank, cac khoan tign phat. tién bin
thuémg thigt hai (ndu c6), tidn 131 chim ra trén ng 13i, ng l3i tén ne gde ma dén han chua tra. ng
gdc dén han v cic khoan lign quan khac,
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b Déi véi khoan no vay bi chuyén qué han, VPRank s& thyc hién thu theo thir tur sau: Chi phi xir Iy
tai san bao dam, cac khoan phi, chi phi ciia VPBank, cac khoan tién phat, bai thuémg thiét hai (néu
o), no gde di qua han, no 13 teén du no ode qua han chura tra va cac khodn lién quan khac. P
v khoan ng vay €6 mdl hodc mét sé ki han tra no bi qua han, VPBank s thue hign thu theo th
tr sau; Chi phi xir Iy tal sin bdo dan, cac khoan phi, chi phi cita VPBarnk, cae khoan tién prhat, boi
thudmg thiét hai (néu cé). no zoc d3 qua han, no 151 trén no gﬁc qué han chua trg, tién Y1 chim tra
1én no lai, no pde dén han, no 18 rén no gr."fu: mé dén han chua trd va cde khoan lién quan khac.
YVPBank ¢é quyén thay ddi the tu thu ne theo quv dinh ta Khoan nay ma khing phu thudc vao v
chi cua KH vahodc cac bén Lién quan trén co s¢ phi hep v quy dinh cua phap luét va hudng din
cua oo quan nha nuede tirng thén ky (néu cal.

Picu 5. Co Céu Lai Thoi Han Tra Ng Va Cip Lai Han Mite Thiu Chi

J.

Tak

Trude ngay hét Théi han duy tri han mire thau chi it nhat (4 10 (mudn) ngay, néu KH do pip kho khan
tam thed din dén khéng cé kha nang tra ng ding han, KH ¢ thé giri viin ban dé nghi VPBank xem xét
corcau lal thed han tra f1cs,

VPBank trén co 5& xem xét kha ning tdi chinh cia minh va két qua danh gia kha nang tri no ciia KH c6
quyén chdp nhan hodc khong chip nhin d& nghi co cdu lai thai han tra no cos KH. Néu KH duge
VPBank déng ¥ cho co cdu lai théi han tr3 no, VPBank va KH s& cimg kv két van ban théa thuan dé ghi
nhén v& 13i sudt cor cdu lai thai han trd no va cde didu kign, didu khoan lién guan. Ngoal viéc ap dung 13i
sudt co cdu lai thod han trd ng, KH ddng ¥ va cam két tufin the ddy dn cde didu Kién theo yéu clu cla
VIPBank va thanh todn moi khodn phat, chi phi lign quan t&i viée co cdu lai thoi han tra no thee mic
duac YPBank thong bdo.

Trude ngay hét Thoi han duy tri han mic thdu chi it nhit 10 (muoi) ngay, néu KH c6 nhu cdu cdp lai
Han miic thau chi thi KH ¢ thé giri van ban dé nghi YPBank xem xét. VPBank cé quyen chip nhin
hodc khong chap nhan dé nghj xin cip lai Han niirc thau chi cia KH. Néu duoc chdp thuin, KH phai
thanh toan toan bd dir ng thiu chi theo Vin kign tin dung trirde kh VPBank cﬁp han mirc mdi.

Pi¢u 6. Ng Qus Han Va Chuyén No Qua Han

1.

2

VPBank duoe quyén chuyén ng qua han déi véi sé dung ghe ctia K1 trong cdc trudmg hop sau:

a} Hét Thai han duy tri han mire théu chi ma KH khéng trd hoic tra khéng dly du dur no gbe va khéng
duge VPBank chip thudn co cdu lai thoi han tra ne. Thid diém qua han duee tinh tir ngay ké tiép
ciia ngay hét Théi han duy tri han mire théu chi.

by Dén thoi han tra ng gde tidn vay d3 duoc co cdu iai thév han tra ng theo quy dinh tai Diéu 5 Phin C
— Ban Digu Kién Giao Dich Chung V& Cho Vay Theo Han Mirc Théun Chi Trén Tai Khoan Thanh
Toan ma KH vin khéng tra hodc tra khéng diy di dur ner gée nhar da thoa thudn. Then diém qua han
duere tinh tir ngay ke tiép cha ngay dén han trd no gdc theo thoa thugn vé co cdu lan thén han tra no
aida KH va VPBank.

c) KH phai tra n¢ trude han trong cac trudng hop quy dinh tai Didu kién giao dich chung niy nhimg
khéing tra hodc tra khong diy dv d ng gde theo véu ciu cia VPRank. Théd didm qua han duge tinh
tir ngay ke tiép cita ngdy ma VPBank véu ciu KII phai tra no trude han,

d) Cac trudmg hop khic theo quy dinh cia Bidu Kién Giao Dich Chung nay.

Khoan ner gde qua han s€ phai chiu 131 sudt qua han nhir quy dinh tgi Van kién tin dung, Digu Kién Giao
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Dich Chung nay ké tir thoi diém qua han cho dén khi KH thanh to4n hét no gbe qua han.

Viéc VPBank chu}rén no quad han va ap dung 13 sudt qua han theo quy dinh tal Dida nay khong anh
huéne dén viée VPBank thue hién cic quyén khéc theo quy dinh tai Van kién tin dung. Diéu kién giao
dich chung nay. K& tir thiri diém qua han, VPBank ¢4 quyén 4p dung céc bién phéap thoa thudn tai Van
kién tin dung, {cic) Hep déng bao dam vahodc cac bién phdp theo quy dinh cta phap luat ¢ x Iy no.
thu héi tidn vay,

VPRank s& thong bao cho KH v& vige chuyén ng qua han bang mdt trong cac hinh thire théng bioe nhu
quy dinh tai Biéu kién giao dich chung nay. Théng bio cia VPBank $& bao gdm cic ndi dung vé du ng
géc bi qua han, thin didm chuyén ng qua han, & suit ip dung ddi voi dur no gie bi qua han, cac thimg
tin khac lién quan (néu c).

Trudmg hop KH khéng wa dtmg hau tién 13i theo thoa thudn gitta Céc Bén trong Vin kién tin dung, Piéu
kién giao dich chung nay, khoan 1ai cham thanh toan s& bi VPBank chuyén no qué han déng thin KII
cH nghia vy thanh toan cho VPBank khodn tién 14 chdm tra theo quy dinh tai Van kign tin dung. Didu
Kién Giao Dich Chung nay.

Ké (r thini diém yud han, VPBank co qu}fén ap dung cac bién phap theo thoa thudn tai Hop Déng. Pigu
Kién Giao Dich Chung nay va'hoac cde bién phap theo quy dinh cha phap luat d& thu héi no.

Piéu7.  Chim Dirt Cho Vay, Thu Héi No Trude Han Vi X& Ly No

.

Ngodi céc trudmg hop quy dinh tai Van kién tin dung, KH hoan toan dong ¥ rang, khi xay ra mét trong
céc trudng hop sau ddy, KH s& khong duoc VPBank giai ngén, s& bi VPBank cham dint cho vay vi phai
tra ngr trode han cho VPBank:

a) KH vi hofc Bén cdm cb cung cép théng tin, tai lidu lidn quan td1 vide vay vdn sai su thét. khéng
chinh x4c, khong trung thue hodc trén tranh, thiéu thién chi khi ¢& nghi vay vén, trong qua trinh
vay vin tai VPBank; khéng phdi hop voi VPRank trong qud trinh VPBank kiém sodt sau vay
vi‘hodc khdng cung c'fip duce cho VPBank cac chimg tir, tai lidu phue vu cho hoat déng ki Em s0al
zal vay cia YPBank;

b} KH vi pham nghia vu tra ng goe, |3, phi, chi phi va bdt k¥ nghia vu i chinh ndo khac ddi vl
VPBank {bao gbm nghia vy tra no theo bit k¥ K¥ tra no 1ai ndo) theo thoa thuin gita VPBank va
KH tai Van kién tin dunp, Diéu kién giao dich chung nay;

¢} KH khéng rit vén trong thén hao (néu ¢6) dwoe quy dinh tal Vin kidn tin dung, Didu kién giae dich
chung nay va'hoidc yéu c¢du clia VPRank;

d) KIIkhéng d difu kién duy tri Han mue thiu chi theo quy dinh taf Fridu Kién Giao Dich Chung va
cac thoa thuan khac cd lién quan.

&) KH sir dung vdn sai muc dich;

f) KH co hanh vi khdng trung thuc, trén trdnh, thiéu thién chi voi VPBank trong qué trinh vay vin.
1ra ng; khong phéi hop véi VPBank trong gua trinh VPBank kiém sodt sau vay va/hodc khang cung
cép duoe che VPBank cac ching tir, ti ligu phuc vu cho hoat déng kiém sodt sau vay cia VPBank;

g) KH bi chét hoac bi Toa an tuyén b 1a 48 chét; bi Toa én tuyén bb mét tich, bi mat ning lue banh
vi, bi khé khan trong nhin thirc va lam cha hanh vi; iy hon, chia tai san chung trong thée kv hén
nhén; bo trén hodc thay déi noi cu telt ma khéng théng bao cho VPRank:
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h)

by

k)

)

3)]

q)

r)
5)
1)

Thu nhip, téi san cia KH gidgm sot; phé"m lom tai san cia KH bi ké bién, phong téa, cfim piit hoac bi
tranh chdp: KH bi lién quan téi vu an hinh su (b khéi 14, bat, truy té, xét xi, r:hép hanh hinh phat
1.}, KH lién quan dén céc tranh chép, khiéu nai, khiéu kién ma VPBank nhin dinh 13 ¢o thé anh
hudng dén kha nang tra no cta KII cho YPBRank;

Cic tai san bao dam tién vay {néu cd) bi mél, he hong, giam sut gia trl, bi quy hoach hode lién quan
dén cdc tranh chip, khidu nai, khidu kién ma VPBank nhin dinh 14 ¢6 kha nang dnh hudmg dén vige
thu héi vén cha VPBank;

Truomg hop khoan vay duoc bao dam bing (3 san cia Bén thir ba mé xay ra mat trong cée truémg
herp sau:

(i) Bén thir ba 1d ¢4 nhéan bi chét hodic bi Toa an tuyén bi 1a d3 chét; bi Toa an tuvén bd mét tich,
bi mét ning luee hianh vi, b1 khi khin trong nhédn thirc va 1dm chd hanh vi; ly hon, chia tai san
chung trong thoi ky hén nhin; bo trdn hodc thay dbi not o tri ma khéng théng bio cho
VPBank;

(il) Bén thir ba la doanh nghigp hoac 1 chite khac thuc hién vide chuyén déi, chia, 1ach, hgp nhat,
sap nhip, giai thé, phd sdn; thay déi dia chi tru s6, dia chi lién lac ma khéng théng bao cho
YPBank.

KH phit sioh dur no khde qué han hodc dw no khéc bi thu béi no trrde han tal VPBank hodc tai cac
td chire tin dung khac;

KH khéng cung cip cho VPBank bao céo tinh hinh thu nhip trong thi gian vay vén theo yéu chu
cua VPBank,

KH vi pham bt kv nghia vu oo ddi vai VPBank theo Van kién tin dung, Biéu kién giao dich chung
nay hodc xay ra cac trdmg hop phai x¢ 1y tai san bao dam dé thu hdi ng theo quy dinh cia Didu
kién piao dich chung niy:

KH khéng cung cdp hode cung cip khéng day du, khong dung théi han hode ¢o bat ki hanh vi gian
lan/khdng trung thue ndo trong viée cung cip cac chimg tir, tai liéu chimg minh hodce lién quan dén
vige sit dung von vay theo véu ciu cia VPBank; hodic KH khéng cung cdp cho VPBank cac chimg
tir, tai lidu phuc vu cho hoat ding kidm soat sau vay ciia VPBank; bdo cdo tinh hinh thy rhéap trong
théri gian vay vén theo yéu ciu cia VPBank;

KH khing thyc hi¢n hodc thue hién khong dimp cde yéu cfiu, chi din cua VPBank lién quan dén
cac comg vide nham ky két, thuc hién, duyv i Van kién tin dung, Hop dbng bao dam nhu: cing
chimg, chitng thye, dinh gia, ding ky giao dich bao dam, tr vén xac thue i san/gidy 1o, kidm k&,
quan [y tai san bao dam;

KH khéng thuc hién tai tue hop dff:-ng bao hiém hodc déng phi duy 1ri Hop drf"mg bac hiémt theo yéu
ciu ciia VPBank hotic KH bi Cang ty bao hiém iz chdi ban bao hidm;

Phat sinh cac su kién dan dén muc dich vay vén cia KH khéng duge thue hign hoic khéng tiép e
duye thue hién;

KH vi pham phép ludt, chinh séch coa Nha nuedc,
KH khéng bd sung, thay thé tai san bao dam theo yéu céiu ctia VPBank;

6 quyvét dinh cva co guan Nha nude ¢ thim quyén vé vidc VPBank phai thu héi ng trude han;
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ho&c phat sinh cac suw kién thay d6i, ban hianh méi chinh sach, quy dinh phap ludt hay cie quyét
dinh ciia co quan Nha nude ¢o thim quyén lién quan t&i vide cho vay, 1 sudt cho vay. cach tinh ki
hoac cde sy kién bat kha khangftrudmg hop khan cdp nhy khung bé, chitn tranh, bao ddng. dinh
cong, bdi cdng, lan céng, bidu tinh, thién tai ma VPBank ducc yitu chu (hu héi no trede han hode
phai thu héi no trude han bao dam thu héi ng vay;

1) Hé kinh doanh/ Doanh nghiép tu nhin do KH lam chi thue hién thay dii lom bd méy quan tri. diéu
hinh, thay déi co cdu s hitu hodic ding phan 1om tai san cia minh d& gop vén, lién doanh, mua cé
phfm; thure hién viée chia, tach, hop nhfit, sap nhdp, chuyén dn“:.bi, tarn nging kinh doanh. giil thé.
pha san doanh nghidp,

v} (6 hanh w1 vi pham quy dinh phap lnét.

w) Céc trudmg hop theo quy dinh tai P#ém o Khoan 2 Diéu 9 Phin C - Ban Piéu Kién Giao Dich
Chung V& Cho Vay Theo Han Mirc Thau Chi Trén Tai Khoan Thanh Toan.

%} Céac truimg hop khac theo quy dinh tal Phin A — Cac Pidu Khoan Va Biéu Kién Chunp caa Diéu
Kién Giao Dich Chung nay.

v) Cac truimg hop khae ma VPBank xédi lhéy cin thiét dé bac dam thu héi no vay;

Khi xay ra mft trong cac trudmg hop néu trén, VPBank co quyén (nhung khéng o6 nghia vy) cin ol vao
tinh hinh thue & va lira chon the digm thich hep dé quyét dinh dimg giai ngén, chim dit cho vay v
thu hii ney e han, Khi VPBank quyét dinh thu héi no trudc han, cac khoan ny gé-::, 131 va cde nphia
vu lién quan khdc cua KH thude pham vi VPBank thu héi no trude han di da dén han hay chia dén han
déu trer thanh khoan no dén han.

YPBank s& théng bao cho KH vé& viée chim dirt cho vay, thu héi no trude han bﬁng mit trong cac hinh
thire théng bio nhu quy dinh tai Didu kién giao dich chung nay. Théng bio cua VPBank 5& néu rd théi
diém cham dut cho vay, thu hdi ng trude han, sé du no grfw bi thu héi nes trudie hang théd hao bedan wa
sé du ne géc bi thu hdi no truede han, thid diém chuyén Ry qua han; 18 sudt ap dung dbi vé&i sb du ne
gbc bi thu hdi trude han va cdc thong tin khic lign quan té nghia vu trd ne clia KH (néu co). KH cam
két thue hién tra ne trude han theo ding Théng bio cia VPBank.

Truwémg hop K15 mudn chim diét Han mire (hdu chi trude thini han, KH phai théng bao trude bing van
bin cho YPBank it nhir 07 (bay) Ngay lam viéc va phai duge VPBank ddng ¥, déng thai phai thanh
Lodn cho VEBank todn bd s6 tién géc, 15 thau chi va khoan tidn phi hodc tién phat tra no wudce han theo
quy dinh cia VPBank. Trong truéng hop nay, KI ¢6 thé chuyén tién vao Tai khoan théu chi dé thanh
todn n¢ thiu chi (pe, 141, phi (nfu ¢6)...) trwde khi taf toan hosic dé nghi VPBank ding Khoan Tién giri
{bao gfl}m ca gé-::, 181} dé b telr cho aghia vu trd na théu chi coa KH theo Hop Drﬁng va Bidu Kign Giao
Dich Chung nay. Trinh tu tha tue tinee hién tit todn trirGe han theo quy dinb ciia VPBank time thed ki,

Khéng phu thudc vao viéc VPBank ¢6 hay khing thue huén cham din cho vay, thu héi no trwdre han khi
Xay ra mdt trong cac trudng hop néu tai Khean 1 Biéu nay. VPBank ¢6 quy{-“:n {nhung khéng c6 nghia
vu) dp dung cac bién phap cén thiét dé quén 1y Han muc thdu chi ciia KH, bao gbm nhung khéng gidi
hait: tam khoa Han mite thiu chi ctia KIT {(trudmy hop ndy KH sé khéng duge ticp tye siv dung Tlan mire
thiu chi d& cdp); véu clu KH cung cdp bd sung cac tai lidw, chimg tir lign quan dé VPBank xum x¢1.
tham dinh, qu}fét dinh viée ¢ hay khdng cho phép KH dwoc tiép tuc duy tri Han mire thiu chi:_... Théd
diém 4p dung cdc bién phap néu trén theo guyét dinh cta VPBank. KH cam k&1 thire hién theo dung
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quy dinth néu (rén va déng ¥ voi ¢ac bién phap ma VPBank d3 lwa chon 4p dung.
Di¢u 8. Quyén Va Nghia Vo Ciia VPBank
1. Quyén cia VPBank:

a) Ti chii giai ngdn tién vay néu KH khéng dap tmg déy du cac didu kién. thi e theo véu cdu cia
VPBank hodc VPBank khdng 6 da dicu kién dé gidi ngan tai thed diém KH yéu ciu:

by Dugc quyén thay di théi han didu chivh 131 sudt va bién do didu chinh 1af sudt trong cac truimg
hop theo thoa thudn tal Van kién tin dung, céc thoa thudn lién quan khae hode cho phiy hep khi thi
truémg oo bién déng bat thudmg hodc chinh sach tién 1€ va I3 sufit ciia Ngin hang Nha nude oo su
thay d6i anh huémg dén (di suat Khoan vay.

cb Puoe guyén yéu cau KI1 s dung moi tai san, ngurf":nn thu ¢iia KH dé thanh todn cde khoan ny cho
YPBank dﬁ}f du, ding han;

dy B quyén ltén hé trye tiép vol cic bén oo nghia vu tal san d61 véi KH dé nhin cac khoan tién. tal
san ma bén do phai tra hodic phai giao cho KH;

¢} Puoc quvén trire tiép kiém tra hode véu cau KH théng bao, cung cfip théng tin vé vige sir dung vén
vay, tinh hinh tai san. thu nhdp ciia KH, vé i san bao dam, viéc tudn thi vé phap Tuit bao gdm ca
phdp ludt vé méi truémg va cae thng tin khie lién quan dén khoan vay hodc dén tinh hinb thuc hign
nghla vu tra ng cua KH,

fy  Buge yéy ciu KH bd sunig thém tai san cna minh hoac clia Bén thir ba vao thé chﬁp= cim eb, ky quy
cho VPBank trong cac truémg hop VPBank nhan dinh rang (i) gid tri tai sn bao dam hién tai khéng
it € bio ddm cho nghia vu tra ny ena KH; (i) tai san bao dam cé phét sinh tranh chdp, khiéu nai,
khiéu kién va theo danh gia cla VPBank 1a co anh huimg dén gi4 tri tai san bao dam vahogc vide
xit 1¥ tai san Khi thu hdi no;

g) Duge quyén xur Iy tal san bao ddm cia KH varhodc Bén thir ba (néu cé) dé thu hdi ne;

L) €6 toan quyén chuyén giao, bin cho Bén thit ba toan bé hose mat phin khoan no cta KH thee Van
kién tin dung, Diéu kig¢n giao dich chung nay ma khéng cin phai ¢6 su ddng ¥ cia KH;

i) Truémp hop KH cé nhidu nguéi, thi tit ca cac KH phai cung lién den thuc hién nghia vu theo quy
dinh cua Yan ki¢én tin dung, Biéu kién giao dich chung nay. Khang phu thudc vao bit ky quy dinh
hay thoa thudn nae khac giira cac KIH, VPRank ¢6 quyén véu cdu bit ¢ aj trong b cac KH phai
thurc hién toan bé nghta vu theo Vian kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay.

i} Duge tir chéi cho vay, gial ngan néu KH c6 hanb vi vi pham quy dinh phap luét.

k) Trubng hop KII [a can bd. nhdn vién clia VPBank, nfu KH nghi vidc tai VPBank, VPBank duoc
quyén sir dung mét phin hodc toan b cac khoan tién ma VPBank phai thanh toan cho K1 khi KH
nehi viée (tién hrong, tién thuémg, tién tro cép...) dé thu hi¥ cac khoan no, cac nghia vu tai chinh
cua KI[ déi véi VPBank theo Van kién tin dung va Didu Ki¢n Giao Dich Chung nay.

[} Tuw ding tam khéa, trich, tit todn tai khoan (¢ k¥ han, khéng k¥ han) ¢ia KH tai VPBank, cic
khoan tién i, 4 sdn giri khdc coa KH tal VPBank hogic lip ty nhiém thu yéu cdu edc t chire tin
dung mé tai khoan che KH trich tién chuyén cho VPBank d2 thu hdi cac khoin ng gbc, 1ai ticén vay,
phi, phat, cdc khoan phai thanh todn, hoan trg, béi thudng cho VPRank theo Van kién tin dung va
Pitu Kién Giao Dich Chung nay hoc bit cir khoan ng, nghia vu thanh wdn nio khic cua KH déi
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2.

v VIPBank theo cac cam két, thoa thuin hode van ban khic ky két giita VPBank va KH.

m)} Puge quyén lva chon phuonyg thirc glri Xac nhén chép thun cia VPBank t&i KH theo mot, mét sé
trong cac phueng thire sau: Qua chuyén phiat tdi dia chi cta KH, qua email, qua SMS ¢ gfm durirng
link dé KH vao xem va tai Xac nhin hodc bat k¥ phuong thire ndo khée duoc VPBank trién khai
timg thisi kY. Truemg hop VPBank da thue hién gl Xac nhén chép thudn cta VPBank cho KH thea
phremg thire néu trén nhung KH kbéng nhin dugce vi bét ki Iy do gi, theo Vin kién tin dung,
VPRank ¢é quyén (nmg khéng co nghia vu) cung cip cho KH Xae nhdn chip thuinp cia VPBRank
ban gbc/ban sao cd xac nhan di dbi chiéu voi ban gn“:m theo guy dinh cua VPBank. Trinh ur. th lue
thue hién viée cung cép ban gﬁc.r’bein sa0 XAc nhin chép thudn cua VPBank néu trén thue hién theo
quy dinh cha VPBank tai thei diém KH dé nghi.

n) Buge quyén sira ddi, didu chinh bit k¥ diée khoan, didu kién nao cia Diéu Kién Giao Dich Chung
thy tirng théd diégm ma VPBank cho 1A phi hop toy theo quyét dinh ctia VPBank. Phueong thire o
va nhén cac théng baoe sra dbi, didu chinh Diéu Kién Giao Dich Chung gilta VPBank va KH thuc
hién theg quy dinh 1ai Biéu 9 Phin A cia Pidu Kién Giao Dich Chung nay. KH duge coi L chap
thudn 104n b nhitng ndi dung sira ddi, diéu chinh thee thdng bio cia VPBank néu KH 1iép tue duy
iri khoan vay tai VPRank sau (hii diém VPBank 1héng bao.

MNghia vu ciia VPBank:

a} Cép tin dung cho KH sau khi KH dap ang di céc didu kién. thu tuc theo yéu céu ciua VPBank:

b) Giai chip tai san bao dém (néu ¢6) sau khi KH 43 thure hign xong toan bd nghia vu dbi voi VPBank
(bao gim cd nghia vu khdng duoe bdo dim béng 1éi san).

VPBank ¢é cac quyén va nghia vu khac thee théa thuan tai Van kién tin dung, Hop dong bao dam. Biéu

Kién Giao Dich Chung nay, cic van ban khac k¥ két véi KH va theo quy dinh clia phap ludt.

DPitu ?.  Quyin Vi Nghia Vv Cia KH

Quyén cia KH:

a} PEhroc nhan va sir dung vin vay tr VPBank theo dung (hda thudn,

b} Bugce yéu ciu VPBank giai toa tai san bao dam thudc s¢r hiru cia KH (néu ¢d) sau khi KH hoan
thanh tit ea eac nghia vu véi VPBank.

Nehia vu coa KIH:

a) Cung cap day du, chinh xac va trung thue cac théng tin, hd so, tai liéu lién quan dén vige vay vin
theo y&u cdu cia VPBank trong subt gqud trinh vay vin,

b) Siurdung vbn vay dung muc dich va cam két chiu trich nhiém trude phap ludt va VPBank vé muc
dich sir dung vén vay ciia minh; thanh todn cho VPBank cdc khoan phi, ng ghe. 180 vi cae khoan
chi phi phat sinh khéac ddy du, ding han theo thda thudn (ai Van kién tin dung, Diéu Kién Giao Dich
Chung nay

¢y Trutmg hop théi vige tai Co quan dung lam vide thi pha diung todn bd tién o cdp thdi vide va cic
khoan tién, tai san khac ma Co quan 46 tra cho KIH dé thanh todn ng cho VPBank. VPBank duge
quyén lién hé va trye tiép nhin sb ién, (i san ndu trén tir Co quan dang lam vige cia KI1 dé thu
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hdi o

d) Thing biv cho VPBank terude kln KH nghi viée tai Co quan dang 1lam vige va trude khi KH nhan
bét ki khoan tién tro cap thdi viée hay khodn tién khac it Co quan dang lam viée.

) Trrdtig hop muc dich vay vin ciia KH tal Vap kién tin dung la dé thanh todn (mét ph;in hofic todn
b} tién mua hiang héa, su dung dich vu 1ai Nha cung c:ﬂp, khi phat sinh ¢dc tranh cha’ip, khidu nai
lién quan dén hing hoa, dich v duge cung cap, KH ¢é nghia vy giai quyét tranh chip, khifu nai
vl Nhit cung cp, cac tranh chip va khidu nai nay khong lién quan dén VPBank. Néu vi Iy do nio
do ma VPBank b1 anh hudémg (vé hinh anh, uy tin, thiét hai,...) tit tranh uhﬁp, khidu nal néu trén, KII
6 trach nhiém bdi thudng, thanh toan che VPBank cac thiét hai phat sinh.

fi Cung cﬁp thong tin vahodc tag mol didu kién dé VPBank Lrue 'Liép kiém 1rd, glam sat v& tinh hinh
sir dung vén vay, tinh hinh tai san, the nhap cua KH, vE tai san bao dam va cac théng tin khéc lién
quan dén khoan vay hodc dén tinh hinh thye hién nghia vu tra no cha KH;

) R& sung thém tai san vio thé chﬁp, cim b, ky qu?...dé bdo dam cho viée thue hién nghia vu tra no
theo Van kién tin dung, Diéu kién giao dich chung nay trong cac trudmg hop VPBank ¢o yéu CALL;

hy Thuc hign dung cac quy dink vé 131 suat d3 ducc thoa thudn tai Van kién tin dung, Diéu kién giao
dich chung nay va ¢dc vin ban Lién quan. KH hoan toan {:hi'ip thudn cac mire 1ai suit duoe VPBank
diéu chinh pht hop vad Van kién tin dung, Bidu kién giao dich chung nay vd/hodc cac vin ban lign
quan;

[} Thuc hign ding cac nghia vu thee Van kién tin dung, Biéu Kién giao dich chung nay va cac van ban
lign quan k¥ gilra cac Bén, néu vi pham ma gay thiét ha thi b thuomg cho VPBank toan bd thiét
hat phat sinh nhy quy dioh tai Bidu 7 Phin A Didu kién giao dich chung niy bao gdm nhung khéng
han ché boi cac thiét hai nhw: chi phi tim kiém, tho 2iir xir ly tai san bao dam; chi phi ludt su, 4n
phi, 1& phi Toa an, phi thi hanh 4n; cac khoan chi phi ma VPBank phaj bdi thudmg hay chiu phat véi
Bén thir ba do vi pham cia KH truc tigp hoac gian tiép gay nén v.v._;

i) KH cam két sit dung von vay thong qua cac dich vu thanh toan trén 1af khoan thanh todn phi hop
v muc dich st dung vén theo thoa thudn véi VPBank. KH ¢6 trach nhiém cung c¢ap cho VPBank
cac thimg tin, tai liéu. clning tur céin thiét d&é VPBank thire hién gidt ngin va cam két chiu trach
nhiém vé tinh chinh xae, trung thure cia cic thing tin, 3 1idu va chimg tir cung cdp cho VPBank:

k) Trong mol trudmg hop s€ st dung toan b cac ngufm thu nhdp cua minh va toan b tal san thude si
hitu va‘hode quyén quan 1Y, st dung hop phap ciz minh v t3i san ctia hd gia dinh, 1ai san chung
vy chdng va phan si hitu ctia minh trong tai san chung dé thanh todn hét cée nghia vu no cia KH
véi VPBank theo Vin kién tin dung, Diéu kién giae dich chung nay va cac van ban, thoa thudn
khac. KH cam két s& te nguyén shuc hign cam két ndy bing moi hinh thire, hén lao cac tal san noi
irén ciia minh cho VPBank va hé tro VPBarnk trong viée nhan va xi I¥ cac 141 sén do dé tra ni cho
VI'Bank;

I} Tudn thu phép [udt, chinh sich cia Nha nudc bac gdm ca vide tuan tho diy di quy dinh coa phap
ludt vé bao vé mai trudmng;

m} Khéng duee chuyén nhuong cic quyén va nghia vu cia minh theo Van kién tin dung, Piédu kién
giao dich chung ndy cho Bén thir ba, trir trudmg hop duge VPRank ddng v bing van ban;

n) KH ding y ring VPBank ¢6 quyn duge the hién céc bién phap cdn thiét 8 tim kidm, thu thap va
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xac minh cac théng tin, di liéu vé KH, tai san cia KH va cac théng tin khac lién quan toi K11 dé
phue vu cho vide ky két va thue hién Vin kign tin dung, pé phuc vu cho vige ky két va thuc hién
Van kién tin dung {bao g-f":rn ca edng 1@ thu hoi nequan 1y khoan ne cua VPBank), bang viée kv
két Vin kién tin dung, KH uy quyén cho VPBank dai dign, thay mat KH lién h¢, lam vife véi cac
co guan, dom vi lién quan, ky céc gidy o, tai 1iéu cén thidt gl cac co quan, don vi lién quan (néuy
duere yéu ciu) dé thye hién xac nhén, xdc minh, thu thap thong tin vé (i) tinh trang cur i, viéc lam,
nhin khiw cia KH va gia dinh KH; {11} tich trang hoat ddng, san xuél, kinh doanh; tinh trang thue
hign cac nghia vu vdi Nha nude {thué, bao hiém. _); (iti) tinh trang, thing tin v& 141 san thude s hitu
eia KH; (iv) cac thong tin, di liéu kKhie o lién quan 11 viée kv két va thue hién Van kién tin dung.
KH ddng v ring VPBank duve 0y quyén lai cho bén thir ba thye hién cic cdng viée duge iy quyén
nu trén.

KH ding y rang, YPBank ¢6 guyén tir chéi cho vay, gidi ngan khi KH cé hanh vi vi pham quy dinh
phap luét.

P& vii KH 13 Can bd nhén vién lam viéc tal VPBank, Cénp ty TNHH quan Iy tai san Ngin hang
TMCP Viél Nam Thinh Vugng, Cdng ty Tai chinh TNHH Ngan hang Vigt Nam Thinh Vuong
SMBC:

(1) Truémg hop KH 14 Can bé nhén vién cua VPBank, Cong ty TNHH quén Iy tai sin Ngan hang
TMCP Viét Nam Think Vueng, Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hing Viét Nam Thinh Vuong
SMBC (sau ddy goi chung la “Doanh nghiép™), KH dong ¥ rang khi KH nghi vige tai Doanh
nehiép vi bat ki 1§ do nao (do hét thin han hop -:I:;:mg lac ddng, bi sa thai, thda thudn chim dit
hop déng lao déng véi Doanh nghiép, ...), tiry thude vio chinh sach caa VPBank timg this k¥,
VPBank ¢6 thé xem xét 4p dung mdt hodc mdt s& cdch thite xir 1§ nhu sau:

- Cham dit cho vay, thu héi niy tredic han ddi vén KH. Truémg hop nay, KH co trach nhiém
thanh toan todn bd dir ng vay (gét:? i1, phi, .Y va hoan thanh cac tho tuc tat toan khodn
vay chim nhit vio ngay lam viée cubi cirg clla KH tai Doanh nghiép hodc mdt thin diém
khidc theo théng bao cia VPBank. Trwdmg hop KH khéng thanh toan diy du du nir cho
VPBank theo thing bao, toan bé du ng cia KH sé bi chuyén qua han va bi x Iy theo quy
dinh, thoa thudn tai Hop Bdng, Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

- Biduchioh I3 sut cho vay vé mire Ji sudt cho vay twong img danh cho KH ca nhan théng
thuémg cua VPRank. Mire i sudt cho vay cu thé duge didu chinh s& duge VPBank xac
dinh cidn ¢ trén cac yéu t& nhir thoi han cho vay, mirc thu nhip cia KH theo danh gid cia
VPBank, san phdm vay ma KH tham gia nhimg dam bao t&i da khong qua 40%/nam. Mirc
13 sudt cho vay diéu chinh cu thé s& duge VPBank thong bioe cho KH khi thue hign viée
diéu chinh. Viéc diéu chinh Il sudt duge thue hién tir ngay tiép theo ngay lam vifc cudi

cung cia KH tai Doanh nghiép.
- Bigu chinh cde khoan phi 1ién quan phit hop voi chinh sdch cia VPBank timg thoi k¥,

- Yéu cdu KH cung cip bd sung cac hd so. tai lidu hodic bb sung cic didu kién cin thidt dé
VYPBank xem xét va quyét dinh viée cho phép KH tiép tue duy 1o Khoan vay tal VPank.

(il Khéng phu thudc vae quy dinh néu teén, trudng hop KI1 nghi vide 1ai Doanh nghigp va mudn
tiép tuc duy tri Han muc théu chi theo Ilgp Bong, trong théi gian VPBank xem xét, phé duyét
Van kién tin dung, KH déng ¥ rang, Han mic thiu chi cia KH s& duoc tam khéa, KH khong
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thé thuc hién dwoc vide ghi no Tai khoan thiu ehi. Théd gian tam khéa do VPBank quyét dinh,
Trudme hop VPBank chép thuan cho KEH tiép tue duy tri Han mure thdu chi, KH ¢ nghia vy
thure hi¢én cac thu tuc lién quan, ky két cc giﬁ}' tér, tai liéu cén thiét theo yéu cdu clia VPBank.
Han mire thiu chi cua KIT s& duge mo khba va KI cé thé tiép tuc s dung [lan muc théu chi
theo quy dinh tai Hop Péng sau khi duge VPRank phé duyét va KH hoan tt cac th tuc lién
quan. Trudmg hop VFBank khong phe duyet hodc VPBank phé duyét nhumg KII khing hoan
14t céc thi tuc lién quan theo yéu cdu clia VPBank, Han mire thau chi cia KH ¢6 thé bi VPBank
chém dirt trede han. Viée xir I¥ khoan vay cua KH trong trurgmg hop cham dint trrde han dwoe
thuc hi¢n pha hop voi thoa thuian cua Céce 13én tai Hop Déng, Diéu Kién (Hao Dich Chung
nay.

{iity Trudmg hop KH khéng bi VPBank chim dit cho vay, thu héi ng tnecre han, va néu KH tiép tuc
duy tri khodn vay sau kin di nghi viéc 1ai VPBank, KH duge coi la déng y vl tat ca cac chinh
sach difu chinh coa VPBank.

(iv) Ngoai trir cdc diéu khoan, didu kién khdc tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay, d& bao dam kha
nang thanh to4n cac khoan ng dén han, KH ding y ring VPBank duoc guyén tam khoa, chn
didng trich tai khodn nhdn luong eda KH tai VPBank v hodc lién hé vii Doanh nghiép (Boen
vi trd hremg cho KH) dé v cdu Doanh nghiép chuyén cdc khoan tién luomg, tign thudmp, tién
trey ::f:ip? ... cua KII cho VPBank dé VPRank thu hdi cac khoan ng, ¢ac nghia vu tai chinh cha
KIH déi véi VPBank theo Hop Pdng, Ditu Kién Giao Dich Chung nay.

q) Lueu giir cac théng tin, tai liéy, chimg ti trong qué trinh vay von. sit dung von vay tai VPBank Jam
co s&r & thure hign dbi chiduy, tra soat trong trudmg hop cdn thiét hoac theo yéu céu ena VPBank,
gquy dinh ciia phap ludt.

3. KH ¢6 cdc quyén va nghia vu khac theo thoa thudn tai Vin kién tin dung, Hop déng bac dam, Diéu

Kién Giao Dich Chung nay, cae vin ban khic ky két vdi VPBank va theo quy dinh caa phap ludt,
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PHAN B - BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CAP HAN MUC TiN DUNG THE, PHAT

HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG
(Thudc Diéu kién giao dich chung vé cdp tin dung dimh cho Khdck hiang cd nhdn tgi VPBank)

biéu 1. Giii thich tir ngiv:

1.

i

10,
11.

12,
13,

*KH/Chn thé™:

— L chu thé cé théng tin chi tiét nhw néu 1ai Van kién tin dung.

—  Bdng théi 12 Bén cim ¢ trong trudmg hop han maie tin dung the bao dam 100% bing tién gui tidt

kiém/tién guri e ky han cua chinh KH tai VPBank.

“BVCNT™: La 16 chire, ¢4 nhan chﬁp nhén thanh toan héng haa, dich vu bﬁng Thé theo hop d6ng thanh
todn thé kv két v&i T chire thanh todn thé.
“ATM?: 1.4 thiél bi ma Chi the ¢6 thé si dung dé (hyc hién cdc giao dich nhu; gui. nap, rat tién mat.
chuyén khoan, thanh 104n hoa don hang hoa, dich vu, vin tin tai khodn, déi PIN, tra ¢iru thdng tin the
hodc cac giao dich khac.
SPOS?: La thidt bi doc thé, thiét bi ddu cudi duoc cal dit va su dung tai cac BDVCNT ma Chu the ¢d
thé sir dung thé dé& thanh todn tién hang héa, dich vu. POS cé thé dwac Lip dat tai chi nhénh. phong giao
dich cuia Té chirc thanh toan the ¢é cung img tién mat cho chit thé theo thoa thudn gitra T8 chite thanh
todn thé va Té chire phat hanh thé,
“mPOSY: La thiét bi doc thé, thiét bi diu cudi dwoc cai dat va si dung tai cac DVUNT ma cha thé e
thé sir dung thé dé thanh toan tién hang héa, dich vi.
“PIN™: L mi 56 mét deoe Chit the str dung cho cae giao dich thé ¢6 yvéu céu sur dung ma PIN.
“Tri gia thanh toan £5i thigw’”: L4 s6 tién toi thiu ma Chu thé phai thanh toén cho NH sau méi Ky
sa0 ké cia The dwoc phat hanh. Tvi gid thanh toan t5i thidu cia méi loai Thé thue hign theo quy dinh
cha MH timg thin k.
“Ngiay dén han thanh toan”: La ngay cudi cing cua ki thanh todn, Chu thé phdi thanh win cho Nil
cae khoan dir ng gde cimg 131 va phi phat sinh trong Kj sao ké, it nhit 54 tidn thaph todn biang Trj pia
thanh todn tdi thidu trén Sao k. Trudmg hop Ngay dén han tharth todn triing vao ngay nghi/1E theo quy
dinh coa phap ludt va'hodc cha NH thi Ngay dén han thanh toan dvoc xdc dinh 14 ngay lam vide lién ké
tiép theo.
“K¥ sao ké": La khoang thdi pian giita bai Neay sao ké Lién tiép.
“Neay sao ké”: La npay NH 1dp sao ké
“Sao ké”: LA bang chi tiét cac giao dich cua Cha thé phét sinh trong mdt thod gian ¢d dinh do NH quy
dinh. Sao kE bac gém cdc khoan chi tidu, thanh toan hang hoa, dich vy, ang/mt tién mat, I3i va phi droc
NH giti cho Chil thé dinh ky san Ngay sao k& Vi mbi loai The tin dung, NH s& giii che KII cac Sao
k¢ khac nhau tuong tmg véi leai The tin dung duge phéat hanh theo quy dinh coa NH.
“CVVICVC™: La mi s bao mat dege in teéo Thé.
“NAPAS™ La Céng ty Cb phin Thanh toan Qubc gia Viét Nam,
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16.
17

18.

19,

_“MOTO": La phuomg thire thanh todn the do Té chire the quic t& quy dinh theo dé Chi thé s& thue

fhién thanh toan the thong aua vige goi dign thoai hodc g email toi DVCNT.

. “Priority Pass”: 1.4 thé thanh vién do Té ehite Priority Pass phat hanh/Dich vu phong chér cao cép tai

Sdn bay.

“Vietnam Airlines™: 1.4 Tong Céng ty hang khong Viét Nam.

*Han mute tin dung/Han made tin dung Thé”: La han mc tin dung thé duge VPBuank czip cho KIL

Han mic tin dung Thé duwe ghi nhan trong Van kién tin dung duge giao két gida VPBank va KH. Béi

vt KH dd giao két véi VPBank theo nhiéu Vin kién tin dung, Han mirc tin dung The duge VPBank

cap cho K11 dugc xac dinh la thng han mire tin dung theo tit ca cac Vin kién tin dung nay.

“¥an kién tin dyng™;

Khi Khéch hang sit dung Dich vu tin dyung néu tai Phin D - Ban Pidu Kién Giao Dich Chung Vé Cép

Elan Mure 190 Dung ‘Thé. Phat Hanh VA 8¢ Dung Thé Tin Dung, Vian kién tin dung ¢o thé la:

—  Hop déng phat hanh vi sir dung Thé: La Hop déng phat hanh va s dung Theé tin dung hodc Hop
dﬁng cﬁp han mue tin dung thé, phat hanh va st dung Thé tin dung di duge xac lap gita VPBank
v Cha thé ma ¢dn cir trén do Chi thé di dugc VPBank cdp han mire tin dung the va phat hanh
The tin dung dé sur dung.

- Cac vin ban, tai liéu vé tang, giam Han mirc tin dung Theé dudi bt ki hinh thire ndo thén gidy/edir
ligu dién tr,.. ) md Khach hang da k¢ va‘hodc x4c nhan dé dé nghi thay ddi Han mire tin dung thé
¢4 duge chap thudn bai VPBank.

“Thé tin dyung/Thé&/th&”: La The tin dung duge VPBank phat hianh cho KH dé sir dung Han mire tin

dung The duoc cép. Thé tin dung duge hiéu bao gdm The tin dung vét 1y va Theé tin dung phi vat 1y,

. “Thé tin dung vit I{/Thé vit 15”: La Theé tin dung <6 hinh thire hién hitu vat chat, théng thuemg duce

lam béng chét liéu nhua, ¢o gfm dai tir hodc chip dién tir dé o g1t dt liéu The,

. “Thé tin dung phi viit I§/Thé phi vit 1¥: La The tin dung khang hign hitu bing hinh thirc vt chdt,

t6n tai dudi dang dién 1 va chiza cac thdng tin teén The theo quy dinh cua phap ludt, duge VPBank phat
hanh che Chii thé dé giao dich trén mdi trudmg internet, chuong trinh tmg dung trén thiét bi di déng.
Thé phi vit Iy khéng bao gdm céc trumg hop Thé vit 1Y ¢é dang ky chire néng dé piao dich trén mai
truémg internel, churong trinh (me dung trén thiét bi di dong.

Cac thudt ngilr viét hoa khéc khéng dure giai thich trong Phin D nay s& duoc hifu va gidi thich theo cac
ndi dung trong Phin A - Cac Biéu Khoan Va Didu Kién Chung ctia Piév Kién Giao Dich Chung nay, Vin

kién tin dung, Hop ddng hio dam.

Pitu 2.  Quyén vi nghia vu céa Chil thé

1.

Qu}'én cita Chi thé:

a) BDugc dé nghi NH phat hanh nhidu loai The tin dung ¢& sir dung Han miic tin dung da duoc cdp
theo quy dinh cia NH va tai Van kién tin dung.

b} Puge sit dung Thé dé thue hign cae giao dich hop phap phu hop véi pham vi sir dung Thé nhwr quy
dinh tai Diéu 5 Phdn D — Ban Pidy Kién Giao Dich Chung V& Cp IHan Murc Tin Dung The, Phat
11anh Va S Dung Thé Tin Dung. Chu theé duoc sirdung Theé trong pham vi Han mic tin dung Theé
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d}

£)
h)

i)

k)

)

n

va Théri han Han muc tin dung Thé (thai han cdp tin dung) duoc cép phuc vu cho muc dich tiéu
ding cia Chi thé, Chi thé cé thé giao dich trong Han mic tin dung Thé dén npay cubi cling eog
Théi han Han miite tin dung The duoe cép.

Chu the chinh The Tin dung Vietnam Airlines — VPBank Platinum MasterCard duge cong vao tai
khoan eua Chi thé chinh ta Chuong trinh Bdng Sen Vang (“*Churong trinh GLI™) cho cac giao
dich nhim thanh toan hang hoa, dich vu tai cic DPVONT bang Thé chinh va Thé phu (néu cé) va
duere huedmg cac vu d3i cua Chuong trinh GLP theo quy dinh cua Vietnam Airlines trong timp thin
ky. Chd the ddng ¥ ring. viéc cong didm va'hodc dp dung céc chinh sach wu dai d6i voi Cho the
thea quy dinh tai Biém nay 52 duge thue hign theo chinh sach cia Vietnam Airlines timg théni ky.
Vietnam Airlines ¢o quyén quyét dinh cudi cing 81 véi vige lua chon céc glao dich duge cing
didm va'hoic ap dung chinh sach vu dii. Trudmg hop Chi the chura c6 56 The Bang sen vang, bing
viée ky Van kién tin dung vi lya chon vao muc “Bﬁng ¥ trén Van kién un dung, Chu the chinh
ddng v cho NII va Vietnam Airlines tao tai khoan Béng sen vang dé hodn tat thi tuc phat hanh The
Tin dung Victnam Airlines - VPBank Mastercard.

Phirer; quyén vy cdu tra sodt, khidu nai cac giao dich Thé theo guy dinh cia Diéu kitn giac dich
¢hung nay va cac quy dinh cua phap luat,

Buoc nhan lai 56 tidn trén The chua sir dung hét theo quy dinh i Pidu 12 Phin D - Ban Dicu Kién
(iao Dich Chung V& Cép Han Mize Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Str Dung Thé Tin Duna.

Dé nghi NH phat hanh lai The, tam khéa/chém dit sir dung The, pia han The, thay déi Han mie
str dung The, thay ¢&i han mie chi tidu ngay, hiy bo tinh ning thanh toén tryc tuyén theo quy dinh
cua NIL

Yéu chu NII déng/mér khoa/tam khoa siz dung Thé phi hop véi quy dinh cua Nil,

Yéu ciu NH tu dang phi ng tai khodn thanh todn cta Chu the md ta1 NH theo dang ky cia Chu the
d& thanh toan 6 du no Sao ké va cac khoan phi theo quy dinh cta NH.

Hang thang, Chn thé cé quyén nhén Sao ké (3j khoan The theo quy dinh cha NIT.

Bruoc tham gia cac chuong trinh v d3i danh cho Cha the cua NH vathodc cac déi tac cia NI néu
dap img céc didu kién theo quy dinh cia NH vashoic 61 tac cla NII timyg thévi ky.

Duge yéu cdu NH cung cﬁp thong tin vé lich s giao dich Thé v& han muac kha dung cua The va
cac thong tin khae lién quan dén viée sir dung Thé theo quy dinh (ai biéu 12 Phin D — Ban Piéu
Kién Giao Dich Chung V& Cép Han Miec Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Sa Dung The Tin Dung,

Sir dung Thé trong han mirc bao gdm Han mire tin dung, Han muc sit dung Thé, han mire thanh
toan, han mirc chuyén khoan, han mire it tién maL, cac han mite khac lidn quan trong viée siT dung
Thé theo quy dinh tai Pidu 3 Phin D — Ban Biéu Kién Giao Dich Chung V& Cip Han M Tin
Dung The, Phat Hanh Va St Dung Thé Tin Dung.

Trudmg hop Chi thé duge MNH phat hanh The phi vad ly dé sir dung, viée thue hién cic quyén cila
Chu the phai phit hop véi quy dinh tai Didu 4 Phdn D — Ban Biéu Kién Giao ich Chung Ve Cap
lan Mic T'in Dyng Thé, Phat Hanh ¥a S0 Dung The Tin Dung.

Pruoc diing k¥, lua chon miu Thé phat hanh theo {cac) mau thiét ké clia NH trong timg thoi ky.
Khi dang ky, lva chgn mdn Theé, Chi the déng § vdi cac quy dinh cia Ban Diéu Kién Giao Dich
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Chung va quy dinb coa NH lién quan dén vide phat hanh, st dung va quan 1y mau Thé; Chir the
cam két khing sao chép vashodc sir dung bt ki mau The néo (bao gdm ca logo) vao bat ki muc
dich ndo khac khi chua co sir déng ¥ trude bang van ban cia NH.

oy Cac quyén khac theo quy dinh tai Piéu kién giao dich chung nay, quy dinh cta NH vi quy dinh
cha phap ludt.

2. Nghia va va cam két cia Chi ¢hé:

a)  Cung cdp day du va chinh xée, dong thoi cdp nhit va théng bdo cho NI nhimg thay ddi vé théng
tin da dang kv khi yéu cdu st dung The hodic trong qua trinh str dung Thé. Truwémg hop khéng théng
bao. néu co phét sinh rui 1o, thn thit thi Chi thé phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhing sai
sot hay hanh vi loi dung, 1ra dao khi sir dung dich vu do 181 cuz minh hojc do khing cung :;fip
duing, dav di, chinh xac, Kip thot su thay ddi théng (in; cam két chiu mei rdi ro bao g&m ca thigt
hai ¥& tai chinh, chi phi phét sinh do thong tin cung ¢ap sai hoac khéng thing nhét.

b) Chiu trich nhiém bao dam an toan vi bao méat théng tin The, dic biét |3 PTN trong suft qua trinh
sit dung The phi hop vai quy dinh i Didu kién giao dich chung nay va quy dinh cua phéap lubt
Khong duge chuyén nhugmg Thé che ngudn khac.

¢} Nhin Thé/PIN bing cach true tiép dén NH, d& nphi NH giri The/PIN bang dudng buu didgn/chuvén
phat nhanh hodc cac phirong thire khac duge NH trién khai timg thid k3.

Trudng hop dang k¥ nhin The/PIN qua duémg buu dién/chuyén phat nhanh, Chi the déng v va xac
nhén rang NH dugc coi la di hoan thanh viée giae nhdn The/PIN khi The/PIN da duoc giao i dia
chi ma Chu thé da dang k¥ voi NH. Chil thé cam két (£} chiu moi rdi ro phét sinh do viéc Thé/PIN
hi that lac, bi loi dung vishode cde mii ro do vide Chi the khéng truc tiép ky nhdn hode ngudl khac
gid mao Chu the ky nhin The/PIN theo phuong thirc nay; (ii) thanh toan moi chi phi lién guan khi
dé nghi NH giii Thé/PIN hang dudmg buu dign/chuyén phat nhanh.

dy Sir dung The trong Han mizc tin dung Theé, Han mitc sir dung Thé va Thai han Han mire tin dung
Thé durge NH cép_ Truong hop Chit the sur dung vurgt qua han mire hode NH chimg minh duge giao
dich do phat sinh tir Thé cua Chu thé, Chi thé phdi ¢ trach nhigm thanh todn cac giao dich phét
sinh, ngoaj ra phai tra phi va cac khoan lién quan khac (néu ¢6) theo quy dinh ctia NH khi sir dung
Thé qua han mirc duge cp.

e} Chiu trach nhiém thanh toan ddi voi tit ¢4 cac giao dich Thé phat sinh (bao gbm ca giao dich co
hode khéng co chir k¥, mé PIN hodc co chir ky khdc véi chir ky cia Cha thé tai mit sau The) pha
hop vidi quy dinh vé Pham vi sit dung va nghia vu (hanh todn cia Chi thé quy dinh tai Biéu 5 Phin
D — Ban Bigu Kién Gao Dich Chung V& Cép Han Mie Tin Dung Theé, Phat Hanh Vi Sir Dung
The Tin Dung.

f1  Thanh 104n déy &t va ding han cho NH sé dir neo Sao ké theo Sao ké NH ldp va gin cho Chu the.
Truémg hop Chit the khéng nhin duoc Sao ki do NH gini, Chi thé vin ¢é teach nhiém thanh toan
ddy du, ding han cho NH cde khoan phai tra trong ky.

g) Hang thang, trong khoang théri gian tr Ngay sao k& dép Ngay dén han thanh todan, NH sé 1 dang,
trich ne tai khoan thanh toan duge Chi thé chi dinh dé thanh todn s6 dir trén Sao ké dua trén 1y 1&
thanh toan ma Chu theé ¢d ding ky voi NH. Chit thé phat bio dam tai khoan nay ludn di s& dur cin
thiét d& NI1 ghi ng trong khoang théni gian néi trén, Néu khdng, Chi thé ¢é trach nhiém lién hé v
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h)

1)

k}

B

p)

q)

1)

NH dé thagh toan phin con lai va phai chiu cdc khoan phi, 131 suit phat sinh néu co.

Théng bao kip thei véi NH khi phél hién sai sot, nhim 13n trén tai khoan [hé cua minh hodc tai
khean Theé cia minh bi lgi dung.

Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chip v&i DVCNT/Ngén hang thanh toan (NHTTY TG chie
Thé vé cac vén dé lién quan dén giac dich ‘Thé ma khéng tri hodn viée thanh 0dn Sao ké vao Nyay
dén han thanh toan.

Hoan tra npay lap lirc va vi diéu kién cho NH d&i véi cac khoan ma Cha the rit thira, ritithanh
toan qua Han muc tin dung The, giac dich ghi Cé nhim vao Tai khodn cia Chu the va cic giao
dich nham 1an khac ma Chi thé khéng chimg minh diuge qu}-'én s¢r hitu hop phap. Déng v dé NI
tur déng ghi No cac khoan tién nay trén tai khodn (tai khoan thanh todn, tai khoan The, taj khoan
tién piri tiét kiém, tai khoan tién gui ¢d ky ban va cac tai khoan khac) va khau trir cac tal san girs
khac cia Cha the tai NH.

Ky chit ky miu bing biit bi vao & chix ky & mat san Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thuc hi¢n giao
dich tai BPVCNT, Chu thé phai ky hoa don/ching tir thanh toan pidng chit kv miu niy trir nhimg
piao dich khéng yéu chu chit ky cua Cha the.

Khong duge sir dung Thé da théng bao mét, thit lac, Cha thé phdil gui trad lai ¢ho NH The vt [y b
mét, thit lac khi tim lai duce.

Thanh 10dn dfiy di, dung han cho MH cac khoan no pde, Hi va phi.... phat sinh tir vide sir dung
Thé.

Chu the ¢6 trach nhiém sir dung vén théng qua viée phat hanh Thé ding muc dich theo Diéu kién
giao dich chung nay va cam két chiu 1rach nhiém trude phap luit va NH vé& muge dich sir dung vbn
ctra minh.

Truémg hop chi thé mua cac san phim bao hidgm do NH ban véi t cach |a dai 1y bao hiém. Cha
thé déng ¥ dé NH trich ng tai khoan Thé tin dung dé thanh toan cac khoan phi bao hidm méa Cha
theé phai thanh toan cho Cong ty bao hiém, khoan tién nay s& duge tinh vao du ng ciia K¥ sao ké
trong Tmg.

Tredng hop Chd the sir dung Theé do NH phat hinh dé thanh toan cho dich vu Pricrity Pass, Chu
the déng v dé NH trich no tai khodn Thé tin dung dé thanh toan cac khoan phi sir dung dich vu
Priority Pass theo yéu cdu cha Priority Pass, khoan 1ién nay s¢ duoc tinh vao du ng cua Ky sao ké
trong ang.

Bing viée k¥, xac nhin Vin kién tin dung, Chit the déng ¥ ring, vide Cha the yéu cdu ding k¥,
tham gia bét k¥ Dich va, Chirong trinh ndo ma N trién khai théng qua phuong thiee Chi the dang
ky. (ham gia bing cach goi 1&n téng dai 24/7, qua Dich vy Ngin hing dién (x heac bat ky phuong
thire nio khac do NH trién khai, Chi thé 6 trach nhiém tudn thi ding cac quy dinh cua NI vé
Dich vy Ngén hing dién to (Dich vy Ngan hang dién to duge NH cung cip qua dién thoal,
internct,...) tai Diéu kién piao dich chung v& cung cap va sir dung dich vu phi tin dung ap dung ddi
vyl khach hanyg i nhin tai VP Bank cia NH vivhodic cdc quy dinh khdc e lién quan caa NH danh
cho Dich vy, Churong trinh ma Chi the tham gia.

Thuye hién kich hoat Thé theo dung phuong thire duge NH trién khai tai thoi diém kich hoat the.
Tudn thu cac didu khoan va didu kién tai Diéu kién giao dich chung nay va cac quy dinh cia NH.
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éc tH chire/hiép hai The va cia phap luat fién quan dén vidc sir dung Han mire tin dung Thé, phat
hanh v sir dung Thé.

5] Thing bao va phéi herp wést NH dé x0r 1§ khi xay ra cac triémg hop mét Thé/ld théng tin The hoac
ci yéu cdu tra soat, khiéu nai theo thoa thun tal Hop Déng.

1) Chu thé chinh ¢é quyén dua ra cic véu chu ¢t lign {uan dén vide sur dung Thé ¢ia Chu the phy va
chiu trach phigdm vé cde giao dich thue hién bfmg Thé ¢ia Thé chinh va (cac) thé phu. Trudmg hop
Cha thé chinh bi chét, mi tich, hode mét nang lue hanh vi dan sir thi vide thanh 104dn cho NH va
viée thira hadmg s du rén 1ai khoan The cia Chit thé chinh duoc thure hign theo guy dinh ta Biéu
kién giao dich chung nay, quy dinh cua NH va cua Phap ludt

U Khéng duge thuee hién cac hanh vi bs cam theo quy dinh cua phap {udt.

v)  Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Biédu kién giao dich chung nay, cia WH va cua phap ludt, caa
Té chire Thé trong nude/quéc 1 ma NH 12 thanh vién tal timg thod didm.

w) Truemg hop Chu the dwoc NH phét hanh The phi vit Iy dé sic dung, viéc thire én cic nghia vy
ctia Chi thé phai phi hop voi quy dinh tai Biée 4 Phin D - Ban Didu Kién Giao Dich Chung Ve
Cap Nan Mirc Tin Dung Thé, Phat Fanh Va Sir Dung Thé Tin Bung.

3. Chithe dong v raing NH ¢6 quyén dige thue hién cac bién phan can thiét dé tim kiém, thu thip va xéc
minh cac thing tin, dir liéu v& Chii thé, 1ai san cia Chi thé va cac théng tin khag 1ién quan &1 Chu the
dé phuc vu cho vide k¥ két va thuc hidn Van kién tin dung. Dé phuc vu cho vide ky két va thuc hién
Vin kién tin dung (bao gdm ca céng tac thu hii nofquan iy khodn no cia NH), balmg vide ky két Vin
kién tin dung, Chu thé 1y quyén cho NH dai dign, thay mit Chi the lién hé, lam vige v6i cdc cu quan,
don vi lidn quan, kv cac gié}' 14y, t&i Jiéu cdn thiét gini ede co quan, dom vi lién quan (ndu duoe yéu céu)
dé thire hign xac nhén, xac minh, thu thap thong tin vé {i) tinh trang cu trg, viéc lam, nhén khiu ctia
Chi thé va gia dinh Chu the; (i) tinh trang hoat ddng, san xuét, kinh doanh: tinh trang thue hién cac
nghia vy vdi Nha nude (thué, bao hiém,...); (iii) tinh trang, théng tin v& tai san thudc sé hitu cua Cha
the: {iv) céc théng tin, dit lidu khac ¢6 lidgn quan 16 vide k¥ két va thue hién Vin kign tin dung. Chu
thé dong ¥ r:;'mg NH ducre try quyvén lai cho bén thir ba thuc hién cac cdng viée duce uy qu}rén neu trén.

Pitu3.  Quyén va nghia vy ciia Ngin hang
1. Quyvén ciia Ngin hang:

a)  Puoc mién trdch trong trudmg hop: hé thdng xir I¥, hé théng truyén tin bi 161 hodc vi bat e Iy do
gi ngoai kha ning kiém sodt cda NII gdy nén khién cho Thé hode ma PIN ciia KH khong thuc hign
duoe giao dich, bi t8n thit hode bi ky sur lgi dung nao, hodc cic trudmg hop NH khing g hodic
da goi nhumg KH khéng nhin duree cac tin nhén, théng bao lién quan téi bién ddng s dur 1ai khoan
The hodc théng bdo vé cdc ndi dung khac lién quan dén tai khoan Thé cia KH do )i he théne, 181
dudmg truyén, cdc 15i k¥ thuat, su cid clia nha cong cdp dich vufena NH hodc vi bit k¥ Iy do khach
guan nao khde, cae trrdmg hop khac do 181 cia KH gy ra.

b)  Pure min trach ddi vivic (1) moi thét lac, mét cép, sir dung ding hodc sai mue dich cia Thé hodc
viéc tiét 16 ma PIN, thang tin Thé cha Cha the; (i) Moi gian 14n va hodc gia mao giy ra cho NH
ho@ie bit k¥ Don vi chip nhan Theé nao; (i) Bit ky phuong hai nao t6i uy tin, hinh anh va danh
ting cia Chu thé co lién quan dén viée NH thu hdi hesie yéu cdu Chi the ra lai hodc tam
nging/Mmgimng sir dung The.
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d)

g)

h)

)

k)

I}

Khéng chiu triach nhiém v& viéc gian hang, chit luong hang hoa, dich vu duge thanh todn bang
Thé. NH khéng tham gia giai quyét cic tranh chip giita Chi the va Bon vi chdp nhén thé va duoe
quycn ghi 1y vao tai khoan The gia tri hang hoa, dich vy cho du hang héa, dich vu ¢o duce giao
hodc duge thue hién hay khéng.

Xir 1y tra soat, khidu nai tir Chii thé theo phuong thire, ching tir, thai gian giri yéu cdu tra soat theo
quy dinh cia NH va eta 1 chire The trong nude/qudc t8 ma NH 1a thanh vién tai Lirng théi digm,

Purge midn tréch trong truomg hop khiéu nai, véu cdu tra soat cia KH khdng duoe Ngan hang thanh
toan/cac td chire Thé trong nude/quce t& gidi quyét theo quy dinh cia céc t8 chire nay.

Thay d6i Han mixc tin dung The di cf‘ip, cic Han miae st dung The va cac han mitc khac phi hep
vt chinh sach cua NH trong timg thin ky.

Yéu cdu Chi theé thanh todn d:;'iy 40 cac khoan chi tidu bang Thé va cac khoan 141, phi lién quan
trong ky chim nhit vao Ngay dén han thanh toan.

Burge truc tiép hode théng qua bén thit ba thue hién cde bién phap nhiic ne tir xa va cac bidn phdp
thu héi no theo quy dinh cua NH timg thén ki, bao g{im nhung khéng gicn han bén hinh thive gin
vin ban théng bao thu hdi no, gii tin nhin qua dién thoai, sol dién trre 1iép, théng bao 11 Chu thé
hodc dia chi, co quan lam viée cia Chu thé,... Trudmg hop Chu the khong thanh toan day du cac
nghia vu phai thanh toan, NH duge thue hién cac bién phap thu hoi no dé yéu cdu Chi the thue
hién diy di nghia vu thanh toan theo Van kién tin dung.

Trudmg hop Chi thé khéng thanh toan ddy d, dung han cho NH theo quy dinh, N1 duge quyén
thu no tir tai san bao dam hay bat cit tai san nao khac cua Chi thé bao gdm sé du tién g 1eén bit
kv tai khodn nao ciia Chut thé tai NH (tign g co ky han, khéng ky han) va cic tai san gid khic caa
Chu the tai NH ma khéng cin c6 chit k¥/xac nhan coa Chu the. Néu NH thu ng tir tai khoan thanb
toan vavhodc Tai khoan tiét kiém va/hosc Tai khoan tién gii ¢6 k¥ han cda Chi thé dé thanh 104n
cic khoan ng phat sinh, cae khodn tién ain nay s€ dugc col la rut truoc han va tién I3 s& duge tinh
theo quy dinh vé rit trude han coa NH tai thivi diém trich. Tronp truémg hop do, NH duge midn
trdch vé viée thay dbi ki han tién gii cira Chia thé. Trong trudmg hop tal khoan thanh todn, i khodn
tiét kiém, tai khoan tién g ¢6 k¥ han véi ddng tién la ddng ngoai t&, WH sé thuc hién vige chuyén
d6i ty gid do NH cong b tai thai diém chuyén ddi.

NH c¢6 thé thu thdp va xac minh bat ci théng tin nao lién quan dén Chi the 1ir bét e dom vi ndo ma
NH cam thiy phii hop (bao gdm nhung khdng gicd han bét ki 16 chife tin dung nao hodc bt ky 1
chie hay céng ty nao khic duge thanh iap vén muc dich danh gia thi hanp tin dung cho cac cé nhan
va/hosc Ngéin hiang hay td chirc tin dung tal Viét Nam holic bét cif nol nao khic).

Cung cip cho cac bén cé thim quyén théng tin vé Chu the, tai khoan The phuc vu cho vide tra soat,
khiéu nai cic giao dich The theo quy dinh cta phap ludt va'holic cho cic muc dich khac theo quy
dinh tai Piéu kién giac dich chung nay.

Chdm dirt viée duy ti Han mie tin dung Thé di cdp vashoac viée si dung Thé cua Chu the bing
viée huy, thu hdi Thé hode dong/khda The trén hé théng néu Cha the vi pham cae didu kién va didu
khoan vé md va st dunyg Thé 1a1 Biéu kién ciao dich chung nay va‘hofc quy dinh cua NH, str dung
Thé gia mao va‘hoac The bi nghi ngdr 14 gid mao.

m) Baurge cha déng tam khoa, trich, tat toan tai khoan (41 khoan thanh toan, $3i khoan The, tai khodn
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1)

tién giri tidt kiém, tai khoan tién gin ¢6 ki han va cac tai khoan khéc) cua Chu theé tai NI, céc
khoan tién girt, ta1 san gui khac coa Chu thé tai NH hedc 13p vy nhigm thu véu cdu cac td chirc tin
dung mdé tai khean choe Chu the trich lién chuyén cho NH dé: (1) Thanh toan cdc khoan no dén han
{bad gﬁm ¢4 trumg hop Chii thé duoc NI chap nhan (ra no trude han), qua han, cac khoan 13, cac
nghia vu tai chinh khac phat sinh trong gua trinh st dung The; (ii) Thanh todn, bu trir cic khoan ng
dén han, qua han, cac khoan i, céc nghia vu tai chinh khdc ciia Cha the tai NH va xir 1y cac trudmg
hop khac theo thda thudn gifta Chu the va NIL

Thing bac vé ce san phém, dich vu, chuomg trinh khuyén mai cua NH, canh béo cde mi ro khi
thire hién Dich vy va cde théng bao khac phue vu cho viée sit dung Dich vu téi Chil the theo céae
cach thirc ma NH cho 13 phi hop (bao gdm nhung khéng gidi han viéc giii tin nhin, email, thing
béo trén website,. ) voi sb luomg va thin gian khing han ché.

Puge cha ddng quyét dinh vide ap dung, khéng ap dung cic vu dai (tich didgm dbi qua, hodn tién,
tich diém ddi dam bay....) danh cho Chi thé theo quy dinh cua NH trong timg théd k.

Buoe quyén sira dbi. didu chinh bit k¥ dide khoan, diéu kign nao cua Dién kién giao dich chunp
nay tiy timg thot didm ma N cho 4 pha hop tiy theo quyét dinh cia NH. Phuong thire gin v
nhén cie théng bao sira ddi, digu chinh Diéu kién giao dich chung giita NH va Chu thé thue hign
thea quy dinh tai Bidu 9 Phin A cia Fiéu kign giao dich chung ndy. Chi thé duoc coi 1a chép thudn
toan bd nhimg ndi dung sira déi, diéu chinh theo théng bdo ctta NH néu Chu the tiép tue s dung
Dich v tal NH.

Cé toin quyén chuyén giao, ban cho Bén thi ba toan bd hoic mit phﬁn khodn no Thé tin dung cta
Cha thé theo Vian kién tin dung.

Pruroc yéu cau Chi the cung cip day do cac théng tin va tai Hén cdn thiét nhim 1am 1 cae didu kién
sir dung Thé khi dé nghi duoc cung tmg Thé va frong qua trinh sir dung Thé; duge thu thip théng
tin tir cdc td ehire khic vé Chi the khi dé nghi NH cdp Han mire tin dung Thé vi phat hanh The.

Pruge tir chdi phat hanh The néu Chi thé khéng déap ung day di cc didu khoan va diéu kién st
dung Thé; quvét dinh thu héi The trong qué trinh s& dung néu Chu thé khoing thuce hidgn day du cac
diéu khoan diéu kién tai Van kién tin dung, quy dinh cia NH va quy dinh cha phédp ludt trong timg
thén ki

Duge diéu chinh cac han mic )ién gnan dén Han mix tin dung Thé, han mitc st dung cia ting Thé
vd cac han muc li€n quan khéac, guy dinh céc hinh thie bao dam an toan cho vige sir dung Thé, quy
dinh loai 131, mire (31 4p dung d6i véi Cha thé khdng trai véi quy dinh phap ludt hién hanh, quy
dinh cua NH va quy dinh tat Eréu kién giav dich chung nay.

NH ¢ cic quyen khic theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay va theo quy dinh cua phap

L,

Truémg hop phéat hanh The phi vit 1y cho KH dé str dung. NH duoe thire hign cde quyén phi hop
véi céc quy dinh tai Diéu 4 Phin D - Ban Biéu Kién Giao Dich Chung V& Cip Han Mirc Tin Dung
Thé, Phat Hanh Va Six Dung Thé Tin Dung.

Tuy theo chinh sach cia NH ting thést ki, NIT duge quyén thiét ké, thay déi, cham dit viée sis dung
cédc mau The ap dung voi Chu the. Trudmg hop mdu The ma Chu the diang ky dd duoe NH dimg/tam
dimg trién khai hodic Chi thé khéng dap img didu kién dé duoc phat hanh mau Thé da dang ky, NH
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2.
a)
b)
c)
d}
e)
i

Biéu 4.

1.

2.
a)
b)
c)
d)

3.

duoc quyén, theo quyét dinh ciia NH phat hanh méu The khéc cho Chi thé,

Nghia vu cua Ngin hang:

Tén trong quyén va lot ich cia Chi the theo Didu kién giao dich chung nay.

Thire hién ddy du, kip théi cae ténh thanh toan sau khi d3 kidm tra, kiém soét tinh hop phap, hgp
1€ cua 1¢nh thanh toan.

Bao mét céc thong tin vé Thé cia Chi the theo Didu kién giao dich chung nay.

B4i thuomg cac thiét hai thie t phat sinh do vie NH vi pham cic quy dinh vé cung cap Dich vu
theo Dicu kién giao dich chung nay va theo quy dinh cia phép ludt.

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay va quy djrh cla phap lual.

Trudmg hop phat hanh The phi vat 1y cho KH dé sir dung, NH thuc hién ciac nghia vu phit heop vin
quy dinh tai Pidu 4 Phin D — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Cép Han Mire Tin Dung Thé,
Phat tlanh Va S Dung 'Thé Tin Dung.

Phat hanh Thé phi vat Iy

Tay thudce chinh sach cia NH ddi voi mét sé dong/loai The, Chii thé ¢d thé dang ky va dige NH phat
hanh Thé phi vat 1y dé sir dung.

Trrdmg hep Chi the dugc phat hanh The phi vat by, cac quy dinh sau diy s& ducc ap dung:

The phi vat Iy dugc NH phat hanh cho Chiu the dud dang the dién tu, khdng duee inra thanh The
vit I¥. Chu thé cé thé thurc hién truy vén théng tin thé théng qua Dich vu ngan hang dién tr cia
NH va theo huéng din cita NH timg théi ki,

Pham vi s dung The: The phi vat 13 chi duoc stz dupg dé thanh toan tién hing hoa, dich vu trén
mai trudmg intemnet, chuang trinh gmg dung trén thidt bi di dong.

Thu piit The: Thé tin dung phi vt ¥ khéng duce phat hanh duéi dang vt chit nén khang ¢é trudmg
hop thu gitt Thé.

Phat hanh lai The, PIN ctia Thé phi vit 1y Chi thé c6 quyén y&u ciu NH phat hanh lai The. PIN
Thé phi vat Iy trong triemg hop bi 1 thong tin, do nhu ciu cia Chii the,... Viéc phat hanh lai The,
PIN dugc thue hién khi Ché thé dap img cac didu kién theo y8u cdu ciia NH. Cha thé ¢6 trach
nhiém thanh toan phi, chi phi lién guan theo quy dinh caa NIL

Trutmg hop Chit thé duwoe phat hanh Thé phi vt Iy gan véd Thé vat 13, ngoal quy dinb tai Khodn 2 Didu

ndy, viée sir dung Thé phi vat 1y duge ap dung theo cadc quy dinh sau:

a)

b)
c)

d)

The vét Iy gin v&i The phi vét 19 1a movmdt s6 The vt 1¥ duoe VPBank phat hanh cho Chil the va
c6 théng tin chi tiét nha duae ghi nhén tai trong hé so vé phat hanh The phi vat 1y ctia Chi thé.
Thé phi vt I§ ¢6 s& The, PIN khac voi Thé vt 1§

[oar the, 141 sue:it, thdd han hiéu hye, Ngay sao ké, Ky sao ké, ngay dén han thanh odn, phuong thie
kich hoat thé cua The phi i ly giéng vii Thé vt Iy,

Han muire sir dung cioa The phi vt Iy thye hién theo dang ky caa Chi thé phi hop véi guy dinh cia
VPRank va khing vurert qua Han mize sir dung coa Theé vt Iy,
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c)

Tam khoa/dong The: Kin xay ra cidc trudmg hop tam khoa The, dong The, Chu the {rong tredmyg
hop Chu thé véu clu) o thé yéu céu tam khoa, déng Thé phi vét Iy hodie The vat 1y hodc lwa chon
tam khoa, dong ddnyg théxi ca hai Thé: va NH (trong truémg hop NH chi ddng tam khéa, déng the)
6 thé quyét dinh tam khéa, ding Thé phi vat Iy hodc The vat 1y hodc lya chon tam khéa, déng
dbne thér ca hai The, Vige tam khoa, chim dir tam khoa, déng thé thue hi¢én theo quy trinh ¢d lién
quan cua NH timg thdi ky.

(iia han Theé phi vat ¥ Khi hét thod han hiéa lye, The phi vt 1y khang duge gia han. Trudng hop
6 nhu cdu tiép tuc sir dung Thé phi vt 1y, Chi the dang k¥ phat hanh mdi The pht it Iy in voi
Thé vt 1§ hién hitu (néu Thé vat 1§ hién hiru durge gia han) hode pan véi The vat Iy mai (néu Thé
vt 1y hién hitu khéng duge gia han va Chil thé phat hanh lai The vat [¥y).

4. Cdc ndi dung khac lién quan 1o viée phét hanh va stir dung Thé phi vét 1y khéng dugc quy dinh tai Diéu
nay thue hign theo Didu kign giao dich chung nay va quy dinh phap lugt cé lién quan,

.k -
Bicu 5,

Pham vi sit dung Theé, Han mire tin dung The va Han mac so dung Thé

1. Pham visivr dung The va nghia vu thanh toan cia Cha thé:

a)

b}

Chu the duoc sir dung The dé rit tién mit (trir truemg hop The phu phat hanh cho Cho thé phu dudi

135 tudi) tai cac POS ctua NH/TS chite thanh toan the vi edc ATM trong lign minh NAPAS, cé bidu

turgng cua T chae the quéc t& (d8i vai The quér: t€) hodc nitt tidn théng qua phuong thic khac do

NH trign khai timg thédi ki, thanh todn tién hang hoa, dich vu tai cic DVCNT, qua internet, qua

email, dién thoai,... va st dung cac dich vu khac do NH va cac Ngan hang khie ¢é két ndi rue tiép

hodc gian tiép véi NH théng qua mét hode mdt sé cac 16 chire Irung gian cung cép. PHi vai The

phi vat 1¥. pham vi sit dung Thé thie hién theo quy dinh tai Diéu 4 Phin D — Ban Diéu Kién Giao

Dich Chung V& Cép Han Mirc Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Siv Dung Thé Tin Dung.

Chii thé ddng ¢ ring, khi tham gia cac giao dich thanh todn bang The, tay thude vio timg giao dich

thé va véu c:fquuy dinh cia NH va‘hode cta Té chie thé qué-c 1é va/hode cia DVCNT pht hop

vOi guy dinh cta phép Judt va quy dinh cia cac TS chire thé qude té, giae dich thé cé thé duoce xédc

thire bang mat, mét s trong cac phuong thire bao gom:

1) Theé va Chu the phai hign dién tai DVCKT,; va‘thoiic

ity Chir ky cioa Chu the trén héa dom giao dich Thé; hoac

iii} Nhap ma PIN khi giao dich; hodc

iv) Cde thing tin thé (Tén thé/Sé the/md CVV/CVC....) duoe cung cdp qua email, dién thoai,
internel,...; hodc

¥)  Cufic goi cia KI 1&n tong ddi dign thoai cua NH: hode

vi) Xudt trinh Thé Priority Pass; hoiic

vii}) Bat ky phuomg thae xac thre ndo khac ma Chi the dang ky ot WH; hodc

viiiy Bat ky phuong thire x4¢ thue nao khie ma NIT, Td chire thé qudce té va DVCNT quy dinh.

Chi thé hiéu v nhén thire ddy di rang, khi Chai the thure hién céc giao dich thanh todn thé ma Thé

va‘hode Chii thé khéng hign dién true tidp tai PVCNT hodc tai tru sé NH (Vi du: Giao dich MOTO;

gtan dich thanh todn tién internet, qua cuéce goi dién thoai,...) va khi Chua thé khong bao mit cac
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thong tin vé& 'Thé, The clia Chi the ¢é thé bi lod dung cho cac giae dich thanh toan ma khéng cfn
Thé va'hoic Chu thé khdng hién dién true liép tai PVONT, Bﬁng viée ky, xac nhan Van kién tn
dung, Chi thé x4c nhdn va chap nhdn hodn oan ddi vai cdc rii ro nay.

¢) Chil thé cam két chiu trich nhiém (hanh todn cho NII d6i véi tht ca cée otao dich phat sinh va duge
xac thire bang bat ky phuong thirc 3o véu tai Diém a trén. Chu the déng y rng, Sao ké ti khoan
58 la ha:mg chimg xac nhin cac giao dich, phi, l4 (néu ¢0)} va cac khoan ghi ng, ghi ¢o trong Sao ké
la diing vi ¢é hidu lwe va Chi thé s8 thue hign thanh todn tit ca cac giao dich, phi, Hi thé hién trén
Sao ké diing thii han quy dinh trong Sao k&, trir truémg hep do 181 hach toan nhdm cia NI

dy  MNgay khi The duoc kich hoat thanh cong, Cha thé duoc st dung cac tinh ndng thanh toan Thé trén
internet. Trudmg hop khéng o6 nhu cdu st dung tinh néng thanh toan nay, Chu the lign hé s NI
dé d& nghi ddng tinh ning thanh toin nay cua The.

g}  Chad the khéng duoc s dung The tin dung dé {:hu}rén khoan, khing duge sir dung Han miic tin
dung Thé dé nap tién, ghi ¢é vao tdi khoan thanh 104n, thé ghi ng, the ira nrde hode vi dign 10

f) Truéng hop duge phat hank The phi vat Iy d€ sir dung, pham vi sir dung Thé phi vit Iy thu hién
phai phi hop vai quy dinh tal Khoan nay va Biéu 4 Phan D} — Ran Digu Kign Giao Dich Chung Vi
Cép Han Mite Tin Dung The, Phat Hanh Va Sir Dung Thé Tin Dung.

2. Han oukce tin dung Thé:

a) DBésir dung Han muc tin dung The d8 dugc c:ﬁp, Chi the ¢6 thé direre NH phat hanh nhiéu loai The
tin dung dé sir dung. Thé tin dung ducc phat banb 1a phuong tién dé Chu thé sir dung Han mirc 1in
dung Thé d3 duoc cdp ciing nhu hudmg cac chinh sach, sir dung céc tinh ning tuong (mg theo quy
dinh ctia NH &p dung déi véi timg loai Thé duge phat hanh.

b} Voi méi loai Theé tin dung duroe phat hanh, céc vén & lién quan dén Thé bao gdm nhung khéng
pidi han loal Thé dugc phat hanh, Han mic st dung The gin véi ttmg The, Ngay sao ké. ngay
thanh toan, Jai sudt cia The va cac van dé lién guan khac thue hién theo quy dinh coa NH va Sao
ké ¢iia loal Thé dd drge NH poi téi Chil the.

¢) Vig¢e phat hanh The tin dung dé st dung Han mic tin dung The thyuc hién thee quy dinh sau:

) Diéu kién phét hanh Thé tin dung (huc hién theo quy dinh cia NI tai thoi diém Chu the dé
nghi.

i) Vé&i mdi Thé tin dung duge phat hanh s& duge gan vod mdt Han mice sir dung The riéng nhumg
dam bao khéng vuot qui Han mige tin dung The, Trudmp hop Chu the dé nghi phat hanh hon
mét loai The tin dung, tdng Han mirc i dung The clia cac Thé nay trong moi trudng hep
Khong duge vt qua Han mie tin dung The, Tan mic sir dung The cada (cac) The phu dugc
dung chung v&i Han mic si dung 'Thé cua The chinh.

ii1) Han mirc tin dung Thé d& cdp cho Chi the khéng thay ddi trong suét Théi han Han miie tin
dung The, trir tnedmg hop Chi thé dé nghi ting/giam Han mike tin dung The da duoc eAp trude
do. Khi Cha thé sit dung Thé tin dung, Han mmre sir dung kha dung cua cac The khac s€ by
glam tuong img val ph§1‘1 han mirc da duge sir dung.

iv) Viéc dé nghi phat hanh Thé tin dung dé sit dung Han mic tin dung The duoc cdp c6 thé duge
Chu thé thae hign thdng qua cudc goi didn thoat gitra NH va Chtt the. Cha the déng ¥ rang.
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bing viéc NH da tiép nhén dé nghi cha Chu thé qua dign thoai; va The ¢ duge giao toi dia chi
ma Chu the dang ky va Thé di duge kich heoat theo quy dinh cua NH, Chu the déng ¥ chiu
trach nhiém déi voi tit ¢ cic giao dich duge thue hién boi cac The nay nhur dupc ghi nhan
trén hé théng ciia NII va Sao ké gin Cha (hé. Timg thér k¥, NH ¢6 thé trién khai cc phuong
thire ding kv phét hianh The tin dung khic.

3. Han moc st dung Thé va thay dé4t Han mire st dung Thé:

a) Chu thé st dung Thé trong pham vi Han muc sit dung Thé, Han mure sir dung Thé bao gém Han
tmire tin dung Theé duge gfm vin The, han mire thanh loan, han mikre chuyén khoan, han mirc rat tién
tnat va cac han mirc khac thee quy dinh cua NI

by NI chﬁp thudn cho Cha the s dung st vbn lrong pham vi Han muie tin dung The, Han mire s
dung The dé thuc hién cie giao dich Thé duge phép nhu quy dinh tai Diéu kién giao dich chung
nay.

¢l Béng viée kich hoat The, Chu thé (duoe hidu bao gdm ca Chu thé chinh va Cha thé phu} duge cot
14 d& nhédn duge thdng bao ddy du cia NH v& Han mie tin dung Thé, Han mire sir dung Thé va
Théi han cua Han mice tin dung The va chﬁp thufin Han mise tin dung Thé, Han mioc s dung Thé
vi Thot han cua Han mie tin dung Thé duce NH cép. Han mire tin dung Thé, Han murc sur dung
Thé cia KH ciing duge thé hién trén Sac ké ciia NH gidi cho KH hang thing theo quy dinh cia NH.

d) NH duge quyén dinh k¥ theo quy dinh cia NH hodc dt xult xem xét, danh gia lai Han mic tin
dung Thé, Han miare su dung The vi Théi han Han mic tin dung The da cﬁp cho Chi the thee Van
Kién tin dung d4 kv gitra Chi thé va NH. NH duoe quyén didu chinh, chdm dit Han mic tin dung
The va‘hodce Tha han Han muc tin dung The theo két qua xem xét, danh gid cia NH, truimg hop
nay NH s& théng béo cho Chi thé duoc biét bang phwong thire ma NH cho 1a hop 1¥ va phi hop
viri Didu kign giao dich chung nay. Chu thé ddng ¥ va cam két thuc hign Van kién tin dung theo
thong bac cia NH.

2) Kh hét Théni han Han muec tin dung Theé, NH s& thire hién ddnh gid la1 Han miic tin dung The theo
guy dinh clta NH. Cha the sé duge cdp lai Han nitre tin dung 'Thé bang véi han mire 48 edp néu dap
iuny cac didu kién theo quy dinh cia NI NI ¢ quyén yéu caun Chi the cung cip béd sung ho so,
tai liéu dé xem x&t, tham dinh lai [Tan mudc tin dung Thé néu Ihé}f can thit B-fmg vige ky, x4c nhén
Vin kién tin dung, Chi thé dong ¥ d& nghi N1 thue hign viée danh gia lai Han mire tin dung The
cia Cha thé va xem xét odp Han mic tin dung mi¥i cho Chu the.

{} Trong Théi han Han mike tin dung Thé, Chu thé c6 thé giri dé nghi thay déi Han mire tin dung The,
han mire sit dung The, Han mike ch iéu ngdy cia Thé,. .. tdi NH va tudn tha cde quy dinh ciia NI1
khi xét thay d6i Han mire tin dung Thé, han mire st dung Thé méi che Chi thé. Chii the duge coi
la déng v veéri Han mike tin dung Thé, han mirc sir dung Thé duoe thay dai néu tiép e sir dung The
ma khéng cd bit ki thing bao, khiéu nai, khidu kidn gi véi NH. Truéng hop NH nhén duge dé
nghi thay d6i Han muc tin dung the, han mirc siv dung Thé, Han mirc chi tiéu npay,.... qua cac
phuong tign dién tr thudc cae Dich vu Ngin hing dién tir duoe NH trién khai timg thir ki, sau khi
NH thue hién xdc minh Chit the thee quy dinh cha NH va da thue hién thay ddi cdc han mire lign
quan theo yéu ciu nhdn duge, Chit thé df‘.ﬁng ¥ chiu trach nhiém hean toan trude NH vé han mic
mét duge dé nghi ciing nhu cde tdi ro 6 thé phat sinh (néu ¢d),
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g) Tuy thudc vao chinh sich ciia NH timg théi ki, NH cé thé thay ddi cac Han mite sit dung Thé, vi
cdc han mirc Khac ctia The. Trudng hop thay déi, NH s& théng bao cho Chu thé duoe bidt theo mot,
mét $d trong cac phrong thire quy dinh a3 Diéu kién giao dich chung nay.

Pidu 6.  Lai suit, phwong phap tinh I3i Thé ¢tin dung va truimg hep thy Lbi
1. Liisnft vd phuong phap tinh Iai Thé tin dung:

at Tl subt ap dung voi dir ne cua ting loai 'The tin dung theo Van kién tp dung thee hién theo hiéu
13i sudt do NH quy dinh ap dung véi loai Thé tin dung d6 tai timg thod ki duoe nidm vét cong khai
trén website chinh thive cua NH.

1.3 sudt et 1img loai The tin dung cé thé duoc diéu chinh trong cdc trudmg hop sau:

{i} Piéu chinh theo cac yrf:u 1& thi tredmg, chinh sach lién té va 13t sufit cia Ngéin hang Nhi nude,
Mitc 14 sudt didu chinh trong trudme hop nay duge tich theo cang thie sau: L1 sudl didu chinh
bing (=) Lai sudt dp dung cong/trir (+/-) Bign 46 didu chinh chung. Trong dé:

- L sudl 4p dung 13 13 sudl thé Lin dung 4p dung trude (hoi diém didu chinh,

- Bién 46 diéu chinh chung la bién do diéu chinh &1 suit duoc ap dung dbi vari Cha the theo
timg dong thé, san pham thé ma Chu thé sir dung khi NH thwe hién didu chinh i3] suét,
Bién d6 digu chinh chung duoc NII cdng bd cong khai trén website chinh thitc cia NH
timg thoi k¥,

{(iiY Diéu chinh theo két qua danh gia banh vi tin dung cua Cha the. Béi véi Theé tin dung khéng
¢t 141 s4n bao dim, can o trén co so cée thong tin vé loai thé, thisi gian str dung the, han mitc
tin dung dugc cé‘;p, hanh vi sir dung (hé, hanh vi tra ng coa Chu thé va cac yéu td khac co lign
quan theo quy dinh cua NII timg thoi ky, dinh ky theo quy dinh cua NH, NH s€ thue hién danh
ria hanh vi tin dung cua Cha the thee méd hinh danh gia ma NH ap dung. Can o két qua danh
gid, Chu the s& duge phin nhém rid ro khice nhau, tuwomg dng voi ting phin nhom rii ro, Cha
thé s& duoc 4p dung Bién dg didu chinh theo hanh vi tin dung cu thé. Muc Lai sudt diéu chinb
trong trudmg hop nay duge linh theo edng thiie sau: Lai sudt didu chinh bing (=) Lai SUAL dp
dung congftrir {(+/-) Bién 4o diéu chirh theo haoh vi tin dung. Trong dé:

- Lai sudt ap dung 13 131 suat (hé tin dung ap dung trude thai diém didu chinh,

- Bién dd didu chinh theo hanh vi tin dung 12 bidn 46 diéu chinh 13 suat luong g voi phin
nhém rii ro cha Chi thé theo két qua danh gis cvia NH. Bién d§ difu chinh theo hanh vi
tin dung duge NH céng bb cong khai trén website chinh thitc ciia NH timg thei ky,

(111} NH s thing bao cho Chi thé theo quy dinh ¢ha phap ludt trong trudmg hop NH ¢é diéu chinh
vé mirc 13 suft dp dung. Mix 13 suit diéu chinh néu tai Diém a nay s& duoc ap dung ké e
Npay sao ké cia Thé tin dung cdng (+} 3 vé sau thid diém N d3 thue hién théng bao v& vige
diéu chinh 14 sudt cho Chi thé. M 131 sudt ap dung cu thé duoe ghi nhin lai rén Suo ké
duoc gl cho Chin thé.

b) Phuong phap tinh 151 déi véi tidn 11 trong han, tidn 15 qua han d8i voi du ng gde s& thue hign theo

guy dinh sau:

(i} Tién lai duge tinh trén co s& mdt ndm 14 365 ngay. & tén Hi cia mdt Ky sao k& duge tinh
todn nhu sau:
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Sé tién fai =

Y (S8 dr thurc té x 58 ngay duy fri sé dw thuc 1é x Liti suitt tink {ifi)

365

Trong do:

S0 du the (& La s6 du cudi ngay tinh 13i cda s6 du ng ghe trong han, s& du no gbe qua
han ma Chu thé ¢én phai ird che NH duge sit dung dé 1inh 13i theo thoa thudn tai Hop
Bdng va quy dinh cua phéap ludt;
S6 ngay duy tri s6 dw thue t8: L3 sb neay ma sé dur thyue & cudi mdi ngay khong thay
d6i;
Lai sudt tinh lii: La mirc 13 sudt trong han, 151 sudt qua han duge quy dinh tai Hep Fmeg
va cac van ban lién quan. L3I suat tinh i3i duge tinh theo 17 & % theo ndm véi mdt ndm 1a
365 ngay va theo phuong phap tinh 131 “tinh ngay dan, bo ngay cubi cua thoi han tinh 1407
Thiri han tinh 13i va théi diém xac dinh sé dw dé tinh 1ai: Thad han tinh 131 duoc xac
dinh tir npay piai negdn khoan cép tin dung dén hét ngay lién ké trucre ngay Chi the thuc
té thanh togn toan bd dir no cho NH va thin diém xac dinh 56 dur dé tinh 131 13 cudi méi
ngay trong thdi han tinh J&i. Trong dé ngay NH giai ngdn khoan edp tin dung duoc xdc
dinh nhu sau:

v Do vei cde giao dich it tién mat: La ngay giao dich rat tién mit duoc cdp nhit vao

hé théng quan [¥ thé cia NH:

v Ddi voi giae dich thanh todn hang haa, dich vy La ngay giao dich thanh todn hang
hoa, dich vu dugce cép nhar véo hé thc‘f‘-ng quan 1y the cia NH.

(i) Truémg hop théi han tink t kki Cha thé nban giai ngdn khodn cdp tin dung dén khi Chu the
thanh toan khodn tién NH d3 giai ngan 14 dudi 01 ngay, cac bén thoa thuan ring, thoi han tinh
I3i va 56 ngay duy tri thwe t dé tinh 13i duoc xéc dinh 13 01 (mét) ngay, sb du thuc té ding dé
tinh lai 13 s dur cudi ngay trong théd han tinh 1ai hode 6 du 1ai thed didm Chu the tra no ty

thude vao théi diém nao dén trude.

¢) Mite I3 sudt trong han quy dinh tai Piém a Khoan 1 Didu nay dugc 4p dung d2 tinh 14i theo phuong

phap tinh 13 quy dinh tai Diém b Khoan | Didu nay, mirc 1ai sudt nay BANG chinh mirc 13i suft

ném tueng tmg (I14i sudt quy déi) theo phwong phap tinh 14 st dung:

{i} Théi han tinh 131 duee xdc dinh 1ir ngay tiép theo ngay NH giail ngin khoan cp tin dung dén
hét ngay Cha thé thanh toan hét toan bd du ne cho NH; va

(i) $6 du thye é dé tinh [3i 14 s6 du dhu ngdy tinh 1ai.

D2 lam 18, mic 14 suit quy déi khdng duoc dp dung dé tinh i theo phuong phép tinh 13i quy dinh
tal Biém b Khoan 1 Diéu nay.

2. Cac troimg hop thu L

a)  Trudmg hop Chu the rit tida mat hodc {mg 1ién mat: Chi the s& phai chiu 141 sudt trén khoan tién
di ratimg va phi ratfimg tién (néu co) ké tir ngay Cha thé thue hién giao dich mit/ime tidn mat cho
dén hét ngay lién ké trude ngay Chu thé thue 1 thanh 104n 10dn bd du no cho NH. Sb tidn phi
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rlt/img tién mat, 1i tir ngay phat sinh giao dich dén Ngdy sao k& ddu tién duoc thé hign ngay trén
Sao ké ciing k¥. Néu Chu thé khéng thanh todn hay chi thanh todn mét phin sé du ne rat/img tién
mit trong k¥ (bao gém ca i va phi). du no con lai (gde, 131, phi) s& Liép tue duge tinh &1 theo quy
dinh tai Piéu kién giao dich chung nay cho dén khi duroe thanh todn hét va s¢ duoe thé hign trén
Sac ke cia cac ky liép theo,

b) Trudng hop Cha thé thue hién giac dich thanh toan hang hoa, dich vu:

(i} Néu Chu thé thanh todn toan bd s dur no sao ké cudi ky (bao gém du nor clia ki o, du ne
riit/ng tidn mat va thanh todn hang hoa, dich vu, tién 14, phi cia Ky sao ké dé) vao truoe hndic
vao Naay dén han thanh toan thi NH s& khéng thu 14 déi véi toan bd giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu trong Ky sao ké do,

{ii} Néu Chi thé khéng thanh todn hay chi thanh todn mét phﬁn dur ngr cudi Ky sao ké (hao gf‘}m
du ngr cna ky trede, du ng ang/rat tién mit va thanh todn hang hoa, dich vu, tién &, phi coa
K¥ zao ké do) hay tra no it nhét bﬁng Tri gid thanh 1ean té1 thidu, N1 s& thu [E 461 v tit ca
cac giao dich thanh toén hang hda, dich vu trong K¥ sao ké, cdc giao dichisé tién con tai chua
thanh todn sg tiép tue duge tinh lai cho dén khi duoc thanh toan va s& dugc thé hién trén K¥
sa0 ké tiép theo.

¢)  Giao dich tra soai: La ddi v cac piao dich cé tra sodt cia Chu thé chura thanh todn cling dugre tinh
theo nguyén tic cia giao dich img/ritt tién mit va giao dich thanb wan hang héa. dich vu qur dinh
tai Didm a, Diém b Khoan nay va4 Phuong phép tinh lai quy dinh tai Piém b Khoan 1 Diéu nay.
N s& hoan lai I3i cho Chit thé déi v nhimg giao dich cé khiéu pai, tra soat diing.

L4i sudt qua han va Phi chim &ra (phi phat khedn ny qué han):

a) Néu dén Ngay dén han thanh todn, Chi thé khdng thanh toan hogic khéng thanb toan do Tri gid
thanh todn 181 thiéu ghi nhdn treng K3 sao ké gin nhét, phin Tri gia thanh toan 181 thidu chua thanh
todn & bi ap dung 15 sudt qua han bing I3i suit trong han dang 4p dung tai thoi diém chuyén qua
han. $6 du edn lai sau khi da trir &i phdn Tri gia thanh toan 161 thiéu vin duogc tinh 131 theo mire 14
trong han dang ap dung.

B) Ngoai khoan I3i qua han, Cha the ¢d nghia vu thanh toédn che NH khoan phi chém tra {néu cé theo
guy dinh cia NH timng thod k¥ trén co sé phit hop vai quy dinh cha phap ludt. Khoan 1ai qua han
va phi cham tra ndy s& duoc thé hién trén Sav ké cia ky tiép theo.

Chu the dong ¥ ring, tit ca cdc khodn phi, phat (néu ca) phat sinh trong qua trinh Chi thé sir dung Theé

tin dung néu khong duge Chu thé thanh tean dung han s& duge tinh vae du ne Theé lin dung. Lai suft

ap dung dbi véi phan du ng nay s& duge thue hién theo quy dinh tai Biéu nay.

Pitu 7.  Cac loai phi

1.

Trong qua trinh st dung Thé, Cha thé ¢b trach nhiém thanh todn cho NH cac leai phi tal Biéu phi dich

vu thé theo quy dinh cia NH tuomg ing vai timg loai The tin dung ma Cha thé duge phat hanb phu

hop quy dinh phap luat, bao gﬁm cac loal phi sau:

a} Phi phat hianh Thé: La khoan phi Chi the phai thanh todn khi dang ky phat hanh The. bao gdm: Phi
phat hanh lin dau, phi phat hanh lai The.

b} Phi thuomg nién: La khoan phi Cha thé phai thanh toan dinh k¥ hang nim trong thai glan sir dung
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The.
¢y Phithay déi hang Thé: La khodn phi Cha thé phai thanh toan khi dang ky thay ddi hang Thé.

d)  Phi xir I¥ giao dich the quéc t&: La khoan phi phat sinh khi Chi thé thue hién cac giao dich bing
npoai t& khac déng Viét Ivam.

¢} Phi cap Sao ké giao dich: La khoan phi Chu thé phai thagh toan khi yéu chu NH L::Eip Sao ké dbi voi
fcac) piao dich.

£y Phi tra sodt: La khoén phi ma Chi thé phai thanh todn khi c6 yéu cau tra soat khdng ding hodc
khéng chinh xac vé chc giao dich The da thue hién.

u)  Phix ly giao dich Thé tai ATM: 1.4 khoan phi ma Cha thé phai thanh todn khi thue hign cac giao
dich The tai ATM.

hy Pht thay d6i trang thdi thé: La khoan phi ma Cha the phai thanh toan khi yéu céu mévkhsa thé
ATM.

i) Phi quan ly han muc tdng thém: La khoan phi ma Chu thé phai thanh toan khi sir dung phﬁn Han
mitc tin dung duge NH cﬁp thém.

j)  Phi dich vu hodic phi hanh chinh ddi véi bit o véu cdu nao, dich vy hoiic tién ich gia ting nao do
NH cung ¢ip hofic thue hién theo v8u ciu cia Chi the lién quan dén tai khoan Thé cua Chu the.

k) Céac loai phi khédc phit hop vai quy dinh cua phap ludt va duoe néu cu thé tai Bidu phi dich vu the
cua NH.

2, Biéu phi dich vu the ép dung 58 dwuoe NH quy dinh va niém vét cdng khai trén website chinh thit
vivhoac tai cdc diém piao dich cla NH tai timg théxi ki,

3. Trong trudmg hop Bidu phi dich vu thé o6 si thay ddi, NH s& théng bao dén Cha the theo mit trong
chc phirong thire quy dinh tai Diéu kién piao dich chung nay. Cac thay d6i vé phi ¢& léu luc ap dung
viri Chu the sau 07 ngay ké tir npay NH thong bao va Chu thé ¢6 trach nhiém thanh oan dfty dil theo
Biéu phi m&i cho NIL

4, 1oy thudc vao chinh sach cia NH ting théd ki, Chil the 6 thé duee wu dal mét, mdt s loai phi khi
mé Thé hoic ong mét giai doan nhét dinh trong qua trinh sir dung Thé. Hét thai han wu ddi hodc khi
Cht thé khéng dap (ng céc didu kién dé dwoe huéme vu dai, NH sé thuc hién thu phi theo bidu phi
théng thirémg va Chi the ¢d trch nhiém thue hién day di nghia vu thanh todn phi dich vu cho NH.

Diéu 8. Thanh todn va trd ne
1. Chi thé chiuv trach nhiém thanh todin:

a) Céc giao dich phét sinh teén tai khoan Thé cia Chi thé €6 yéu ciu hode khing yéu cau chit k¥, ma
PIN hosic dugce xéac thuc bang cac hinh thue khac theo quy dinh cia Té chire The quf‘:c t&, NII va
quy dinh phép ludt nhur quy dinh chi tiét tai Pido 5 Phén D — Ban Didu Kién Giao Dich Chung Vé
Cép Han Muc Tin Dung Thé, Phat Hanh Va Su Dung The Tin Dung. 1lang thang, NH sC ldp va
gui Cha the Sao ké qua email Chi the da dang ky theo Van kién tin dung, ligt ké tit ca cac piao
dich cia Chi thé (bao gom cia Chi the chinh va cic Chi thé phu) phat sinh trong Ky sao ké theo
ngay giao dich dugc cép nhit vao hé thdng NH, cac giao dich 1rén Sao ké 33 duge chuyén ddi sane
VND theo ty gia cha Td chire thé quic té hodc theo ty gid quy ddi cha NH tai thoi diém giso dich
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durge cdp nhdt vao hé thﬁng ctiz NH. Trong tnrémg hop giao dich Thé cua Cha the thanh toan bing
loai tién khac VND, NH s& thu phi xur 1y giao dich The qué-c té hodc phi khac theo quy dinh cla
MH trong wmg thén ky.

b) Chu the phai thanh toan déy di cho NH céde khoan no gbc, 141, phi, phat va céc nghia vu tai chinh
khdc duoc dé cip trong Sao ké ma NH i v& cho Chi thé hang thang.

¢) Chi thé ¢6 trach nhiém kiém tra va thanh todn cho NH mic t&i (hiéu bing Tri gia thanh toan 161
thidu ciia K¥ sao ké do NH thing bao trong thén han duge ghi nhin trén Sao ké va‘hoac trong thei
han nhu duge WH théing bdo thiing qua mdt, mot sb phuong thic théng bao quy dinh tai Biéu kign
giao dich chung nay (Ngay dén han thanh toan),

d)  Trong trudmg hop i bét ky 1y do gi ngodi kha ning kiém soat clia NH ma Cha the khéng nhan
duac Sao ké hang thang, Chu thé vin ¢6 trach nhiém thanh todn cc khoan phéi tra trong ky. dong
thoi thong bao cho NH dé kiém tra va xac dinh nguyén nbén.

gl  Chu the cam két cha’ip nhan thanh todn vd didu kién tit cd cac giac dich duge NH ligt ké trony Sao
ke.

Chu thé phai théng bdo cho NH bing vin ban hodc théng qua téng dai Cham séc khach hang cua NH

cde khidu nai, véu cAu tra soat ctia minh lién quan dén cac giao dich The trong thii han quy dinh tal

Piéu kién giao dich chung nay vi quy dinh caa NH timg thin k¥, sau théi han nay, néu NH khang nhin

dure cae khidu nai, yéu cdu tra sodt thi coi nhu Cha the dong y vl tét ca cac giao dich va phi phat sinh

thé hién trén Sao ké. NH theo d6 s& khong cé trach nhidm giai quyét cac yéu céu, khidu ai. khiéu kién
cia Chi thé vé ede giao dich Thé sau thai gian trén.

Cach thire thanh toan: Chii the c6 thé thanh toin céc nghia vy phat sinh trén Sao ké biing mét rong céc

phuromg thire sau: (i) thanh toan bing tidn mat tat NH; (i) dé& nghi NH tur déng trich ng tai khoan thanh

todn; (iii} chuyén khoan tir tai khoan thanh toan cua Chi thé mo tal NH hodc @i ngdn hang khac, Chu
thé duge phép thanh toan sd du e trude han.

Khoan thanh todn Sao ké cta Chi the s tudn theo thi tu wu $én thanh tean theo quy dinh cua NH. ¢y

thé:

a} Phi thung nién.

b} Lai qud han

¢} LAl trong han.

d) Lii cba cdc giao dich ing tién mit.

¢y Lii cua cac giao dich chi tidgu, thanh 104n hang hoa, dich vu.

£) Phi rit tién mit.

) Cac loal phi khac.

hy Gia tri cac piao dich rdr tidn mit (theo tht ty ngdy cp nhét vao hé thing cia NH).

1) (34 tri cde giao dich ¢hi tigu, thanh todn bang héa, dich vu (theo thir tu ngay clp nhit vao hé théng

cua NH).

Thiz ty wu tidn thu ng néu trén ¢6 thé duoc thay ddi theo quy dinh eba NH timg thi k.
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Truimyg hop KH chuyén tién vao tai khoan Thé vé&i sb tién 1ém hon s6 tién ma KH phai thanh todn du
no theo Sao ké dinh ki, KH d{’mg v ¢ang, 56 tién con lai sau khi d8 duoc NH thu no s& duwe NH quén
v va duge sir dung dé tharth todn cho du no phat sinh cua cdc K¥ sao ké ké tidp, khoan tién nay sé
khéng duoc hadmy a1

Piéu 9. Thé chinh va Thé phu

Chil thé chinh eo quvén yéu cdu phét hanh Thé phu theo s6 luong theo auy dinh cua NH cho nguéd
duoe minh chi dinh sir dung, Han mic str deng The cba cic Chd the phu do Chu thé chinh quyét dinh
va téng Han mizc siv dung caa cac Cha the {bao gém Chu the chinh va Chu the phu) clia timg loai Theé
khéng vuot qua Han mire sit dung Thé cua loai Thé ma NH edp cho Chi thé chinh. Chi thé chinb va
{cac) Chu the phu cing sur dung chung mat th khoan Thé, Giae dich cua Chu the chinh va (cac) Chu
the phu duge thé hién trén cing mt Sao ki va duoc gai choe Chu the chinh dé thanh toan.

Chu the chinh & nguéd chiu trach nhiém vé cdc giao dich thue hién béng Thé cha Thé chinh va (cac)
Thé phu va chiu trdch nhiém thanh todn cho NH du no khi duoc yéu cdu. Trong trurimg hop Cha thé
chinh chét hodc khéng c¢é kha ping thanh toan du no, {cic) Chi the phu phai co trach nhi¢m thanh toan
toan bd du ne.

Chu thé chinh eé quyén yéu cdu NH ngimg viée sir dung (edc) Theé phu bing vin ban ma khéng cén su
déng v cla {cac) Chi thé phu. Néu Chit the chinh tam ngimg hodc cham dirt viée sir dung Thé thi {cac)
Chu thé phu cling phai nglimg theo. Tuy nhign viée tam nging hoac chim dirt The rhu thi khéng lam
anh huémg gi dén The chinh.

Diéu 10. Phat harh lai, gia han Thé, tir chdi thanh todn Thé vi thu aiir Thé

1.

4,

Phat banh lai, gia han Thé:

a)  Chuthé ¢6 quyén véu ciu NH phai hanh 13 Thé trong trwdng hop The bi mét/bi danh cép, Thé hét
harn sir dung Thé, thay Adi hang Thé hodc yéu ciu phit hanh The mét thay thé The cfi, Thé héng,...;
va'hoac gia han Thé khi Thé hét thod elan sk dung Thé.

by Khi Chil thé dép tmg céac diGu kién theo yéu céu cGa NH, NH s& xem xét d& phat hanh lai, gia han
The cho Chu the. Chi the ¢d trach nhiém thanh toan phi, chi phi lién quan dén viéc phat hanh lai,
gia han The theo quy dinh cia NIH.

Thu giik Thé: The bi NH thu g1 trong cic trudmg hop sau:
a} Thé ma.
by Theé sir dung trii phep.
) Phuc vy cong tac diéu tra, xUr |5 18 pham theo quy dinh ciia phap luat.
d} Thé nidm trong danh sach Thé den, The hét Thévi han sir dung The.
Cac truémg hop khac dugre thu gir Thé theo guy dinh cua NII img thei ky.

Cac chi phi lién quan dén phat hinh Jai Thé do Chit the thanh toan. NH ¢6 quyén ghi nio i khoan Thé
¢ta Chi the dbi vdi céc khodn phi lién quan theo quy dinh cia NH.

Tit chdi thanh todn Thé: Thé s@ bi tir chéi thanh toan khi:

a) Theé bi liét k& trong danh sach Thé den,
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i)

k)

1y

m})

n)

The di hét thai han str dung.

Thé bi khéa.

Thé hong, xude, cong vénh.

Thé gia hodc ¢6 lién quan dén giao dich gia mao,

Han mie s dung The cua Cha the chinh khéng du chi 1ra khodn thanh toan.
Theé dd duoe Cha the théng bio bi mét.

Chu thé sir dung Thé dé thge higén cac giac dich, hanh vi bi cim theo guy dinh phap ludt +4 quy
dinh cua NH.

Chi1 thé vi pham quy dinh tai Diéu kién giao dich chung ndy va cdc quy dinh cia NH vé vide st
dung The.

Chit thé khéing thanh todn ddy da cic khoan phi hodc edc nghia vu tii chinh khae theo bidu phi
va'hodc quy dinh dugc niém yét chng khai teén website chinh thire vholie tai cac didm gian dich
ena NH.

Chui thé vi pham quy dinh thanh toan The cta Té chire thanh todn the va ctia Nean hang Nha mrde
Vit Nam.

Thé chura diing ky hodic chua duac cip phép str dung cde dich vi lién quan ma Chi the yéu céu
thue hign.

Cac trudmg hop khace theo quy dinh tai Phan A Diéw Kigén Giac Dich Chung nay.
Cac trudmg hop khic theo quy dinh cua NH va cia phap ludt.

5. Chu thé dong ¥ riing, tuy theo chinh sich cia NH timg théi k¥ (chinh sach bao mét The. chinh sach
phat triégn Thé,...), NH ¢6 thé xem xét yéu cau Chd the thay d6i dong (loai) Thé ma Chu the dang s
dung sang déng (loai) Thé mdi. Truée khi trién khai dong {loai} Thé méi, NH sé& thing bdo cho Chy
thé: v& viée thay d8i nay bing mét trong cac phuong thire lién hé thee quy dinh iai Didu kién giao dich
chung nay. Truémg hop Chu thé khong thue hién, thire hién khong ding, khéng day du theo yéu cdu

cua NH s& duge xem 1a Cha the v pham nghia vu tal Pidu kién gian dich chung nay. khi da, NiTco
quyén xem xét, ap dung cdc hinh thite x( 1y phi hop theo quy dinh i Piéu kién ciao dich chunp nay

Didu 11. Tam khéa, chim ditt vige sit dung Thé vis Hyn mic fin dung Thé

1. NH cé quyén déng, hiy hiéu lwe, thu hoi 'Thé hojdc tam khéa Thé/Han mire tin dyng Thé (mde
phé‘m hodc toan b)) cia Chd thé trong cac trudng hop sau:

a)
b)

d)

Thé da hét han sir dung nhung Chi thé khong co yéu ciu gia han thod han str dung Thé.

Chn thé khdng thanh todn di sb tién twemg (mg véi Tri gia thanh todn 161 thidu sau 10 ngay ké tu
Ngay dén han thanh toan dau tién cia Tri gia thanh toan toi thiu d6 hodc mot théi han khac theo
thing bao cia NH.

Chn the khiing thue hign kich hoat Thé trong vong 10 thang ké vir ngay The dugc phat hinh trén
hé théng NH. Ngay phat hanh Thé teén hé théng 1a ngay do NH xac dinh vi théng bio cho Chu
thé.

Chu the vi pham cée quy dinh tai Briéu kién giao dich chung nay vi‘hoede cac quy dinh cda NHcla
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K)

i}

0}

phap lujt/cia té chirc thanh quyét todn ¢d lién guan dén phat hanh va st dung Thé cta NH. Trong
trwomg hop nay, NIT duge mién trach doi v bt ky sy phuong hai nao toi danh dy, uy tin cia Chi
thé trong viée véu ciu thu héi lai The.

Chu thé khdng cung cap cac chimg 1r theo quy dinh ca NH trong vige danh gid lai Han mue tin
dung dinh k3.

Cac trudmg hop 1ién quan dén gian lan, gid mao va quan 1y rai ro Thé clia NH timg thai ky.

Theo véu ¢du cita Co quan Nha nuée co thim quyén hodic Td chirc the quéﬁc té vé viéc ngimg sur
dung Thé.

Theo yéu cau ciia Chil the.

~H khéng lién hé dugc voi Cha the sau khi dd thong bdo t¢i Chu the theo mét trong cae phuong
thire théng bao tai Diéu kifn giao dich chung nay.

Trrémg hop Chu the 6 st dung cac khoan cz’ip tin dung khac tai NH va ciac TCTD khac (bao gbm
cd Thé tin dung) va mét trong cac khoan cip tin dung ndy dang phat sinh ne qua han tir %0 npay
trr €,

Theo quy dinh cua san phﬁm, churemg trinh san phémﬁdjch vu do NH trién khai.... ma Chn the tham
gia trong do viée tam khda Han mure tin dung Thé la didu kign dé Chi theé duge tham gia san phém?
chuomg trinh san phémﬁdich ¥Il,... hay.

Chu thé thue hién 1énh chuyén khoan tién tir Tai khoan thanh toan coa Chi thé dén Tai khoan bi
cinh bao theo quy dinh cia NH hoae cda cic 16 chire tin dung khac.

Cic truimy hop khice theo quy dinh tai Phin A Diéu Kién Giac Dich Chung nay.

Cac trudmg hop khdc theo Piéu kign giao dich chung nay va theo quy dinh ctia NH va quy dinh cia
phap ludt Wmg thai k.

Khi Chi thé dap Gmg cac didu kign theo quy dinh cia NH va Chii thé e6 nhu cu, NH s8 thuc hign mé lai
Thé tam thai bi khoa cho Chil thé, Chi thé ¢d thé dén bat ky qudy giao dich ndo cia NH hodc goi 18n
tdng dai coa NH (trong truémg hop NH di wrién khai hoat ddng nay qua tdng dai dién thoai), d& NIl hé
triry méx The cho Chu the theo quy dinh cua NIL

Chim dit Han mike tin dung Thé va/hode chidm divt vide sir dung Thé:

a)

NH c6 quyén chidm dint Han mire tin dung Thé va/hodc vide sir dung bat k¥ Thé nao cia Chi the
trong cac trudmg hop saw:

(i} Sau 90 neay ké tr Ngay dén han thanh todn dau tién, néu Chi thé khénga thanh toan da khoan
Tri gia thanh toan tdi thidu diroc thé hién rén Sao ké cia k¥ gan nhét ciia bat ki Thé tin dung
ngo. Khi chém dirt Han mire tin dung Thé vashode vide sit dung Theé, NH ¢d quyén thuc hién
cdc bign phap thu héi ng (bao gém ca viée thue hidn xir 1Y tai san biao dam d& thu hdi no néu
¢6). Thini han néu trén o thé duce thay ddi theo quy dinh ctia NH.

(i) Cha the vi pham quy dinh vé didu kién, guy dinh cép tin dung va sir dung The caa NTI, cia
Té chiae thé quéc té hoic vi pham quy dinh phap ludt vé sir dung The.

(ii1) Chu thé phat sinh du ner khac qua han hodc du no khac bi thu hi ngy trrdre han tal WH hode
tai cac tb chire tin dung khac.
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b)

(iv) NH phat hidn cic tai liéu, théng tin do Chi thé, Bén bao dam (néu co) cung cfip la khdmg
chinh xic, khéng trung thuc va sai s thé,

(v} Céc trudng hep lién quan dén giao dich gian 13n, gia mao va quan |y roi ro cua NH timg thei
k.

{vi) Theo yéu cdu clia co quan nha nude cd thim quyvén hoiic Ta chire the quéc té vé vide ngimg
sit dung Thé.

(v} Cac trudng hop NH thiy cin thiét.
{viti) Theo yéu céu cia Chu thé.
{ix) Chq the vi pham cac didu khoan ap dung cho edc khodn vay khic tat NH.

{x} Cht thé khéng dép Ung cac dién kién khac d& dugce tidp tue sir dung The theo quy dinh cia
NII timg théi ky (4p dung trong trudmg hgp Thé cia Cha the 14 The tin dung quéc té ding
thuomg hidw/The duoe phat hianh teén cor sé lién két, hop tac gitra NIT va cde dom vi 165 chie
khac).

(xi} Chi thé chét, bi tuyén la 43 chét. NH khdng hén hé duoe voi KH sau khi 48 théng bao 1w
KH theo mét trong cac phuong thirc thong bée taj Piéu kidn giao dich chung ndy.

{(xi) Céc trudmg hop khac theo quy dinh tai Phin A Piéu Kign Giao Dich Chung nay.

{xi1) Cac trudmg hop khac theo quy dinh tai bidu kién giao dich chung nay, quy dinh cua NH va
phap luit.

Chi thé ¢é thé yéu clu chim dint viée sir dung Thé vai diéu kién dép tmg ddy du cée quy dioh i
Piéu kién giao dich chung nay va thuc hién ddy @0 cdc nghia vu tai chinh véi NH theo quy dinh
phép ludt. Chi thé chinh ¢o quyén yéu cdu NH cham ditt viée sir dung bt cir mét Thé pbu ndo
hotic ti1 ¢a cae The (bao gbm ca Thé chinh va Thé phu) bing cach pi van ban/gun mailigoi dién
thogi 1én tdng dai chdm séc khach hing ciia NH dé théng bao cho NH theo quy dink cia NI timg
théri k§. Chi thé phu cé quyén yéu cdu NH cham dirt viéc s dung Thé phu duge cép cho minh
bing cich théng bdo bang van ban 161 NH. Néu Cha thé chinh chinh thire chiam dit Van kién tin
dung thi Chi thé phu ciing phai ngimg theo.

3. Vife chdm dirt Han mikc tin dung Thé va/hoje chdm dirt viée sit dung Thé cia Chi thé chi cd hidu
hre va duge NH chip thuén khi Chit thé da thwe hién ddy di nghia vy va trach phiém vii NH nhu

SdAll

a)

b}

Vige chdm dit Han mire tin dung Thé vashodc cham dit vige sir dung Thé chi ¢6 hidu luc khi NH
chﬁp thudn va thue hién khoa The trén hé 1héng. Theo d6, khi chdm dint tHlan mae tin dung The
vi/hodc chim dint vide sir dung Thé, Chi the cb nghia vu thanh toin cho NH toan bo cac khoan duw
no (ede, 18i, cac khoan phi,...), chi phi phat sinh {néu cd) Vi cdc nghia vu tai chinh lién quan 104
viée mé va sir dung The,

Teir truémg hop NH cé quy dinh khac, Chu the phai tra lai The cho NH va cham dir vide sir dung
Thé dé thanh todn céc giao dich mua ban hang héa‘dich vu thdng qua internet, dién thoai bodc thu
tin hodc cac phuong thire khic thee quy dinh coa NH. Rét ky eiac dich nao duge thue hién bany
The hodc ma PIN {da 14 b& Chu thé hay khong) trude khi Thé duge tra lai ¢ho NH. Chu the van
cé irdch nhiém thanh toan dbi vdi céc giao dich phat sinh dé cho NI
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¢} Trudmg hop Chu the khéng ndp lai phéi The, Cha the s& phai thanh toan cho NI khoan phi that lac
The (néu c6) theo quy dinh dwoc nidm vét cbne khai clia NH.

d) Khing phu thude vao vide Chi the yéu ciu chim din viée st dung Thé, trong vong 30 ngay ké wr
neay Chi thé yéu cdu cham du st dung Thé va/hoje ngay NH thue hién khéa The, néu tai khoan
The cua Chu the c6 phét sinh giac dich thi Chu the van ¢6 trach nhigm thanh todn d8i véi cée giao
dich phat sinh.

Piédu 12. Cung cap thing tin, hoan tra tién trén Thé chwa siv dung hét

1.

Chu thé duoe quyén yéu cdu NI cung cép théng tn vé sé dir tai khodn The, lich sir giao dich The va
cde thang tin cn thiét khac lién quan t&i viée st dung The. Dé dwge cung cip thing tin, Chi thé cé thé
trye (iép dén cic Diém giao dich cia NII hoiic lién hé véi NH thang qua tdng dai didn thoai s (+8424)
39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoai khac theo théng béo ciia NH hoac théng qua phuony thic khac
do NH trién khai timg thin ki Chi the cé nghia vu tudn thi quy dinh, vEu cdu va thanh todn cic khoan
phi.. . theo quy dinh ctia NH khi d& nghi NH cung cdp thdne tin, Khi nhan duoe véu cdu hop 1€ cua
Chu thé, NH s€ thug hién cung cdp théng tin cho Chii thé trén co s& pha hgp véi quy dinh cia phap
luit. Viée cung cip thing tin 58 duge NH thue hién bang phuong thire do NH va Chi thé théa thuin
tai théii diém Cha thé yéu ciu phit hop véi quy dinh cia phép budt. Chi the ddng ¥ ring NH ¢6 thé thuc
hién da dang céc phuong thic cung cip thing tin cho Chu thé {cung cép thang tin bing van ban, qua
dién thoai, qua email, tin nhin $MS,...). cac phirong thire cung cip thong tin qua dién thoal, email va
tin nhan SMS ¢é thé s& ¢d rii ro trong trudmg hop théng tin ca nhén, tai khoan, The clia Chi thé bi tiét
16. Chi the xac nhin da biét va nhan thire dﬁi}' 40 vé cac i ro nay va cam két chiu moi rui ro phat sinh
(néu ca).

Trong woi trudmg hop, tién cia Chi the s& duoc quan 1y trong tai khoan Thé dé& NH thu no v céc nghia
vu 147 chinh khae eda Chi thé. 88 1ién trén tai khoan Thé cta Chi thé chra sir dung hét sau khi da duoe
trich dé thuc hién e4e nghia vu téi chinh ctia Chu thé tai NH néu trén (néu c6) sé duge hodn tra cho Chu
the khi dong The, cu thé NH sé quan 1§ sé (idn nay cho dén khi Chi thé dén nhén. Ty theo véu cdu
cua NH, Chu thé ¢d trach nhiém Ky cac tai liéu, chitng tir 1ién quan khi thue hign nhan khoan tién nay.
Chi thé cé thé chi déng kiém tra théng tin vé sb tién chua sir dung hét tai Sao ké hang thing hodic lién
hé qua hotline 1900545415 hoac then cac phirong thite khde duge NH (rién khai timg thin ky.

Pitu 13. Pam bae an toan va bio nit trong sir dung Thé

I.

Pé dim bao an toan va bao mat trong sir dung Thé, Chit thé ¢d trich nhiém:

a)  Bdo guan The, bao mét PIN, céc ma xic nhdn chi the khac, cic thong tin the, thong tin giao dich,
khéng dé 16 théng tin the, ...

b} Khéng duoe cho ngudi khac sir dung The, chuyén nhuong The cho ngudi khac, chm cé/thé chip
Thé cho bit k¥ té chire, ca nhén nao.

¢)  Tuan thi ede hudmg din, quy trinh bao mét ma NI va‘hodic cac 18 chire lién quan {6 chitc thanh
todn the, T4 chire chuvén mach the, BVCNT,...) eung cip, thiét lap hodc yéu ciu khi Cha thé thue
hign cae giao dich Theé. Tuay timg giao dich, dich vu ma Cha thé thuc hién, Chi the c6 thé duge véu
cAu sir dung mét hodc mot 56 cac yrf:u th bao mat tuemg (mg vé phueng thire xac thure Cha the ma
giao dich, dich vu d6 véu cau bao pdm nhumg khang gici han théng tin vé sé The, mét khéu, (&n
ding nhip. OTP, céu hdi bdo mit, ma s& bao mét, s6 dién thoai, email ma Chu the da ding kv vin
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NIL,... Chu thé ¢é trich nhigm bao mit cac yéu td biao mit néu trén, ddng thevi phai thue hidn cde
bién phap hop Iy @& ngan chan viée sir dung trai phép cac yéu td bao mdt néu trén. Chi thé chiu
irich nhiém v& cdc thiét hai xay ra do cdc yvéu té bao mat bi 15, bi ddnh cép, bi lgn dung.... pho hop
viri quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

d) Chuo the ¢6 trich nhiém bde guan céc thidt bi dién tir duog ding dé két ndi vil hé thﬁng cla NH va
thue hién cde giao dich Thé (mdy tinh, dién thoai,. ), Chu theé khoéng nén rin thiét bi ma Chi the
diang dé gino dich vao bat k¥ lic ndo hosc 48 bt ky npudi khac st dung thiét bi dé cho dén khi
Chti the da dang xuét khai hé théng, man hinh giao dich.

¢) Thang bdo va phéi hop kip thii vai NH dé xir I¥ céc van 4 lién quan tdi vide bao dam an than va
bao mat Thé trong qua trinh sir dung Thé. D& dam béo an cho tai san va giao dich céia Chu the. Chy
thé dé nghi NH thue hién cac bién phap thich hop nhua khéa hoac tam khoa The, tir chéi giao dich
The khi cac yéu 18 bao mét cta Chi thé duoc hé théng kidm tra va phan héi 13 khong chinh xdc sau
mat 56 1in Iruy cip nhit dinh.

f)  Tuan thu cac nghia v, trach nhiém khidc theo quy dinh cua phap fudt vé bao dam an oan va bao
mat thong tin trong st dung Thé.

2. DPédam bio an toan vi bio mat Thé, NH ¢ trach nhiém:

a)  Thuc hién cdc bigén phap dim bido an wan, phong nglra i ro cho giao dich The theo cdac nguyén
tic, quy dinh cua phap luat,

b)  Bao mit théng tin lién quan dén hoat ddng Thé: ddm bao hé thfmg cor s ha tﬁing, k¥ thudt phuc vu
quén Iy hoat déng phat hanh, thanh toan Thé vin hanh an toan va théng sudt.

¢)  Thidt lip, duy tri thng dai dién thoai 24/7 ¢ tiép nhén, i 1§ kip théd cac thang tin phan dnh tir Chi
the.

d) Tudn tho cdc nghia vy, trach nhiém khac theo quy dinh cia phap luit vé dam bao an todn vi béo
mat thdng tin trong phat hanh va thanh todn The.

3, Khi Thé bj mét cip, thit lac hosic phat hién PIN, cac yéu td bao mat Thé bi 1, bi lgi dung, Cha thé phai
bao ngay cho NH theo sb dign thoai (+8424) 39 28R 880/1900 545 415/sH dién thoal khac theo théng
bao ciia NH timg théi ki hodc Diém giac dich gin nhét va ngay sau 46 chinh thire xac nhén thong bao
nay hfmg vin ban cho NH. Trudng hop The b lg dung do viée mit c:fip, that Jac. l& PIN. cac gian
Jan/gia mao khie trizdre khi NH ¢ thing bac bang van ban hoac béing thong diép dir liéu cd gia tr] phap
ly vé vide NIT 83 xir I¥ thing bao mal The tir Chil thé, Cha thé phai hoan toan chiu thiét har +a héi
thudmg thiét hai d6i vl tit ca cac giao dich ciia The do vige Thé bi loi dung gdy ra. NH s thue hién
khoa Thé ngay khi nhin duoc théng bdo cda Chu the vi hodn thanh viée xir 1y thong bao nhin duoe tir
Chu thé khang qua 05 ngay lam viée ddi véi The cé BIN do NHNN c¢ip hode 10 ngay lam vide ddi vii
thé ¢6 BIN do Té ehire the guéc t& cdp ké tir ngay nhin dugc (hing bio cla Cha thé theo quy dirh tai
Khoan nay.

Pitu 14. Tra sodt, xir I¥ khiéu nai trong qud trinh sir dung Thé

1. Phuong thic tifp nhin dé nghi tra soat, khiéu nai cda Chi thé:

a) Khico nhu chu tra soat, khidu nai ddi vii eac giao dich The, Chil the 6 thé wryc tiép dén cic Piém
giao dich cua NH hoic lién hé vidi NH théng qua tong dai dién thoai s6 dign thoai (—8424) 39 288
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88071900 545 415/s6 dién thoai khéc theo théng bao cia NH hoac théng qua phuomg thire khie do
NH trién khai va thong bac cho Chu the timg théi k3. Trudmg hop Chi thé 38 nghi tra sodt, khiéu
nai qua téng dai dién thoai cua NH, Chi thé ¢6 trach nhiém b sung gidy dé nghi tra soat, khiéu
nai {thco méu cia NII) trong théd han 07 ngay ké tir ngay dé nghi gqua trfmg dai dign thoai. Cht the
can tuan thu dav du cac quy dinh, yéu cau va thi tuc theo quy dinh ciia NH khi thire hién tra soat,
khiéu nai phit hop voi quy dinh cda phap ludt. Trudmg hop Gy quyén cho nguid khac dé nghi tra
soat, khiéu nai, Chi the thue hién thea quy dinh cia NH va quy dinh ciia phap luit v iy qu}'fin.
Cdc yéu cdu tra sodt, khiéu nai coa Cha the phai dioc gi t¢i NI trong théi han do NH quy dinh
phi hop véi quy dinh cua phap ludt ¢é lién quan.

b) Truimg hop Chil the thing bao cho NH vé viée nghi ngd 6 gian 14n hodc tén that, dé kip thiti han
ché cac tdn thit phat sinhi, Chit the ddng ¥ che NH thic hién xem xét khda The, Trdmg hop khoa
The, NH s& thong bao cho Chu the duoc bidt va Chu thé rhai chiu trach nhiém v&i toan bd t&n thét
tal chinh phat sinh déi vari Cha the do viée sir dung The sau thii diém khoa The.

2. Thai han xi I d€ nghi tra soat, khiéu nai cia NH:

Tay thude vao timg loai Thé (Thé ¢ BIN do Ngdn hang nha nude cdp, Thé ¢6 BIN do T chic thé

quéc té cﬁp} v vao timg loai hinh giao dich Theé ma Cha thue hign (giao dich The trong ndi mang NH,

giao dich The [ién ngdn hing, giao dich thanh toan, grao dich rit tién mat ta1 ATM,...), NH s& gidi qu}fét

va lrd loi cac dé nghi tra soat, khiéu nai coa Chu theé trong théd han tuomg img vai tinh chét cua tirng

giao dich trén co sortudn tha théd gian xir 1y tra sodt, khiéu nat 18 da cua phéap ludt.

3. X Iy két qua tra soat, khidu nai:
Vige xir Iy két qua tra sodt, khiéu nai cia Chi the sé duoe NH thue hidn trong thai han theo quy dinh
cia phap ludt va ¢am bao cde ngayén tic sau:

a)  Truomg hop ¢ ton that phat sinh va nguyén nhan duge xdc dinh khang do 181 coa Chi the vivhoic
khong thude cde truémg hep bat kha khang theo quy dinh tai Van kién tin dung, trong théd han t6i
da 03 ngdy lam viéc ké tr npay théng bao két qua tra soat, khidu nai cho Chii thé, NH s& thye hién
vigc bai hodn ¢l Cha the theo thoa thudn bﬁng vin ban gilta NH va Chi thé. Truémg hop ton thit
phat sinh do 161 cda cic bén lign quan (T4 chic thanh toan thé, Té chire chuyén mach thé, Té chig
the quic &, DVCONT,. ), bén ¢o 161 thuc hién bdi hoan cho NI theo thoa thudn gitra cac bén phi
hap van quy dinh cua phap tuat.

by Tréimg hop cé tin that phat sinh va nguyén nhan duge xae dinh do 13 cia Cha thé: NIT khéng co
nghia vu thue hién viée bai hoan tén thit cho Cha the,

¢} Trudmg hop hét thisd han =i [y dé nghi tra soal. khidu nai theo thoa thudn tai Van kién tin dung méa
chua xac dinh duoc nguyén nhin hay 161 cia Bén nao thi trong vong 15 ngay lam viée tidp theo,
NH va Chit the $& thoa thudn bing vin ban vé phwong an xir 1V hodc thoa thudn vé vide tam thoi
hbi hoan ton that cho Cha thé cho dén khi ¢6 két ludn cudi cing cha Cor quan ¢é thidm quyén phén
dinh rd 11 vi trach nhidm cua cac bén.

d)  Trudme hop vu viee o6 ddu hiéu 61 pham, NH s& thuc hién théng bdo che Co quan nhi nuwéce co
thdm quyvén thee quy dinh ciia phap luat vé t6 tung hinh s\t va bao cdo Ngdn hang Nha nuée (Vu
Thanh toan, Ngdn hang MNha nuée chi nhanh cac Tinh, Thanh phn:;;- trén dia ban), drfrng thid, théng
bao bang van ban cho Cha the vé tinh trang xar Iy d& nghi tra scat, khidu nai. Viée xi Iy két qua tra
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sodt, khigu nai thude trach hiém giai quyét cia Co quan nha nwde oé tham quyvén. Trong trudmg
hop Co quan Nha nuéc c6 thim quyén théng bao két qua giai quyét khéng cé yéu té 181 pham,
trong vong 15 ngay lam vige ké tir ngay c6 két ludn cia Co quan Nha nuée o6 thim quyén. N1 va
Chi the s& thoa thudn vé phuong an xir I5 két qua tra sodt, khidu nai.

¢} Truomg hgp NH, Cha the va cée bén lién quan khéng thia thuan duoe vidhodc khong déng ¢ v
qua trinh aé nghi tra soat, khidu nai thi vicc giai quyét tranh ch'ip duere thare hign theo quy dinh cua
phap ludt.

Piéu 15. Xir Ly Trong Trwing Hep Xdy Ra Su Kién Bit Khi Khang

1. Sukién bat kha khang la s kién xiy ra mét cach khach guan ma mdi bén hodie cac bén trong Van kifn
tin dung khong thé lwimg trwde duge va khong thé khic phuc duge dé thuc hién cac nghia v cua minh
theo Vin kién tin dung, mic da da ap dung moi bién phép cén thiét va kha ning cho phép.

2. Cdc bén nhit tri thoa thudin mdt trong cac trudmg hop sau duoc coi 1a sur kién bét kha khang:
a} Chién tranh hoac do thién tai hode do thay ddi chinh sach phip ludt cua Nha nude.

by  Quyét dinh, vdu ciu cia Co guan Nha nuedc o6 tham quyén, td chire thé qudc 18, cac 15 chire quéc
té, 1d chirc nude ngodi ¢6 lign quan dén cac hoat déng phong chéng ria tién, phong chdng gian idn,
cAm van irng phat, chéng tar iy Khdmg b, ...

) Swed dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi ri, cac 161 k¥ thudt.... xay ra bit ngd, nim ngodi kha
nang kiém sodt ciia NH hodc phat sinh do s gian doan trong viée cung cap dich vu tir cae nha cung
cdp, bén th ba cung cép dich vu cho NH.

d) Cac sir kign ma NH da 4p dung moi bién phap cén thiét theo quy dinh cia phap luat nhumg khdng
thé khie phue duge.

g}  Cac trudmg hop khac theo quy dinh cda phap luat.

3. Khi xay ra su kién bit kha khang, NH trong pham vi kha nang ¢ thé s& thuc hién théng bdo cho Chu
thé duge bidt, ap dung t4i da cac bién phap d& han ché, khiic phuc sy cH, bao dam vide cuny cfip dich
vu cho Cha the mét cach lién tue. Khéng phy thudc vao quy dinh tai Khoan nay, viéc moi trong cac
bén/cic bén bi tac ddng bai su kién bit kha khdng dén dén khong thuc hién duge nghia vu cua minh
theo Vin kién tin dung =& khdng bi coi 13 vi pham nghia vu theo Van kién tin dung va cing khong pha
la cor se¥ dé bén con lai yéu ciu bdi thudmg, phatl vi pham va cée quyén khéac theo quy dinh tai Vin kién
tin dung,

Didu 15. Pidu khodn didu kién Chuong trinh trd gop cho Thé tin dung

Trong qua irinh sir dung Thé tin dung, Chi the ¢ thé dang kv tham pia cac Chwong trinh trd gop cho giao dich
h:fmg Thé tin dung (ira gép cho mét phin hode todn bé du no The tin dung) do NH trién khai nme théd ki (2o
la “Chuong trinh tri gép™). Truémg hop KII ddp img véu cau va duoc NH phé duyét tham gia Chuong trinh tra
gop, NH va Chi thé s8 xdc dinh v thoa thudn vé lich biéu tra ne {gde, 131, phi} déi véi khean du ne duoe
Chii the dng k¥ tham gia Chuong trinh trd gép. Khi Cho thé tham gia Chuoug trinh ted gop. Cha the déng, ¥
tuan thu v chiu sir rang bude dz;i}’ dil b toan bd ndi dung cac didu khoan. didu kign sau diy:
1. Diéu kién tham gia Chwong trinh: D& tham gia Chuong trinh trd gép cho Thé tin dung, Chi the phai
dép (g cac diéu kién theo quy dinh cua NH tai thoi diém dang ky (VD diéu kién vE sb tién du no
dang k¥ tra gop, lich sir sir dung The, déng ¥ tam khoa Han mire tin dung the,...} va trong sudt qua trinh
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tham gia Chuong trinh. NH e6 quyén tlr chdi d& nghi tham gia Chuomg trinh tra gop cho Thé tin dung
khi Chul thé khéng dap tmg cdc didu kién clia NH v c6 quyén chim dint viée cung cdp Chuomg trinh
tra gop cho The tin dung khi Chu the khéng con dap img cac diéu kién ¢lia Chuong trinh.

2. Nbi dung Chuwong trinh:

a)  K¥ han ra gop: Tdy thudc vao Chuomg trinh ra gop méd Cha thé tham gia, Cha the duoe lea chon
dang ky cac ki han tra gop phat hop voi quy dinb cida iwmg Chuomg trinh tri goép do NH trién khai
titng théri kv, véi didu kién thoi han ndy khéng duoc vuot qud this han con lai cua Han mie tin
dung Thé va sb tién gdc cdn tra mai thing dam bao it nhit 250.000 VIND/hang hodc 50 tién khac
thea quy dinh cta NI wng thai ki,

by I.di suit (ra gop, phuong phap tinh 13, s& tén tra pop hang thang, phi tra ne trée han khoan tra
gop v cae khoan phi khace:

i) L3 sudl tra gop: Ty timg loai Thé viholic limg chuong trinh hop tac vdi cde dbi tac vashoic
cac tiéu chi khae, mire i sudt ira gop duge NH guy dinh tuomg tmg va niém }'ét timg thoi ky
trén website chinh thire cia NH. Lai sul tra gép dbi véi mdt khodn tra gop duoe Chi the dang
ky s& duoe ed dinb trong sudt thai han tra gop cia khoan tra gop d6.

ii)  Phuomg phap tinh 1zi: $6 tién 150 tra gép duoc tinh theo cdng thirc sau: $6 tién &l tra adp bang
{=) Gi4 i giao dich ding k¥ tra gop nhan (=) Lii sudt tra eop nhén (%) K¥ han tra gép.

Trong do:

* (iid i giao dich ding k¥ ted gop: La sé tién Chi thé dang k¥ tra gop cho timg giao dich chi
tiéu, thanh todn, TUt tién mat.

» 1.3i sudt tra gop: Buoe tinh theo 13 18 %/thang theo phuong phap tioh I3 “tinh ngay din, bo
ngay cudi cia that han tinh 15"

r Ky han tra gop: L& khoang théi gian Chu the dang ky tra g6p cho piao dich.

i) Mirc 1a1 sudt tra pdp néu tai Tiét 1, Piém nay duoc 4p dung dé tinh 1a1 theo phuomg phap tinh
l3i quy dinh tai Tiét i1, Diém nay. P& lam 8, mic 13i suft ndm turong (me theo phucng phap
tinh ldi quy dinh tai Khoan 1 Piéu 5 Théng tr s6 14/2017/TT-NTINN ngay 29/09/2017 quy
dinh phuong phap tinh I4i trong hoat ddng nhin tids gi, cdp tin dung gitra t6 chirc tin dung
véi khéch hang dwge NH tinh todn va niém yé1 lrong tmg vdi timg mie 131 sudt tra gop va
duoe NH nidm vét cong khai trén website chinh thac cia NH.

iv) Phitra ny trude han khoan tra gdp va céc khoan phi khac néu cé: Thue hién thee quy dinh cia
NH témg thani k.
) Lich biéu thanh todn khoan tra 20p:

i) Lich bidu thanh toan: Lich bigu thanh toan cia khoan du no tra gop s¢ duoe NH va KH (hoa
thudn tai thot diém Chu the ding ky tham gia Churong trinh tra gop vathoiie s& duge NI thing
bao cho Chu thé qua mdt trong cac phuomg thire thng bao theo quy dinh tai Pidu kién giao
dich chung nay sau khi KH hoan thanh thd tue diing ky tham gia Chuong trinh tra gép. 86 tién
tra gop 1a mét phén cta Tri gid thanh toan t5i thiéu ma Chu the phai thanh toén cho Ky sao ké
dé. Thin diém thanh todn khoan tra gép 1a théd diém thanh toan Tri gia thanh todn ti thidu
then quy dinh tai Sao ke the tin dung.
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ii)

Thir tir thu ney:

Khaan tra gép ma Cha thé ¢6 nghia vu phai thanh toan cho NH s& tuin theo thir i v tién
thanh 10dn theo quy dinh cua NH, cu thé: Khoan tra g6p cho giao dich ro tén mat; Khoan tra
gop cho giao dich thanh toan hang hoa, dich vy; khoan chi tiéu cho giao dich mut tién mat;
khoan chi tiéu cho giao dich thanh (0dn hang hoéa, dich vu théng thutmg. Thir tr vu tién thu no
néu trén c6 thé duge thay dii theo quy dinh cva NH time thad ki

iii) Trudmg hep Chi the khdng thanh toan hét s6 tién tra gop hang thang:

*  Trudng hop Chi the khéng thanh todn, khing thanh todn hét sb tién tra gop hang thang,
phin phai tra‘khodn phai tra con lai cta s6 tién ta gip Ky sao ké d0 58 h chuyén qus han.
Theo dé sb tién tra pop chua thanh todn & chin 131 qua han bing 13i qué han ¢lia The tin
dyng tinh tr ngay qué han thanh toan khodn tra gop cho dén khi Chu theé thanh twin hét
6 no qua han nay. Ngoai khodn 13 néu trén, Cha thé phai thanh todn thém khoin phi
cham tra {néu ca) theo quy dinh cua MH tirng théi ki trén co s& phl hop vai guy dinh cis
phap ludt duge NH nidm yét céng khai trén website chinh thire cua NI

» 54 tién chim tra s& duoc the hién trong cac Ky sao ké tiép theo cho dén khi duoe Cha the
thanh toan hét,

* 84 tién tra gop che thing tiép theo vAp tiép tuc thanh toan theo lich trd gop da dang ky.

d} Truimg hop Chi the tit todn trude han khoan tién tra £20p:

1)

iii)

Chi thé chinh Thé tin dyng hén hé vé Chi nhanh/Phong Giao dich eda NH hodc Lién hé v
NH qua téng dai dién thoai, phuong thire khie duge NH trién khai ting thai ki dé tién hanh
tat toan khoan tra gdp dong thés cung cip cac thang tin xac minh Chy thé va thong tin lién
quan dén giao dich tra gop can it 1oan, cac thong tin khac theo quy dinh cda NH trong ting
théd ki

Chii thé ¢6 thé tra no trede han toan b cac phan con lai cia khodn rd gop nhung khing duge
tra ngf trude han mdc phf?m_ Truedng hop nay, Cho thé ¢d trach nhiém thanh toan toan b dur ne
con lai cua khodn tra gop, cac khoan i (néu cé) va phi trd no trudie han coa khodn tra gop,

Sau khi Chu thé tit todn giao dich tra gop thanh conyg tai NI, tiy theo quyét dinh cia NH. NH
cé thé giri tin nhan qua di¢n thoai cho Chu thé xac nhdn Cha the d3 tAt toan thanh céng vivhoic
mét email trong dé néu 13 théng tin khoan 1ra gop ¢4 141 toan trde han caa Cha the.

¢} Cham dint ap dung Chuong trinh tra gop:

i)

NH ¢6 quyén hiy bo hode chim dirt vide cung cz’ip Chueong trinh tra pdp bang vide thdne bao

dén Cha thé va yéu céu Cha thé thanh wan npay todn bd 56 du com lai cva khoan tra gop khi

x4y ra mdt, mdt s irong cic trudong hop saw’

* Chu thé vi pham nghia vu thanh toan khoan tra gop hodc vi pham nghia vu thee Van kiée
tin dung.

= Chu thé khéng dap Gng céc diu kién nhu quy dinh @i Khoan | Diéu nay.

* The tin dyung cua Chu the bi dong, khda, tam khia, huy higu lre.. . theo quy dinh cua NH
v&/hodc thoa thudn tar Van kién tin dung.
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» Khi NH dirng trién khai Chuong trinh thee quyét dinh cia NH.

v Cac trudmg hop khac theo quy dinh cda NH tomg thin ki dueoc NH théng bao conp khai trén
website chinh thirc cua NH.

iy Khi chdm dirt viée cung cip Chuomg trinh 1ra gop cho Chi thé, (wan bé sé du con lai cia khoan
trd gop (bao ghm ¢a khodn 13i phat sinh va phi {néu ¢6) cia cac ki con lai) s& ngay lip tire tré
thianh si tién dén han thanh 1o8n va 8 duce ghl ney tu ddng vao Han mie tin dung The cua
Chi thé. Viée thanh todn khodn ng Thé tin dung nay duge thue hign theo quy dinh coa NIL
Tiy timg trudmg hop, Chi the ¢é thé phai thanh 1odn ¢dc khoan phi, chi phi lién quan t&i vide
cham dut Churong trinh theo quyét dinh coa NH.

3. Phuong thire dang ky Chwong trinh tra gop:

a)  Chu thé ¢o thé dang ky tham gia Chuong trinh tra pép thdng qua céc phuemg thite duoc NH trién kha
timg thén ky. Sau khu Chu the dang ky thanh cong qua cac phucng thie néu trén. NH s€ guni cho Chui
the mot SMS xdc nhan Chi the da dang ky thanh cong vA'hodc mét email trong do néu rd didu khoan
diéu kidn ctia Chuomg trinh tri gép.

b} %au khi Chid thé da dap tmg cac digu kién tham gia Chuomg trink (ra gop va duoc NH déng §, Chu thé
co trdch nhiém tuan th 1A ca cae didu kign, diéu khoan cta Chuong trinh tra pép theo quy dinh tai
Pidu kién giao dich chung nay, néi dung dang k¥, xdc nhén voi NH qua phuong thire néu tai Diém a
Khodn nay, quy dinh cu thé cta timg Chuong trinh ma Chu the tham gia va cae quy dinh khac 6 lién
quan ctla MNH.

4. Cic gquy dinh khic caa Chuong trinh:

a) NH duge mién trach nhiém d&i vai cac trudmg hop bt kha khing xay ra trong thod gian dién ra
Chueng trinh tra gop lam cho cac giao dich caa Chai the by sat 18ch ma tir 36 viée ding ky e gép
cua Chu the khéng duoc thuee hién,

b} Khico su thay déi lién quan dén Chuomg irinh tra gop, NI s& thng bao cho Chi the theo phuomg
thire quy dinh tai Biéu kién piao dich chung nay.

¢) Thy theo quyét dinh cia NH, NH c6 quyén tir chdi dé nghi tham gia Chuong trinh cda Cha the.

d) Véi cac Chuong trinh trd gop c6 véu cdu didu kién vé tam khéa Han mée tin dung thé, Chu the
déng ¥ thue hién thee ding cdc quy dinh vé tam khoa, chim dint tam khoa Han midc tin dung the
thes gquy dinh cua NH.

Ditu 16, Diéu khoin diéu kién ciia Chwong trinh quan I¥ Han mire tin dung Thé danh cho Chii thé
chinh Thé tin dung VPBank khi tham gia {cic) Chirong trinh try gid cita Péi tic

1. Cuan Iy Han mure tin dung Thé: La viéc NH thie hién tam khéa mdt phﬁn hode toan b Ilan mure tin
dung Theé clia Chu thé trong mét thai gian nht dinh theo yéu ciu ciia Chi thé khi Chil the tham gia
(ede) Chuomg trinh tro gia cha D1 tae. DI tée eta Chuomg trinh niy duge xdc dinh 13 (cdc) Cong ty
vién thdng, 16 chire, ddi tic khae co ky Hop déng hep tac vai NH dé thue hién Chuong trinh trg gia toi
Chi the.

2. Chuong trinh trg gia: La Chuong trinh bén hing hodic Chueng trinh bit ky do Dl tac cung cép cho
khdch hang cua minh, khi khach hang mua thiét bi, hang hoa, s& dung dich vu kém theo cam két s
dunp g6i cude. cam két khac tai B3 tic khach hang s& duoc huémg cac vu ddi nhét dinh tir P tac so

MEOI FIDM-TDNA NAAT

78



véi khach hing thang thudng. D& dam bao thuc hién ding cam két cia khich hang, khich hang <6
(rdch nhiém dé nghi NH quén Iy {tam khoa) mét phin hodc toan bd Han mire tin dung Thé cta khach
héng tal NH tiremg img vdi 6 tién khach hang ¢6 nghia vu phai thanh toan cho Déi tac trong lrudng
hop vi pham cam két vii Ddi tde. Trén co so dé nghi cla khach hang, NH 58 thue hién quan |y Han
mre tin dung ‘Thé theo yéu ciu 1ir khach hang,

3, Diéu kién dang ky tham gia Chuong trinh: Chi thé tham gia Chrong trinh nay phai dap tmg céc diéu
kién theo quy dinh cua MNH timp thdi k3.

4. Thén gian quan Iy Han mure tn dung Thé, Han nuic 4in dupg The duwe quan 1y Theo quy dinh cua N
tai thiri diém Chu thé ding ky Chwong trinh.

5. Khi tham gia Chuong trinh, Chu thé déng ¥ cho NH xir Iv Han mirc tin dung Thé duoc quan |5 nhu
sau:

ay INH s& thue hién chu}'én 56 tién tdi da trong e véi Han mire tin dung Thé duge quan Ly cho By
tac néu trong Thén gian quan 1§ Han mitc tin dung Thé, NH nhan duoe thing bac bing van bdn clia
P& 1ae vé vide yéu cdu NH chuyép tién cho Péi tae dé thue hién nghia vu cia Cha thé do Chil thé
vl pham cam két su dung gdi cude, cam két khae cia C hwomnyg trinh triy gia. Trodmg hep ndy . Nl
s& tr ddng ghi no tai khoan The cha Chi the sb tién di chuyén cho Pdi tic. Khoan 1ién ghi no il
khodn Thé cda Cha the duge tinh vao Han mide tin dung The, duge [En Sac ké va duge tnh LEi.
phi,... nhv cdc khoan thagh wén, chi tidu tir Han mire tin dung Thé cha Chi the ké tir thevi didm
ghi no. NH khéng cin théng bao cho Cha thé (rude kb thye hién wvide chu}'én tién va duoc chi
dbng thue hién chuyén tién cho B8i téc theo théng bao ciia Péi tac.

by WH s& thuc hién chim dut viée quan ly Han mire Un dung Thé trong cac trudmg hop sau:
1) Trong théi gian quan 1y [an mirc tin dung The, MH ohidn dwge théng bao b:fmg van ban cta Déi
tac vé vide ddng v chdm dut tam khoa Han mire tin dung Thé cho Chi the.
L) Hét thé gian quan Ly Han mire tin dung The va NH khéng nhan dugc théng bao bﬁng viin bin
cia Péi tac vé vide yéu cdu NH chuyén tién cho D& tac dé thue hién nghia vu ciia Chu thé do
Chu the vi pham cam két ctia Chuong trinh tro gia.

Trong cae tridmg hop néu trén, Han mie tin dung Thé duge quan 1y st duge NH cham din tam
khéa va Chis the cd thé sir dung duoe Han mire tin dung nay ngay sau khi NH chim dirt tam khoa,

6. Phuong thite diang ky sit dung Chuong wrinh: Chi thé c6 thé ding ky tham gia Chuong trinh qua Téng
dai dich vu khéach hang 24/7 cua NH bang chinh sé dién thoai Chi the &3 dang k¥ véi NH hodc hit ke
phirong thire nao khac do NH trién khat timg théi k. Chia thé ddng ¥ rang, sau khi NI1 thue hign xic
minh Chu the, cac théng tin lién quan theo quy dinh ciia NH, Chii thé déng y chiu rang bude va wan
thit tt ca cac diéu kién ctia Chwong trinh theo quy dinh tai Pidu kién giao dich chung nay va cic quy
dinh khac cé lién quan cia NH.

7. Phi dich vu: Theo quy dinh ctia NH tieng thén ky.

8. Tuy tirng Déi tac ma NII hop tac trién khai, diéu kitn, diéu khoan cia Chuong trinh tai Diéu kién giao
dich nay cé thé duoc thay ¢6i va ghi nhén cu thé tai Biéu khoan va Pidu kién vé Chuong trinh ap dung
rigng cho Chu (he cua tirmg Ddi téc.

Pitu 17. Piéu khoan didu Kién ciia Chwong trinh rit tién qua Thé tin dyng VPBank khi thire hién

MBOS HDM-T13 N N/AAQ3
79

s

POt G L. e NN T



riit tién qua kénh ting dai 24/7 cta VPBank

Piéu kién tham gia Chuong trinh: Chi thé tham gia Chuong trinh nay phai dap img cac dién kién theo

quy dinh cua Nil timg thin ky,

Phuemg thie tham gia Chureng trinkh:

a)  Khicd nhu cdu, Chi the goi dén Tong dai 24/7 cia NH dé d& nghi rin tidn bing chinh s dién thoa
da ding ky vé NH hodc bat k¥ phuomg thae nao khic do NH tnén kha tirng thin k¥, déng thin
cung cap cac thing tin xdc minh Chil the va théng tin lién quan dén giao dich rat tién theo quy dinh
cha NH trong timg theéi Ky

by Thu tuc, cach thie thee hign then quy dinh ctia NH tai thin diém Chi thé tham gia Chuemg trinh,
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PHAN E - BAN DIEU KIEN GIAQ DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SUDUNG DICH VU $0
HGA VA SU DUNG THE TiN DUNG DG VPBANK PHAT HANH QUA UNG DUNG THANH

TOAN DI BONG
(Thue Briéu kién giao dich ehung vé cdp tin dung danh cho Khdeh hang cd phdn tai VPBunk)

Piéu 1, Gidi Thich Tir Ngi

1.

1.

“Nha cung cip dich vu": La nhimg dom vi cung ¢ip, quan ¥ vivhode van hanh Ung dung thanh todn
di déng.

“Ung dung thanh toin di déng”: La img dung thanh todn trén Thiét b di déng, cho phép Khach hang
86 hoa Thé vao Thiét bi di déng va sir dung Thiét bi di dong d6 cung vdi Thiét bi chdp nhin the tai
diém ban dé thue hi¢n thanh toan tién hang hoa, dich vu ma khéng can st dung dén Thé/théng tin The
do VPBank phat hanh.

“Thiét bi chip nhdn thé fai ditm bin™: Puge hiéu 12 POS {point of sale), mPOS {mobile point of
sale} hodic cac loai thidt bi chép nhén thé khac, 13 cac loal thiét bi doc thé va‘hodc thiét bi diu cudi duge
cin dat va sir dung tai cac Pon vi chép nhén thé ma Chi the ¢6 thé sir dung the dé thanh todn tién hing
hoa, dich vu. Loai thiél bi duge chﬁp nhén the hién theo qu}fét dinh cua VPBank timg thot ky.

“y PBank/NH/Ngin hang”: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank dugc hiéu bao
gﬁm bt kv: Hdi 56 chinh, Chi nhanh, Phéng giac dich cua Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuoong,

“Khach hang/KB/Chd thé*: La cha thé tin dung do VPBank phat hanh.

“Thiét bi di démg™: La nhimyg thiét bi di ddng cua Khich hang co thé cai dit va st dung TJ'ng dung
thanh toan di ddng.

“Thiét bj hep K72 La Thidt bi di déng ma The ctia Khach hang duoc dang ky $6 hoa thanh céng vio
dé.

“Activation code”: La Ma xac thue do Té chire thé cung cép, diing dé xdc thuc théng tin Thé. thong
tin Khach hang khi Khach hang thuc bign dang kv The 1én Ung dung thanh toan di ddng, duaic sir ding
cho méi giao dich phat sinh.

“Td chire thé™: 1.3 t chire thé quéc t€, duroe thanh lap, hoat ddng & nude ngodi theo quy dinh cua phap
ludt nudée ngodi, o6 thoa thudn v cie td chire phat hanh thé, td chire thanh toan the, t6 chie chuyén
mach the va/hodc cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong the ngan hang déi vai thé ¢o ma 16 chire
phat hanh the do td chite thé qué-c té cﬁp hode the ¢ m3 16 chiee phit hanh clia quéuc gia khac, pha hop
vidi cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va cam kél quﬁ-:: té.

. “Token Vaults”: La dich vu hd tro k¥ thuit sé cha cac To chire the, dung dé mi héa va 6 hoa thing

tin The clia T chire thé duce phat hanh tai VPBank, cho phép quan Iy, tao va cung cép théng tin thanh
wdn cia thé.

“Token”: LA thdng tin do Token Vaults sich ra ¥4 gan cho s6 thé, thing tin thé d st dung thay sb the,
thdng tin thé trong giao dich thanh toan, Token bao gdm 16 chir 56 va trén Ung dung thanh todn di
déng, Token duoe hién thi v 4 chir st cudi {cac chir sb con lal duoc hién thi dn nhim bio mdt théng
tin Token), Cac giao dich coa theé qua Ung dung thanh toan di ddng duoe thure hign thing qua diy st
Token.
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. “Thé™: La thé tin dung do VPBank phat hanh cho Chi thé. Loai san phim thé duge phép sb hoa va sir

dung trén Ung dung thanh todn di ddng thuc hién theo quy dinh cia VPBank timg théi ki

3 %88 haa Thé™: L vide mi hoa sb thé, thdng tin the cha Chi the thanh Token b%’mg thudt toan khoéng

the dao nguoe trén Ung dung thanh todn di dong dé s dung thay sd the, théng tin the trong giae dich

thanh toan the

“Hop ﬂf‘}ng phat hanh va sit dung Thé”: La Hop déng phat hanh vé sic dung The 83 duoc xéc lip

giita VPBank va Chu thé ma ¢an cir trén dé Chi the da dwoe VPBank phdt hanh The dé sir dung.

_“Bon vi chiip nhin the/VCNT”: La céc co s cung cap hang hda, dich vu trong 1anh thé Viét Nam,

chip nhin cho khach hang thanh toan hang hoa, dich vu bing Thé theo hgp ddng thanh todn the kv két
wiri td chire thanh toan the.

(ac thudt ngit viét hoa khéc khéng duoc gidi thich trong Phén L nay s& duoe hidu va gidi thich theo cae
ndi dung trong Phin A - Cac Diéu Khoan Va Dién Kién Chung cia Diéu Kién Giao Dich Chung ndy, Vin
kién tin dung. Hop déng bao dam.

Piéu 2. Quy Pinh Chung

1.

Led

Néi dung tai Phin A — Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung va Phin E — Béan Didu Kién Giao Dich
Chung Vé Cung Cdp va St Dung Dich Vu 88 Hoa Va Sir Dung Thé Tin Dung 3o VPBank Phat Hanh
Oua Ung Dung thanh toan di déng duoe ap dung cho Chi thé VPBank dang ky $é hoa The va thue
hién cée giae dich Thé qua Ung dung thanh toan di déng duge cai dat trén cac Thiét bi di dong,

Trude khi str dung Thé wén Ung dung thanh tosn di déng, Cha thé phai hodn tit vide dang kv 56 hoa
Thé vao Thiét bi di dong vi phai nhin duoc xac nhin di dang ky S4 hoa Thé thanh cong trén Ung
dung thanh 1oan di dong.

Bang viéc dang k¥ $6 hoa Thé trén Ung dung thanh win di déng va thue hién céc giao dich the qua
Ung dung thanh toan di déng, Cha thé dong y ting Thé va giao dich thé ctia Chu thé da duoc xédc thue
hang phuomg thire hop 1€ phin hop véi Hop ddng phat hinh va sir dung The. Cha thé trong moi truimg
hgp cam két chiu trach nhiém thanh toan cho VPBank déi véi tit ca cace giao dich phat sinh da dwoce
thue hién qua ['ng dung thanh wén di ding,

Chii thé hidu va déng ¥ réng viéc Sé hoa Thé va sir dung Thé qua UUng dung thanh toan di déng ngodi
viée tudn thi ede quy dinh dé théa thuan véi VPBank tai Hop ddng phat hanh va sir dung The, Didu
Kién Giao Dich Chung nay, Chi thé dfﬁng thén phai tudn thi cic thoa thudn hodc cde diéu khoan va
didu kién st dung dich vu gifra Chii the véi Nha cung cép dich vu va cic domn vi liégn két 1ién quan dén
vige it dung Ung dyng thanh tedn di déng duoc yéu cau boi Nha cung cép dich vu.

Piéu 3. Bing Ky, S& Dung, Thay Péi, Cham Dit Viée S6 Hoa Thé Vao Thiét Bi Di Péng Vi Thue

A

Hi¢n Giao Dich Thé Théng Qua Ung Dung Thanh Toén Di Pjng
Piéu kign dé K11 dang ky S6 hoa Thé vao Thiét bi di déng:
a. The do VPBank phéat hanh, dang trong tinh trang con héu lue va khdng bi khoa;
h. Chi the sé¢ hiru Thiét bi di ddng 43 cii 43t Ung dung thanh toan di déng;
¢. Thiét bj di déng phai ¢é két ndi mang di dong 3G, 4G, 5G hoic wifl.
Vige dang ky 88 hoéa Theé vao Thiél bi di déng, thanh todn piao dich The qua Ung dung thanh toan di
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déng duge thure hién thee quy trinh duoc thiét lip, huéng din trén Ung dung thanh toan di déng va cac
véu edu, huomg din khac tir VPBank, Nha cung cdp dich vu va cdc bén thir ba ¢é lién quan timg thix
ky. Chi thé ddng ¥ ring, cac quy trinh, hudng din nédu trén ¢ thé duee thay déi, didu chinh va Chu
thé cam két bao dam ludn tudn thit dlng céc quy trinh, huéng dan duge ap dung.

Chit thé chiu trach nhigm bao quan Thiét bi hop ¢, ddm bao Thiét by hop 1€ khing b sir dung bin bt
k¥ t6 chirc, ¢4 nhén néo khac ngoai Chi thé (bao gdm nhing khang gidi han viée bao dam réng Thiét
bi hop 1€ khéng bi thay dbi trai nguoc véi chinh sach phin mém va phin cing cia nha san xudr); va
dam bao rang mat khéu hay cdc 56 dinh danh ca nhén khae cho phép s dung Thiét bi hop 1¢ dé truy
¢dp va sir dung Theé cia Chu the dé twre hién thanh toan qua Ung dung thanh toan di déng khong bi
tiét 1/ chia sé cho bét k¥ ngwdd nao; va Cha the phai hop téac thue hién 1t ca cde yéu cau cfin thidt
VPBank va‘hodc Nha cung cép dich vu va‘hoac bén thir ba 1ién quan dé phong ngira, ngan chan giao
dich gian 14n, mat mat hay mét cip lién quan dén Thiét bi hogp 18 hoae bt ki Thé, thang tin Thé nao
da duge S& hoa vao Thidt bi di ddng cia Chil the,

Trutmg hop Thiét bi hep 1€ bi mét cap. thit lac hodic dau hidu nhin dang sinb tric hoe (van tay, kKhudn
mat, mémg mﬁt,,,.] hay s6 dinh danh ¢4 nhin hay mit khiu cho phép sir dung Thidt bi hop 1¢ d& truy
cip va s dung The cua Cha the dé thuc hién thanh toan qua [Ing dung thanh toan di dong bi dinh CAD,
b1 16 hode nghi ngd bi 1§, hay The ¢ia Chi the thye hién giao dich thanh todn qua Ung dung thanh toan
di dting ma khong duoc phép ciia Chi thé, Cha the phai théng bac ngay cho VPBank theo s dién thoai
1900 545 415 hodc sé dién thoai khac theo thong béo cua VPBank timg thoi k¥ hode Didm giao Jich
gﬁn nhét. Khi xay ra céc trikmg hop néu trén, trude khi VPBank nhin duore thimg bao tie Chil the va
o xac nhin vé viée 33 hoan thanh vide xu (¥ théng bao cua Chu the, Cho the van hoan tedan chiv rédch
nhiém v& céc giao dich ctia The do vide Thiét b hop 12 vishoae The bi loi dung gdy ra (bao pdm nhung
khdng gidi han trich nhiém thanh todn, hodn trd cho VPBank gid tri giao dich Thé tueng ing, twach
nhiém trong vigc chiv thiét ha ....).

Chil thé chiu trach nhiém cho tét ca cac giao dich The duge thue hién théng qua Ung dung thanh todn
di démg, khong phu thude vao viée giao dich nay do Chi thé thue hién hay bt ky ca nhin. 16 chie khic
thure hién (do duge Chu the dy quyén, uy thac hodc do b lon dung). Chu the d('“:rng y rﬁmg* 1y thude vao
quy dinh nha san xudt Thiét b di dong, Chi thé co thé duge véu céu chilp thudn giao dich thanh todn
Thé qua Ung dung thanh toan di dong voi diu higu sinh 1rde boc clia Chi the, s6 dinh danp ca nhin,
hodic mét khiu cua Chi the. Khi Chi the dang ky théng tin ddu hidu sinh trde hoc. 8 dinh danh cé nhén
hodc maét khéu khac trén I:J'ng dung thanh toan di dong, viéc thu thap, hou trir, ding ky va thiét l&p truy
cép Ung dung thanh toan di ddng théng qua dinh dang ddu higu sinh tréc hoc cua Chu thé, s6 dinh dunby
cé nhan, hode s6 mat khiu khac cia Chii thé s& duge thue hign hfmg cbng nghé dang cd trén Thidt bi
hop 1 cia Chai the. Vi vy, khi Chit thé dang nhap vao ('ng dung thanh toén di dong va thae hién xac
thure danh tinh béng cing nghé teén Thiét bi hop 18 cia Chi thé voi thang tin déu hiéu sinh 1rac hoc. sd
dinh danh ¢4 nhan hodc cic 6 mat khdu khac ciia Chii thé, nhitng théng tin nay s€ duoe xac thug vi
ddi chiéu bing vige sir dung cdng nghé dé. Chi the xac nhdn va déng ¥ rang Nha cung cip dich vu |a
dom vi chiu wach nhiém kidm soat vé chng nghé, ciing nhu tinh sdn sang, su kha dung, tinh nang.
phuong thirc xac thuc, tinh an toan va déng bd trén Thiét bi hop 18 cia Chu the, VPRank khéng chiu
trich nhiém cho bat ki giao dich nao dugc thure hién bang viée stt dung Ung dung tharh todn di ding
v duoc xac thuc bz:iug diu higu sinh tric hoc, s& dinh danh ca nhan hay 56 mat khau nao khac eda Chi
(hé. Chi theé xde nhin hidu, nhin thic 1d cde rii ro co thé xay ra [1én guan dén vige sir dung [_I,-'I‘Lj_l dung

thanh todn di ddngva chﬁp nhén hoan toan déi voi cac ral ro nay.
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6.

Chu the dong y va thira nhén ring cde lich st giao dich thé hién trén Ung dung thanh toan di déng lién
quan 1@ viee st dung Thé cua Cha the trén Ung dung thanh todn di d6ng chi dom thudn thé hién sy phé
duyét cua VPBank ddi vori giao dich cua Chu thé gua Ung dung thanh toén di déng va sir dung Thidt
bi hop 1é va hoan todn khdng phan anh/lién quan dén cac hoat déng sau khi phé duyét giao dich, ban
pom nhung khéng gidi han & cae hoat dong lién quan dén thanh todn ba trir, xdc nhin gid i, quy déi
neoai té, hoan tién, hoan tra hay khidu nal. Vi thé eia tei piao dich, loai ngoai té hay cac thdng tin khac
duoe hién thi trén lich st giao dich cia ime dung thanh toan di ddng 1ién quan dén vide v dung Thé
c¢ha Chi the qua Ung dung thanh todn di dong sé c6 thé sai bidt véi gia tri sau khi bl trir, xdc thue va
ghi ¢O vao thi khoan Thé cta Chi thé. Cha thé ludn ¢o nghia vu thanh 1odn gid in hién thi trén Sao ké
Thé clia Chii thé phit hop véi thoa thudn gitra VPRank va Chu the tai ITop déng phat harh va sir dung
Theé.

Chi thé ddng v ring, khi Chi the thue hién gizo dich Thé ithdng qua [rfng dung thanh oan di déng.
VPRank s& gl thang bao lién quan dén giao dich The dé cho Chi thé thiing qua Thiét bi hirp 1€, khinp
phu thude vao viée Thiét bi hop ¢ dé phai hode khing phai la thift bi o sb dién thoat ma Chu the da
ding ky voi VPBank. Cha thé cam két khéng e bt ki khidu nai, khidu kién, tranh chép ¢i vé vide
VPBank gii théng bio lign quan dén giao dich Thé cia Chi thé téi Thidt bi hop 18,

Thiét bi di déng dugc thav dbi va khong tudn thir chinh sich phﬁn mém hodc phan clrng cna nha sdn
xuat, bao gém vide chinh sa (tit, ngimg) cac phin cimg, phin mém — déi khi duoe biét dén nhu
“lallbreaking”™ — thi 5& khing duvoc xem la Thiét t hop J&. Chu the thira nhédn rﬁng viée sir dung thiét
bi ¢d chinh sira d€ thue hign giao dich Thé théng qua Ung dung thanh toan di ddng 12 hoan toan bi cim
va |a hanh déng vi pham céc didu khoan va didu kién quy dinh tal Diéu Kién Giao Dich Chung nay, va
14 eor 5o d& VPBank chém ditt quyén teuy cdp cia Chi thé vao Thé cia minh qua I:."ng dung thanh todn
di ddng.

Chel thé déng v rang (1) Nha cung cfip dich vu la nha cung cfap cong nghé Ung dung thanh tean di déng
d¢ hd tro cho viéc thuc hién giao dich Thé théng qua Ung dung Ung dung thanh todn di dong: (ii)
mang thanh toan teong eng ¢6 tén trén The cia Chu the (bao edm nhumg khong gidi han: MasterCard,
VISA vd cdng ty lién két Imterfink} cung nlw cac nha thau phu, dai 1y, va dom vi lién két cua cic 16
chire do s& ¢ quyén truy ¢dp vao nhirng théng tin nhit dinh cta giao dich cha Chi the véi cie DVCONT
threve thue hign théng qua Ung dung Ung dung thanh toan di d6ng, i trir cac théng tin Cha the (bao
gdm nhung khing gidd han théng tin vé the (khéng bao gbn céc théng tin phai dirce bio mat theo gy
dinh ciia phdp ludt), giao dich the . ) dé phuc vu cho viée Chi the dang kv sit dung Ung dung thanh
toan di dong. $4 hoa The, thue hién giao dich Thé qua T ng dung thanh toan di ddng. Chi thé thita
hhan rdng viée thu thap, luu wir, st dung va tiét 16 cac théng tin ¢4 nhin do chinh Chi thé cung cép
trve 1iép cho Ung dung thanh todn di déne, hodc cac mane thanh toén twong ong trén The, hojc cac
bén thir ba tham gia hd tror cho Ung dung thanh toan di dong s& duge diéu chinh boi chinh sdch bao
tnét cia cde bén do, VPBank khéng tham gia v khang chiu trach nhidm vé chinh sach bio mdt coa cac

bén nay.

- Trudmg hop PVONT ép dung chuomg trinh khuyén mai cho Chi thé nhu giam gid, hodn tién hay nhimg

wu dai khae (*U'u DE") khi thue hién thanh todn qua Ung dung thanh todan di dimg, toy thudc vao chinh
sich ciia DPVONT, DVCONT c6 thé quy dinh cac didu khoan va didu kién ap dung Un P3i. Viée dp dung,
dimg ap dung, thay dbi cac Uu Bai, diéu Xhoan va diéu kién ap dung Uu Bai duoc thue hién theo guy
dinh cia DVCNT vé théa thudn (néu co) giira Chi thé va BYVCNT. Chil thé déng ¢ ring, moi tranh
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chép, khiéu nai, khidu kién (néu co) phal sinh lén quan dén viéc hurémg, dp dung Uu Dai s& do Cha thé
va DVCNT chiju trach nhigm giai quyéi, hoan toin khéng lién quan dén VPBank, VPBank s& khong
chiu trach nhiém cho bat ky ton thiit hay mét mat xay ra do bit k¥ trong téc ndo gita DVONT va Cha
thé lién quan dén nhimg Uu ddi d6.

11. Tay thude vao cac quy dinh phap ludt hién hanh, vao bit kv thed diém ndo, VI Bank ¢6 quvén (i) cham
dirt vide thuc higén giao dich Thé théng qua Ung dung thanh toan di déng cta Chi the; (i) Biéu chinh
hay tam ngung cac loai giao dich, thiét lap, quy dinh hoic thay ddi gia tri giao dich The dvoc thue hién
thiing yua I:Tng dung thanh toan di déng. Khi ¢o cac thay ddi néu trén, VPBank s8 théng bao cho Chu
the bﬁng mét, mit 56 trong céc phuong thie lign hé do VPBank trién khai timg théd k¥ bao gfﬁm phuong
thirc pui van ban thing bao t&i dla chi coa Chi the, poi dién thoai, gwi tin nhan SMS 1 0 dicn thoai
ctia Chu the, giri email tai Chi thé, gisi thang bao téi Thidt bi hop 1¢ ciia Chil the, théng bao trén website
chinh thitc ciia VPBank (website: www yinbank cost v,

12. VPBank co thé thay déi hodc bd sung ndi dung cia Didu Kién Giao Dich Chung nay va cip nhit lén
Une dunp thanh toan di déng. Chit the duoec coi 14 chdp thudn todn b nhimg ndi dung sita dbi theo
théng bao ciia VPBank néu Cha thé tiép tuc sir dung The théng qua Ung dung thanh todn di déng sau
khi VPBank théng bao. Néu Chi the khéing dong ¥ véi cac ndi dung sira ddi, didu chinh cia VIPBank.
Chii thé duge quyén xéa thang tin Thé trén Ung dung thanh tean di déng, cham dit thue hién giao dich
The thdéng qua Il’ng dung thanh todn di ddng.

13. VPBank ¢é gquyén tam dimg hodc chim dit vige sit dung Thé trén Ung dung thanh todn di ding coa
Chii thé ma khéng can cd théng bao trude ddi véi cac truémg hop sau

a.  ¥PBank phat hién, nhin dinh, danh ga r-fmg céc giao dich The duge thuc hién théng qua l'I'ng
dung thanh tean di ddng 14 cdc giao dich gid mao/gian 1dn hodc bi nghi ngd 14 gia mac/gian fan.
hoac Ung dung thanh tedn di déng bi sir dung trai muc dich hode bi 11 dung.

b.  Theo yéu cu cia ¢o quan Nha nude c6 thim quyén tai Viét Nam ho#ic theo quy dinh cua phap
ludt.

¢.  Céc truimg hop khic ma VPBank thiy la cin thiét dé bao dam an todn cho Thé va ede giao dich
thé ciia Cht the.

14, Viée x6a thing tin Thé dirge ding ky va ma héa trén Ung dung thanh toan di dong khéng 1am anh
huimg dén hidu lyc cla Thé ¢ha Chi the, Cha thé van c6 thé sir dung The theo quy dinh tai Hop dﬁ“mg
phit hanh va sir dung The.

Diéu 4. Trach Nhié¢m, Cam Két Ciia Chi Thé

1. Chn thé ¢ trach nhiém cung cip ddy d0 cdc thong tin phuc vu cho vidge $6 hoa Thé, thuc hién giao
dich Thé théng qua Ung dung thanh todn di d6ng va dam bdo ring tit ¢ca cic thong tin cung cép cho
VPBank 13 chinh xac, day du va cdp nhat nhit.

2. Tuéin thiy Hop déng phat hanh va sit dung Thé, Diéu Kién Giao Dich Chung nay. cde thi tuc dang ky.
va cac hudmp din khac cia VPBank, Nha cung cép dich vy vé cac bén lign quan. Ty trang bi, bao wi.
bao dam an toan cac Thiét bi hop 1€,

3. Chu thé ¢6 trach nhiém théng bao kip thiri cho VPBank khi cé bt k§ su thay ddi néo lién quan dén so
dién thoai di ddng, viéc nglmg s dung dich vu vin nha cung cép mang di déng, Thiét bi hop 1é bi mat,
thét lac, The bi mit hodc diu hidu sinh tric hoe bay s6 dinh danh ca nhan hay mét khau cho phép su
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6.

dung Thiét bi hop I8 dé truy cdp va sit dung Thé cia Chi thé dé thure hidn thanh todn qua Une dung
thanh toan di dong by danh t.:‘fip, b1 1{ hode nghy ngd bi 16, Trir khi nhin duge thing bao cda Cha thé,
VPBank s& tiép tuc xir 1y céc giao dich Thé cta Chi thé duge thye hign thing qua Ung dung thanh
todn di dong, cung cdp cac dich vu (bao gdm nhung khéng gidi han vide giri Activation code cho Chi
the dé xde thie khi dang k¥ S6 hoa Thé (néu Cha thé dang ky nhin Activation code théng qua tin nhin
SMS) qua sb dién thoui di déng ma Cha thé 43 dang ky.

Cha the cam ké hitu rd rang: (1) Bat ki c& nhén nao cé thé ma khéa Thiét b hop 18 cia Chi thé s& co
thé thue hién giae dich béng viée sir dung Theé caa Chu the 43 duge ding ky trén Ung dung thanh toan
di démg: (i) Truémg hop Chil thé sir dung phirong thite dang nhip vao Ung dung thanh todn di déng
trén Thiét bi hop 18 héng déu hidw sinh trie hoc thi bit k¥ dir lidu sinh tac hoe nao duge hr trit rén
Thiét bi bop L& cha Chiy the déu ¢6 théd truy cdp vao Thé cia Cha thé trong Ung dung thanh toan di
dong dé thue hién giao dich. Theo dé, khi Thé cia Chi the dd duge s6 hoa vae Ung dung thanh toan
di ddng cia mi Thidt bi hop 1€, Cha the chiu trach nhiém va dam bao rﬁng:

a) U’ng dung thanh toan di déng khong duoc chia se cho bt k¥ ngudi nao khac va chi duge sir dung
b chinh Chu the:

b) Chu thé ludn giir s6 dinh danh ca nhan hay mat khau cia Cha the tén Thiét bi hop 1€ an toan nhu
dét vat mét khiu ngan hang trec ruyén, mét khiu the cua Chu the, bao gf:-m viée khéng:

- Chia s& vi bt k¥ ai;

- Ghi chi/lhru tAr va mang theo mat khau cUnRg voi Thiét bi hop 1& hay bét ki vat dung nac ¢o thé
bi danh c;‘ip cling v Thiét bi hop 1€,
Chon mat khiu hav méa 56 dinh danh ¢ nhan d dosn, chéng han nhu ngay sinh hay théng tin
co thé doan dwoc tirtén coa Cha the,

- Mat canh giac d& lam 16 mat khdu hay s6 dinh danh cé nhén.

¢y Chi thé phai gifr Thiét bi hop 18 duge an toan va ludn cin tong dé bao dam an todn cho Thidt bi
hop 1€ ngay ca tai noi & coa Chu thé (bao gdm viée khéa Thiét bi hop L& khi khdng si dung hay
khi khéng trong tam kiém soat va bang viéc cap nhat phin mém chéng vi-rit cho Thiét bj hop [8);

dy Xoadang ky Thé trén Ung dung thanh toan di ddng trude khi tr bo, chuyén quyén $&r hifu hay tidu
hiy Thiét bi hop 1€,

Chu the cam két hidu rd va ddng ¥ ring, nham phuc vu cho viée Cha thé dang ky 54 hoa The vao Thiét
hi di déng. thanh toan The qua Ung dung thanh toan di déng, cac théng tin cia Chu thé, thing tin Thé
cha Chu the, bao gém nhung khéng gidi han théng tin vé giao dich Thé cia Chu thé, mét ph;in thing
tin s& Thé eva Chu thé ... ¢6 thé duoc cung cdp cho, luu trir b cac td chitre lign quan oo ky két Hop
déng, thoa thudn voi VPBank nham muc dich phuc vu cho vige Chad the déng kv, thanh toan Thé qua
Ung dung thanh todn di déng,

Cha the thira nhédn rang VPBank khéng phai 14 mél bén trong ban didu khoan va digu kign vé s dung
Ung dung thanh todn di déng giira Nha cung cép dich vu va Chi thé. VPBank khing si hite v ciing
khéng chiu trach nhiém cho UTng dung thanh toan di déng va cdc Thiét bi di ddng . VPBank khéng
cung cép bt k¥ bao dam nao cho Ung dung thanh tcan di dfng va cac Thiét bi di déng, khdng chiu
trach nhidm duy tri hay thuc hién bit kv dich vu hé tro ndo déi véd Ung dung thanh toin di ddng va
VPBank sé& khéng chiu trach nhigm déi v&i bt ki khidu nai, thidt hai, trach nhiém, chi phi, tén thét
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xay ra lién quan dén img dyng Ung dung thanh todn di ddng. bao gém nhung khing gidi han & béu k§
khiéu nai nao vé trach nhiém san phﬁm chia bén thir ba, khifu nai ring Ung dung thanh toan di déng
khéng tudn thi céc quy dinh phap Mt hién hanh, hay khiéu nai phat sinh tir quy dinh v& bao v quvén
lod ngudi tiéu ding hay cic quy dinh trong 1y, va cac khiéu nai lién quan dén vi pham vé s¢ himu tri
tué. Bit k¥ yéu cén hay khiéu nai nao lién quan dén viée siv dung U ng duny thanh toan di donyg. bao
gom cd cac khiéu nai lign quan dén quyén sé hiru tei tué déu phai duge gidl quydt e tép voi Nha
cung cép dich vo. VPBank khdng khuyén nghi, chimg nhén hay thuc hién bét ky wyén bd hoic bao
dam dudi bit k¥ hinh thue ndo vé sir van hanh hofc hoat dong cla Thidt bi hop 1€ cia Cha the. Chu
thé chiu trach nhiém cho viéc lua chon Thiét bi hop 1€ va cho tht ca cac van dé lign quan dén vIEC vén
hanh, boat ddng va cac chi phi lién quan tdi Thiét bi hop 16 dé.

Didu 5. Mi&n Trir Trach Nhiém

1. VPBank duge mién trach nhiém ddi véi 14t ca nhimg thiét hai_ 13n thit cia Chi thé phat sinh trony gus
trinh str dung Ung dung thanh toan di ddng trong nhitng truémg hop dudd diy:

a. Chu the khéng tudn theo nhimg trach nhigém! cam két tai Pidu Kién Giao Dich Chung nay va cac
cam két khac ciia Chi the véi VPBank duoc quy dinh tai Hop déng phat hanh va sir dung Thé.

b. T chitc, ca nhan khac sit dung va'hode bac guan Thiét bi hop 18 eita Chu thé.
¢. Thiét bi hop 1& ciia Chil thé bi hu hang hose bi 181,

d. Batcitvi pham néo ctia Cha thé déi v cac quy dinh vé sir dung I;"ng dung thanh toan di domg @il
Nhi cung edp dich vu va Chil thé giy ra anh huéng tdi viée st dung Ung dung thanh toan di déng.

e. Cdc 13i phat sinh tir phia Nha cung cép dich vu va cac bén khac cling tham gia cung cap Ung dung
thanh toan di déng.

f. Bt cir s kign bt kha khang ndo bao gdm nhung khdng pidi han bad thién tai. dinh cong, hode cic
véu céu hay chi thi ciia Chinh phil va cée co quan nhé nirde, ngudi ¢é tham quyén khac.

¢. Ung dung thanh toan di déng bi 18i, cham tr, gian doan, hay cham dit vi bt ky 1y do gi.

h. Chithé khdng thing bdo kip this cho VPBank khi Thiét bi hop 18 bi mat cap/lgi dung vashoac nghii
ngdr Thidt bi hop 1& bi loi dung, 16 théng tin bio mat . )

i, Viéc Chu thé d& mdt, mat cép. 16 tal khoan dang nhip Ung dung thanh todn di dong, mét kh_ﬁ;}ﬁ
Activation code vavhedc cde veu td dinh danh khac ma VPBank hodc Nha cung ¢ip dich vu i }%
cap din dén ngudi khéc si1 dung cac théng tin nay dé sir dung Ung dung thanh toan di dnng hm
tiép edn nhimg théng tin ma Ung dung thanh todn di déng cung tmg,

[C.

Trong bét ky trudmg hop nao, VPBank s& khéng chiu trach nhiém cho bt k¥ thigt hai trrc tiép? gian
tiép, mang tinh trimg phat, ngAu nhién, dac biét, phai sinh, bac gdm nhung khong gidi ban & thiét hai
v& 101 nhudn, danh tiéng, viée sit dung, dit ligu hay cac thiét hai v& hinh khac, phat sinh tir viée sir duny,
hode khong thé sir dung, hodc s khéng san sang cia Ung dung thanh toan di déng, bao g{'};m cd Vil
Chu thé khéng thé thue hién gian dich Thé thong qua Uhng dung thanh toan di dong. VPRank khdng
chiu bt k¥ trach ohidm nao déi vai bit k§: (1) 181, s nhdm 1n, hay ndi dung khéng chudn xdc: (i)
thigt hai vé sire khoe hay v& 141 san dudi bit kY hinh thire ndo phat sinh tir viée Chu the truy cdp hodc
sir dung Ung dung thanh todn di déng, bao gdm viée Chu thé thuc hién giao dich Thé théng qua [Tuy
dung thanh todn di dong: (iii) bit k¥ su pidn doan hay ngumg két ndi tir hosic dén Ung dung thanh toda
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di dgng; (iv) bat ki ph?m mém gdy hai, ma dbc (virus, trojan, horses) hodc cac loal tuomg tr duce
truvén dén Ung dung thanh 10dn di déing hodc qua Ung dung thanh toan di ddng béi bét ky bén thi ba
nao: {v) bit kv 15, su thitu sot trong bat ky ndi dung, va nhing mét mat, ton that gay ra do viée si
dung bét k¥ ndi dung nido duoc dang tai, g the dién i, lru}'én a1 hay bit k¥ phuomg thirc nao khac
pitp hién thi ndi dung qua Ung dung thanh toan di ddng.

Diéu 6. Phi

. Ty thude vio chinh sdch va quyét dinh clia VPBank wrong timg thii k¥, VPBank ¢6 thé thu hodc khéng
thu cdc khoan phi lign quan dén viée thare hién giao dich Theé théng qua Ung dung thanh todn di ddng.
Khi ¢6 cac thay dbi v@ chinh sach phi. VPBank s& théng bao cho Cht thé bfmg mét, mét sb ronyg cac
phuong thire lién hé do VPBank trién khai timg thai ki bao gém nhung khéng giéi han phuong thire
g van han théng bao té dia chi cda Cha thé, go didn thoar, g tin nhan SMS téi s& dign thoai clia
Cha thé, g email téh Chu thé, g thong bao t Thidt bi hop 18 cia Cha (hé, thing bao trén website
chinh thire cita VPBank (website: www. vpbank com.vr). Cha thé duoc col la ch‘:ip thudn toan bé nhitng
néi dung sira déi theo théng bao cia VPBank néu Chiz the tiép tuc sit dung Thé thong qua Ung dung
thanh todan di djng sau khi VPBank thang bao. Néu Chi 1hé khéng ddng ¥ vii cde ndi dung sira déi,
diéu chinh cia VPBank, Chi the duge quyén xoa thang tin Thé trén Ung dung thanh toan di déng, chim
dirt thue hién giao dich The thdng qua Ung dung thanh tean di dong. Bé tranh hiéu nhim, VPBank va
Cht the théng nhit rfing, cac loai phi lién quan dén viée sic dung mang di ddng, 3G, 4G, Wih ... do nha

cung cip dich vy vién théng thu hodc cic khean phi khic lién quan dén viée 133, sir dung Ung dung
thanh toan di déng do Nha cung cép dich vu va/hodc bén thir ba lign két véi Nha cung cﬁp dich vu
va‘hoac duge Nha cung cap dich vu ay quyén thu thure tuén theo quy dinb cla cac don vi dd vi khing
lién quan dén YPRank.

2. VPBank khdng chiu trach nhiém voi nhitng chi phi phat sinh (péu co) trong viéce tai, sir dung Ung dung
thanh to4n di déng do Nha cung cip dich vu quy dinh, hode lién quan dén dich vu do bén thi ba cung
¢ép {bao gdm ca nha mang dién thoai) dé hd tror vide sir dung Ung dung thanh todn di ddng.

Picu 7. Tuyén Bé Va Bio Pam

Chit the tuyén bd va bao dam véd VPBank rang: (i) Thé ma Cha thé 86 hea vio Thiét bi di dong, thém vao
trén Ung dung thanh todn di déng 1a The cha Cha thé, do VPBank phat hanh che Chi the; (i) Chu the va
tit ¢d cdc giao dich duge thee hién bt Chi thé s tudn tho tit ca cac quy dinh cha phép luit hién hanh dp
dung cho Cha the, bao gbm ca cac quy dinh phap luat vé thu; (iii) Cha the s& khéng st dung Thé cia Chu
thé qua Ung dung thanh toan di ddng cho bét k¥ muc dich gian 1an nao, hodc theo bét k¥ cach thire ndo co
sir ¢an thiép vao hé théng viin hinh cia Ung dung thanh toén di déng: va (iv) viée st dung The cau Chu
thé lién quan dén Ung dung thanh todn di ding s& tuin theo Didu Kién Giao Dich Chung nay va Hop déng
phat hanh va sir dung The.
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