PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PANG KY FACE ID DANH CHO KHACH HANG

CA NHAN TAI VPBANK
(Ap dung ké tir ngay ......./...../.....)

Bing viéc ding ky Face ID, Khach hang xac nhén va cam két tuan tha cac nodi dung tai Di‘éu kién
giao dich chung vé dang ky Face ID danh cho khach hang ca nhén tai VPBank nay (“Piéu kién
giao dich chung”), cu thé nhu sau:
Piéu 1.  Giai thich tir ngir
1. VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong. VPBank dugc hiéu bao gdm bt ky:

Hoi s& chinh, cdc Chi nhanh, Phong Giao dich cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

2. Khach hang/KH: La khach hang c4 nhan hién hiru cia VPBank c6 nhu ciu ding ky Face ID
cua chinh minh tai VPBank.

3. Face ID: La mot dau hiéu nhan dang sinh tric hoc ctia Khach hang, cu thé 14 hinh anh chan
dung khudn mit ciia Khach hang, c6 day du cac yéu td/tiéu chudn can thiét theo chinh sach ctia
VPBank timg thoi ky dé giup hé théng cia VPBank nhan dién dugc chinh x4ac Khach hang
trong cac giao dich véi VPBank.

Pi¢u 2. Tinh niing ding ky Face ID, muc dich va pham vi sir dung Face ID
1. Tinh nang dang ky Face ID

Tinh nang dang ky Face ID cho phép Khach hang dang ky luu lai hinh anh chén dung khuén
mat ctia chinh Khach hang (Face ID) trén h¢ thong ctia VPBank d€ phuc vu va st dung cho
cac giao dich sau nay cua Khach hang tai VPBank.

2. Muc dich va pham vi sir dung Face ID

a) Viéc tmg dung giai phap dang ky, thu thap, quan Iy va s dung Face ID theo Piéu kién
giao dich chung nay nham ting cudng kha ning xac minh chinh xac KH, giup KH thuc
hién cac giao dich mdt cach nhanh chéong, thuén tién trong khi van dam bao dugc do chinh
xdac, tinh toan ven, an toan va bao mat cua giao dich.

b) Tuy theo quy dinh cta timg san pham, dich vu ngén hang cu thé, Face ID c6 thé dugc sir
dung dé xac minh KH va/hodc giao dich ctia KH trong qua trinh KH dang ky méi san
phém/dich vu hodc sir dung céc san phém/dich vu da dang ky tai VPBank nhu: Str dung
dé xac thuc bd sung vé KH trong giao dich ding ky mé Thé (Thé ghi no, Thé tin dung...)
bang phuong thirc dién tir; st dung 14 mot bién phéap xéac thyuc giao dich trong giao dich
Thé/Tai khoan thanh toan truc tuyén (twong tw OTP, Smart OTP...)... trén co s¢ phu hop
véi quy dinh phép luat va cac quy dinh c6 lién quan ciia VPBank ting thoi ky.

¢) Muc dich, pham vi va cach thic sir dung Face ID trong tirmg san pham, dich vu ngan hang
cu thé s& dugc VPBank thong tin chi tiét dén Khach hang trong giao dich lién quan dén
cac san phém, dich vu nay.



Piéu3. Luu trit, bio quan va sir dung Face ID

1.

Face ID duoc Khach hang dang ky s€ dugc VPBank luu trir, bao quan tuyét dbi an toan, bao
mat tai hé thong cia VPBank.

VPBank s& khong cung cip, chia sé, phat tan, mua ban, trao d6i, chuyén nhuong/chuyén giao,
cho thué (c6 thoi han hodc vo thoi han) thong tin Face ID ctia KH cho bét ky bén thir ba nio
ma khong c6 sy chip thuan truée cua KH, trir truong hop: (i) VPBank can phai cung cip
thong tin cho céac ddi tac/nha thau cua VPBank dé thuc hién giao dich cua Khach hang trén co
s& viée truyén din, xtr 1y di liéu dam bao cac nguyén tic vé an toan, bao mat theo cac quy
dinh phap luat hodc (i) VPBank duoc yéu cau phai cung cap thong tin cho céc co quan nha
nudce c6 tham quyén theo quy dinh cta phap lut.

Face ID ciia KH s& dwoc VPBank luu trit va sir dung dé so sanh tring khép véi hinh anh
khuén mit cia KH tai thoi diém KH dang ky méi va/hoac str dung cac san phém, dich vu cua
VPBank néu nhu san pham/dich vy d6 ¢6 yéu cau kiém tra trung khép khudn mit nguoi ding.
Ty I¢ trung khop khudn mat duoc chép nhan thyc hi¢n theo quy dinh cia VPBank tai thoi
diém kiém tra.

Piéu 4.  Thoi gian luu triv

Face ID s& duoc luu trit vinh vién tai hé thong ctia VPBank, trir khi Khach hang c6 yéu cau
huy viéc luu trit tai VPBank. Viéc huy luu trir duoc thuc hién theo cac huéng dan, yéu cau
ctia VPBank tai thoi diém Khach hang dé nghi.

Pi¢u 5. Quyén, nghia vu va cam két ciia Khach hang

1.

Khach hang dugc quyén chu dong ding ky Face ID tai VPBank theo Diéu kién giao dich
chung nay; déng thoi duoc huy va/hodc cap nhat lai Face ID tai VPBank khi VPBank cho
phép va dam bao thyc hién dang theo cac yéu cau, huéng dan ciia VPBank tai thoi diém dé
nghi.

Khach hang cam két Face ID diang ky chinh 1a Face ID ciia Khach hang, gidy to tuy than
Khach hang st dung khi dang ky Face ID (Gidy chirng minh nhan than/Thé cin cudc cong
dan) 14 cta chinh Khach hang; dong thoi, Khach hang khong thyuc hién hodc ¢b gang/cd tinh
thuc hién bat ky hanh vi gian 1an, ltra ddo, rua tién, tai tro khuing bd, truc loi bat chinh hodc
hanh vi vi pham phép luat khéc tir hoat dong dang ky va sir dung Face ID tai VPBank.
Khach hang cam két tuan thu Diéu kién giao dich chung ndy, cac yéu cau/quy dinh/hudng din
¢6 lién quan cia VPBank dé dang ky va str dung Face ID tai VPBank.

Khach hang cam két chiu trach nhiém trudc VPBank va trudce phap luat, dong thoi bdi thuong
cho VPBank moi thiét hai thyc té phat sinh trong trudng hop vi pham cac cam két, nghia vu
tai Diéu kién giao dich chung nay, cc yéu cau/quy dinh/huéng dan co lién quan cua VPBank
khi dang ky va str dung Face ID.

Khach hang c6 trach nhi€ém thanh toan cac khoan phi lién quan cho VPBank khi dang ky va
sir dung Face ID theo biéu phi dwoc VPBank niém yét cong khai timg thoi ky (néu c6).

Pi¢u 6.  Quyén, nghia vu va cam két ciia VPBank

1.
2.

Thuyc hi¢n ding cac cam lgét, nghia vu cua \{PBank tai Piéu kién giao dich ch}mg nay.
Ban hanh va cong khai biéu phi lién quan dén dang ky va sir dung Face ID (n€u c0).



3. Puoc mién trach nhiém trong trudng hop bat kha khang nhu hé thong xu 1y, hé théng truyén
tin bi 161 hoac bat ctr Iy do nao ma ngoai kha nang kiém soat cua VPBank dan dén khong thuc
hién duoc giao dich st dung Face ID cua Khach hang.

Diéu7. Diéu khoin khac

1. Diéu kién giao dich chung nay dugc didu chinh boi luat phap hién hanh ctia nuéec Cong hoa
Xa hdi Chu nghia Viét Nam.

2. Cac ndi dung khéc lién quan khong dugc dé cap tai Diéu ki¢n giao dich chung nay thuc hién
theo cac thoa thuan/hop dong gitta VPBank va Khach hang vé cac san pham, dich vu ngan
hang ma Khéch hang str dung.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
TONG GIAM POC



