PILU KIEN GIAO DICH CHUNG VE TIEN GUI CO KY HAN BANG PHUONG
TIEN PIEN TU CUA VPBANK AP DUNG CHO KHACH HANG TO CHUC

(Ap dung tir ngay 11/12/2020)

Diéu kién giao dich chung nay ap dung cho Khéch hang to chirc guri tién gui co ky han bang
Phu'ong tién dién tir cia VPBank. Diéu kién giao dich chung ndy 13 Phy lyc gén lién, khong
tach roi cua Thoa thudn tién giri ¢6 ky han gitta Khach hang va VPBank.

Bang viéc ky Théa thuén tién giri c6 ky han:

(i) Khach hang x4c nhédn da doc, hiéu rd cic didu khoan trong Piéu kién giao dich chung nay.

(ii) VPBank va Khach hang chip nhin va cam két tun thu dung céac diéu khoan va diéu kién

ciia Piéu kién giao dich chung nay.

Ditu 1.  Giai thich tir ngir

L

Théa thuin tién giri ¢6 ky han/ Thoa thuén tién giri: La Thoa thuin tién gui c6 ky han
duoc xac ldp gitta VPBank va Khéch hang bing Phwong tién dién t, trong do ghi nhin
cédc thoa thuan gitra VPBank va Khach hang lién quan téi vigc guri va nhan céc Khoan tién
gui dugc Khich hang giri tai VPBank néu tai Thoa thudn tién gii.

Khich Hang/KH: La khich hang to chirc sur dung Dich vu VPBank Online KHDN cua
VPBank, thuge d6i twong Ngudi cu tr, guri tién tai VPBank va c6 thong tin nhu néu tai
Théa thuén tién giri.

VPBank/ Bén Ngan hang: La Ngén héng TMCP Viét Nam Thinh Vuong (bao gdm Hoi
80, cac chi nhanh, phong giao dich va cdc don vi kinh doanh khéc ciia VPBank) va c6
thong tin nhu néu tai Thoa thudn tién gii.

Piéu kién giao dlch chung vé tién giti c6 ky han bang Phwong tién dién tir 4p dung
cho khich hang to chirc (sau diy goi chung la “Pi¢u kién giao dich chung”): La nhiing
diéu khoin 6n dinh do VPBank cong bé timg thoi ky dé 4 dp dung cho tit ca Khich hang to
chire gt tién giri c6 ky han bing Phuong tién dién tr tai VPBank nhu quy dinh dudi day
Piéu kién giao dich chung di dugc VPBank cung cap dé Khach hang doc, nghién ctru va
xac nhén dong y khi Khach hang thuc hién gui tién trén cdc Phuong tién dién tor cla
VPBank. Diéu kién giao dich chung dong thoi duoc VPBank thong bao cong khai theo
quy dinh cua phap luat

Céc san pham tién giri c¢6 ky han bing phuong tién dién tr cua VPBank dp dung Diéu kién
giao dich chung nay s& dugc ghi nhan cu thé tai Thoa thuan tién gui.

Phu’o’ng tién dién tir: La phuong tién hoat dong dua trén cong nghé dién, dién wr, ki
thudt sb, tir tinh, truyén dén khéng déy, quang hoc, dién tir hodc cong nghé¢ twong ty.

Glay to' xac minh théng tin to chite: 12 Quyét dinh thanh lap hodc Giay phép hoat dong
hoic Glay chimg nhin dang ky doanh nghiép hoac Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh
hodc céc giay to khac twong duong theo quy dinh ctia phép lut.

Tai khoén thanh todn (TKTT): La tai khoan thanh todn dwgc KH sir dung dé giri, nhén
chi tra tién giri c6 ky han. Chi tiét thdng tin Tai khoan thanh toan ciia KH duge quy dinh
tai Thoa thudn tién gui.

Dich vu VPBank Online KHDN/VPBank Online: La Dich vu ngan hang truc tuyen
doanh nghlep do VPBank cung cép nhim tao su thuin tién cho Khach hang trong viéc
thue hién cdc giao dich trén Tai khodn thanh toén d3 ding ky tai VPBank théng qua mang
Internet.

H¢ thong VPBank Online KHDN/ H¢ thong ngan hang dién tu/ HE thong: La Hé
théng cdc phuong tién dién tr ma VPBank sir dung dé giao tiép véi Khéch hang, thong
qua d6 VPBank cung g cédc san pham Dich vu VPBank Onlme KHDN cho Khéach
hang, cu thé, Khich hang c6 thé két ndi téi cac trang web cung cdp Dich vu VPBank
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Online KHDN théng qua cac Thiét bi dién tir.

10. Hop ddng VPBank Online KHDN: La Hop dong st dung dich vu VPBank Online
KHDN dugc tao lap béi (i) Gidy dé nghi kiém Hop dong di dugce chép thudn boi VPBank
va Ban Diéu kién giao dich chung dwgc VPBank ap dung trong timg thoi ky hodc (ii) Don
dang ky dich vu VPBank Online KHDN va Hop ddng cung cap va sir dung dich vu thanh
todn Ngén hang truc tuyén Doanh nghiép (VPBank Online KHDN) duogc ky Kkét giira
VPBank va Khach hang.

11. Ngwoi 1dp 1€nh: la Ngudi 1dp 1énh thanh toan hodc Nguoi lap lénh thanh toin mé rong
nhu dugc quy dinh tai Hop dong VPBank Online KHDN. Nguoi 18p 1énh chiu trach
nhiém khi tao cic Lénh giao dich dé gui tién hodc tit toan Khoan tién giri va ddy cho
Ngudi duyét 1énh xir Iy théng qua Hé thong VPBank Online KHDN.

12. Nguoi duyét 1énh: 1a Ngudi duyét Iénh thanh toan hoac Nguoi duyét 1énh thanh todn mé
rong nhu dugc quy dinh tai Hop df’)ng VPBank Online KHDN. Ngudi duyét 1énh chiu
trach nhiém duyét cac Lénh giao dich dé gui tién hodc tit todn Khoan tién giri dugc lap
(khi tao) bai Nguoi ldp 1énh va ddy l1énh phé duyét d6 dén VPBank xtt 1y théng qua Hé
théng VPBank Online KHDN. @

13. Khoan tién giri: La khoan tién gui ¢6 ky han duge KH guri tai VPBank thong qua Dich vu
VPBank Online KHDN.

14. Tét todn: 1a viéc chuyén toan bd sb tién giri va lai phat sinh trén khoan Tién giri cia KH
tai thoi diém tat toan sang tai khoan thanh toan ctia KH mé tai VPBank do KH chi dinh.

15. FATCA: 1a Dao ludt vé tuan thu thué ddi vdi chu tai khoan & nude ngoai cua Hoa Ky.

16. Céac thudt ngl khic chua dugc giai thich tai ddy s& hiéu theo quy dinh tai Hop dong
VPBank Online KHDN, quy dinh cua VPBank vé viéc sit dung Dich vu VPBank Online
KHDN, quy dinh c6 lién quan cia VPBank va cua phap luat.

Piéu 2. Thoa Thuin V& Giri Va Nhian Khoan Tién Giri

1. Khich hang dong y gui va VPBank dong y nhan Khoan tién gui cua KH vdéi thong tin ve
S tién giri, Pong tién gui, Thot han gui tién,  Ngay gui tién, Ngay dén han, Lai sudt,
Phuong thirc tra |3i, Phuong thirc xir 1y tién goc, 1ai khi dén han, Tai khoan thanh toan
ding dé giri ¢6 ky han, Tai khoan thanh todn dung dé nhan chi tra gdc, 1ai Khoan tién gt
duge Cac Bén thoa thuén tai Thoa thuén tién gui. .

2. Khéch hang déng y ring:

a) Thoa thuén tién giri c6 ky han Ia thoa thuén dién to dugc Khach hang ky két bing
Chit ky dién tir. Theo dé, Khach hang hiéu va xac nhan ring Chir ky dién tir cla
Khach hang dwoc tao lap dudi dang tir, chiv, s, ky hiéu.... duge Hé théng VPBank
xdc nhén thong qua viéc Khach hang/ Ngudi sir dung VPBank Online KHDN sir dung
céc Yéu té bao mat (#iy tzmg truong hop la Tén dang nhdp, Mat khau, Ma khoa bi
mdt dung mot lan/OT P, cau hoi bao mat, s6 dién thogi cua Khdch hang, ma 56 bao
mdt, cde yéu té nhdn dién sinh tric hoc hay bat ky yéu t6 nao khdc ma Khdch hang
dang ky voi VPBank hodc dwoc VPBank cung cap va‘/hodc nhan dién, xdc thuc khi
Khach hang siwr dung Dich vu VPBank Online KHDN) dé ding nhap vao Hé théng
VPBank Online KHDN va xdc lap, thuc hién cic Lénh giao dich trén Hé thdng;
Khach Hang/ Ngudi st dung VPBank Online KHDN thuc hién cdc hanh dong nhu ké
khai thong tin dé tao lap dé nghi gui tién; nhap OTP/ Ky s6 dé duyét Lénh giao dich
gui tién; kich chon tlep tuc/déng y/ chap thudn trén Hé thong (dong y théng tin khoan
tién giri, Pidu kién giao dich chung ...). Théa thudn tién giri ¢6 ky han dugc coi la da
dugc ky két boi Khach Hang khi VPBank xdc thuc Khach hang va xac nhén su chap
thuan cua Khich hang véi Thoa thudn théng qua xédc thuc cic Yéu Té Biao Mat va
qua trinh Khéach Hang/ Ngu‘o’l str dung VPBank Online KHDN thuc hién cdc hanh
ddng dé hoan tit giao dich gui tién.
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b) Truong hop bét ky néi dung nao trong Piéu kién giao dich chung nay khac véi noi
dung trong Théa thudn tién giri thi ndi dung trong Thoa thuén tién gii duge wu tién
ap dung.

Piéu3. Phwong Phép Tinh Lai

1

Lai Suét: Lai sudt ap dung aéi vdi Khoan tién giri dugc Cac Bén thoa thudn tai Thoa thuan
tién giri va duoc ¢b dinh trong sudt Thai han giri tién.

Phwong phdp tinh 1ai: Cac Bén théng nhét phuong phép tinh 14i cho s tién gui theo (cac)
Thoa thuan tién giri nhr sau:

¢) Yéu té tinh 1ai:

()  Thoi han tinh 13i: Puge xdc dinh tir ngay Bén Ngan hang nhan tién giri dén hét
ngay lién ké truge ngay Bén Ngan hang thanh todn hét S6 tlcn gui (tinh ngay
dau, bo ngay cudi cua thoi han tinh 13i). Thoi diém xdc dinh s8 du dé tinh 14i 1a
cudi mdi ngay trong thoi han tinh 14i.

(i) S6 du thue té: La sé du cudi ngay tinh 1ai cua s6 du tién giri ma Bén Ngin
hang phai trd cho Khach hang dugc st dung dé tinh 1ai theo thoa thuan tai Diéu
kién giao dich chung nay.

(ii) SO ngay duy tri s6 du thuc té: La s ngdy ma sé du thyc té cudi mdi ngay
khéng thay ddi.

(iv) Lai sudt tinh 1ai dugc tinh theo ty 1¢ %/ndam (1ai sudt nam); mot nam la ba tram
sau muoi lam ngay va:

- Truong hop Khach hang khong rut tién guri trude han: Lai sudt tinh 1ai 1a
1ai suat quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay hoic 13i suat ap dung tai thoi diém
bét dAu Thoi han giri tién méi theo quy dinh tai Diéu 4 Diéu kién giao dich
chung nay trong trudmg hop c¢6 théa thuin vé kéo dai Thoi han gui tién.

- Truong hop Khéch hang rit tién giri trude han: Lai sut tinh 1ai la 13 suat
quy dinh tai Khoan 4 Dicu nay.

d) Céng thirc tinh lai: Tién l4i s& dugc tinh theo cong thirc sau:

¥ ( S6 du thyc té x s6 ngdy duy tri s6 du thye té x Lai sudt tinh 1ai)

Sé tién l1ai =
365

e¢) Truong hop thoi han tinh tir khi Bén Ngan hang nhén tién gii dén khi Khach hang rat
tién gm la du6i mét ngay va duy tri qua dém, Céc Bén thoa thuan ring, thoi han tinh
lai va so ngay duy tri s0 du thuc te dé tinh lai dwoc xédc dinh 1a 01 (mdt) ngay, s6 du
thyre té dung dé tinh 13i 1a s6 du cudi ngay trong thoi han tinh 13i. Dé lam 16, Céc Bén
thong nhét rang truong hgp Khach hang giri tién va rit luén trong ciing ngay lam viéc
thi khéng phét sinh tién 13i tra cho Khéch hang.

Céac Bén théng nhét ring mirc 13i sudt tinh 13i theo Khoan 2 Piéu ndy twong (g v6i mure
lai sudt nam theo phuong phép tinh 1di quy dinh tai Khoan 1, Piéu 5, Théng tu sb
14/2017/TT-NHNN'.

Trong moi tmcmg hop Khach hang khéng dugc rit goc mét phan. Truomg hop Khéch
hang c6 nhu cau it tién gui gde trude Thoi han gui tién, Khach hang phai rit toan bd
Khoan tién gtri. Khi d6 toan bd Khoan t1en gLn cua Khach hang s€ dugc huéng muc lai
suat khong ky han thip nhét theo ddng tién giri theo quy dinh cta Bén Ngén hang tai thoi

! Théng tu 14/2017/TT-NHNN ngay 29/9/2017 quy dinh phuong phép tinh 13i trong hoat déng nhan tién giri, cip
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Diéu 4.
1.

diém Khach hang it tién giri trude han. Theo d6, néu tai Thoa thuan tién gm gh1 nhan
phwong thirc tra 1ai 1a “Lai tra dAu ky vao ngay Khach hang gii tién thanh c6ng” hodc
“Lai tra dinh ky hang thang/ quy/ 06 thang/ nam” thi Khach hang dong y rang Bén Ngén
hang cé quyén khiu trir toan bd s6 tién 1ai da tra cho Khach hang vao So tién gui goc
truede khi chuyén tra cho Khach hang. Khich hang cam két khéng c6 bat ¢t khiéu nai,
khiéu kién hodc tranh chip nao d6i véi Bén Ngan hang vé vén dé nay.

Chi tra gc, i tién giri va kéo dai Thoi han giri tién

Thanh toan gbc va thoa thuan kéo dai Thoi han giri tién:

a)

b)

c)

Trudng hop tai Thoa thudn tién guri ghi nhan phuong thire xir 1y tién gbc va 1ai khi
dén han 13 ‘nhip lai vao goc va tw dgng tai tuc”: Tru truong hop co thoa thuén khac,
cac Bén thong nhat rang vao Ngay dén han, 1ai cua Khoan tién gui s€ nhap gbc va
toan bd S6 tién goc va lai s& tu dong tai tuc sang mot ky han méi bang Thoi han gii
tién dang ky ban dau nhu quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 Piéu kién giao dich chung
nay. Mitc 13i sudt ap dung la muc lai suat twong Gng theo quy dinh cia Bén Ngin
hang tai thosi diém bat dau Thoi han giri tién méi.

Truomg hop tai Thoa thudn tién giri ghi nhan phuong thirc xir 1y tién gdc va 1ai khi
dén han 1a “tdi tuc goc, lii chuyén vao tai khodn thanh todn” thi vao ngiy dén han,
toan bo tién géc s& duogc tur dong tdi tuc sang mét ky han tién guri mdi béng Thoi han
gtri tién ding ky ban dau nhu quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 Diéu kién giao dich chung
nay. Mirc 13i suit ap dung la muec lai sudt tuong ng theo quy dinh cua Bén Ngén
hang tai thoi didm bit ddu Thoi han g tién méi. Lai cua Khoan tién gui s& duge
VPBank ty dong chi tra vao TKTT dugc dung dé nhan chi tra goc 1ai tién guri c6 ky
han nhu quy dinh tai Thoa thuén tién gii.

Truong hop tai Thoa thuén tién gm gh1 nhan phu'ong thirc xr 1y tién géc va lai khi
dén han 1a “tw dpng tit todn goc va lai chuyen vao tai khodn thanh todn”: Tru
truong hop 6 thoa thuan khdc, cac Bén thong nhét ring vao Ngiy dén han, toan b
S6 tién g goc va 1ai s& duge VPBank ty dong chi trd vao Tai khoan duge dung dé
nhan chi tra gbc, 1ai tién giri ¢6 ky han nhr quy dinh tai Thoa thudn tién giri. Theo dé,
Céc Bén thoa thuan khong kéo dai Thoi han giri tién vao Ngdy dén han.

2. Thanh toén 1ai: Thuc hién theo Thoa thuin tién gui.

Diéu 5.
1.

2.

Quyén va nghia vu ciia Khach hang

Quyén cua Khéch hang:

a)

b)

d)

Buogc huo’ng 1ai tién giri theo 1ai suét thoa thudn vgi Bén Ngén hang trong Thoa thuén
tién gri, bicu kién giao dich chung nay ké tir ngay Bén Ngan hang thuc té nhin dugc
Khoan tién giri tir Khach hang.

Puoc yéu ciu Bén Ngan hang thanh toan day du va dung han cdc khoan 1ai, gbe dén
han, 13i qua han (néu cd) theo quy dinh tai Thoa thuén tién gui, Diéu kién giao dich
chung nay.

Duoc sir dung sé du khoan tién giri 1am tai san dam bao theo quy dinh ctia phép luat
vé giao dich dam bao.

Céac quyén khéc theo quy dinh tai Hop ddng VPBank Online KHDN, quy dinh cta
phép luat va quy dinh khac ¢ lién quan cia VPBank (bao gom ca cac quy dinh cia
Phap ludt vé Phong, chong rira ti€n, chong tai trg khiing bo) va thoa thudn cua Cac
Bén.

Nghia vu cua Khach hang:

a)

b)

Chuyén cho Bén Ngan hang s tién giri theo diing thdi gian quy dinh tai Thoa thuan
tién guri.
Chiu trach nhiém vé tinh hop phdp va cac van dé lién quan khic dén ngudn gbc
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Khoan tién giri tai Bén Ngén hang.
c) Chiu trg'lch nhiém giéi quyét tat ca cac van dé tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién
quan den Khoan tién guri tai Bén Ngéan hang.

d) Cung cip cho Bén Ngan hang tat ca cac thong tin, tai liéu theo yéu cdu hop 1y cia
Bén Ngan hang nham tuan thi cdc quy dinh cia Phép ludt vi/hodc thoa thuin lién
Chinh phu c6 lién quan.

e) Khong duoc chuyén giao quyén s& hiru d6i véi Khoan tién giri cho bét ky té chic, cé
nhan nao khac.

f) Dam bao tai khoan gii tién, tai khoan nhén chi tra tién giri 12 cta chinh Khach hang
va c6 thong tin chinh xac nhu néu tai Thoa thudn tién giri.

g) Dam béo tuin thu ddy du céc nghia vu ciia Khéch hang theo Hop dong VPBank
Online KHDN khi thuc hién cdc giao dich trong qua trinh gui, tat todn ticn gui c6 ky
han online trén Hé thong VPBank Online KHDN;

h) Cac nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop dong VPBank Online KHDN, quy dinh cua
phdp ludt va quy dinh khac c6 lién quan cua VPBank (bao gom ca cac quy dinh cua

Phap luat vé Phong, chong rira tién, chong tai trg khing bd) va thoéa thudn cia Cac
Bén.

Piéu 6. Quyén va Nghia vu ciia Bén Ngin hang

1.

Quyén ctia Bén Ngén hang:

a) Khong chiu trach nhiém vé viée xdc dinh tinh hop phép va cc van dé lién quan khéc
deén nguon goc Khoan tién guri cua Khach hang.

b) Yéu ciu Khéch hang giai quyét tit ca cac vin dé tranh chdp, khiéu kién, khiéu nai
lién quan dén Khoan tién gui cua Khach hang.

¢) Céc quyén khdc theo quy dinh tai Hop dong VPBank Online KHDN, quy dinh cua
phép ludt va quy dinh khdc c6 lién quan cua VPBank (bao goém ca cic quy dinh cua
Phap ludt vé Phong, chong rtra tién, chong tai trg khing bd) va thoa thuén cua Cac
Bén.

Nghia vu ctia Bén Ngéan hang:

a) Thanh toan ddy du, dung han Khoan tién gui (ca gég, 1ai phét sinh) khi dén han cho
Khach hang theo quy dinh tai Thoa thuén tién gui, Diéu kién giao dich chung nay.

b) Tao diéu kién thuan lgi cho Khéch hang khi Khach hang cé nhu cau st dung S6 tién
gui theo Thoa thudn tién gui, Piéu kién giao dich chung nay lam tai sin dam bao.

c¢) Bao dam bi mat théng tin, tir chdi viéc diéu tra phong toa, cam gitr, trich chuyén tif:n
gui ma khéng c6 sy dong y cia Khéch hang trir trudng hop co quan nha nude c6 thdm
quyén yéu cau va/hodc truong hgp phéap luat c6 quy dinh khéc.

d) Cac nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat va thoa thuan ctua Cac Bén.

Diéu 7. Trao Pbi Thong Tin, Thay Ddi, Sira P6i San Phdm, Dich Vu

1
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Khach hang déng y déng ky nhdn théng tin, séan pham dich vy, chuong trinh, uu dai... tr
VPBank vi/hoic céc ddi tic cia VPBank theo céc phuong thirc néu tai Khoan 2 Bleu
nay.

Céc Bén dbng v rang, VPBank c6 quyén sira d6i, bé sung ndi dung cia Piéu kién glao
dich chung nay trén co s& dam bao viéc sira d6i, b6 sung phu hO’p voi cac quy dinh co
lién quan cua phap luat. VPBank s€ thong béo cho Khich hang cic sira dbi lién quan dén
ndi dung Piéu kién giao dich chung nay, cdc sira d6i, bd sung, cic diéu chinh vé chinh
sach ciia VPBank ddi véi tién giri c6 ky han online cling nhu cédc san pham dich vy,
chuong trinh, wu dii... cia VPBank va/hoic cc ddi tac cia VPBank véi s6 lugng va thoi




gian khong han ché bing mét trong cac phuong thirc lién hé do VPBank trién khai timg
thoi ky bao gém phuong thire gm vin ban thong bao tdi dia chi cia Khach hang; goi dién
thoai, gui tin nhin SMS t6i s6 dién thoai cia Khach hang; giri email téi Khach hang;
niém yét tai tru s& kinh doanh hodc thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching
hodc thoéng béo trén trang thong tin dién to chinh thic cua VPBank
(www.vpbank.com.vn). Péi véi cic ndi dung VPBank théng bdo cho Khach hang bing
vin ban theo quy dinh cia Diéu ki¢n giao dich chung nay, cdac van ban lién quan hodc
quy dinh cua phdp ludt, Cac Bén ddng v ring, vin ban cé thé dugc VPBank lap va giri
bing ban gidy hodc bang céc thong didp dit liéu qua tin nhan SMS, email ... cho Khach
hang theo quy dinh tai Diéu nay.

Cac Bén thong nhit dong ¥ ring dia chi, s6 dién thoai va email ciia Khach hang 1a dia
chi, sé dién thoai va email ma Khach hang da dang ky va dugc lIuu trir trén hé théng cua
VPBank. Khach hang dugc coi la da nhan dugc thong bao cua VPBank khi VPBank da
théng bio bing cic phwong thirc néu trén t6i dia chi, sé dién thoai, email ctia Khach hang
hodc da niém yét tai tru s& kinh doanh hodc da thong bdo trén website cia VPBank.
VPBank khong c¢6 nghia vu phai xac minh vi¢c Khach hang da nhan duoc cac théng bao
nay. Truong hop Khach hang cé su thay ddi dia chi, sb dién thoai, email lién hé thi phai
théng béo cho VPBank bing vin ban; néu khéng thong bao thi VPBank c6 quyén thong
béo theo dia chi, sd dién thoai va email cii va mic nhién coi nhu Khach hang da nhan
dugc théng bdo va ndi dung céc théng bao nay cod gia tri rang budc Khach hang.

Khach hang duoc coi 1a chip thuin toan bd nhimg ndi dung sira ddi theo théng bdo ciia
VPBank néu Khach hang tiép tuc duy tri Khoan tién giri sau thdi diém VPBank théng
béo.

Didu 8. Cic thoa thuin khic

1.

Khach hang/ Nguai sir dung VPBank Online KHDN sir dung tén truy cép, mit khiu truy
cép ctia Khach hang da dang ky tai VPBank vao Hé théng VPBank Online KHDN theo
Hop dong VPBank Online KHDN dé lap, duyét Lénh giao dich dé giri hoic tit toan
Khoan tién giri. Khi thuc hién cic Giao dich niy, Khach hang phai tudn theo quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung nay, Théa thudn tién giwri, Hop dong VPBank Online KHDN,
quy dinh cua VPBank vé viée sit dung Dich vu VPBank Online KHDN, quy dinh vé tién
guri c6 ky han online va quy dinh cua phép luét c6 lién quan.

Trudng hop Khéch hang c6 nhu cau tat toan Khoan tién giri tai cdc Blem giao dich cua
VPBank: thu tuc tit todn thuc hién theo céc quy dinh giao dich tai qudy ciia VPBank ting
thoi ky.

Khach hang co6 thé giri Khoan tién gui bat ky thoi diém nao trong ngay. Néu Khéach hang
giri tién trong thoi gian lam viée thuc té cia VPBank (tir 8:00 -17:00 tir Thir 2 dén Thi 6
va tir 8:00 -12:00 Thur 7, trir cac ngay nghi, 1€ theo quy dinh ciia VPBank va céc truong
hop bét kha khang khac) thi Ngay gui tién (Ngay hiéu lyc) s& duge ghi nhn dung ngay
Khéch hang giri tién thanh cong trén hé thong Néu Khach hang giri tién ngoai thoi glan
lam viéc thyc té cia VPBank, Ngay giri tlen (ngay higu luc) s€ duge tinh la ngay lam viéc
tiép theo ctia VPBank. Dura trén nguyén tic nay, Hé thong cia VPBank sé xac dinh va ghi
nhin Ngay gui tién, Ngay dén han cu thé tai Thoa thuén tién gul.

Khéch hang di gii tién c6 ky han online thi s& khéng thé nép thém tién vao khoan da gui
d6. Néu Khéch hang mudn gui thém tién thi phai giri thanh mot khoan tién gui c6 ky han
online mai.

Trudng hop VPBank chdm dut san pham tlen guri ¢ ky han online va thoi diém cham dut
la trude hodc tai Ngay dén han cia Khoan tién giri, thi toan bd sd tién goc va lai (néu c6)
clia Khach hang s& duoc duy tri dén Ngay den han. Theo d6 vao Ngay dén han, VPBank
s& tw dong tat toan va chuyen toan bd s6 tién gbe, 1ai vao tai khoan thanh toén ding de
nhén chi tra goc 1 tién gui ¢6 ky han ma Khach hang da lya chon tai Thoa thudn tién
gui
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Trudng hop Tai khoan nhan chi tra tién giri cua Khach hang vi 1y do nao d6 ma bi déng, bi
phong toa, bi tam khéa hoic thay déi tinh trang, Céc Bén dong ¥ y xur ly nhu sau:

a) Truong hop tai khoan nhan chi tra tién gm cua Khach hang bi dong/phong toa/tam
khéa hodc thay ddi trang thai dan dén viéc khong the nhan chi tra tién gdc, 1ai cua sb
tién giri thi Bén Ngan hang nhan gitr ho toan bd s6 tién nay cho dén khi Khach hang
va Bén Ngan hang c¢6 van ban théa thuan vé vigc thay d6i thong tin tai khoan nhén
chi tra ghi nhan trén Thoa thuin tién giri. SO tién giri khong dugc hudng 13i trong
thoi gian Bén Ngéan hang gilr hé.

b) Truong hop tai khoan nhédn chi tra tlen gui cua Khach hang bi phong toa hodc tam
khoa hodc thay dbi trang thai nhung van nhan duge khoan chi tra tién gbc, i cua sé

tién giri thi Bén Ngén hang van thuc hién chuyén tién vao tai khoan nhén chi tra cua
Khach hang.

Tra ciru va théng bio khi cé thay ddi déi véi khoan tién giri ¢6 ky han:
a) Khach hang c6 thé tra ciru thong tin vé tién giri théng qua hinh thire truc t:ep dén dia
diém giao dich trén toan hé théng cua Bén Ngan hang; hoidc tra ctu thong qua

website chinh thirc cia Bén Ngan hang (website: htips.//www.vpbank.com.vn/); hodc
phuong thitc khac duge Bén Ngan hang trién khai tirng thoi ky.

b) Bén Ngan hang c6 thé thong bao cho Khach hang cac van dé lién quan tdi khoan
tién guri ¢6 ky han theo Thoa thudn tién giri, Didu kién giao dich chung nay bing mot
trong cac phuorng thire lién hé do Bén Ngéan hang trién khai tirng thot ky bao gom
nhung khéng gidi han mét trong cac phwong thirc sau: goi dién thoai, gui tin nhan
SMS, guri email téi sé dién thoai, email dugc Khach hang dang ky va duoc luu triv
trén hé théng ctia VPBank; niém yét tai tru s¢ dia diém kinh doanh hodc théng béo
trén website chinh thirc cia Bén Ngéan hang (website: https:/www.vpbank.com.vn/).

Xur ly trong tru'(mg hop Thoa thuén tién giri bi mat, hu hong (hw hong duge hiéu 1a Thoa
thudn tién giri bi nhau nt vi/hodc rach va/hodc nhoe chit va/hodc hu hong dén mic khong
the nhan dang dugc thong tin chinh xdc va day du trén Thoa thudn tién giri): Cac Bén dong y
ra.ng, Thoa thuan tién gui duoc Céc Bén xdc lap dudi dang chimg tir di¢n tir nén khong dit ra
van dé vé nhau nat, rach, mat Thoa thuén tién gui .

Tuén thi FATCA: Béng viéc ky vao Thoa thuén tién gm, Khach hang xac nhén rang Khéch
hang d& dugc VPBank thong béo vé ban Piéu khoan va Piéu kién vé tuan thu FATCA danh
cho Khéch hang t6 chirc trén website ciia VPBank (Www. Vpbank com.vn) (“Dleu khodn va
Diéu kién FATCA?”). Khach hang da doc, hiéu 15, dong ¥y va cam két tuan thu day du cac néi
dung trong ban Dleu khoan va Diéu kién FATCA nay. Déng thoi, Khéch hang ddng vy ring
VPBank cé quyen thay d01 céc ndi dung ctia ban Diéu khoan va Diéu kién FATCA trong
timg thoi ky ma khong can béo trude hodc nhin dwoc sy dong ¥ ciia Khich hang.

Diéu 9. Diéu khoan thi hanh

I
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Trucmg hop mét trong Céc Bén vi pham nghia vu quy dinh tai Thoa thuén tién gur, biéu
kJen g1ao dich chung nay gay thiét hai cho Bén kia thi phai chiju trach nhiém boi thudng
tit ca céc thiét hai truc tiép va/hodc gidn tiép phét sinh cho Bén bj thiét hai.

Thoa thuén tién g va Piéu kién giao dich chung nay duoc giai thich va diéu chinh boi
phap luat Viét Nam. Moi tranh chap phat sinh trong qua trinh thuc hién Thoa thudn tién
giri trude hét sé duge Cac Bén ban bac giai quyét, thuong lugng trén tinh thin hop tac.
Trong trudng hop khong ty giai quyét dwoc hoac khéng muon/khong thé giai quyet bang
thuong lugng, mot trong Cac Bén cé thé khai kién tai Toa 4n ¢6 thim quyén cia Viét
Nam theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc ké tir ngay ap dung nhu néu tai phin dau Diédu
kién giao dich chung nay. Céc diéu khoan, dleu kién ctia Piéu kién giao dich chung nay
s€ duogc ap dung d6i véi tét ca cac Khoan tidn gtri cia Khach hang theo ciac Thoa thudn
tién giri dwoc x4c lap ké tir ngay Diéu kién giao dich chung nay co6 hiéu luc.
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4. Khach hang xéc nhan da doc, hiéu & va cam két thyc hién ding cdc ndi dung ctia Diéu
kién giao dich chung nay, cdc quy dinh khac cia VPBank lién quan deén tién gui co ky
han va cac quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG
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