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PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

VE CUNG CAP VA SU DUNG CAC DICH VU PHI TiN DUNG AP DUNG POI VOI
KHACH HANG TO CHUC TAI VPBANK

(Ap dung ké tir ngay 04/4{/2042)

Piéu ki¢n giao dich chung nay bao gdm cac didu khodn 6n dinh do VPBank cong b ttrng
thivi ky dé ap dyng chung cho tit ¢ cac Khach hang té chirc ding ky sir dung sin phim,
dich vu phi tin dung ciia VPBank, bao gdm céc ciu phin nhir sau:

1. Phin A — Cic Piéu Khoin Va Piéu Kién Chung: Ap dung dbi véi Khach hang t& chirc sir
dung bat ky san phém, dich vu phi tin dung nao tai VPBank dugc quy dinh trong Diéu kign
giao dich chung nay.

2. Phin B - Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& M¢ Va Sir Dung Tai Khoan Thanh To#n/

Tai Khoan Thanh Toan Chung Khach Hang Td Chirc: Ap dung dbi véi Khach hang tb
chirc m& va sir dyng tai khoén thanh toan tai VPBank.

3. Phin C-Ban Diéu Kién Giao Djch Chung V& Phit Hanh Va Sir Dung Thé Ghi Ng (Danh
Cho Khach Hang T Chirc): Ap dung dbi véi Khach hang té chirc mé va sir dung thé ghi ng
tai VPBank.

4. Phin D - Bin Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép Va Sir Dyng Dich Vy VPBank
Neobiz: Ap dung d61 véi Khach hang t6 chirc dang ky sir dung dich vy VPBank Neobiz.

5. PhinE - Bén Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cap Va Sir Dung Dich Vy Tién Giri
Co6 Ky Han: Ap dung ddi véi Khach hang to chirc guri tién giri c6 ky han tai VPBank.

6. PhanF— Bin Diéu Kién Giao Dich Chung V& Cung Céip Va Sir Dung D;ch Vu Giao Dich
Qua Fax: Ap dung ddi véi Khach hang té chire diing ky st dung dich vy giao dich qua fax tai
VPBank.

7. Phén G - Bén Diéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cip Va Sir Dyng Dich Vu Giao Djch
Qua Email: Ap dung d4i véi Khéch hang té chirc dang ky sir dung dich vy giao dich qua email
tai VPBank.

8. Phén H — Bin Diéu Kién Giao Dich Chung A\ Cung Cép Va Si Dung Dich Vu Mua Bén
Ngoai T Giao Ngay: Ap dung déi véi Khach hiang (5 chirc thuc hién giao dich mua ban ngoai
té giao ngay voi VPBank.

9. Phén I — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung Vé Cung Cap Va S Dung Dich Vu Chuyén
Tién Quoc Te Va Mua Ban Ngoai T¢: Ap dung d6i vdi Khach hang té chirc thuc hién giao
dich chuyén tién quéc té va mua ban ngoai t¢ véi VPBank.

Sau ddy: (i) Cdc dich vu dugc aé cdp tir Phdn B dén Phan I néu trén dugce goi chung la “Dich vy
phi tin dung " va (ii) Phdn B, Phan C, Phdn D, Phdn E, Phin F, Phdin G, Phén H, Phdn [ duge
goiriéngla " ‘Phin Didu Khodn va Dibu Ki¢ ién Riéng”.
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PHAN A - CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

(Thuée Diéu kién giao dich chung vé cung cdp vd str dung cac Dich vu phi tin dung dp dung déi

Diéu 1.
1.

voi Khdch hang (6 chire tai VPBank)
Gidi Thich Tir Ngit, Nguyén Tic Ap Dyung Pidu Kién Giao Dich Chung

Giai Thich Tir Ngir:

a)

b)

<)

d)

€)

f)

g)

h)

VPBank: La Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (bao gdm bt ky Hdi s& chinh,
cac Chi nhanh, phong giao dich cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng).

Khach hang: La Khach hang té chie sir dyung Dich vu phi tin dung cia VPBank dugc ghi
nhdn tai Van ban, ching tir cung cap va sir dung Dich vu phi tin dung.

Diéu kifn giao dich chung: L3 Diéu kién giao dich chung vé cung cip va sir dung cac
dich vy phi tin dung 4p dung déi véi khach hang té chirc tai VPBank 4p dung ké tir ngay
GJ/42/.2022. Didu kién giao dich chung dugc VPBank théng bao cong khai theo quy
dinh cta phép lugt.

Dich vy phi tin dung: L3 cac dich vu ngin hang do VPBank cung c¢dp cho Khach hang
duge quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, bao gdm nhung khéng gidi han dich vu
tai khoan, thé ghi ng, internet banking (VPBank Neobiz), tién giri c6 ky han, giao dich
qua fax giao dich qua email, giao dich mua bén ngoai t& giao ngay, giao dich chuyén tién
quéc té kiém mua ban ngoai té.

Viin bén, chirng tir cung cdp va sir dung Dich vu phi tin dyng: La bat ky vé.n ban,
chimg tr nao dugc giao ket gitra VPBank va Khéch hang ghl nhén vé viée cung cdp va sir
dung mét hoac mét sb Dich vu phi tin dung cu thé, dugc hiéu bao gdm ca céc phu lyc dinh
kém ciia cac vin ban, chimg tir ndy. Théng tin v& Vin béan, chimg tir cung cip va sir dung
Dich vu phi tin dung ap dung déi véi timg Dich vu phi tin dung dugc dé cdp tai timg Phin
Pidu Khoan va Didu Kién Riéng cia Dich vu phi tin dung do.

Ngay lam viéc: La cdc ngay tir thir 2 dén thir 6 khong bao gdm thir 7, chi nhét va céc
ngay nghi 1&, Tét theo quy dinh ctia VPBank va quy dinh ciia phap ludt trong timg thai ky.
Gid lam vige: 12 thoi gian 1am viée trong cac ngdy lam viéc (khong bao gdbm thdi gian
giao dich ngoai gid) theo quy dinh cia VPBank.

FATCA: La Dao lujt vé tuan thi thué déi véi cac ch tai khoan & nude ngoai do Hoa Ky
ban hanh.

Céc thudt ngir viét hoa khéac khong duge giai thich trong Phin A - Cac Diéu Khoan Va biéu
chn Chung nay s& duge hidu va giai thich theo cac ndi dung twong Ung trong cdc cdc Phén
Diéu Khoan va Diéu Kién Riéng tuong (mg véi ting Dich vu phi tin dung, Vin ban, chung
tir cung cép va sir dung Dich vy phi tin dung, quy dinh ca VPBank va cuia phap luat cé lién
quan.

Nguyén Tiic Ap Dung Piéu Kién Giao Dichk Chung:

a)

b)

V&i moi Dich vu phi tin dung cy thé, Khach hang ding ky sir dung theo Vin ban, chimg
tir cung cép va sir dung Dich vy phi tin dyng.

Bing viéc ky vao Vin ban, chimg tir cung cAp va sir dung D;ch vu phi tin dung, Khach
hang va VPBank chap nhan va cam két tudn thii diing cac diéu khoan, diéu ki¢n néu tai
Phin A - Cac Pidu Khoan Vi Diéu Kién Chung va timg Phan Diéu Khoan va Pidu Kién
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Riéng ctia Diéu kién giao dich chung ndy tuong {mg véi vdi timg Dich vu phi tin dung ma
Khach hang ding ky sir dung tai VPBank theo Vin ban, chimg tir cung cép va sir dung
Dich vy ph1 tin dung. Khi d6, Phin A - Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung va timg
Phéan Diéu Khoan va Piéu Kién Riéng tuong img vdi véi timg Dich vu phi tin dung nay
s& 1a phu luc gén 1ién, khong tach roi cia Van ban, chimg tir cung cép va sir dyng Dich vy
phi tin dung.

¢) Trudng hgp bét ky ndi dung ndo trong Piéu kién giao dich chung nay khic véi ndi dung
trong Van ban, chung tr cung cap va sir dung Dich vu phi tin dung thi ndi dung trong Vin
bén, chirng tir cung cap va s dung Dich vu phi tin dung duge uvu tién ap dung.

Pidu 2. Quyén, Nghia Vy Va Cam Két Ciia Khach Hang
1. Quyén ciaa Khach hang:

a) Yéu cdu VPBank cung cép céc thdng tin lién quan dén viéc sir dung Dich vy phi tin dung
cia Khich hang theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay. .

b) Sirdung Dich vy phi tin dung trong pham vi thoa thudn véi VPBank.

¢) Céc quyén khic theo quy dinh tai Phin A niy va timg Phin Didu Khoan va Didu Kién
Riéng twong img véi timg Dich vy phi tin dung ciia Diéu kién giao dich chung nay va quy
dinh phap luat lién quan.

2. Nghia vu ciia Khach hang:

a) Thanh toan dﬁy da céc khoan phi, ng, tién phat, va cac nghia vy tii chinh khic véi
VPBank;

b) Khach hang c6 nghia vu ké khai, cung cap day du céc tai lidu, thong tin theo yéu ciu cia
VPBank, bao gc’im ca cac thang tin, tai liéu phuc vu cbng tac phong, chong rira tién theo
quy dinh cta phap luét va quy dinh ciia VPBank;

¢) Chc nghia vy khéc theo quy dinh tai Phin A nay va timg Phén Diéu Khoan va Didu Kién
Riéng tuong ing vdi timg Dich vy phi tin dung cta Diéu kién giao dich chung nay va quy
dinh phap ludt lién quan.

3. Cam két ciia Khach hang: .

a) Khiach hang xdc nhéin di doc va duge tr vén day du vé cac didu khoan, didu kién tai Phin
A nay va tu‘ng Phan Biéu Khoan va Bleu Kién Riéng tuong {mg v&i tirng Dich vy phi tin
dung, bao gom cac dleu khoan vé quyen nghia vu va trach nhi¢m cia céc bén. Khach
hang ddng ¥ ring c4c didu khoan, didu kién ndy da bao dam duge sy binh ding giita Khach
hang va VPBank trong str dung Dich vy phi tin dung.

b) Bai dién ciia Khach hang giao két Vin ban, chimg tir cung cdp va sir dung Dich vy phi tin
dung 13 ngudi Pai dién hgp phap va cé di thim quyén theo quy dinh ndi bd ciia Khach
hang va quy dinh cda phép luit;

c¢) Cac giao dich theo Piéu kién giao dich chung nay va cic Vin ban, chimg tir cung cip va

str dung Dich vy phi tin dyung d& dugc phé duyét ddy du, hop 18 bai Cip cé thidm quyén
theo quy dinh ndi b$ ciia Khach hang va quy dinh cua phép lujt.

d) Khéch hang dong y réng, VPBank cé quyén sira d6i, bd sung ndi dung ciia Diéu kién giao
dich chung nay, bao gdm ca Phin A nay va bit ky phén nao thude Phan Diéu Khoan va
Diéu Kién Riéng tuong tmg vdi timg Dich vu phi tin dung theo yéu ciu kinh doanh cia
VPBank trong timg th&i ky, vi/hojic nhiim tuin thi cac quy dinh cia phép ludt trong timg
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Pitu 3.
1.

thai ky hodc tudn tha quy dinh c¢ia FATCA, KYC trén co s& bao dam viée sira ddi, bd
sung phu hgp v0'1 cac quy dinh ¢6 lién quan cia phép ludt. VPBank s& giri thong bdo cho
Khach hang vé viéc sira ddi, bd sung Diéu kién giao dich chung nay theo phuong thirc
quy dinh tai Phidn A nay. Khach héng duge coi la chap thudn toan bg nhitng ndi dung sira
d61 theo théng bdo ciia VPBank néu Khich hang tlep tuc sir dung chh vy phi tin dung
gén lién hodic ¢6 lién quan dén ndi dung sita dbi, bd sung sau thoi diém VPBank thong
béo.

Déi voi thong bdo cic san pham dich v, chuong trinh khuyén mai cia VPBank (bao gdm
c4 thdng tin quang céo, khuyén mai vé cac san phim, dich vu, vu dai, chuong trinh, hoat
dong,... cia VPBank) Khach hang ddng y nhan théng qua tin nhin, thu dién tir, cude gol
dién thoal va cac phuong tién khac duge VPBank trién khai timg thoi ky. Néu tir chéi
nhan céc thong tin néu trén, Khach hang s& goi dén hotline 1900545415 hojc theo cac
phuong thirc khac duvge VPBank thong bao timg thdi ky trén website chinh thic coa
VPBank.

Quyén Va Nghia Vy Cila VPBank

Quyén ciia VPBank:

a)

b)

d)

Pugc yéu clu Khach hang, Chii thé cung cép ddy du cac thong tin va tai liéu can thiét
nhim 1am & cac didu kién sir dung thé khi dé nghi duge cung img Dich vy phi tin dun
va trong qué trinh sir dung Dich vy phi tin dung; thu thap théng tin tir c4c td chirc khac vg
Khach hang, Chi thé khi dé nghi sir dung Dich vu phi tin dung.

VPBank ¢6 thé thu thap va xdc minh bt cr thong tin nao lién quan dén Khach hang (bao
gbm ca cén bd, nhan vién va cac ¢4 nhan lién quan dén viée sir dung Dich vy phi tin dyng
cua Khach hang) tir bat cir don vi nao ma VPBank cém thdy phi hop (bao gbm nhung
khang giGi han cac té chire tin dung nio hodic bit cir t& chirc hay cong ty nao khac duoc
thanh 1ap v&i muc dich danh gia thir hang tin dung cho céc ca nhan, tir cac nhan vién cua
Khach hang hodc nhitng nthan vién khac cé lién quan va/hodc VPBank hay t& chic tin
dung tai Viét Nam hodc bét c( noi nao khac).

Du'c;rc quyén sira dbi, bd sung ndi dung cua Pidu kién giao dich chung nay, bao gdm ca
Phan A nay va bt ky phdn nao thuge Phén Didu Khoan va Diéu Kién Riéng twong tmg
véi tirng Dich vu phi tin dung theo yéu ciu kinh doanh cua VPBank trong timg thoi ky,
vd/hodc nhim tudn tha cac quy dinh cua phap luat trong tung thdi ky hodc tuéin thi quy
dinh cta FATCA, KYC trén co s& bao dam viéc sira déi, bd sung phit hop vcn cac quy
dinh ¢ lién quan coa phép ludt. VPBank s& giri thong bdo cho Khich hang vé viéc sira
ddi, bd sung Diéu kién giao dich chung nay theo phurang thirc quy dinh tai Phén A cia
Piéu kién giao dich chung nay.

Cho myc dich tudn thi quy dinh phap luat; myc dich xay dung, hoan thién, phét trién cdc
san pham, dich vu va thuc hién cac hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phap khic cha
VPBank; va‘hofic muc dich tao didu kién dé Khach hang ¢6 thé tlep can va su dung da
dang céc san pham dich vu do VPBank hojc cic bén lién quan, cac ddi tac khéc cung
cdp, Khach hang ddng y ring VPBank c6 thé sir dung céc thong tin ctia Khéch hang, thong
tin tir c4c vén ban, tai li¢u do Khach hang cung cap va thong tin cac glao dich cua Khach
hang tai VPBank dé cung cép cho (i) cic co quan cé thim quyén yeu cdu cung cép thong
tin theo quy dinh cta phap Huat; (i) cac dom vi c6 chitc ning cung cp dich vy théng tin
tin dung, ddnh gia tin nhiém, kiém toan; (iii) céc cong ty con, cong ty lién két, cong ty
thanh vién cia VPBank; (iv) cdc déi tac kinh doanh, ddi téc lién quan cé hop tac véi
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VPBank dé phat trién, cung cép hoic lién quan t6i viée phat trién, cung cép cac san pham,
dich w cua VPBank; {v) cac dai ly, nha thau hay cac nha cung cip hang héa, dich vu ¢
ky két hop ddng, théa thusn véi VPBank lién quan toi cac hoat ddng cha VPBank va/hoac
(vi) cdc bén lién quan khic ma VPBank thdy 13 cén thiét 38 dap (mg, bao vé quyén va lgi
fch hgp phap cua Khach hang.

¢) Duge gioi thidu cdc san phim, dich vy, churong trinh khuyén mai ciia VPBank, canh béo
céc rai ro khi thue hién dich vu va cac thong bao khac phuc vu cho vnec str dyng Dich vu
phi tin dung theo cac cach thirc ma VPBank cho 1a phi horp (bao gom nhung khong gidi
han v1¢‘c glri tin nhén, email, thong bio trén website,...) v&i sé lwgng va thdi gian khong
han che.

f) Pugc quyen tam ngimg hojic chim dit bt ky Dich vy phl tin dung nao cua Khach hang
ma khong can thong bao cho Khach hang. Khach hang c6 thé yéu cau VPBank chim dut
v1e;c sir dung bét ky Dich vu phi tin dung ndo vao bét ky Hic nao bing van ban d& nghi
cham dit Dich vu phi tin dung cho VPBank. Viéc cham dirt s& ¢6 hiéu Iye khi VPBank .
chép thuin. Céc nghia vu cia Khach hang véi VPBank va coa VPBank voi Khéach hang
phal sinh treée ngay VPBank chédm dit cung cép Dich vy phi tin dung cho Khach hang
van tiép tuc cé hiéu lyc cho dén khi Khach hang va VPBank hoan tat cac nghfa vu tuong
img.

g) Céc quyén khéc theo quy dinh tai Phin A nay va tirng Phén Diéu Khoan va Piéu Kién
Riéng tuong rng vai tirmg Dich vu phi tin dun'ar ctia Diéu kién giao dich chung nay va quy
dinh phap luét.

2. Nghia vu ciia YPBank

a) Bao quan, hru trit hd so dang ky st dung Du,h vu phi tin dung va cac chimg tu giao dich
theo diing quy dinh cua phap Juat va quy dinh ciia VPBank dbi véi timg loai hinh Dich vy
phi tin dung;

b) Céac nghia vu khac theo quy dinh Phin A ndy va thg Phén Pidu Khoan va Diéu Kién
Riéng tuong {mg v&i timg Dich vu phi tin dung ciia Diéu kién giao dich chung nay va quy
dinh phap luét.

Diéu4. Cung Cip Théng Tin, Hinh Thire Théng Bao Va Cic Didu Khoan Sira Pdi B Sung .

1. Khéch hang duge quyén yéu ciu VPBank cung cip thong tin cén thiét lién quan tol vigc st
dung Dych vy phi tin dl,mg ctia Khach hang. Khich hang co thé gui dé& nghi cung cép thong
tin truc tiép tai cac diém giao dich ciia VBank ho#c théng qua tdng dai dién thoai s0 BT
(+844) 39 288 880/1900 545 415/sb dlul thogi khéc theo thong bao ciia VPBank hodic thong
qua phlrcmg thire khac do VPBank trién khai ttmg thiri ky. Khach hang ¢6 nghia vy tudn thu
quy dinh, yéu ciu vi thanh todn cdc khoan phi... cua VPBank khi dé nghi VPBank cung cap
théng tin. Khi nhan dugc yéu ciu hgp 1¢ cia IKhach hang, VPBank s& thyc hién cung clp
thong tin cho Khach hang trén co so phi hird v4i -Juy dinh cta phap luét. Viéc cung cap thong
tin sé& duo‘c VPBank thue hién bing ph.rcmg thire do VPBank va Khach hang théa thuén tai
thoi diém Khach hang yéu chu phit hop véi quy dinh cia phap ludt.

2. Trudng hgp Khach hang va VPBank dd ky két cic thoa thudn, vén ban (vin ban dich vy ngin
hang qua internet, dién thoai, email,....) trong d6 ¢6 thoa thudn vé dich vy théng bao s6 dur tai
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khodn, céc giao dich phdt sinh trén tai khoan thanh todn, thé,... thi viéc thong bao s€ dugc
VPBank thyc hién theo thoa thudn, vin ban d3 ky véi Khach hang.

3. VPBank sé& thong bao cho Khach héng céc van dé lién quan t&i v1¢c str dung (cac) Dich vu
phi tin dyng ciing nhur cac san pham dich vy c¢tia VPBank bao gom ca cic stra dbi bd sung
céc didu khoan, didu kién theo Diu kién giao dich chung nay, biéu phi cha tu‘ng Dich vu phi
tin dung va cic sira dbi, bo sung, cac diéu chinh v& chinh sach cua VPBank d6i véi (cac) Dich
vu phi tin dung bing mét trong cic phuong thirc lién hé do VPBank trién khai tu’ng thai ky
bao gdm nhung khéng gi6i han mot trong cdc phuong thire sau: goi dlt;n thoai, guri tin nhin
SMS ho#ic giri email hoic giri fax tai s6 dién thoai, dia chi email, s6 may fax dugc Khach
hang dang ky véi VPBank tai Vin ban, chimg tir cung cip va sir dung Dich vy phi tin dung
hodc trong ho so mo’ Tai khoan thanh toan ciia Khach hang tai VPBank hoc tai bét ky tai liéu
nao khéc; niém yét tai tru s& dia diém kinh doanh hoic thong bao trén website chinh thirc clia
VPBank (website: www.vpbank.com.vn) hodc hién thj trén man hinh cung cép Dich vu phi
tin dung (néu ¢6). P&i véi céc ndi dung VPBank thdng bdo cho Khich hing bing van ban,
Khach hang hiéu réng vin ban ¢6 thé dugc VPBank lap va giri bang ban gidy hodc bing céc
thdng digp dit liéu qua tin nhén SMS hoiic email hojc fax... cho Khach hang theo quy dinh tai
Didu nay. VPBank khéng cé nghia vu phai xac minh viéc Khach hang di nhan dugc céc thén
bao duge VPBank giri cho Khach hang. Truomg hop Khach hang cé su thay déi dia chi, s&
dién thoai, email, Sffax lién hé thi phai thuc hién thu tuc thay ddi thong tin theo quy djnh clia
VPBank; néu khdng thay ddi théng tin thi VPBank c6 quyén théng bzo theo dja chi, sb dién
thoai email, s6 may fax cii va mic nhién coi nhu Khach hang da nhén duge théng bao khi
VPBank théng bao t&i dia chi, sé dién thoai, email va sé may fax nay va néi dung céc théng
béo ndy c6 gia tri rang budc Khach hang. *

4. Trir trvdmg hop Didu kién giao dich chung nay c6 quy dinh khac, Khach hang duge coi 1a
chap thudn toan bd nhimg ndi dung sira doi theo thong bao clia VPBank neu Khdch hing tiép
tuc sir dung Dich vy phi tin dung sau thoi diém VPBank co6 thong bao.

PituS. Tuin Thi FATCA

Khach hang x4c nhin ring (i) Khach hang da duge VPBank thong bio vé Diéu khoan va Piéu
kién vé tudn thi: dao luat FATCA danh cho Khach hang té chirc trén website cia VPBank
{(www,vpbank.com.vn) (“E)iéu khoan va Diéu kién FATCA™); (ii} Khach hang d3 doc, hiéu
rd va cam két tuan tha day du cac ndi dung lrong ban Diéu khoan va Piéu kién FATCA nay;
(iii) Khach hang dong y ring VPBank c6 quyén thay di (sira dbi, b6 sung, thay the) cac ndi
dung cua ban Diéu khoan va Piéu kién FATCA trong tung, thoi ky theo quyét dinh cua
VPBank ma khéng phai théng bao trirdc hodc nhan duge sy dong v ctia Khach hang.

Diéu 6. Tudn Thi Quy Pinh V& Phong, Chdng Rira ti¢n, Chéng Tai Trg Khiing B6, Chdng
Tai Trg Phd Bién Vi Khi Hiy Diét Hang Loat, Tuén Thii CAm Vén, Trimg Phat
Va Tuédn Thi FATCA

1. Cung c¢ip thong tin: Khach hang (bao gbm ca Ngudi sir dung the chinh, cdc chi thé phy...)
¢d trach nhiém cung cap day du, rd rang, chinh xac cac théng tin nhan biét khach hang va
hoac thong tin nhén biét khach hang ting cudng, cung cip cac théng tin bd sung lién quan
dén giao dich dugc thire hién qua VPBank, thong tin FATCA theo yéu cdu cia VPBank trong
timg thoi ky. Trudmg hop khong thang bao/thong bao khéng diy du/khong kip thoi, néu ¢6




phat sinh ri ro, tdn thét thi Khach hang phai hoan todn chju moi trach nhiém vé nhimg sai
sOt, thiét hai, chi phi phat sinh hay hanh vi lgi dyng, lira dao khi sir dung dich vy ¢6 lién quan.

2. Nghia vy vi cam két ciia Khach hang:

a) Khéng duge sir dung Dich vu phi tin dung dé thurc hién cac giao dich nhim mye dich rira
tién, tai trg khiing bd, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, vi pham hogc thyc hién
cac hanh vi nhdm che gidu viéc vi pham céc quy dinh v& cim van/trimg phat hofc cic
hanh vi vi pham phép ludt khac; Khach hang chiu trach nhiém tnréc VPBank va phap ludt
vé cac giao dich lién quan dén rira tién, tai trg khung bé, vi pham/che gidu viéc vi pham
céc quy dinh vé& cAm van/trimg phat, c4c hanh vi vi pham phap ludt khac cia Ngui sir
dung Thé chinh va cac Chu thé;

b) Khéch hang, Ngudi sir dung thé chinh va cic Cha thé (ndu ¢6) nhan thic diy du va cam
két chiu céc rui ro trong trudng hop céc giao dich thanh toan/chuyén tin. .. bj cac co quan,
td chirc trong nudc c6 tham quyén, céc co quan, t6 chirc qudc té vavhojic bét ky qudc gia
nao tich thu hodic ni€ém phong hodc tam dimg, tri hodn thyc hién giao dich do vi pham .
ho3c ¢6 lién quan dén céc [énh cidm véan/trimg phat, lién quan dén t8i pham, khing b, tai
trg khing b, rira tién, tai trg phd bién vii khi hity diét hang loat va/hodc thudc doi tugng
bi 4p dung 1&nh tda an, quyét djnh cua cac co quan cé thidm quyén tai nudc ngoai hojc vi
bét ky 1y do nao khac;

¢} Khéach hang c6 nghia vy thuc hién dung cac quyen va nghia vy phu th véi tit ca céc ludt
hoéc quy dinh hién hanh vé chong rira tién, chong tai trg cho khung bo chong tai trg pho
blen vii khi huy di¢t hang loat hofic chinh sach cam vin cia bat ky qudc gia nao va/hoic
t6 chirc nao 4p dat ddi voi (bao gdm nhung khéng gidi han): hang héa, ngudi huéng
va/hodce cac ngdn hang, cac qubc gia co lién quan... Néu giao dich vi pham céc quy dinh
nay, Khach hang cam két chju moi rii ro phat sinh.

d) Cam két tit ca cac khoan tién dugc su dung trong céc giao d;ch lién quan dén Dich vu phi
tin dung dugc hinh 1h§mh tir cac ngudn hop phép va khéng vi pham bt ky cac quy dmh
ndo cta phap luat bao gbm ca cac - quy dinh cua phép luft vé phong, chéng rira tién, chéng
t3i trg khiing bo, chéng tai trg phd bién vii khi hoy diét hang loat.

3. Quyén ciia VPBank: .

a) Co quyén tam dirng, tir chdi, chim dirt cung cap Dich vy phi tin dung/thuc hién cac lénh
thanh toén... cia Khach hang trong truémg hgp:

- Khéch hang khéng dap (ng cac d_iéu_ kién duge cung cip Dich vu phi tin dung theo
quy dijnh cia VPBank tirng thdi ky;

- Khich hang va/hofic Chi the co6 18 trong danh sdch den, danh sach canh bao, danh
sach cAm vénf‘tnrng phat, danh sich Phong, chdng rira tién khéc do co quan nha nudce
c6 thdm quyén ban hanh, khuycn nghi ap dung va/hoic dugce ap dl,mg tai VPBank
hod¥c khl VPBank nhén thdy c6 rii ro cao vé phong, chéng rira tién, cdm vén/trimg
phat néu tiép tuc duy tri tai khoan/cung cép dich vu cho Khach hang;

- Khi giao dich cua Khach hang cé lién quan dén céc c4 nhan, to chire ndm trong danh
séch den, danh sach canh bdo, danh sach phong, chéng rira tién, chéng tai trq khung
b, chéng tai trg phd bién vii khi hiy diét hang loat do [céc co quan ¢o thdm quyén
ban hanh vd/hoac khuycn nghj dp dl,mg va/hodc ¢6 yéu cdu bing van ban cla co quan
nha nudc co tham quyén hoéc cé bing chtrng/co co s& hgp ly nghi ngd giao dich
nhim rira tién, tai trg khing bd, 1ai tro phd bién vii khi hity diét hang loat theo quy
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b)

c)

sine sk

dinh ciia php luét tirng théi ky va/hofic khi giao dich c6 lién quan dén céc yéu tb chm
vin/trimg phat theo quy dinh cia phép luat Viét Nam, ctia céc t6 chirc quoc té, quic
gia khac va thong 18 quéc té vé Phong chdng rira tién, cAm vén, trimg phat;

- Khach hang khong thuc hién ddy du cac yéu qéu yé tha tuc thanh toén; 1énh thanh
todn khéng hop 1€, khéng khép dung véi céc yéu 16 da ddng ky hodc khong phi hgp
v0i cic thoa thudn giira VPBank va Khach hang.

- Céc truomg hop lién quan dén giao dich gia mao va quan ly rii ro vi/hodic theo cac
quy dinh lién quan dér_l Phong, chéng rira tién, chéng tai trg khiang bé, cdm vén trimg
phat, chéng tai trg ph bién vii khi hity diét hang loat;

- Céc trudmg hop khic theo quy dinh cua VPBank tirng thai ky nhim tuan tha quy dinh
phap luat va quy dinh néi bd ctia VPBank vé phong, chéng rira tidn, chdng tai trg
khting bd, chéng tai trg phd bién vii khi hiy diét hang loat, tuén thi cm vin, trimg
phat.

Bugec sira ddi chinh sach lién quan dén viéc cung cdp Dich vu phi tin dung theo yéu cu
kinh doanh clia VPBank vid/hojic nhim tuin tht cic quy dinh caa phap luit trong timg
thdi ky (bao gdbm phap luat vé Phong, chéng rira tién, chéng tai trg khung bb, chong tai
trg phd bién vii khi hity diét hang loat) hoic tuan thi quy dinh ciia FATCA;

Duge cung c4p cac thong tin Khach hang va théng tin lién quan dén Dich vy phi tin dyng
cia Khach hang cho bén thir ba theo quy dinh cua FATCA hoic theo cac thda thudn lién
chinh phu khac ¢6 lién quan.

Didu7. SrKién Bt Kha Khang Va Théa THagn Ciia Cic Bén Lién Quan Khi Xiy Ra Sy

Kién Bat Kha Khdng

1. Sy kién bat kha khang 1a sir kién xay ra mdt cach khach quan ma mdi Bén hoic cac Bén tron
Diéu kién giao dich chung niy khong thé ludng trude duge va khong thé khic phuc duge dé
thirc hién cac nghia vy ciia minh theo Piéu kién giao dich chung nay, mic du di ap dung moi
bién phap cin thiét va kha ning cho phép.

2. Céc Bén nhit tri théa thudn mot trong cac trudng hop sau duoc coi 13 su kién bét kha khang:

a)

b

c)

d)

€)

Chién tranh hoc do thién tai, dich bénh hoic do thay ddi chinh sich phap lujt ctia Nha
nuéc;

Quyét dinh, yéu cdu ctia co quan nha nudc ¢6 thdm quyén, td chirc thé quéc té, cc td chirc
qudc té cb lién quan dén céc hoat dong phong, chong rira tién, chéng tii trg khing b,
cdm véan/trimg phat, phong chéng gian lan, ...

Sur cb dudmg truyén, dién, mang, thiét bi, vi rut, céc 13i k§ thudt, s gian doan trong viée
cung cdp dich vu tir céc nha cung cép, bén thir ba cung cdp dich vy cho VPBank,.... xay
ra bt ngd, n¥m ngoai kha niing kiém soat ciia VPBank.

Céc sy kign xay ra mot cach khach quan khéong thé luong trude duge va khong thé khic
phyc duge miic di VPBank da dp dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép;

Céac trudomg hop khac theo quy dinh caa phap luét.

3. Khi xay ra sy kién bét kha khang, VPBank trong pham vi kha néng c6 thé s& thuc hién thong
bao cho Khéach hang duge biét, ap dung tdi da cdc bién phap dé han ché, khic phuc su ¢b, bao
dam viéc cung cdp Dich vu phi tin dung cho Khéch hang mét cach lién tuc. Khéng phy thudc
vao quy dinh tai Khoan nay, viéc mot trong cac Bén/cac Bén bi tac ddng boi sir kién bat kha
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khang din dén khong thuc hién dugc nghia vy clia minh theo Diéu kién giao dich chung nay
s& khong bj coi 1a vi pham nghia vu theo Piéu kién giao dich chung nay va ciing khéng phai
14 co s d& Bén con lai yéu cdu bdi thuomg, phat vi pham va cac quyén khéc theo quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung nay.

Pitu 8. LuatPidu Chinh Va Giii Quyét Tranh Chip

1. Vin ban, chimg tir cung cép va sir dung Dich vu phi tin dung va Diéu kién giao dich chung
nay duge giai thich va didu chinh boi phap luat Viét Nam.

2. Céc tranh chép phat sinh ur hodc lién quan dén cdc Vin ban, chimg tir cung cp va sir dung
Dich vy phi tin dung va f)iéu kién giao dich chung nay s& duge Céc Bén ban bac xir ly trén
tinh than hop tac, binh ding va ton trong 14n nhau.

Trudng hop Cac Bén khong ty thoa thudin duge hogic khong mudn thda thudn véi nhau, mét

trong Céc Bén ¢6 quyén khdi kién ra Toa an nhéan dan c6 thdm quyén dé giai quyét theo quy

dinh ciia phéap lut. Cac Bén théng nhét ring, dja chi cia Khach hang nhur néu tai Vin ban,

chimg tir cung cip va sir dung Dich vu phi tin dung la dia chi dugce sir dung dé Toa 4n xac .
dinh thim quyén giai quyét tranh chdp theo quy dinh ciia phap luat. Trudng hop Khéach hing

thay ddi dia chi ma khong théng béo cho VPBank bang van ban, thi dugc hiéu 13 Khach hang

¢b tinh gidu dia chi, trén tranh nghta vu va VPBank c6 quyén yéu céu Tda 4n thu 1y giai quyét

vu an theo thd tuc chung. Khach hang chép nhan viéc Toa 4n xét xir ving mat Khach hang,

ké ca truomg hop khong 14y duge 16i khai cua Khach hang.

Pitu 9. Didu Khoan Thi Hanh

1. Diéu kién giao dich chung ¢6 hi¢u lye ké tir ngdy ap dung ndu tai phin dau Diéu kién giao
dich chung nay va thay theé cac ban diéu kién giao dich chung sau:

- Ban E)i'e":u kign giao dich chung v& m& va sir dung tai khoan thanh toan khich hang té
chirc (Ap dung ké tir ngay 05/03/2021);

- Ban Biéu’kién giao djch chung vé m& va sir dung tai khoan thanh toan chung khach hing
tb chire (Ap dung ké tir ngay 05/03/2021);

- Ban biéu kign giao dich chung vé& phat hanh va sir dung thé ghi ng (danh cho khéch hang
td chirc) (Ap dung ke tir ngay 02/01/2020); .

- Ban Didu kién giao dich chung v& cung cdp va sir dung dich vu VPBank Neobiz (Ap
dung ké tir ngdy 27/05/2022);

2. Didu kién giao djch chung nay duoc ap bing Tiéng Viét. Trong trudng hop cic Vin ban,
chimg tir cung cip va sir dung Dich vu phi tin dyng hay man hinh cung cip Dich vy phi tin
dung (néu ¢6) dugc 1ap hay thé hién biing nhidu thir tiéng thi ban tiéng Viét 1a ban co gia tri
phép 1y ap dung, ban dich dudi cc loai tiéng khac chi ¢6 gia trj tham khdo.

3. Nhimg vén dé chua dugc dé cap dén trong Phdn A - Céc Didu Khoan Va Diéu Kién Chung
nay s& duge thyc hién theo timg Phin Piéu Khoan va Didu Kién Riéng twong tmg véi timg
Dich vy phi tin dung ma Khéach hang sir dung, quy dinh vé tirng loai hinh Djch vy phi tin dyng
cha VPBank, c4c cam két, thoa thudn khac giira Khich hang véi VPBank (néu cé) vé theo
quy dijnh ctia phap luat cé lién quan. Trudng hgp co sy khic biét ndi dung giira Phan A nay




va tirng Phin Didu Khoan va Diéu Kién Riéng thi quy dinh tai Phin Diéu Khoan va Diéu Kién
Riéng ¢6 gid tri uu tién ap dung. :

Trudng hop ¢ diéu khoan nao d6 cta Pidu kién giao dich chung ndy bi v0 hiéu theo phin
quyét cha co quan ¢é thdm quyen thi céc diéu khoan con lai van gitr nguyén hiéu luc voi Cac
Bén. VPBank s& xem xét dé sira ddi, bd sung lai diéu khoan dé cho phii hop véi quy dinh cua
phap luat.

Ngoat trir trudng hop c6 thoa thuan khéc gitta VPBank va Khach hang, Diéu kién giao dich
chung nay ap dung cho tit ca cac Khach hang sir dung Dich vu phi tin dung tai VPBank ké tir
ngay Diéu kién giao dich chung nay dugc ap dung (duge hiéu bao gdm ca cac Khach hang d3
duge VPBank cung cdp Dich vy phl tin dung trudce thoi diém ¢6 hiéu lue cua Piéu kién giao
dich chung nay theo phurong thirc giao két Vin ban, chimg tir cung cip va sir dung Dich vy
phi tin dung va chép thuan diéu kién giao dich chung tuong img véi timg Dich vy phi tin dyng
cu the).
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PHAN B — BAN PIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE MG VA SU DUNG
TAI KHOAN THANH TOAN/ TAI KHOAN THANH TOAN CHUNG
KHACH HANG TO CHUC

(Thugc Diéu kién giao dich chung vé cung ¢dp va sw dung cde Dich vu phi tin dung dp dung doi
voi Khach hang 16 chiee tai VP Bank)

Diéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. Tai khodn thanh todan (“TKTT™): La tit ca c4c tai khoan tién gui khong ky han bing Viét
Nam ddng hogc ngoai t& cia Khach hang m& tai VPBank, bao gdm ca tai khoan thanh todn
chung.

2. Tai khodn thanh toan chung (TKTT chung): L3 tai khoan thanh toan c6 it nhét hai chu thé
tr& 16n cling dé nghj va dimg tén ma tai khoan tai VPBank.

3. Gidy dé& nghj kiém Hep dbng: Trong Phin B nay duore hidu 13 Vin ban, chimg tir cung cép
va sir dung Dijch vy phi tin dung cu thé lién quan dén mo va sir dung tai khoan thanh toén.
Tuy tirng trudmg hop, Giay dé nghl kiém Hop ddng co thé 1a Gidy dé nghi déng ky kiém Hop
déng str dung dich vu hosic Gidy d& nghi dang ky djch vu hogic Glay dé nghi kiém Hop dbng
ma& va sir dyng tai khoan thanh toan/ tai khodn thanh toan chung (Ap dung cho Khéch hang
t6 chirc) hodc Gidy dé nghj m& thém tai khoan thanh toan ho#ic bit ky van ban, chimg tir nio
khac duge giao két gifra Khach hang va VPBank vé viéc mo, str dung Tai khoan thanh toan.

4. Hop dong mé va sir dung TKTT: La Hop dong mé va sir dung Tai khoan thanh todn durge
tao ldap baoi (1) Glay dé nghl kiém Hop dong, (ii) Phdn A - Cic Pidu Khoan Va Diéu Kién
Chung va Phin B — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V& M& Va Sir Dung Tai Khoan Thanh
Toan/ Tai Khoan Thanh Toén Chung Khach Hang Té Chic nay cia Didu kién giao djch
chung; va (iii) Piéu khoan va Didu kién v& tuéin tha dao lugt FATCA danh cho Khach hang
tb chirc trén website ciia VPBank Hop dong md va sir dung TKTT ¢6 hidu huc ké tir ngay Pai
dién VPBank ky Glay dé nghj kiém Hop dong cho dén khi VPBank va Khach hang thuc hién
xong toan by quyén va nghia vy theo Hop déng mé va sir dung TKTT.

5. Chi ¢ai khodn: La (c4c) td chirc mé tai khoan. Trong Phin B nay, Chu tai khoan chinh 1a
Khéch hang.

6. Dai di¢n hgp phap: La Dai dién theo phéap luat hoic Pai dién theo 0y quyén cha Chu tai
khoan thay mit Cht tai khoan thyc hién céc giao dich lién quan dén TKTT trong pham vi dai
dién. Ho tén va cac thong tin khéc cua Dai dién hop phap duge ghi nhan trong cic Gidy dé
nghi kiém Hop ddng duoc giao két giira Khach hang va VPBank.

7. Dijch vy tai khodan: La dich vy Khach hang dugc sir dung trén TKTT nhu quy dinh chi tiét
tai Diéu 3 clia Phin B nay.

8. S0 dir t6i thidu: La sb tidn tdi thiéu trén TKTT ma Khach hang phai duy tri theo quy dinh cta
VPBank trong tirng thi ky.

9. 86 dw kha dyng: La sé tién Khach hang c6 thé sir dung dé thie hién giao dich trén TKTT.
S6 du kha dung duge xéc dinh béng S6 tién hién co wén TKTT (+) cdng vdi Han mirc thau
chi tai khoan (néu cd) () trir S& tién bi phong toa (-) trir $6 tlen bi tam khéa (-} trir cac khoan
phi va nghia vy tai chinh khac Khich hang phai tra theo quyét dinh ctia VPBank hoc clia cor
quan nha nuéc c6 thim quyén.
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Cac thuat ngir viét hoa khac khéng dugc giai thich trong Phin B nay s& dugce hiéu va giai thich
theo cac ndi dung trong Phéin A - Cic Diéu Khoan Va Pidu Kién Chung ca Diéu kién giao dich
chung nay, Gidy dé nghj kiém Hop ddng, Diéu khoan va Didu kién v& tuan thi dao luat FATCA
danh cho Khach hang t chirc trén website cha VPBank trén co s& dam bao phu hgp véi cac quy
dinh co lién quan cua phap luat.

Pidu2. M& Tai Khoan Thanh Todn

1. VPBank va Khach hing cing dng y va thoa thudn vé viée Khach hang mé va sir dung TKTT
tai VPBank. Thong tin chi tiét vé TKTT (tén, s hiéu TKTT, ngay bat dau hoat déng cha
TKTT, ...) duge ghi nhin tai cdc Gidy dé nghj kiém Hop ddng.

2. Khéch hang c6 thé c6 mét hodc nhiéu TKTT tai VPBank. Viée m& thém TKTT duge thyc
hign theo trinh ty, thd tuc do VPBank quy dinh timg th&i ky va pht hgp véi quy dinh phap
luat.

Pidu 3. Sir Dung Tai Khoin Thanh Toan

1. Pham vi sir dung TKTT:

a) Khach hang dugc yéu ciu VPBank thyuc hién cung img cac Dich vy tai khoan trong pham
vi 86 du kha dung cua {cac) TKTT. Cac Dich vy tai khoan dugc VPBank cung {mg bao
gdm: cung {mg phuong tién thanh toan, thuc hién dich vy thanh toan séc, 1énh chi, uy
nhiém chi, nhd thu, Gy nhiém thy, thé ngin hang, thu tin dung, chuyén tién, thu ho, chi hd
va cac dich vy gid tri gia ting khac do VPBank cung Gng timg thai ky.

b) Truong hop dép img céc didu kién vé vay thdu chi qua tai khoan va dugc VPBank phé
duyét cho vay, Khach hang c6 thé sir dung Tai khoan thanh toén dé nhdn va sir dung vén
vay théu chi diugc VPBank cép. Trong moi trirdmg hop, khi Khach hang d3 str dung von
vay drgc VPBank cdp qua Tai khoan thanh todn, Khach hang cam két sir dyng han mic
thau chi, thuc hién nghia vy tra ng va cac nghia vu khac theo ding thoa thudn véi VPBank
va quy dinh cia phap ludt.

¢) Trudng hop dép (g céc didu kién vé phat hanh Thé ghi ng Khach hang duge phat hanh
Thé ghi ng gin véi Tai khoan thanh todn. Truomg hgp Khéch hang dugc phét hanh Thé
ghi ng gén v&i Tai khoan thanh toan, viéc mé va sir dung Thé cia Khéach hang duge thyc
hién phi hgp voi thda thugn gita VPBank va Khach hang tai thoa thudn mé va sir dyng .
thé.

d) Khéch hang duge thye hién cac giao dich tai khodn bing phuong tién dién tir (qua internet,
dién thoai di ddng...) sau khi dép img dwgc cdc didu kién ciia VPBank va sau khi d4 giao
két thoa thudn sir dung dich vu ngén hang dién tir véi VPBank. Trudomg hgp ndy, céc giao
dich tai khoan phai dugc thuc hi¢n phi hgp véi thda thudn sir dyng dich vy ngan hang
dién tir giita VPBank va Khach hang.

e) Khach hang dugce sir dung cac Dich vy tai khoan khéc theo thda thuén gitra VPBank va
Khéch hang.
Pham vi sir dung TKTT quy dinh tai Diém b, Diém ¢, Piém d Khoan nay khing dp dung déi
vai TKTT chung.
2. Han mirc giao dich qua TKTT: Theo quy dinh cia VPBank ting thai ky va trong pham vi S8
du kha dung ctia TKTT ctia Khach hang.




3, Tuy thuoc vao timg loai hinh Dich vy tai khoan, VPBank va Khéach héng ¢6 thé ky két cic
hop dbng, thoa thudn khéc theo quy dinh cua VPBank dé ghi nhan chi tiét vé ndi dung, diéu
kién va cac vén dé khéc lién quan téi viéc cung cAp va sir dung céc dich vy nay.

4. Khach hang cam két tudn thu tit c4 c4c yéu cAu, hudng dén ctia VPBank khi sir dung TKTT.
Tét ca che chung tir gizo dich lién quan t&i TKTT phai duge 18p hop 1€ theo quy dinh phép
luét va theo mau, theo yéu céu cia VPBank. Khéng phu thufc vao bét ky quy dinh nao khac
cta Diéu ki¢n giao dlch chung nay, Khach hang déng ¥ ring, VPBank cé quyén tir chéi giao
dich, tir chdi cung cip bit - ky Dich Vi tai khoan nao cho Khach hang néu Khéch hang khéng
thire hién theo dung yéu ciu, hudéng din cua VPBank vd/hodc chirng tir giao dich khdng dugce
14p mdt cach hop 1 theo quy dinh/yéu ciu ciia VPBank hoic theo quy dinh ctia phép ludt.

5. Tit ca cac ching tir glao dich lién quan | t¢i TKTT phai dugc 18p hop 1€ va theo “Nguyén tic
sir dung mAu diu va miu chir ky” tai Gidy d& nghj kiém Hop dong trir trudmg hop trong Diéu
kién giao dich chung nay c6 quy dinh khac va hoic trong timg San pham/Djich vy ca VPBank
ma Khéach hang déng ky tham gia c6 quy dinh khéc,

6. Khach hang c6 thé thl,rc hi¢n cac giao dich li€n quan t6i TKTT va sir dyng cic Dich vy tai
khoan ctia VPBank tai tit ca cac diém giao dich ctia VPBank.

7. Trudong hgp TKTT cia Khach hang | tai khoan ngoai t¢, tai khoan chuyén dung (khéng phai
1a TKTT thong thudng) thi viée sir dung TKTT phai bao dam tudn thu quy dinh cia VPBank
va clia phép luat vé quan ly ngoai hdi va cic quy dinh c6 lién quan khac cta phap luat,

8. Viéc cung cép théng tin va hinh thic thdng bio cho Khéch héng biét vé s6 du va cac giao
dich phat sinh trén TKTT, viéc TKTT bj tam khda, phong tda va cac thong tin cén thiét khac
trong qua trinh str dung TKTT s& duge VPBank thyc hién phi hgp véi quy dinh vé thong bdo
tai Phan A — Céc Didu Khoan Va Piéu Kién Chung ciia Bidu kién giao dich chung nay.

9. Quy dinh rleng ap dung cho TKTT chung: Bén canh viéc dp dung cac quy dinh tai Diéu
ndy, dbi v&i TKTT chung cdn thuc hién thém céc quy dinh sau:

a) Tén TKTT chung, muyc dich sir dung, nguyén thc quan ly, su dl,lng TKTT chung dugc thyc
hi¢n theo dé& nghi coa Khich hang tai Gidy d& nghi kiém Hop dong va theo quy dinh tai
Phin B nay.

b) Tét ca cac chimng tir glao dich lién quan t6i TKTT chung phai dugc 13p hqp 1¢ va theo
“Nguyén tic sir dung méu diu va mau chir ky” tai Gidy dé nghj kiém Hop ddng va theo
quy dinh tai Diém c, Khoan 9 nay.

c¢) Khéng phu thude vao “Nguyén tic sir dyng miu ddu ma méu chix ky tai Gidy dé nghi kiém
Hop déng, dbi voi cac chunp_., tir giao dlch lién quan dén viéc sir dyng TKTT chung sau
day luén phai dugc dong déu va ky boi tit ca cac Cha tai khoan:

- Giao djch stra dbi thong tin TKTT chung;

- Giao dich tam khéa TKTT chung;

- Giao djch chAm duit tam khoa TKTT chung;

- Giao dich chdm dit phong tda TKTT chung; va

- Céc giao dich khiac m& VPBank xét thdy can thiét phai duge ky béi tdt ca cac Chu
tai khoan dé bao dam an toan cho céc giao dich lién quan dén TKTT chung cla
Khach hang.

Pidu4. Duy Tri, Quin Ly TKTT Va Uy Quyén Si Dyng TKTT
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1. Khach hang phai duy tri so dur t8i thiéu trén TKTT theo ding quy dmh cua VPBank trong
timg thdi ky. Truéng hop sé du con lai trén TKTT nhd hon holc bing S6 dur t6i thiéu, Khach
hang sé:

a) Khong duge hudng 13i theo 13i sudt tién guri khong ky han trén s6 du con lai ndy;

b) Khong dugc thire hién cac yéu cAu rit tién mat, chuyén khodn, cic 1énh thanh toan hoic
céc giao dich tai khoan khac tir/théng qua TKTT nay;

¢} Tiép tyc thanh todn céc loai phi va chi phi phét sinh trong qua trinh VPBank quan Iy TKTT
cho dén khi s dur trén TKTT clia Khach hang vé bang 0 (khéng);

d) Khoéng duge sir dung cac dich vy gia tri gia tang khac cho TKTT nay theo quy dinh cua
VPBank trong timg théi ky.

2. Quanly TKTT:

a) Khich hang c6 trach nhiém tu 16 chirc hach todn, theo d6i, d6i chiéu vdi sé phy tai khoan,
sao ké giao dich tai khoan hodc céc ching tir tai khoan khéc, quan 1y céc g yao dich trén
TKTT va thong bdo ngay véi VPBank théng qua cac dé nghj tra soét, khiéu nai khi phat
hién thay c0 sai sot, nham 1Zn trén TKTT hodic ¢6 ddu hiéu TKTT bj lgi dung gdy anh
hudng dén quyén va lgi ich hop phdp cia KH theo ding quy dinh tai Diéu 10, Phin B
nay.

b) Khéch hing c6 trach nhiém luru giir céc chimg tir giao dich véi VPBank nhim muc dich
ddi chiéu khi cin thiét. VPBank chi giai quyét dbi véi cac khiéu nai, tra soat ma Khach
hang xuét trinh duge céc ching tir giao dich véi VPBank con nguyén ven; khdng bj rach
nat; khong by tﬁy xda, stra chita ndi dung trén chimg tir va trong thoi han khiéu nai hop 1é
theo quy dinh tai Didu 10, Phin B nay;

¢) Khéch hang phai chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do Khéch hang cé sai sét trong giao
dich TKTT hosc TKTT ciia Khich hang bj lgi dung, lira déo do 18i cia Khach hang.

d) Tai thoi diém mé TKTT, Khéch hang cé trach nhlem chi dinh nglrm giao nhan Hop déng,
vin ban, chlrng tir TKTT (“Ngwoi giao nhin™) de thye hién viéc giao nhan hd so, chimg
tir lién quan dén TKTT cua Khach hang (bao gbm nhung khéng gidi han cic hd so tai
liéu, chirng tir glao dich, sb séc, Iénh chi, iy nhiém chi, nhé thu, iy nhiém thu, chuyén .
tién ...... ) va 6 thé thay ddi/bd sung Ngudi giao nhén hqp ddng, viin ban, chimg tir TKTT
nay trong qud trinh str dyng TKTT VPBank dugc mién trir trach nhlem trong moi trudm
hop néu Khéch hang chim tré trong viéc dang ky/cdp nhét sira ddi/bd sung thong tin vé
Ngudi giao nhan véi VPBank.

Ngudi giao nhan khi dén thyc hién ta;u VPBank cin xuét trinh gidy t& chimg minh nhan
than (Chimg minh nhan dan/H$ chiéu/Thé cin cudc cong dan con thdi han da dang ky
v&i VPBank) va viin ban chimg minh da duoc Khach hang chi dinh. Khach hang cam ket
cic ndi dung, chir ky, con déu trén cac hd so, chimg tir do Ngudi giao nhan cung clp cho
VPBank la chinh xac, chan thuc, hop 1& va ding chir ky, con ddu cta cdp ¢ tham quyén
(Ngudi dai dién hop phap, K& todn truéng/ngudi phy trich ké todn, ngudi duge iy quyén
bai K& toan trudng/phu trach ké toén) va mién trir tréach nhigm cba VPBank trong moi
truong hop VPBank d4 thyc hién cac glao dich lién quan dén TKTT trén co s& cic hd so,
chimg tir do Ngudi giao nhén cung cép.

Trudmg hop giao nhan hd so theo phuong thirc khac s& thyc hién theo quy dinh cua
VPBank trong timg thoi ky.
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3. Uy quyén sir dung TKTT:

a)

b)

Chu tai khoan duogc ay quyen cho ngudi khac stir dung TKTT ctia minh. Viéc iy quyén
trong sir dung TKTT phai bing viin ban va duge thyuc hién theo quy dinh va th tuc do
VPBank quy dinh timg thdi k¥ trén co s phit hop quy dinh cia phap ludt v& iy quyén,

Riéng dbi véi TKTT chung, tai thai diém mo TKTT chung va trong qua trinh str dung
TKTT chung, Chu tai khoan, Ké toan trudmg/Ngudi phy trich ké todn cia Khach hang
(néu c6) ¢b thé Gy quyén cho ngudi khic sir dung TKTT chung Viéc uy quyén sir dung
TKTT chung phai: (i) dwoc 13p thanh van ban; (i) phil hop véi nguyén tic ghi nhén tai
Gidly d& nghij kiém Hop ddng va (jii) thuc hién theo thi tuc, quy dinh do VPBank quy dinh
tirng théi ky.

Tai ndi dung Gy quyén sir dung TKTT coa Cha tai khoan, vigc dé cap dén cac Hop dong,
vén ban, chimg tir (bao gom céc vin ban/phy lyc sira d6i, bd sung, hay bo) phat sinh tir
vafhoac lién quan dén viéc sir dung, quan Iy TKTT; va cac Hop dong, viin ban, chu*ng tir
(bao gbm céc vin ban/phy luc su'a d6i, bé sung, huy bo) dé tham gia, str dung cc San
pham/Dich vy do VPBank phat trién timg thai ky duge hidu nhu sau:

(i) Cac Hep dong, van ban, chimg tir (bao gom cdc van ban/phu luc sira ddi, bd sung,
hity bo) phét sinh tir vivhoic lién quan dén viéc sir dung, quan ly TKTT bao gdm
nhung khdng giéi han:

- Cac Hop déng, vin ban, chimg tir/lénh thanh todn theo yéu cdu cia VPBank dé
nodp tién, rit tién mat, d& nghi thuc hién cung tmg djch vu thanh toan trong nude
va qubc té nhu cung (g phuong tién thanh toan qua TKTT, thire hién dich vy
thanh toan séc, 1énh chi, 0y nhiém chi, nhé thu, ay nhiém thu, chuyén tién, thu
ho, chi hd...va cac dich vu gia ting khic phit hop véi quy dinh phap lugt hién
hanh.

- Céc Hop dbng, van ban, chimng tir theo yéu cdu cia VPBank dé quan 1y TKTT
bao gdm nhung khéng gidi han nhr vin ban D& nghj xac nhan sé du TKTT; Tam
khéa TKTT; Phong toa TKTT; Chém dit tam khoéa TKTT; Giai toa/ cham dirt
phong téa TKTT; Péng TKTT; Pé nghj cung cip théng tin; Sira ddi thong tin
TKTT; Dé nghi tra soat khiéu nai va cic vin ban khic lién quan dén str dung
quan ly TKTT.

- Cac Hop dbng, vin ban, chimg tir theo yéu ciu cia VPBank dé tham gia, sir dung
tit ca cac San phdm/Dich vu théng qua TKTT, bao gdm nhung khéng gidi han
nhr Dich vu sé phu tai khoan/nhin héa don; Dich vy SMS Banking/VPBank
SMS; Yéu cdu sb séc; Djch vy internet banking/VPBank Online/VPBank
Neobiz/Ngin hang tryc tuyén; Dich vu thé ngan hang (Thé ghi ng); Dich vy tra
lwong qua tai khoan; Dich vu ndp thué dién tir; Dich vu thu hd, chi hé va céc San
pham/Dich vu khéc thong qua TKTT.

(ii) Cac Hop dong, véin ban, ching tir (bao gom cac van ban/phuy luc sira d01 bd sung,
huy bd) de tham gia, sir dung cac San pham/Dich vu do VPBank phit trién timg thdi
k¥, bao gdm nhung khdng giGi han:
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- CéacHop dong, van ban, chimg tir theo yéu cdu cia VPBank dé tham gia, sir dl,mg
cac San phdm/Dich vu lién quan dén Tai trg thwong mai do VPBank cung cép,
bao gbm nhung khéng gidi han San phadm/Dich vu thur tin dung (L/C tra ngay,
L/C tra cham, L/C UPAS, L/C xuit khdu....va cic loai L/C khac), Nh& thu
xudt/nhip khiu;

- Cac Hop ddng, van ban, ching tir (bao gdm céc van ban/phy lye sira d6i, bd sung,
hity bo lién quan dén cac Hop dong, vin ban, chimg tir nay) theo quy dinh cua
VPBank dé tham gia, sir dyng cac San phdm/Dich vy Tién giri, Chimg chi tién
giri, Ky phiéu, Trai phiéu, mua ban Gidy t& c6 gi4, Ngoai hdi (giao dich ngoai t&,
hoan dbi 1ai suét, phai sinh i suit, vang...}, Giao dich qua fax, Giao dich qua
email, Dich vu thu h$, Dich vu chi ho;

- Céac Hop dong, van ban, chimg tir (bao gdm céc vin ban/phy luc sira d6i, b6 sung,
hiy bo) dé tham gia, sir dung cac San phim/Dich vy khéc do VPBank phat trién
timg thoi ky. .
Pidus. Lai, Phi Va Cac Chi Phi Lién Quan Téi Viéc M& Va Sir Dyng TKTT

1. L& suét: S6 dur trén TKTT ctia KH (véi diéu kién sé du nay phai I6n hon 86 du téi thidu theo
quy dinh ciia VPBank) dugc tinh 13i theo ldi sudt tién giri khong ky han 4p dung cho TKTT.
Miuc 14i suét tidn giri khéng ky han do VPBank 4n dinh, cdng bd va niém yét cong khai trén
website chinh thirc ciia VPBank va céc diém giao dich ciia VPBank trong timg thoi ky. Mirc
|4i sudt nay c6 thé dugce didu chinh trén co s yéu td thi trirdmg va theo nguyén tic khong vugt
muc 13i sudt t6i da tidn giri khéng ky han theo quy dinh ctia Ngén hang Nha nudc trong timg
théi ky. Tai thoi diém didu chinh miec 13i suat VPBank s& guri thdng bao cho Khéch hang theo
phuorng thirc dugc quy dinh tal Phén A - Cac Didu Khoan Va Didu Klén Chung cia Piéu kién
giao dich chung nay. Lai suat 4p dung trong cc trudng hop sb du tién giri trén TKTT cla
Khach hang bj tam khéa, phong tda hodc ky qu¥ cho cdc myc dich nhit dinh duge thyc hién
theo quy dinh ciia VPBank hodc theo thda thuan gitta VPBank va Khach hing (néu c6).

2. Phwong phép tinh 13i tién giri khong ky han:
a) Yéu td tinh Jai:

(i) Thoi han tinh 13i: Duge xdc dinh ur ngay VPBank nhén khoan tién giri dén hét .
ngay lién k& truée ngay VPBank thanh toan hét khoﬁn tién gm (tinh ngay dau bb
ngay cudi cuia thoi han tinh 13i). Théi diém xéc dinh s du dé tinh 13 13 cudi mdi
ngay trong thoi han tinh 13i.

(i) 6 du thyce té: La sb du cudi ngay tinh Iai cia s6 du tién giri ma VPBank phai tra
cho Khich hang duge sit dung dé tinh 13i theo quy dinh tai Phan B nay.

(iii) S6 ngay duy tri sb dur thue té: La sb ngay ma s6 du thuc té cubi mdi ngay khong
thay dbi.

(iv) Lai sudt tinh 1ai a mirc I5i sudt quy dinh tai khoan 1 Dicu nay, dugc tinh theo ty 1
%/nam (I3i suit ndm); mot ndm la ba trdm siu muoi 13m ngay.

b) Céng thirc tinh 1i: Ddi véi mdi khoan tién gtri, tién Idi dwgc tinh theo cdng thirc sau:

> (Sb du thuc té x s6 ngay duy tri s du thue té x L3i sudt tinh 14i)

S4 tién lai =
365
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5.

c¢) Dbi vai mBi khoan tidn giri, trudng hop thdi han tinh tir khi VPBank nhén tién giri dén khi
Khéch hang rat tién guri 13 dudi mdt ngdy, Céc Bén thoa thuin ring, thdi han tinh 14i va
s6 ngay duy tri sb du thuc té dé tinh 18i dwgc xac dinh 1a 01 (mot) ngdy, s6 du thyc 1€ diing
dé tinh 14i 12 s§ du cudi ngay trong théi han tinh 1. PE lam 18, Cac Bén thng nhét ring
trudng hop Khach hang giri tidn va rit ludn trong ctng ngay lam viée thi khang phit sinh
tidn 13i tra cho Khéch hang.

Quy dbi 13i sudt: Cac Bén thdng nhit ring muc 14i suit tinh 13i néu tai Khoan 1 Piéu nay bing
véi cAc mire 13i sudt nim tuong img theo phurong phap tinh 13i sir dung: Thoi han tinh 13i dugc
xac dinh tir ngay tiép theo ngay nhin khoan tién giri dén hét ngay thanh tosn hét khoan tién
guri (bo ngay déu, tinh ngay cudi coa thoi han tinh 14i) va sb du dé tinh 14i la s& du d4u ngay
tinh 13i. Dé 1am rd, viéc quy ddi 13 suét theo quy dinh tai Khoan nay chi nhim muc dich minh
bach 1ai sudt ma khong ap dung dé tinh 13i theo phuong phép tinh 14i quy dinh tai Khoan 2
Diéu nay.

Céc loai phi lién quan dén TKTT bao gbém nhlrng khong giét han: phi quan ly, phi giao djch
v céc khoan phi lién quan khéc thyc hién theo biéu phi do VPBank cdng bd va niém yét cong
khai trong tirmg thdi k¥ hofic theo cac théa thudn cy thé giita VPBank va Khach hang (néu
cé). Khach hang cd trach nhiém thanh toan phi lién quan dén TKTT ngay ca khi Khach hang
khéng str dung TKTT. Trong truémg hop Biéu phi dich vu Tai khoan c6 su thay dbi, VPBank
s& thuc hién théng bdo cho Khéch hang theo cac phurong thirc quy dinh tai Phén A - Céc Diéu
Khoan Va Diéu Kién Chung cta Biéu kién giao dich chung nay. Biéu phi dich vu méi dugc
ap dung ké tir ngay VPBank thdng bao, Khach hang c¢6 trach nhiém thanh toén diy du theo
Biéu phi méi cho VPBank.

Phi, Chi phi lién quan t&i cac Dich vy tai khoan riéng r& cia VPBank (néu ¢6) duge thuc hién
theo quy dinh v& Dich vy tai khoan ctia VPBank tung thoi ky.

Pitu 6. Cha Pong Trich N¢ va Mién Trir Nghia Vy

lt

Chu déng trich ng TKTT: Khdng phu thude vao bét ky quy dinh nao cua Dif“:u kién giao djch
chung nay, Khach hang va VPBank dbng y thoa thun ring, VPBank c6 quyén cha dong trich
tién (ghi Ng) tir TKTT cua Khéch hang trong céc trudng hop sau:

a) Dé thu cdc khoan tién ma Khach hang/ tit ca cac bén hoic bét ky bén nao thuge Khach
hang (trong trudng hgp TKTT chung) ¢é nghia vy thanh toan cho VPBank bao gdm nhing
khdng gidi han: cac khoan ng dén han, no qua han, ng 13i, 13t qué han, cdc khoan phi dich
vy, cc khoan tién phat do chi tra vuet qua s du tai khoan tién giri hodic do vi pham quy
dinh chi tra va cac nghia vy tai chinh khac cia Khach hang véi VPBank;

b) Dé thuc hién cac nghia vu tai chinh cta Khéach hing/ tit ca cdc bén hodic bt ky bén nio
thudc Khich hang (trong trrdmg hop TKTT chung) theo quy dinh, quyét dinh clia co quan
Nha nudc céd thim quyén;

¢) Dé diéu chinh céac giao dich/khoan muc bj hach ton sai, hach todn nhim, hach toan khéng
ding ban chét theo nhan dinh ciia VPBank hoic khong phu hgp véi myc dich sir dung
TKTT theo quy dinh phap luat;

d) Qé chi tra cho cac khoan thanh toén thudng xuyén, dinh ky cho bén thir ba theo thoa thuin
bang van ban giira Khich hang véi VPBank;
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e) Khi VPBank phét hi¢n dé ghi C6 (téng s6 dur €ai khoén) nhdm vao tai khoan cia Khéch
hang hoac theo yeu cAu huy 1énh chuyén C6 cla to chirc cung lrng dich vy thanh toén
chuyen tién do t6 chirc cung img dich Vi chuyen tidn phat hién thiy c6 sai sét, nham Ian
50 v&i 1énh thanh todn ctia ngudi chuyén tién;

f) Céc trudémg hop khic theo quy dinh ciia phép ludt hodc theo thoa thudn gilra VPBank véi
Khach hang khong trai véi quy dinb cha phap ludt hién hanh.

2. Mién trir nghiia vu: Céc Bén ddng y ring, VPBank dirge mién trir trach nhiém d6i véi Khach
hang vd/hojc trude phap luit trong céc trudng hop sau diy:

a) Ciéc giao dich TKTT bi chdm tré, that lac, sai sot hodc khdng thé thyc hién dugc do cac
sy ¢b vé cong nghé, dudng trpyén, do vigc cung (mg dich vu clia bén thir ba hodc do cac
su kién bét kha khang khac nim ngoai kha ning kiém soét cia VPBank ho#ic khong phai
do I3i cia VPBank;

b) TKTT cua Khach hang bj l¢i dung do Khach hang dé 15 théng tin tai khoan hodic do cic
181 khéc cua KH;

¢) Chil tai khoan hodic mdt trong cac Chu tai khoan, va/hojicnhimg ngudi ¢6 thim quyén giao
dich TKTT cta Khach hang sir dung TKTT khéng ding muyc dich hodc ¢ hanh vi gian
lan, gia mao trong viéc st dung TKTT;

d) P6i vdi céc giao d;ch thuc hién bang phuong tién dién tdr, thiét hai c6 thé xay ra do Khach
hang vé tinh hodc cb ¥ dé 1§ chir ky dién tir, tén giao dich, mat khau giao dich dén dén bj
ké gian lgi dung;
e) Chu tai khoan hosic mdt trong cic Cha tai khoan bj tdn hai vé uy tin, hinh anh, tai san
trong trurdmg hgp VPBank nging hozic cham dirt vigc stir dyng TKTT ctia Khach hang;
f) Cac truong hop Khic theo quy dinh cua phap luét va thoa thudn gifra VPBank va Khach
hang.
Pidu7. Tam Khéa, Phong Tda va Dong TKTT
1. Tam khéa TKTT:
a) Céc truomg hgp tam khéa TKTT: VPBank va Khach hang thoa thudn ring, VPBank co .

quyén (nhlmg khéng ¢é nghia vu) tam khoa TKTT (tam dirng giao dich) mdt phén hoic
toan bd sb tién trén TKTT cua Khéch hang trong cic trudng hop sau day:

(i) Khi c6 yéu cdu bing vin ban cia Chi tai khoan/ cac Chu ti khoan (trong trurémg
hop TKTT chung), vin ban dé nghj nay phai dugc 1ap theo miu hofic dap (mg cac
yéu cdu vé ndi dung va hinh thirc theo quy dinh ctia VPBank;

(ii) Khi VPBank nghi ng& c6 sy nhim |4n, sai s6t trong viéc thue hién céc giao djch lién
quan dén TKTT;

(iii) Khi c6 tranh chép lién quan dén TKTT;

(iv) Khi Cha tai khoan hodc mdt trong cac Chu tai khoan (trong trudng hop TKTT chung)
vi pham m{t trong cac quy dinh lién quan dén chinh sach duy tri, quén ly TKTT theo
quy dinh cia VPBank;

(v) Khi Chi tai khoan hodc mét trong cac Chu tai khoan (trong trudong hgp TKTT chung)
dén han thuc hién bét k¥ nghia vy thanh toin nao d8i véi VPBank nhung Chi tai
khoan do6 chua thyc hién hodc thyre hién chwra day da;
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b)

d

e)

(vi) KhiChu tai khoan hodic mt trong cac Chu tai khoan (trong trudmg hop TKTT chung)
phét sinh n¢ qua han tai VPBank;

(vii) Khi VPBank nghi ng& hogic phét hién c¢6 déu higu gian lan, gia mao, vi pham phép
lut lién quan dén TKTT;

(viii) Trong cac trudmg hop ma VPBank thdy 13 can thiét dé bao dam an toan cho TKTT
cia Khéch hang va/hodc bao dam cho viéc thyc hién nghia vy ciia Khach hang dbi
voi VPBank;

(ix) Khi Chu tai khoan hofc mét trong cac Chu tai khoan (tron g truo‘ng hop TKTT chung)
vi pham mdt trong céc diéu khoén theo thda thudn tai Diéu kién giao dich chung nay
hoc bit ky vin ban, théa thudn nao ky két giita VPBank va Khéch hang;

(x) Khi VPBank nhan dugc van ban dé nghi tam khéa TKTT tir phia ndi bé Chu tai
khoan hodc mdt trong céc Cha tai khoan (trong trudng hop TKTT chung) (bao gbm
nhung khéng gisi han: Dai hoi déng cb d6ng/Cd dong/Hai dong Quan tri/Thanh vién
Héi dong Quan tri/H6i ddng Thanh vién/Thanh vién Hoi déng Thanh vién/Téng
Giam déc/Chi tich Céng ty/Thanh vién gop vén...);

(xi) Khi VPBank nhén duoc vin ban/tai liéu/thong bao/yéu cdu tir phia cic co quan, cd
nhan néu tai myc (x), khoan niy ma dya trén cic vin ban/tai ligu/thong bao/yéu cau
d6 VPBank dénh gié c6 tranh chip/bit déng/mau thufn xay ra trong ndi bé Chu tai
khoan hodic mt trong cac Chu tai khoan lién quan dén vide sir dung TKTT;

(xii) Céc truomg hop khac theo Biéu kién giao dich chung nay hoic theo cdc vin ban théa
thuén khac (néu c6) gitra VPBank va Khéch hang va theo quy dinh ciia phap lujt.

VPBank ¢6 quyén tir chéi ydu cdu tam khoa ciia Chi tai khoan/ cac Chi tai khodn (trong
trudmg hop TKTT chung) khi Chu tai khodn hofic mdt trong cac Chu tai khoan (trong
truong hop TKTT chung) chura hoan thanh nghia vu thanh toén theo quyét dinh cudng ché
clia co quan nha nude cd tham quyen hodc chua thanh toan xong céc khoan ng phai tra
cho VPBank hodc chua thuc hién ddy di cic nghia vu lién quan dén TKTT hodc cac
truong hop khac theo quy dinh ctia VPBank va cta phap ludt;

Viéc ngimg tam khéa mot phin hoiic toan bd sb tidn trén TKTT va viée xir ly céc 1énh
thanh todn di, dén trong thdi gian tam khéa thue hién theo yéu cdu ctia Chu tai khoan déi
véi trudng hop tam khéa quy dinh tai Tiét (i), Piém a, Khoan 1, Diéu nay. Déi vdi cac
trudmg hop tam khéa khéc, viée ngimg tam khoa sé duge VPBank thuc hién theo quyét
dinh cua co quan c6 thdm quyén hodc s kién ddn dén tam khéa Tai khoan thanh toan da
bi chdm dit theo danh gia ciia VPBank;

Sé tlen bi tam khoa duge bao toan va kidm soat chat ché theo ndi dung tam khoa va huong
14 sudt tién guri khéng k¥ han theo quy dinh cua VPBank. Trudng hop tai khoan bj tam
khda mét phan thi sé tién khdng bi tam khéa vin duge sir dung binh thuong;

Hd so, thi tuc lién quan dén tam khoa, chidm dat tam khéa TKTT duge thue hién theo quy
dinh ctia VPBank trong tirng thoi ky.

Phong toa TKTT:

a)

Céc truong hop phong téa TKTT: VPBank va Khach hang ddng ¥ ring VPBank ¢ quyén
thuc hién phong tda mdt phan hodc toan b so tién trén TKTT ciia Khach hang trong céc
truong hop sau:
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b)

)

d)

f

(i) VPBank nhan dugc yéu cAu phong toa tai khoan bing viin ban cia co quan c¢6 thim
quyen theo quy dinh ctia phap luat;
(i) VPBank phat hién théy cé nham Ian, sal sot khi ghi Co6 nhédm vao TKTT cua Khich

héng hoac theo yeu céu hoan tra lai tién coa t§ chirc cung g dich vu thanh todn
chuyén tién do c6 nham In, sai s6t so véi 1énh thanh toén clia ngudi chuyén tién;

(iii) Co thong bao bing vin ban ciia mét trong cac Chu tai khoan v& viéc phat sinh tranh
chép v& TKTT chung giita céc chi TKTT chung (trong trudmg hop TKTT chung).

Sau khi thyre hién phong tda tai khoan, VPBank s& thong bao cho Khéach hang biét vé ly
do va pham vi phong téa TKTT. Viéc cung clp thong tin va hlnh thirc théng bdo cho
Khach hang s& duge VPBank thue hién phu hep véi quy dinh v& thong bio tai Phin A —
Céc Didu Khoan Va Didu Kién Chung ciia Didu kién giao dich chung nay. Dé lam 5, viéc
Khéch hang ¢4 nhin duge hay khéng nhdn duge thong bao tir VPBank s&€ khdng anh
hudng tGi viée VPBank phong téa TKTT ciia Khach hang.

Trlrorng hgp phong toa tai khodn theo quy dinh tai Taet (i), Piém a, Khoan 2 Piéu nay thi
s6 tién bj phong toa trén TKTT khdng vugt qua s6 tidn bi nham 14n, sai s6t.

S6 tién bj phong toa trén TKTT ciia Khach hang duge VPBank bao toan va kidm soét chit
ché theo ndi dung phong toa. Truong hop tai khoan bj phong téa mét phén thi phan khong
bi phong tdéa van duge sir dung binh thudng.

VPBank s& chdm dirt phong téa TKTT cia Khéch hang trong céc trudng hop sau:

(i) Két thic thoi han phong téa TKTT;

(i) C6 vin ban yéu ciu ciia co quan cé thdm quyén vé viéc chém dirt phong tda TKTT;
(iii) VPBank d xr Iy xong sai sot, nham 1n vé chuyén tién;

(iv) Co thdng bo bang van ban ciia tit ca cac cha TKTT ch ung vé viée tranh chip TKTT
chung giita cac chi TKTT chung dd duge gidi quyét (trong trudng hgp TKTT
chung).

H5 so, thi tuc lién quan dén phong téa TKTT (néu ¢6), chdm dit phong téa TKTT (néu
¢6) dugc thue hién theo quy dinh cia VPBank trong timg théi ky.

Péng TKTT:

a)

TKTT cia Khach hang c6 thé bi déng trong nhitng trudng hop sau:

(i) Chu tal khoan ho#c cac Chu tai khoan (trong truémg hgp TKTT chung) ¢6 vin ban
yéu cdu déng TKTT va (cac) Chi tai khoan di thyc hién ddy da cac nghia vu lién
quan dén TKTT, d4 hoan thanh tha tyc déng tai khoan theo quy dinh ctia VPBank.
Van bén d& nghj dong tai khoan nay phai duge 13p theo miu hodc d4p img céc yéu
chu vé ndi dung va hinh thite theo quy dinh cia VPBank;

(i) Chu tai khoan hodc mdt trong cac Chi tai khoan (trong trwong hgp TKTT chung)
chdm dirt hoat dong theo quy dinh cta phap luat;

(iii) Chu tai khoan ho§ic mgt trong cac Chu tai khodn vi pham mét trong céc didu kién
duoc théa thudn tai Hop ddng mé va sir dung TKTT, quy dinh v& m& va str dung
TKTT cua VPBank tirng thai ky hodc quy dinh ¢6 lién quan ciia phap luét;

(iv) TKTT ciia Khach hang khong phét sinh giao dich hodc khong duy tri di s6 du thi
thiéu trong mot thoi gian nhét dinh theo quy dinh clia VPBank;
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b)

)

d)

Ditu 8.

{v) Khach hang khdng thye hién thanh toan hodc thanh toan khong du phi theo quy dinh
clia VPBank;

(vi) Céc trudng hop khac theo quy dinh ciia VPBank tirng thai ky.

Xir ly s6 du con lai sau khi déng TKTT: S& du (sb tién) con lai sau khi déng TKTT s&
dugce sir dung dé thanh toan cho cac nghia vu tai chinh dén han coa Chu tai khoan hodc
mdt trong cac Chu tai khoan tai VPBank, s6 tién con lai chua sir dung hét s& duge VPBank:
(i) chi tra theo yéu cdu ciia Chi tai khodn déi véi trudng hop néu tai Tiét (i), Diém a)
Khoan 3 Dicu nay; (ii) chi tra hosc xit ly theo quy dinh clia VPBank trong tirng thoi ky
trén co s& phi hgp quy dinh phap ludt doi véi cac trudng hop dong tai Khoan con lai.

Trudng hgp Khich hing da dugc théng bdo ma khdng dén nhan, toan b s6 du con lai sau
khi déng TKTT (néu cd) s& dugc VPBank quan 1y va khong duge huong 13i hodc xir ly
theo quy dinh cha phap lut timg thoi ky.

Ho so, thi tuc lién quan t6i viée dong TKTT va viéc xir Iy sé du con lai sau khi dong
TKTT duge thie hign theo quy dinh clia VPBank tirng théi ky.

Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Cia Khich Hang

1. Khéch hang ¢é cée quyén sau:

a)
b)

<)

d)

g)

h)

)

Str dung TKTT trong pham vi néu tai Diéu 3 Phin B nay;

Sir dung s6 dur kha dyng trén TKTT cta minh dé thyc hién céc 1énh thanh toan hop phép,
hgp 1€, duge VPBank tao moi diéu kién dé sir dung TKTT ciia minh theo céch hiéu qua
va an todn;

KH duge yéu ciu VPBank str dung s6 dir trén TKTT dé thyce hién chi tra cic khoan thanh
toan dinh ky, thudng xuyén theo thoa thuén cu thé glu'a Khach hang va VPBank lién quan
dén vigc thue hign yéu ciu ndy, phil hgp céc san pham, dich vu lién quan ma VPBank
cung cip trong timg théi ky va quy dinh cua phap luét;

Lira chon sir dung céc phuong tién thanh toan, dich vy va tién ich thanh toan do VPBank
cung irng;
Uy quyén sir dung TKTT theo quy dinh ciia Phin B nay va quy dinh clia VPBank;

Yéu ciu VPBank thuc hién céc 1énh thanh toan hop phap, hop 1é va dugc cung cip thong
tin vé cac giao dich thanh toan, s6 dur trén TKTT theo quy dinh cha VPBank;

Bugc yéu cdu VPBank tam khéa, déng TKTT khi cén thiét theo thoa thudn va quy dinh
tai Phan B nay;

Dugc hudng 14i trén s6 dur tién giri trong TKTT theo théa thudn véi VPBank trong Phén
B nay;

Duo‘c dam bao an toan sé du trén TKTT va bao mét théng tin lién quan dén tai khoan,
giao djch tai khoan cua Khach hang theo quy dinh phép ludt hién hanh va quy dinh cda
Phén B nay;

Céc quyén khac theo quy dinh ciia Hop dbng mé va sir dung TKTT v thoa thudn bing
vén ban gilra Khach hang v&i VPBank khong trai véi quy dinh cia phép luét hién hanh.

2. Khach hang ¢6 ¢ac nghia vu sau:
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g)
h)

R)
k)

ly

DPam béo ¢6 di S& du kha dung trén TKTT d thire hién céc lénh thanh to4n di 18p. Truong
hop ¢6 thoa thuén thiu chi véi VPBank thi phai thyue hién cée nghia vy lién quan khi chi
tré vuot qua sé du C6 trén TKTT;

Chiu trach nhiém vé céc giao dich TKTT d4 duge VPBank thuc hién trén co s& cac 1énh
thanh toin dugc VPBank xac dinh 1a hop I€;

Chép hanh c4c quy dinh v& m& va sir dung TKTT theo quy dinh ctia phdp luat hién hanh
va quy dinh ctia VPBank;

Théng bao ngay t6i diém giao dich ciia VPBank khi phat hién thdy c6 sai sét, nhim 14n
trén tai khodn cha minh hodc nghi ngd TKTT bi lgi dung;

Hoan tra hosic phéi hop véi VPBank hoan tra cic khoan tién do sai s6t, nham 18n d4 ghi
Cé vao TKTT;

Cung cép va ding ky day du, r6 rang, chinh xac cac théng tin lign quan vé mo va sit dung
TKTT. Thong bao va dang ky lai klp thm va gini cac gidy to lién quan cho VPBank trong
vong 30 ngay ké tir khi c6 sy thay dbi vé théng tin trong hd so m& TKTT hoic trong mot
thoi han khéc theo quy dinh ctia VPBank timg théi ky. Truong hop khong thong béo, néu
¢6 phat sinh ri ro, tdn thit thi Khach hang phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhitng
sai sot hay hanh vi Igi dung, lira dao khi sir dung dich vu do 13i c¢iia minh hoéc do khong
cung cap ding, day du, chinh xac, kip thoi su thay ddi théng tin; cam ket chiu moi rili ro
bao gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do thong tin cung cAp sai hojc khéng
théng nhét;

Duy tri s du tdi thidu trén TKTT theo quy dinh ciia VPBank va quy dinh tai Phan B nay;

Chiju trach nhiém v& nhimng thiét hai do sai sot hoac bj lgi dung, lira dao khi sir dung dich
vu TKTT do 15i ctia minh;

Khéng dugc cho ngudi khac sir dung TKTT, chuyén nhugng TKTT cho ngudi khéc, cdm
cb/thé chip TKTT cho bt ky t6 chirc, ca nhan nao;

Khong duge cho thué, cho mugn TKTT ciia minh;

Khéng duge sir dung TKTT dé thuc hién céc giao dich nhim muc dich trén thué, trén
tranh nghia vu tra ng, rira tién, tai trg khing bd, lira dao, gian 14n hofic c4c hanh vi vi pham
phap luit khac;

Tuén thii cic hudng din cia VPBank vé viée 13p cdc 1énh thanh toan va sir dung céc
phuong tién thanh toan, thuc hién cdc giao dich thanh todn qua tai khoan, sir dung, luén
chuyén, luu trir chimg tir giao dich, ddm bao céc bién phéap an toan trong thanh todn;

m) Tu quan ly con déu, cac ching tir ¢6 gia tri giao dich tai khoan (séc, iy nhiém chi, gidy

n)

nopflmh tién mit...) va chiu trdch nhiém trong trudng hop con du, chimg tir c6 gia tri
giao dich tai khoéan bj mAt hodc bi lgi dung, tai liéu, hd so mé va sir dyng tai khoan bj gia
mao hodc ¢6 phat sinh tranh chép véi bén thir ba;

Khéng duoc cung cdp thong tin sai sy that vé TKTT va cac giao dich TKTT cho bén thir
ba;

Cé trach nhiém theo d&i s6 du tai khoan va giao dich, cac Bdo ng, Béo c6; dinh ky hodc
dot xudt nhan sao k&, théng tin, giao dich tai khoan tai VPBank. Moi thic miic, khiéu nai,
tra soat lién quan dén tai khoan, giao dich t3i khoan phai duge thyc hién trong thoi han
quy dinh tai Phin B nay;
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p) Co trach nhiém cung cip/hodn thién ddy du cac chimg tir thanh todn theo y8u ciu cia
VPBank (néu cd);

q) i véi céc giao dich thuc hién bing phuong tién dién tir, Khach hang nhén thirc dc:'iy du
céc rui ro cé thé gap phai khi sit dung dich vu, cam két cac hoat dong dién ra do chimg tir
dién tir cuia minh lap khdp ding quy dinh va chju trach nhiém vé nhitng thiét hai c6 thé
xay ra do v6 tinh hogic ¢b ¥ d¢é 16 chir ky dién tir, tén giao dich, mét khiu giao dich dén
dén bi ké gian lgi dung;

r) Khach hang chju trach nhiém bao mét déi véi cac théng tin vé Khach hang va tai khoan
tai VPBank. Khach hang cam két tu chju trdch nhiém trong trudng hop cac thong tin vé
Khach hang va thong tin giao dich, s6 du tai khoan cta Khach hang cung cap qua dién
thoai/email bi 16 hodc mét khiu giao dich bj lgi dung qua dién thoai/email vi bit cir ly do
vo tinh hodic ¢b ¥ ma khong phai do 161 cha VPBank;

s) Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong mé va sir dung TKTT, quy dinh cta phap
luat va théa thudn v&i VPBank.

. 3. Cam két cha Khach hang: Tai Phin B nay, Khach hang cam két nhur sau:

a) Noi dung, con diu va chir ky (bao gdm chir ky truc tiép hodic chir ky phé t6) duge ghi
nhan trén cac hd so, ching tir ctia Khach hang va do Ngudi giao nhan hd so, chimng tir
cung cip cho VPBank 12 chinh xéc, chan thuc, hop 1& va phi hgp véi quy dinh ndi bd cuia
Khéch hang va quy dinh cia phap ludt. VPBank khong ¢6 nghia vu xac thuc tinh chinh
xéc, chin thuc, hop 1€ ctia cac ndi dung, con ddu va chir ky nay va dugc mién trir moi
tréch nhiém khi thye hién cac giao dich lién quan dén TKTT theo céc hd so tai liéu, chimg
tir do Ngudi giao nhan hd so, chimg tir cung cip cho VPBank.

b) Khach hang déng y md, sir dung TKTT, thyc hién duy tri va tudn thit cic quy dinh vé
quan 1y, sir dung TKTT ciia VPBank trong tirng thdi ky.

¢) Chiu hoan toan trach nhiém trong viéc quan Iy va st dung (cac) TKTT ctia Khach hang
theo ding quy dinh ctia phap ludt va cita VPBank.
Pitu 9. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank
1. VPBank ¢6 cic quyén sau:

. a) Pugc chu ddng trich tlen (ghi Nor) tir TKTT cua Khach hang trong nhitng trudng hop quy
dinh tai Khoan 1, Diéu 6 ctia Phin B nay.

b) Puge tir chbi thye hién cédc 1énh thanh toan cua Khéach hang trong nhitng truong hop sau:
(i) Khéch hang khong thyc hign ding hodc ddy di céc yéu cdu vé tha tuc thanh toan,
IEnh thanh toan khdng hop phép, khong hop I€, khong khép ding véi cac yeu 16 dd
ding ky trong hd so md TKTT ho#ic khdng phit hgp véi cdc thoa thudn gitra Khach
hang véi VPBank;
(i) TKTT khéng cé di s& du kha dung hodic vuot han mirc thiu chi dé thuc hién cdc
1énh thanh toan;
(iii) TKTT dang bj tam khoa, b phong tda toan by hode TKTT dang bi déng hodc bj tam
khdéa hodic phong tda mét phan ma phin khong bi tam khéa, phong toa khéng cé du

s6 du (trir trudng hop dirge thiu chi) hoac vuot han mirc thau chi dé thyc hién céc
1énh thanh toan.

(iv) TKTT dang c6 tranh chip.
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(v) Céc trudng hop khac ma VPBank can phai tir chéi thye hign dé dam bao an toan cho
TKTT/ Khach hang hodc dé dam bao tuén thi phap luit theo quy dinh ciia VPBank
va quy dinh cia phap luét hién hanh.

¢) Duge tir chéi yéu cdu tam khoa, déng TKTT ciia Khach hang khi Khéch hang chua hoan
thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng che ciia co quan nha nude cd tham quyén
hodc chua thanh todn xong cdc khodn ng phéi tra cho VPBank;

d) Buge quy dinh va ap dung céc bién phap dam bdo an toan, bao mat trong qué trinh Khach
hang m¢& va s dung TKTT phu hop véi dic tha hoat dong ciia VPBank va phi hop véi
cac quy dinh cha phap luat;

¢) Puoc ap dung va thu cic loai phi, phat do Khach hang vi pham cac quy dinh ctia phap lugt
va ciia VPBank vé sir dung tai khoan va quy dinh thanh todn. Cac loai phi, phat va mixc
phi phat duge quy dinh trong biéu phi cua VPBank ap dyng trong timg théi ky;

f) Pugce bu trir cac nghia vu cia Khach hang tai VPBank va xir Iy cac trudng hgp khac theo
théa thudn gitta VPBank va Khach hang hodc theo quy dinh cua phap luét;

g) Pugc quy dinh vé& S& du tdi thiéu.

h) Pugc mién trir trach nhiém trong cc trudmg hop quy dinh tai Khoan 2, Didu 6 cla Phin
B nay;

i) Duoc cung cép cho cic bén c6 thim quyén théng tin vé dich vu TKTT, giao dich phuc vu
cho viéc tra soat, khiéu nai céc giao dich TKTT theo ding quy dinh ciia phap lujt;

i) Duoc cung cdp thong tin cho Bén thi ba d:% phuc vu cdng tdc quan ly va cung ting dich
vy thanh todn qua tai khodn cua VPBank doi véi Khach hang;

k) Puge thue hién cdc quyén khac theo Hop ddng mé va sir dung TKTT, quy dinh cla
VPBank phit hop vdi quy dinh cia phap ludt hodc theo thda thudn gitta Khach hang véi
VPBank khdng trai voi quy dinh cta phdp luét hién hanh,

2. VPBank c¢6 céc nghia vy sau:

a) Thyc hién nh thanh toan cia Khach hang sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phép,
hop 1€ cia 1€nh thanh toén; .

b) Luu giit méu chir ky cua Khéch hang, K& toan tmo‘ng/ngu‘m phu trach ké toan va nhiing
ngudi duge 0y quyén theo ding ky ciia Khach hang dé kiém tra, dbi chiéu trong qué trinh
Khach hang sir dung TKTT;

¢) Hudng ddn Khéch hang thyc hién dung quy dinh cua phap luat va cia VPBank khi 13p hd
so mo tai khoan, 14p chitng tir giao dich, lap 1€nh thanh toén, rit hodc ndp tién mat vao tai
khoan va cic quy dinh khac ¢6 lién quan trong viée sir dung TKTT;

d) Ghi Cé vao TKTT ciia Khach hang kip théi céc 1¢nh thanh todn chuyén tién dén, ndp ti &n
miit vao tai khodn; hoan tra kip thoi cac khodan tién do sai sét, nham 14n da ghi Ng d6i vai
TKTT ciua Khach hang;

e) Théng tin diy du, kip thoi vé sb du va céc giao dich phat sinh trén TKTT theo thoa thudn
voi Khich hang va chju trach nhiém vé tinh chinh xac d6i voi nhitng thong tin do VPBank
cung cap;

f) Cép nhat kip thdi cac thong tin khi ¢6 théng bo thay d6i ndi dung trong hd so m¢ TKTT
cia Khach hang;
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g

h)

Pam bao bi mét cac théng tin lién quan dén TKTT va giao dich trén TKTT theo quy dinh
cua phap ludt;

Céc nghia vu khic theo quy dinh tai Hop déng mo va sir dung TKTT va quy dinh cua
phép luat.

Piéu 10. Tra Sodt, Xir Iy Khiéu Nai Trong Qu4 Trinh Sir Dyng TKTT
1. Phrong thire tiép nhin 4 nghi tra soat, khiéu nai ciia Khéch hang:

a)

b)

Khi ¢6 nhu clu tra soat, khiéu nai d8i véi céc giao dich TKTT, Khach hang ¢6 thé truc
tiép dén cac diém giao dich ciia VPBank hoic lién hé véi VPBank théng qua téng dai dién
thoai s6 DT (+844) 39 288 880/1900 545 415/s6 dién thoal khac theo théng bao cua
VPBank hofic théng qua phuong thirc khac do VPBank trién khai va thong béo cho Khéch
hang timg thdi ky. Trudng hgp Khich hing dé nghj tra soét khiéu nai qua tdng dai dién
thoai cia VPBank, Khach hang cé trach nhiém bd sung gidy dé nghi tra soét, khiéu nai
(theo miu cia VPBank) trong thoi han do VPBank quy dinh trong timg thdi ky. Khach
hang can tuéin thii ddy du cdc quy dinh, yéu cdu va thi tuc theo quy dinh ciia VPBank khi
thirc hién tra soat, khiéu nai phu hop véi quy dinh cta phap ludt. Trudng hop iy quyén
cho ngudi khic d& nghi tra soat, khiéu nai, Khach hang thyc hién theo quy dinh cia
VPBank va quy dinh ciia phap ludt vé Gy quyén.

Thoi han Khéch hang duge quyén dé nghij tra soét, khiéu nai 12 60 ngay ké tir ngay phat
sinh g1a0 dlch dé nghi tra soat, khiéu nai. Sau théi han nay ma Khach hang khéng thye
hién v1¢c dé ngh1 tra soat, khiéu nai, Khéch hang ty chiu mol trach nhiém, thiét hai phat
sinh va ddng ¥ chép nhan moi hiu qua c6 thé xay ra va cam két khdng c6 bit ky khiéu nai,
khiéu kién gi véi VPBank.

2. Thdihanxirly dé nghj tra sodt, khiéu nai ciia VPBank: Trong thoi han t6i da 30 ngay lam
viéc ké tir n%ay tiép nhan dé nghj tra sodt, khiéu nai 1dn diu ctia Khach hang, VPBank s& thyc
hién xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai cia Khach hang.

3.  Xirly két qua tra soat, khiéu nai:

Viéce xir ly két qua tra sodt, khiéu nai ciia Khich hang s& duge VPBank thyc hién trong thoi
han theo quy dinh ctia phap luit va ddm bdo cac nguyén tic sau:

a)

b)

Trudmg hop c6 ton thét phat sinh va nguyén nhan dugc xac dinh khéng do 15i ciia Khéch
hang va/hogic khong thudc cdc trudng hgp bit kha khéng theo quy dinh tai Phin A cla
Diéu kién giao dich chung nay, trong th&i han tdi da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay théng
bio két qua tra sodt, khiéu nai cho Khach hang, VPBank s& thyc hién viéc bdi hoan cho
Khach hang theo théa thudn bang vin ban giira VPBank va Khach hang.

Trudmg hop c6 tén that phat sinh va nguyén nhéin der;c xéc dinh do 13i ciia Khach hang:
VPBank khdng ¢6 nghia vy thye hién viéc bdi hoan tdn thit cho Khach hang.

Trudng hop hét thoi han xir ly d& nghi tra soat, khiéu nai theo théa thuén tai Khoan 2 Diéu
nay ma chua x4c dinh dugce nguyén nhén hay 15i clia Bén nao thi trong vong 15 ngay lam
viéc tiép theo, VPBank va Khéch hang s& thoa thuan bing van ban vé phuong én xir Iy tra
soat, khiéu nai.
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d) Trlr(mg hop vy viéc co déu hiéu t5i pham, VPBank sé& thl,l’C hién thdng béo cho co quan
nha nude c¢d thdm quyén theo quy dinh cla phap fuat vé té tung hinh sy va bdo cdo Ngan
hang Nha nudc (Vu thanh toan, co quan thanh tra, gidm sét ngin hang, Ngén hang nha
nudc tinh, thanh pho trén dia ban); dong th&i, théng bao bang viin ban cho Khach hang vé
tinh trang xir 1y d& nghi tra sodt, khiéu nai. Vlt;c xir [y két qua tra soét, khiéu nai trong
trudng hop nay s€ phu thude vao két qua glé.l quyet cla ¢ quan nha nudc ¢ tham quyén.
Trong trl.rorng hop co quan nha nudc ¢6 thim quyen théng bao két qua giai quyét khong
c6 yéu td IQI pham, trong vong 15 ngay lam vige ké tir ngay co két lugn ctia co quan nha
nuée ¢ thim quyen VPBank va Khéch hang s& thoa thuin vé& phirong én xir Iy két qua
tra soat, khiéu nai.

e) Truong hop VPBank, Khach h'c’mg va céc bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hoic
khong ddng ¥ véi qua trinh d& nghi tra sodt, khiéu nai thi viée giai quyét tranh chap dugc
thue hién theo diing quy dinh phap luat.

Ditu 11. Bio Dam An Toan Va Bio Mét Trong Qua Trinh Sir Dyng TKTT .
1. Pé dam bao an toan va bao mit trong sir dyng TKTT, Khach hang ¢é trach nhiém:

a) Bao mat cac thong tin vé TKTT ciia Khach hang, khéng chu‘yen glao thong, tm ctia Khéach
hang cho bén thir ba trir mm‘ng hgp co quan nha nude c6 tham quyén yéu ciu vavhoje di
duge quy dinh cu thé tai Diéu kién giao dich chung nay.

b) Tuan thid cic hudng dan, quy trinh giao dich cua VPBank khi thyre hién céc giao dich
TKTT. Khich hang phéi ky ding chir ky da ding ky vdi VPBank khi thuc hién céc giao
dich TKTT ¢é yéu cau chir ky ciia Khach hang. Dé dam bao an toan cho tii san va giao
dich ciia Khach hang, bing viéc glao két Glay dé nghi kiém Hop Pdng va chip thuan ap
dung Phan B nay, Khach hang dong ¥ va dé& nghi VPBank thyc hién cac bi¢n phap xac
minh cin thiét vahodic tam khoa, tir chdi giao dich khi VPBank nhdn thiy chir ky cua
Khach hang trén cdc chimg tir giao dich khéng diing véi miu chit ky Khach hang d4 dang
ky tai VPBank.

¢) Trudng hop Khich hang thuc hién giao dich qua Thé két ndi véi TKTT hofic qua céc
phuorng tién dign tir, tuy tirng giao dich, dlCh vy ma Khéch hang thuc hién , Khach hang
¢6 thé dugc yéu cu sir dung mét hodc mét sb cac yéu td baio mét tuong img vé&i phlrcmg
thirc xéc thyc Khéch hang ma giao dich, dich vu dé yéu cau bao gom nhung khdng gi6i .
han thong tin v& s tai khoan, t8n chi tai khoan, s dién thoai, emall ma Khach hang da
dang ky v&i VPBanKk, ... Khach hang c6 trach nhiém bao mdt cac yéu td bao méat néu trén,
dong thdi phai thyc hlen cdc bién phap hop 1y dé ngan chan viéc sir dung trai phép céc
yeu t6 bao mét néu trén. Khach hang chju trach nhiém v& céc thiét hai xay ra do céc yéu
t bao mat bj 1, bi danh cép, bi lgi dung, ...

d) Khéch hang ¢6 trach nhiém bao quan cac thiét bi dién tir duge diing & két nbdi véi hé
thong cia VPBank va thl,rc hién cac giao dich tai khoan (may tinh, d1¢n thoai, ....), Khich
hang khdng nén rdi thiét bj ma Khach hang dung dé giao dich vao bét ky it néo hoic dé
bét ky nguén khéc str dung thiét bi d6 cho dén khi Khach hang da ding xuét khoi hé théng,
man hinh giao dich.
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e) Thong bao va phdi hop kip thdi véi VPBank dé xir 1y cic vén d lién quan t&i viéc bao
dam an toan va bao mgt TKTT trong qua trinh str dung TKTT. Pé dam bao an toan cho
tai sén va giao dich cda Khach hang, bang viéc chap thuan ap dung Phin B cia Diéu kién
giao djch chung nay, Khach hang dong y va d& nghi VPBank thyc hlén cac bi¢n phap
thich hgp nhwr tam khoa TKTT, tir chdi giao dich tai khoan khi cac yéu té béo mdt ctia
Khéch hang dugc hé théng kiém tra va phan hdi 1a khdng chinh x4c sau mét s6 l4n truy
cép nhét dinh.

f) Tuén thi cac nghia vy, trich nhiém khéc theo quy dinh cia phép luét vé bao dam an toan
va bao mét thoéng tin trong sir dung tai khoan.

P)é dam bao an toan va bao mit trong sir dung TKTT, VPBank ¢6 trach nhigm:

a) Thyc hign cac bi¢n phap dam bao an toan, phong ngira riii ro cho giao dich tai khoan theo
cac nguyén tic, quy dinh cua phap lujt.

b) Bao mét thdng tin lién quan dén hoat ddng tai khoan phd hgp v&i Phin B cia Didu kién
giao dich chung ndy va quy dinh clia phép luét.

¢) Tuén thii c4c nghia vy, trach nhiém khic theo quy dinh ciia phap ludt vé dam bo an toan
va bao mit thdng tin trong sir dung tai khodn.,

Khi cac théng tin vé TKTT, cac thong tin vé yéu t5 bao mat TKTT bi 16, bi loi dung, Khach
hang phai bio ngay cho VPBank theo s& DT (+844) 39 288 880/1900 545 415!30 d:en thoai
khéc theo thong bdo cia VPBank timg thoi ky hoac diém giao dich VPBank gin nhét. Bing
viéc chip thuan 4p dung Phin B cia Didu kién giao dich chung ndy, Khich hang déng ¥ va
dé nghi VPBank thuc hién tam khéa TKTT ngay khi nhan dw;ro thong béo cha Khach hang
hodc ap dung cac bién phap phong ngira rii ro khéc dong s thoi phdi hop véi cac bén lién quan
d& thuc hién céc bién phap nghiép vy cin thiét khic nhim ngan chiin cdc thiét hai cé thé xay
ra.
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PHAN C - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA
SU DUNG THE GHI N@ (DANH CHO KHACH HANG TO CHUC)

(Thugc Diéu kién giao dich chung vé cung ca':o va su dung cdc Dich vu phi tin dung dp dung doi
v&i Khdch hang 6 chiec tai VPBank)

Piéu 1. Gidi Thich Tir Ngir

1. Giiy d& nghj kiém Hop dbng: Trong Phin C nay duge hiéu 12 Van ban, chimg tir cung cép
va sir dung Dich vy ph1 tin dung cu thé lién quan dén phat hanh va str dung the ghi ng. Tuy
tirng tredmg hop, Gidy dé ‘nghi kiém Hop ddng c6 thé la Gidy dé nghij déng ky kiém Hgp dong
sir dung dich vy hodc Gidy ge nghi ding ky dich vy hoic Gidy dé nghi kiém Hop ddng phat
hanh va sir dyng thé hodc bit k¥ vin ban, ching tir nao khac duge giao két gira Khach hang
vd VPBank vé viéc phat hanh va sir dung thé ghi ng tai VPBank.

2. Hgp dbng phat hanh va sir dung thé ghing: La Ho‘p ddng phat hanh va sir dung thé ghi ng
dugce tao 13p bdi (i) (céc) Gidy dé nghl kiém Hop déng d4 duoc chip thuin bdi VPBank; va
(ii) Phan A - Céc Pidu Khoan Va Diéu Kién Chung va Phin C — Ban Diéu Kign Giao Dich
Chung V& Phat Hanh Va Sir Dung Thé Ghi N¢ (Danh Cho Khach Hang T Chuc) nay cua
Diéu kién giao dich chung. Hop dong phat hanh va sir dung thé ghi ng ¢6 hiéu lye ké tir ngay
Dai dién VPBank ky tai Glay dé nghi kiém Hop déng cho dén khi VPBank va Khich hang
thie hién xong ton bd quyén va nghiia vu theo Hop dong phat hanh va str dung thé ghi ng.

3. Thé ghi ng/Thé: L2 Thé ghi ng do VPBank phat hanh cho Khéach hang theo d& nghij cua
Khéch hang ta1 Gidy dé nghj kiém Hop dong, cho phép Chii thé thye hién giao dich thé trong
pham vi s tién va han mirc thau chi (néu cé, trong pham vi phap ludt cho phép) trén tai khoan
thanh toan ctia Khéch hang m& tai VPBank. Thé ghi ng két ndi véi tai khoan thanh tosn VND.

4. Thé ghing quoc té ddng thuwong higu: La Thé ghi ng qubc te ddng thoi ¢6 thuong hleu cua
t6 chirc chuyén mach thé tai Viét Nam va thuong hiéu ciia té chirc thé quoc té hodc 16 chirc
chuyen mach thé cia quéc gia khac. Khach hang chi duqc phat hanh va sir dung Thé ghl ng
qubc té ddng thuong hiéu khi dap Lrng day du cac didu kién, quy dinh cua VPBank vé phat
hanh va sir dung Thé ghi ng qudc té dong thuong hiéu.

5. Té chirc lién két, hop tac phét hanh thé: La (cac) t§ chirc hop tic voi VPBank dé phét hanh
Thé ghi ng cho Khach hang phit hgp véi quy dinh ciia phap luat,

6. Chi thé chinh: La t5 chirc c6 thdng tin cy thé néu tai Gidy dé nghj kiém Hep déng. Chi thé
chinh chju trach nhiém thanh toan toan bd cac khoan chi tiéu va phl phat sinh va chju tit ca
trach nhiém lién quan dén sir dung Thé clia Ngudi sir dung thé chinh va cdc Cha theé phy.
Trong Phin C nay, Khach hang chinh 1a Chu thé chinh.

7. Ngwdi sir dung Thé chinh: La can bj, nhan vién dugc Khach hang ay quyén sir dyng Thé
chinh ctia Khach hang va chiu trach nhiém vé viéc sir dung thé véi Khach hang Thong tin chi
tiét v& Ngudi sir dung thé chinh dugc ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng.

8. Chi thé phy: La can b§, nhan vién cha Khach hang duwgc Khach hang cho phép sir dung Thé
phu va duge Chu thé chinh cam két thu’c hién toan bd cac nghia vy phit sinh lién quan dén
viée sir dung thé phu theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay Chu thé phu chju trach
nhiém vé Vléc sit dung Thé phu vdi Khach hang. Thang tin chi tiét v& Chu thé phy dugc ghi
nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop dong.

9. Chii thé: La Chu thé chinh (gdm ca Nguwi sir dung thé chinh) va Cha thé phu.
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10. Théi han s& dung Thé/ Thai han hiéo lye Thé: LA khodng thid gian ma Thé c6 thé dugc sir
dung theo quy dinh cia VPBank.

11. Han mirc rat tién mit trong ngay: La tdng sb tién mat tdi da ma Chu thé duge phép rut tai
cac ATM/ diém it tién mit khac do VPBank phét trién timg thai ky trong mot (01) ngay.
Han mirc riit tién mat trong ngiy thirc hién theo quy dinh clia VPBank trong ting théi k3.

12. Han mire rit tién mat/Bin: La tdng sb tién mat t6i da ma Chu thé dugc phép rit tai céc
ATM/diém rat tién mat khac do VPBank phat trién timg th&i k¥ trong mét (01) lan. Han mirc
rat tién mat/ldn thue hién theo quy dinh cia VPBank trong timg thai ky.

13. Han miic giao dich thé/ Han mirc thé: Bao gdm han muc thanh toan hang héa dich vy, han
mirc rt tién mat (bao gdm ca han mirc rit tién mat tai nude ngoai), han mic chuyén khoan,
han murc thdu chi (néu c4) va céc han mirc khac phit hop véi quy dinh ctia VPBank va phap
luat.

14. VND: La dong tién hop phap cia Nudc Cong hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam. .

15. T& chirc thé gude t& (TCTQT): La T chirc thé quc té Mastercard.

16. Napas: La Cong ty cd phan thanh toan qudc gia Viét Nam.

17. Don vi chap nhin thé (BVCNT): La t6 chirc, ¢ nhan chip nhén thanh toan hang héa, dich
vy biing Thé theo hop dong thanh toén thé ky két véi VPBank.

18. 3D Secure: LA giai phap xéc thyc cho viée thanh toan tryc tuyén véi thé quéc té.

Céc thudt ngit viét hoa khac khong dugc giai thich trong Phén C nay s& dwgc hiéu va giai thich

theo céc ndi dung trong Phén A - Céc Diéu Khoan Va Didu Kién Chung cia Diéu kién giao dich

chung nay, Gidy dé nghi kiém Hop dbng, quy dinh phat hanh va sir dyng Thé ghi ng cita VPBank,
cac cam két, thoa thuan khéc giita Khach hang véi VPBank (néu cé) va theo quy dinh cta phép
ludt ¢6 lién quan.

Piéu2. Quyén Va Nghia Vy Ciia Khach Hang

1. Quyén ciia Khach hang:

a) Sirdung Thé dé nap, rat/img tién mat, thanh toan tién mua hang héa, dich vu va thye hién
c4c giao dich thé khéc trong trong pham vi sé du 13i khoan thanh toan lién két véi Thé/han .
mirc thdu chi (néu c¢é va trong pham vi phap ludt cho phép) trén tai khoan thanh toan tai
VPBank va trong pham vi sir dung thé nhir quy dinh tai Piéu 5 Phin C nay.

b} DPuge sir dung thé phu hgp vdi cac han mire giao dich thé do VPBank quy dinh trong timg
thari ky.

¢) DPugc tham gia cac chuong trinh vu d&i danh cho Chu thé clia VPBank via/hodc cac dbi
tac cila VPBank néu déap tmg cac didu kién theo quy dinh cha VPBank vi/hodc déi tac
trong timng thai ky.

d) Dé nghi VPBank phit hanh lai Thé, tam ngimg/chim dut sir dung Thé, gia han Thé, thay
ddi han murc thanh toén thé theo quy dinh ctia VPBank; yéu ciu cép lai PIN theo quy dinh
clia Phin C nay va quy dinh cia VPBank.
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g)

h)

1)

k)

b

Yéu cdu tra soat, khiéu nai céc giao dich Thé ciia Cha thé theo quy dinh ciia Phén C cia
bidu ki¢n giao dich chung ny, quy dinh cia VPBank va ctia phép ludt. Céc khiéu nai,
yéu ciu tra soat phai dugc giri bing vin ban hodc bing cac phuong thirc hgp 18 khac theo
quy dinh tai Phin C nay, quy dinh cha VPBank trong thoi han do VPBank quy dinh phit
hop véi quy dinh cta phép luat.

Pugc huéng 13i khéng ky han trén sé dur tai khoan thanh toén lién két v&i Thé theo quy
dinh tai Hop ddng/ thoa thuin mé& va sir dung tai khoan thanh todn d6.

Pugce nhén lai s6 dur tién giri trén tai khodn thanh todn lign két voi The tai Hop ddng/ thoa
thudn mé va sir dung tai khoan thanh toan dé va theo quy dinh ciia phap luét.

Pugc VPBank cung cép théng tin dinh ky hosic cung cap théng tin d6t xudt v& lich sir glao
dich thé va s6 du tai khoan, han mirc lién quan dén viée sir dung thé va cée théng tin cin
thiét khdc theo quy dinh cia VPBank.

Pugce VPBank théng bao moi giao dich thye hlén thong qua Thé bing tin nhin SMS hoc
thu dién tir ma Khach hang da ding ky theo Gidy dé nghi kiém Hop dong.

Yéu cdu VPBank khéa/mé khéa/tam ngimg sir dyng Thé phit hop véi quy dinh tai Phin
C nay va theo quy dinh cuia VPBank.

Thé ghi ng va tai khodn thanh todn lién két véi Thé ctia Khach hang co thé tich hqp thém
tinh ni’mg thiu chi trong trudng hop Khach hang cé dang ky va dap ung du diéu kién dé
duge cip han mire thu chi theo quy dinh ciia VPBank.

BPugc VPBank hoan tra lai s6 tién chua sir dung hét trong nhitng trudng hep theo quy dinh
tai Phén C nay, quy dinh clla VPBank va Phap luat.

m) Cac quyén khac theo quy dinh cia Hop ddng phat hanh va sir dung thé ghi ng va quy dinh

cua phap luat.

Nghia vu cia Khach hang/Chii thé:

a)

b)

d)

Co nghla vu cung cdp ddy di va chinh x4c c4c hd so, gidy to va thong tin cin thiét theo
yéu cdu cia VPBank khi phat hanh Thé va trong qua trinh str dung Thé nhim tuén tha cac
quy dinh ctia phép luft va chju trach nhi¢m vé tinh trung thye clia cac théng tin ma minh
cung cap.

Khi sir dung thé ghi ng durgce thiu chi, Chi the phai sir dung tién dung myc dich va thanh
toan diy du, ding han cho VPBank cic khoan tién vay va l4i phat sinh tir vigc sur dung thé
theo hop ddng di ky véi VPBank.

Str dung han mire thanh todn, han mirc chuyén khoan, han muc rat tién mit (bao gdm ca
han mirc it tién mit tai nude ngoai) va cac han mire giao dich thé khac trong viée sir dung
Thé theo dung quy dinh cia VPBank trong timg thai ky.

Cé nghia vy théng bao ngay cho VPBank bing viin ban nhimg thay ddi vé cac thong tin
d& dang ky vdi VPBank. Truong hop khong théng bao, néu co phat sinh rii ro, ton thét
thi Khach hang phai hoan toan chju mei trach nhiém vé nhimg sai sét hay hanh vi lgi
dung, lira dao khi sir dung dich vy do 18i cia minh ho#c do khéng cung cap dung, ddy du
chinh x4c, kip thdi sy thay di thong tin; cam ket chiu moi riii ro bao gdm ca thiét hai vé
tai chinh, chi phi phat sinh do thdng tin cung cdp sai hodc khéng théng nhét.
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¢) €6 trach nhiém nhén The va PIN theo dL’mg phuong thire da ding ky vé1 VPBank. Trudng
hop Khéch hang dang ky nhén Thé va PIN qua duong buu dién, VPBank s€ giri The va
PIN bing chuyen phal nhanh cho ngub‘l nhén theo théng tin va dia chi dugc Khach hang
chidinh trong Gidy dé nghl kiém Hop ddng. Khach hang ddng ¥ va xac nhén réng VPBank
dugc coi la hoan thanh viéc giao nhan Thé va PIN khi Thé va PIN di dugc giao téi ngudi
nhén, dja chi di diing ky v6i VPBank tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng. Khach hang ¢6
trach nhiém chiu mei rii ro, chi phi phat sinh: (i) do viéc giri Thé, PIN qua duong buu
dién; (ii) do viéc The, PIN bi thét lac, bi lgi dung hodc ngudi khic gia mao ky nhan The,
PIN; va (jii) dong thdi cam két khdong c6 bét ky khiéu nai, khidu Kién nao véi VPBank
trong cac trudng hop néu trén,

f) Ngudi sir dung Thé chinh va Cha thé phy thue hién kich hoat thé bing cAc phuong thirc
do VPBank quy dinh trong tirng thdi ky.

g) Ngudi sir dung Theé chinh va Chu thé phy ¢6 nghia vu ky chit ky miu bing bat bi vao 8
chir ky 0 mat sau cua Thé ngay sau khi nhén Thé. Khi thyc hién giao dich thé, Ngudi sir
dung Thé chinh va Chu thé phu phai ky héa don/chimg tir thanh toan gidng chir ky miu
nay trir nhimg giao dich khong yéu cdu chir ky ciia Chi thé.

h) Khach hang cd nghia vy md tai khoan thanh todn tai VPBank va duy tri s6 dur t5i thiéu
trén tai khoan theo quy dinh cia VPBank trong tong thi ky.

i) Khach hang/Chi thé chju trach nhiém bao quan Thé, bao mal PIN, cic mi sé xdc nhan
chii thé khéc, cdc théng tin thé, thdng tin giao dich, khéng dé 16 thong tin thé trong su6t
qua trinh sir dung thé, Khong dugce chuyén nhirgng Theé cho ngudi khac.

j) Khiéch hang chiu trich nhiém thanh toén dbi vdi tit ca cdc giao djch Thé phat sinh trén tai
khoan thé cha Khach hang/Chii thé (bao gbém c4 giao dich ¢6 hodic khong ¢6 chir ky, ma
PIN hodc ¢6 chir ky khac vai chit ky cia Cha thé tai mit sau Thé) phu hgp véi quy dinh
vé Pham vi sir dung thé tai Diéu S Phan C nay.

k) Khach hang, Ngu&i sir dung Thé chinh va cac Chu thé phu khéng duge phép sir dung Thé
dé thire hién cac giao dich cho céc muyc dich lira déo, gian 1an va cac hanh vi vi pham phép
ludt khac. Khach hang chiu trach nhiém truéc VPBank va phép ludt vé cac giao djch thé
lién quan dén gian l4n, gia mao Thé, cac hanh vi vi pham phap luét khéc cda Ngudi si
dung Thé chinh va cdc Cha thé .

) Khdch hang/Chu thé chiu tréch nhiém giai quyét cac tranh chdp voi DVCNT vé céc vén
dé lién quan dén Giao dich the.

m) Khéch hang c¢é nghia vu hoan tra ngay ldp tic va vo diéu kién cho VPBank déi véi céc
khoan ma Cha thé rat thira, rat/thanh todan qua Han mirc giao dich thé cia Chu thé, yao
dich ghi C6 nhim vao tai khoan thanh toan cua Khach hang va cac glao dlch nhim 1in
khac ma Chu thé khéng chimg minh dugc quyén s& hiru hgp phap va dbng y dé VPBank
ty ddng ghi N¢ tai khoan thanh toan cia Khach hang cic khoan tién nay ma khong cén
phai théng bao cho Khach hang.

n) Chu the khong dugc sir dung the da théng bao mét, that lac va Cha thé phai tra lai cho
VPBank thé vit Iy bi mat, that lac da tim lai dugc.

0) Chi thé, Ngudi sir dung thé chinh c6 nghia vy ding ky chir ky mau sir dyng trén cdc chimg
tir giao dich li€n quan dén Thé dugc thirc hién truc tiép tai Tru s& VPBank. Try s& VPBank
duge hidu 14 Hoi s& chinh, cac Chi nhanh, Phong Giao dich cua VPBank.
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p)

L)

r)

Truong hgp Thé dugc VPBank phét hanh cho Khach hang 1a Thé ghi ng quoc té ddng
thuong hiéu, Khach hang/Cha thé c6 trach nhiém duy tri va dép img du céc diéu kién sir
dung Thé ghi ng quéc té ddng thuong higu theo quy dinh ciia VPBank trong sudt thai gian
sir dyng Thé. Trudng hgp Khach hang/Chu thé khong dap tng du didu kién dé duoc sir
dung Thé theo quy dinh cia VPBank, VPBank dugc quyén &p dung mdt, mot s6 hodc toan
b cac bién phéap xir ly theo quy dinh tai Phin C nay.

Théng bao va phdi hgp véi VPBank dé xir 1y khi xay ra cac trudmg hop mit thé/ 1 thong
tin the ho3ic ¢6 yéu cdu tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Phin C nay va quy dinh ciia
VPBank.

Khong dirge phép sir dung thé cho bét ky giao dich hay myc dich bit hgp phép nao. Chiu
trach nhi¢m v&i VPBank va phap ludt vé& cic hanh vi gian |4n, gia mao thé ciia Chu thé va
cac giao dich thé lién quan dén gian lan, gia mao.

Théng béo kip thdi véi VPBank khi phat hién sai sot, nhdm 13n trén tai khoan ctia minh
hodc tai khoan cia minh bj lgi dung.

Khach hang/ Chi thé khdng duge thuc hién cac hanh vi bj cim theo quy dinh phap lust.
Khéch hang/Cha thé cé cic nghia vu khiac theo quy dinh cia Hop ddng phat hanh va sir
dung th¢ ghi ng, vdn ban théa thuén khéc ky gitta Khach hang va VPBank, cac quy dinh
ctia VPBank, cac t6 chirc/hi€p hgi Theé/TCTQT/Napas va cac quy dinb cha phap luét lién
quan dén viéc phat hanh va sir dyng Thé.

3. Cam ket ciia Khich hang: Bing viéc ky vio Gidy dé nghi kiém Hop dong, Khéch hang ddng
y ri'mg sO di¢n thoai, dia chi email cia Ngum stir dung thé chinh va tu‘ng Chii thé phy ding ky
tai Glay d& nghj kiém Hop dong, ngoai viéc dugc sir dung trong céc giao dich, muc dich néu
tai Gidy dé nghj kiém Hop ddng con duge miic dinh sir dyung cho cac giao dich khac theo quy
dinh cia VPBank tirng théi ky ma Ngudi sir dung thé chinh va Chi thé phu phai thye hign
thong qua sb dién thoai, dia chi email Ngudi sir dung thé chinh va Chu thé phu d4 dang ky
lién quan dén giao dich Thé cia Khach hang.

Didu 3.

Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank

1. Quyén ciia VPBank

a)

b)

C6 quyén tir chdi phat hanh thé néu Khach hang khéng déap ng didy du cac didu khoan va
didu ki¢n sir dyng theé hogc xay ra bat clr si kién nao tai Piéu 7 Phin C nay; quyet dinh
thu hdi thé trong qua trinh sir dung néu Chu thé khong thye hién ddy da cac difu khoan
diéu kién trong Hop ddng phat hanh va sir dung thé ghi ng va quy dinh cda VPBank trong
timng thdi ky.

C6 quyén quyét dinh thu hdi sé tién VPBank cho Chil thé vay; quy dinh céc hinh thirc bao
dam an toan cho viéc sir dung thé phti hgp vdi chinh sach ciia VPBank trong timg théi ky.

Dugc mién trach trong trudng hop hé thdng xir ly, hé théng truyén tin bj 18i hoic vi bit
clr 1y do ngoai kha nang kiém soat cia VPBank giy nén khién cho Thé hojc m3 PIN cla
Cha thé khéng thyc hién dugc giao dich, bi tdn thit hosic bat k¥ sur lgi dung nao; hodc cdc
truong hgp VPBank khong giri hogic d4 giri nhung Chii thé khong nhan dugce cac tin nhén,
thong bdo lién quan téi bién dong sé dur tai khoan lién két voi Thé hojic thdng bido vé cac
ndi dung khdc lién quan dén tai khoan ciia Khach hang do 13i hé thdng, 18i dudng truyén,
céc 131 k¥ thuat, sy cb cia nha cung cép dich vu/ctia VPBank hoiic vi bét ky 1y do khach
quan nao khac; cac trudmg hop khac do 13i cia Chi thé gay ra.
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d) Dugc mién trach ddi véi: (i) moi thit lac, mét cip, sir dung dng hodc sai myc dich clia
Thé hoac mi PIN cia Cha thé bi 1§ do Chu thé khong bao quan duge Thé/PIN cha minh;

| (ii) moi gian 1an va hofc gia mao giy ra cho VPBank hoic bat ky Pon vi chdp nhén thé
| nao.

¢) Khéng chju trach nhiém vé viéc giao hang, chit lvgng hang héa, dich vy dugc thanh toan
bang Thé. VPBank khéng tham gia giai quyét cac tranh chap gitra Chi thé va Pon vi chap
nhén thé va dugc quyén ghi ng vao 1ai khoan lién két v&i The gia tri hang héa, dich vy
cho di hang héa, dich vy ¢6 duge giao hodic dirge thyc hién hay khéng.

f)y Cung cép cho c4c bén ¢6 thim quyén thong tin vé Chu thé/Khiach hang, tai khoan giao
dich phuc vy cho viéc tra soat, khiéu nai cac giao dich Thé theo quy dinh cta phap luat,

g) Chim dut vige sir dyng thé cua Chu thé bang viéc huy hodc thu gitt Thé néu Chu thé vi
pham céc diéu kién va diéu khoan sir dung Thé theo quy dinh ciia Hop ddng phat hanh va
sir dung thé ghi ng va/hodc cia VPBank, s dung Thé gia mao va/hosic Thé bi nghi ngé
1a gia mao. .

h) Pugc mién trach trong truomg hop khiéu nai, yéu cdu tra soat ctia Chu the khong duwgc
VPBank thanh toan/céc t5 chire thé trong nué‘chu(’ic té giai quyét theo quy dinh ciia cac
t6 chirc nay.

i) Dugc chi ddng tam khoa, trich bat k¥ tai khoan (tai khoan thanh toan, tai khoan tién g
¢6 k¥ han, tai khoan khéc), khoan tién giri, tai san giri khic cia Khach hing tai VPBank
trong cac trudmg hop sau: (i) Thanh todn cac nghia vy tai chinh cia Khach hang trong qua
trinh sir dur}g Thé; (it) Thanh toan, bu trir cac nghia vu tdi chinh khac (bao gom ca céc
khoan ng dén han, qua han, cac khoan lai, phi,....} cia Khach hang tai VPBank va xir |y
cac trudng hop khac theo thoéa thuén gifta Khach hang va VPBank.

j) Thay dbi cac Han mirc giao djch Thé phit hop vdi chinh sach cia VPBank trong timg thoi
ky.

k) VPBank co cic quyén khac theo Hgp dbng phat hanh va sir dung thé ghi ng va theo quy
dinh cia phap luat.

2. Nghia vy cia VPBank .

a) Tén trong quyén va lgi ich ciia Chii thé theo Hop ddng phat hanh va sir dung thé ghi ng.

b) Béo mat c4c théng tin lién quan dén Chu thé trir céc trwong hop phap luat hogc Hop dong
phat hanh va sir dung thé ght ng c6 quy dinh khac.

¢) Giai quyét cac yéu clu tra soat, khiéu nai ciia Chu thé lién quan dén viée sir dung thé theo
quy dinh ctia VPBank, cta phap luat, cic TS chirc the.

d) Céng bd diy du théng tin cho Chii thé vé cic loai phi ma Cha thé phai tra.
e) Dam bao an toan trong sir dung thé nhir quy dinh tai Diéu 9 Phén C nay.

f) HOG trg cung cép cac dich vy kém theo lién quan dén hoat déng sir dung thé trong pham vi
hoat d¢ng ciia VPBank trén co s& phl hgp quy dinh phép luét.

g) Cac nghia vu khéac theo Hop dong phat hanh va sir dyng thé ghi no va quy dinh cua phap
luat.

Pidu4. Céc Loai Phi, Céc Thay Ddi V& Phi
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Céc loai phi v& mirc phi, thdi han va phurong thirc thanh toan phi lién quan dén viéc sir dung
Thé duge VPBank quy dinh va duge cong bd cong khai trén website chinh thire va/ hoc tai
cac diém giao dich ctia VPBank tai timg thoi ky. Ddi véi phi thudng nién cua Thé ghi no qubc
t&, VPBank s& thuc hién thu phi thudng nién nim diu ngay sau khi thé dugc kich hoat thanh
cong.

Trong trurdng hop Biéu phi dich vu thé cia VPBank cé sy thay ddi, VPBank s& théng béo dén
Khach hang theo mjt trong cac phuong thire quy dinh tai Phén A - Céc Pidu Khoan Va Didu
Kién Chung ctia Diéu kién glao dich chung nay. Céac thay dbi v& phi cé hiéu lyc ap dung véi
Khach hang sau 07 (bdy) ngay ké tir ngay VPBank thong bao va Khach hang cé trach nhiém
thanh toan ddy di theo Biéu phi méi cho VPBank.

Tay thudc vio chinh sach ciia VPBank timg thoi ky, Khach hang ¢ thé duoc vu dii mét, mot
s6 loai phi khi mé& Thé hoidc trong mdt giai doan nhét dinh trong qua trinh sir dung The. Hét
thoi han vu ddi hosic khi Khéch hang/Chii thé khéng dap ting cac didu kién dé dugc hudng uu
dai, VPBank s& thuc hién thu phi theo biéu phi théng thuémg va Khach hang cé trach nhiém
thyc hién ddy dit nghia vu thanh toan phi dich vu cho VPBank.

Khéch hang ddng ¥ thanh toan cic khoan chi phi va cic nghia vu tai chinh khac lién quan tGi
viéc phat hanh va sir dung Thé theo quy dinh cia VPBank tirng thoi ky.

Pifu S, Pham Vi Sir Dung Thé Va Han Mire Giao Dich Thé

Pham vi sir dung Thé va nghia vu thanh todn ciia Khach hang

a) Ngudi sir dung Thé chinh/Chu thé phu dugce sir dyng Thé dé thanh toan mua hang hoa va
dich vu hop phap tai cac BPVCNT, trén Intemet va/hodic riit tién mit tai cac ATM va cac
diém rot tién mat khac do VPBank phat trién timg thoi ky vashodc ¢o bidu tugng cia
TCTQT (dbi v&i Theé ghi ng quoc t€)/ Napas (d6i voi The ghi no ndi dia) va cdc dich vy
khéc do VPBank cung céap (néu cd) trong pham vi s§ du va han mirc thdu chi (néu ¢,
trong pham vi phap luat cho phép) trén tai khodn thanh toan lién két véi Thé ciia Khach
hang. Cha thé déng ¥ ring, khi tham gia cdc giao dich thanh toan bing The, thy thude vao
tirng giao dich th¢ va yéu caw’quy dinh ciia VPBank va‘hodc ciia Té chirc thé quéc
1&/Napas va/holic cia DVCNT, giao dich thé ¢6 thé dugc xac thuc bing mdt trong cac
phuong thirc bao gom:

- Thé va Chu thé phai hién dién tai PVCNT; hodc
- Chir ky cta Chu thé trén hda don giao dich thé; hodc
- Nhép ma Pin khi giao dich; hodc

- Céc thong tin thé (Tén thé/S§ thé/md CVV/CVC....) duge cung cdp qua email, dién
thoai, internet...; hodc

- Giai phap x4c thuc 3D Secure cho viée thanh todn thé truc tuyén; hodc
- Bét ky phuong thirc xac thyuc nao khac ma Chu thé ding ky voi VPBank: hoiic

- Bt ky phuong thire xéc thuc nao khac ma VPBank, Napas/Té chirc thé qube té va
DVCNT quy dinh.
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b)

Chi thé hiéu va nhén thire dz"iy dn r?mg, khi Chu thé thue hién cac giao dich thanh todn thé
ma Thé va/hodic Chi thé khong hién dién truc tiép tai DVCNT (VD: Giao dich MOTO;
giao dich thanh toén trén internet....) va khi Chu thé khdng bao mét cac thon g tin vé Thé,
Thé ctia Chii thé c6 thé bi loi dung cho céc giao dich thanh todn ma khong can Thé vi/hoic
Chu thé khong hién dién trure tiép tai DPVCNT. Bang viée ky vao Gidy d& nghi kiém Hop
déng, Khach hing/Chii thé xéc nhan va chép nhén hoan toin dbi véi cdc rii ro nay.

Khach hang cam két chiu trach nhi¢m thanh toan cho VPBank ddi voi tht ca cac giao dich
phat sinh va duge xéc thuc bang bit ky phuong thirc nao néu tai Piém a) Khoan 1 nay.
Chi thé déng ¥ ring, Sao ké tai khoan sé& 1 bing chimg xac nhin céc giao dich, phi, 14i
(néu cd) va cac khoan ghi ng, ghi c6 trong Sao ké 1a ding va c6 higu luc va Chu thé s&
thwe hién thanh todn tit ca céc giao dich, phi, 3i thé hién trén Sao ké ding thai han quy
dinh trong Sao k&, trir trudng hop do I8i hach toan nhim ciia VPBank.

2. Han mirc giao dich Thé va thay d6i Han mitc giao dich Thé:

a)

b)

Cha thé sir dung The trong pham vi cac Han mirc giao dich Thé. Han mure giao dich The
bao gdm han mirc thanh toan hang hoéa dich vy, han mire rit tién mit (bao gom cd han
mife rit tién mat tai nude ngoai), han mic chuyén khoan, han mirc thiu chi (néu ¢6) va
c4c han mirc khac phit hop véi quy dinh cia VPBank va phap luat.

VPBank dugc thay déi cac Han mirc glao dich Thé phi hgp véi chinh sach cua VPBank
trong tirng thoi ky Trudmg hop thay dbi, VPBank s& théng bao cho Chit thé duge biét
theo mdt, mot sb trong cac phu'ong thitc do VPBank quy dinh tai Phin A - Céc Diéu
Khoan Va Pidu Kién Chung cha Diéu kién giao dich chung nay.

Ditu 6. Phat Hanh Lai Thé, Tir Chdi Thanh Toan Thé Va Thu Giit Thé
1. Phat hanh lai Thé:

a)

b)

Trudng hop Thé bi mat/bi danh cip, Thé hét han sir dung, thay dOI hang The hotic yéu cAu
phéat hanh Thé méi thay thé thé cit, thé hong, Khach hang ¢ quyén d& nghi VPBank phat
hanh lai Thé.

Khach hang ¢6 trach nhiém thanh toan cac chi phi lién quan dén phat hanh lai Thé theo
quy dinh ciia VPBank.

2. Tir chdi thanh toan Thé: Thé s& bi tir chdi thanh toén trong c4c trudmg hop sau:

a)

b)

c)
d)

€)

B
Y

Chu thé sir dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bj cAm theo quy dinh phap ludt (Didu
8 Théng twe 19/2016/TT-NHNN va cac vin ban stra d6i, bd sung, thay thé - néu ¢é) va quy
dinh cia VPBank;

Thé da dugc Chu thé thong biao mit va VPBank di xdc nhéan viéc nhin duge thdng bdo
nay;

Thé d3 hét Thai han st dung The;

Thé bi khoa;

S$4 dur tai khoin thanh toan lién két v&i thé, han mac thiu chi con lai (néu c6) khéng di
chi tra khoan thanh toan;

Thé bi liét ké trong danh sach Thé den;

Thé gia hodc Thé cé lién quan dén giao dich gia mao;
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3.
a)
b)
<)
Dién 7.
1.

h)

»
k)
D

Chu thé vi pham cam két, quy dinh tai Hop ddng phat hanh va sir dung thé ghi ng vashoidc
cac quy dinh cia VPBank vé viéc sir dung Thé trong timg théi ky;

Khéch hang/Chu thé vi pham quy dinh thanh toan Thé cia TCTQT/Napas va Ngin hang
Nha nude Viét Nam;

Thé hdng, xudc, cong vénh;
Chu thé khong thuc hién dung cac quy dinh ciia VPBank vé viée sir dung Thé;

Chu the khong thanh toan di cic khoan phi vi/hodc cac nghia vy tai chinh khéc theo bidu
phi vd/hodc quy dinh duge cong khai trén website chinh thirc va/hodc tai cac diém giao
dich ciia VPBank;

m) Chi thé vi pham cic quy dinh ctia Ngan hang trong céc thoa thuén gifta Ngén hang va

n)

Khach hang ma theo d6 Thé bj tir chéi thanh todn:

Céac trudmg hop khac theo quy dinh cia VPBank, TCTQT/Napas va cta Phap lujt ¢é lién
quan,

P6i Thé, Thu gitr Theé:

Cac Thé bj hr héng trong qué trinh sir dung c6 thé duge ddi Thé méi theo yéu ciu cia
Chi thé.

Thé s& bj thu giir trong céc trudmg hgp sau:

- Thé ndm trong danh sach theé den, thé gia, thé hét Thoi han str dung Thé;
- Thé sir dyng trai phép;

- Phuc vy cOng tic diu tra, x(r ly tdi pham theo quy dinh ciia phép luat;

- Theo yéu céu cia Khéach hang;

- Céc trudng hop khac theo yéu ciu, quy dinh ciia VPBank, cia TCTQT/Napas va ciia
Phap luét.

VPBank dugc mién trach dbi v6i bét ky su phuong hai nao t&i danh dy, uy tin cia Khéch
hang/Chu thé trong viée yéu chu thu giir The.

Tam Khoa, Chim Diit Sit Dyng Thé

Tam khoa Thé

VPBank cé quyén tam khéa Thé (tam ngimg viéc sir dung Thé) cia Khéch hang trong céc
trudmg hop sau:

a)

b)

c)
d)

Chi theé vi pham c4c didu khoan thoa thugn theo Hop ddng phét hanh va sir dung thé ghi
ng, cac quy dinh cua TCTQT/Napas va cia phap ludt lién quan dén viéc sir dung Thé.

Tai khoan lién két véi Thé bi dong.
Ngudi sir dung thé chinh/ Cha thé phu chét/ mét tich, bi tuyén 1a di chét/ mét tich.

Khach hang thyc hién thay déi 16n b may quan tri, didu hanh, thay dbi co cdu s& hiru
hoic diing phan lén tai san ciia minh dé gép vén, lién doanh, mua ¢ phén; thyc hién viée
chia, tach, hop nhét, sip nhdp, chuyén ddi, tam ngimg kinh doanh, giai thé, pha san, b
tuyén bd giai thé, pha san.

Theé, Cha thé co lién quan dén nhimg trwdng hop gian 1an, gia mao.
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f) Theo yéu cau ciia Khich hang.

g) Khéch hang khéng duy tri s dur tdi thiéu trén tai khoan thanh toan lién két véi Thé theo
quy dinh cia VPBank trong timg thoi ky.

h) VPBank phat hién Cha thé sir dung Thé tai nuée ngoai bat hop phap, khong phi hop véi
quy dinh tai Hop dbng phat hanh va sir dyng thé ghi ng va céc quy dinh cta phép luét.

i) Cha thé khong thyue hién kich hoat Thé theo quy dinh cia VPBank.

J)  Céc trudmg hgp khac theo quy dinh clia VPBank, cia TCTQT/Napas va ciia Phap lujt.

D4i véi thé bi tam khéa/ tam ngung, khi Khach hang dap tmg céc diéu kién theo quy dinh clia
VPBank, va Khach hang c¢6 nhu ciu, VPBank s& thuc hién m& lai thé tam thdi bi khoa/ bi tam
nging cho Khach hang Nguoi dai dién theo phép ludt cia Khéch hang/ngub‘l dwgc iy quyén
hop 18 ¢6 thé dén bit ky quay giao dich ndo cua VPBank hodc goi dt@n dén P.CS&DVKH
24/7 ciia VPBank theo s (+84) 2439 288 880 hoic 1900545415 hodc sd dién thoai khac dugc
VPBank thong bao, 3¢ VPBank hd trg mé thé cho Khach hang theo quy dinh ctia VPBank .

2. Chéam dit viée sir dung Thé (hiy hiéu lye Thé)

a) VPBank cé quyén chdm dint viéc sir dung Thé (hiy hiéu lyc Thé) trong céc trudng hop
sau.

- Cha thé vi pham quy dinh vc": str dung thé cia VPBank, cia TCTQT/Napas hoic vi
pham quy dinh phap luét v& sir dung Thé.

- VPBank phat hién céac tai ligu, thong tin do Chui thé cung clp 13 khong chinh xac,
khdng trung thye va sai sy that,

- Cac truong hgp lién Quan dén glao dich glé mao, va quin ly rdi ro va/hoic theo céac
quy dinh lién quan dén Phong, chbng rira tién, chéng tai tro khiing bd, cAm van trimg
phat.

- Theo yéu ciu clia co quan nha nudc co thAm quyén hojc TCTQT/Napas v& viéc ngimg
sir dung the.

- Chc truomg hop VPBank thiy cén thiét.
- Theo yéu cAu ctia Khach hang. ¢
- Tai khoan thanh toan lién két vai Thé bj dong theo quy dinh ciia VPBank va cia phap

luét.

- Khach hang khong con 14 khach hang/thénh vién cia T chu’c lién két, hgp tac phat
hanh thé hoiic khéng dép tmg cac didu kién Khac dé dwoc tiép tuc sit dung Thé ghi ng
theo quy dinh cua VPBank timg thdi ky.

- Khach hang c¢é tén trong danh sach ngu*ng hoat dong/tam ngirng kinh doanh/chdm dirt
hoat déng trén website ctia Téng cuc thue.

- Hét théi han hiéu luc Thé nhung Khach hang khang c6 yéu cdu gia han thei han higu
luc Thé.

- Chu thé vi pham céc thda thuin véi VPBank tai Hop déng phat hanh va sir dung thé
ghi ng.

- Khéch hang khong phat sinh giao dich Thé (d6i v&i Thé ghi ng ndi dia) trong khoang
thdi gian lién tuc tir 12 thang trd 1én.
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- Cac trudng hop khac theo quy dinh tai Hop déng phat hanh va sir dung thé ghi ng, quy
dinh ctia VPBank va phap luét.

b) Khach hang cé thé yéu chu VPBank chdm dirt viéc sir dung Thé khi:

- Thé chua hét Thai han sir dung Thé nhung Khéach hang khdng ¢6 nhu cdu sir dung
Thé. Viéc yéu cau chidm dirt sir dung Thé phai duge théng bao cho VPBank bing vin
ban theo miu quy dinh timg thdi ky. D& nghj chdm dirt sir dyng thé cia Khéch hang
chi dugc VPBank chip thudn sau khi Khach hang hoan thanh moi nghfa vy thanh toan
vGi VPBank.

- Khé4ch hang c6 yéu cdu ngimg hogic chdm dt sir dung thé cia Ngudi sir dung thé
chinh/Chu thé phu;

- Khich hang ¢4 nhu cau thay d6i Ngudi sir dung Thé chinh/Chi thé phuy.

- Thé hét thoi han hidu lye ma Khach hang khong ¢6 yéu ciu gia han The.

- Thé bj mat cép, thit lac va Khach hang khdng c6 nhu ciu tiép tuc sir dung Thé.

c) Viée cham dirt sir dyng Thé theo yéu ciu cia Khach hang chi ¢6 hi¢u luc khi durge VPBank
chap thudn va Khach hang/ Chu thé di thuc hién day du nghia vu va trach nhiém véi
VPBank nhtr sau;

- Khi chim dt stz dung the, Chi thé c6 nghia vy thanh todn cho VPBank toan bd céc
khoan phi phat sinh {néu c6) va cac nghia vy tai chinh lién quan t&i viéc md va sir
dung Thé.

- Chi thé phai tra lai Thé cho VPBank va chim dirt viéc sir dung Thé dé thanh to4n cic
giao dich mua ban hang héa/dich vu thong qua internet, di¢n thoai hogc thir tin. Khong
ké viéc chdm dirt 46, bat k¥ giao dich nao duge thuc hién bing Thé hosc ma PIN (du
13 bai Chii thé hay khong) trude khi Thé duge tra lai cho VPBank vin s& duge coi 1a

do Chui thé d& thyc hién giao dich Thé, Chii thé van ¢6 trach nhiém thanh toan doi véi
céc giao dich phat sinh dé cho VPBank.

- Truong hop Cha the khéng ndp lai Thé, Chu thé s& phai thanh todn cho VPBank khoan
phi that lac thé (néu cd) theo quy dinh ctia VPBank.

3.  Viéc tam khéa hodc chdm dirt sir dung Thé cita Khach hang khéng 1am anh huéng dén nghia

vy cia Khach hang trudc va sau khi Thé bi tam khoa hodc chdm dirt véi VPBank. VPBank
duge mién trach ddi vai bat ky sy phuong hai ndo t6i danh du, uy tin cia Chi thé trong viée
yéu cAu tam khéa/cham dut sir dung Thé.

Didu8. Cung Cép Thong Tin, Hoan Tra Lai S Tién Trén Thé Chwa Sir Dyng Hét

1’

Khéach hang dugc quyén yéu cdu VPBank cung cép thdng tin vé sé dur tai khoan lién két véi
Thé, lich sir giao dich Thé va cdc thong tin cdn thiét khac lién quan téi viée sir dung Thé cia
Ch thé. Viéc cung cap thong tin va hinh thirc théng bio cho Khach hang dugc VPBank thuc
hién phi hgp véi quy dinh tai Phin A — Céc Diéu Khoan Piéu Kién Chung cia Diéu kién giao
dich chung nay.

Do Thé duge phét hanh gfin véi Tai khoan thanh toan ciia Khach hang mé tai VPBank, trong
moi trudng hop, tién cua Khach hang s& duge quan 1y trong tai khoan thanh toan lién két véi
The. Tién s& duge hoan tra cho Khach hang khi déng Tai khoan thanh toan phi hgp vdi thoa
thusn gitra VPBank va Khich hang trong hop ddng, thda thugn mé, sir dung tai khoan thanh
toan d6 va quy djnh cta phap luat ¢6 lién quan.

39



Pitu9. Pam Bao An Toan Vi Bio Mit Trong Sir Dung Thé
1. Dé dam bo an toan va bao mat trong sir dung The, Khach hang/Chu thé ¢6 trach nhigm:

a) Bao quan Thé, bao mét PIN, caic mi s6 xac nhén chi the khac, cic thng tin thé, thong tin
giao dich, khong dé 16 thong tin the, tai khoan thg,....

b) Khéng duge cho ngudi khac sir dyng The, chuyén nhirgng Thé cho ngréri khic, cém co/thé
chip Thé cho bét ky tb chire, c4 nhén nao.

c) Khong thye hién giao dich nhap théng tin sb thé tal cac DVCNT khong tin nhiém, han
ché m& tinh niing thanh toan qua mang khi khéng cén thiét; thurc hién ddi PIN, mat khau
truy cép lién tuc dé tranh rui ro phét sinh.

d) Tuan tha cic hudng dan, quy trinh bdo mat ma VPBank va/hodc céc t& chirc lién quan (T
chuc thanh todn the, Té chirc chuyen mach thé, DVCNT, ...) cung cép, thiét 1ap hodc yéu
céu khi Cha thé thuc hién cac glao dich Thé. Tuy timg giao dich, dlch vy ma Chu thé thuc
hién, Cha thé c6 thé dugc yéu cdu sir dung mot hodic mdt so cac yéu tb béo mét tuong ing .
voi phuong thire xac lhuc Chi thé ma giao dich, dich vu d6 yéu cau bao gdm nhung khong
gidi han thong tin vé 6 thé, mat khéu, tén dang nhdp, OTP, cdu hdi bdo mét, ma sb bao
mat, sé dién thoai, email ma Khach hang di ding ky véi VPBank, ... Chit thé ¢6 trach
nhiém bao mét cic yéu t bao mét néu trén, ddng thoi phai thirc hién cac bién phap hop
ly dé ngan chin viéc sir dung trai phép cac yéu td bae mét néu trén. Chii thé/Khéch hang
chju trach nhiém vé cac thiét hai xay ra do céc yéu td bao mat bj 19, bj danh ciip, bi lgi
dung, ... phii hop véi quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

e) Chu thé cé trach nhiém bao quan cdc thiét bi dién tir duge dung dé két ndi véi hé théng
cha VPBank va thye hién céc giao dich Thé (may tinh, dién thoai, ....), Cha thé khong
nén roi thiét bj ma Chi: the dung dé giao dich vao bat ky liic no hodc dé bét ky ngudi
khéc sir dung thiét bj d6 cho dén khi Chii thé d3 dang xuét khoi hé théng, man hinh giao
dich.

f) Théng bao va phdi hop kip thiri véi VPBank dé xir 1y cac van dé lién quan t&i viéc bao
ddm an toan va b&o mét Thé trong qué trinh sir dyng Thé. Pé dam bao an cho tai san va
giao dich ctia Chi thé, Khach hang dé nghj VPBank thyc h1¢n céc bign phap thich hgp
nhu khoa hoac tam khoa Thé, tir chdi giao dich Thé khi céac yeu to bao mdat cia Chu thé .
durge hé thong kidm tra va phéan hdi 1a khong chinh xac sau mdt sb 1an truy cép nhét dinh.

g) Tuén thi cic nghia vy, trach nhiém khéc theo quy dinh ctia phép ludt vé bao dam an toan
va bao mét théng tin trong sir dung Thé.

2. Pé dam bao an toan va bao mat The, VPBank c¢6 trach nhiém:

a) Thyc hl¢l’l cac bién phap dam bao an todn, phong ngira nii ro cho giao dich Thé theo céc
nguyén tic, quy dinh ciia phap luit.

b) Béo mét théng tin lién quan dén hoat ddng Thé; ddm bao hé théng co s¢ ha tﬁng, k¢ thuat
phuc vy quén ly hoat déng phat hanh, thanh toan Thé vén hanh an toan va thdng sudt.

¢) Thiét 1ap, duy tri tdng dai dién thoai 24/7 dé tiép nhan, x\r ly kip thdi cac thong tin phan
anh tir Chu thé.

d) Tusn tha cic nghia vy, trdch nhiém khac theo quy dinh ciia phap ludt vé dam bao an toan
va bdo mét thbng tin trong phat hanh va thanh toan Thé.
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Khi thé bj mét céip, thit lac hodic phat hién PIN, cic yéu té bao mat The bj 19, bi loi dung,
Doanh nghiép/Ngudi sir dung thé chinh/Chu thé phu phai dbi sé PIN va bao ngay cho
VPBank theo sb DT (+84) 2439 288 880/1900 545 415/s0 dién thoai khic theo thong bao cia
VPBank timg théi ky hodic Diém giao dich gan nhét va ngay sau d6 chinh thirc xac nhén théng
bdo nay bing vian ban cho VPBank. Trudng hop Thé bi loi dung do viéc mét cip, that lac, 1§
PIN, c4c gian 1an/gia mao khac truéc khi VPBank ¢é théng bao bing vin ban hoic bang théng
diép dit lidu c6 gia tri phap ly vé viéc VPBank d3 xir ly thong bio mét Thé tir Chui thé, Khach
hang phai hoan toan chiu thiét hai va bdi thudng thiét hai dbi vdi tht ca cac giao dich cua Thé
do viéc The bj lgi dung gay ra, trir trwémg hop do I8i ciia VPBank. VPBank s& thyc hién khoa
Thé ngay khi nhén duge théng bao ctia Chit thé va hoan thanh viée xir Iy thong bao nhén duge
tir Chii thé khdng qué 05 ngay lam viéc d6i vdi Thé c6 BIN do NHNN cép hojic 10 ngay lam
viéc d6i vdi thé c6 BIN do TCTQT cép ké tir ngay nhdn duge thong bao cia Chi thé theo quy
dinh tai Khoan nay,

Piéu 10. Tra Soit, Xir Ly Khiéu Nai Trong Qué Trinh Si Dung Thé

1.

Khi phat hig¢n c6 sai sét hodc nghi ngd ¢o sai sét vé giao dich the Chu the co quyen dé ngh|
tra soat, khiéu nai ddi véi VPBank. Thai han Chii the dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai
cho VPBank thyuc hién theo quy dinh cia VPBank trong tirng thoi ky.

Phuong thirc tiép nhdn dé nghi tra soat, khiéu nai ciia Cho thé:

a) Khi cé nhu ciu tra sodt, khiéu nai déi vai cac giao dich Thé, Khach hang/Cha thé c6 thé
trye tiép dén cac Didm giao dich ciia NH hodc lién hé véi VPBank théng qua tng dai
dién thoai s6 DT (+84) 2439 288 880 / 1900 545 415/s6 dién thoai khac theo thong bao
cha VPBank hojic théng qua phuong thirc khic do VPBank trién khai va thong bio cho
Khach hang/Cha thé timg thdi ky. Truong hop tiép nhan thong tin qua tong dai dién thoai,
néu xét thy cin thiét theo quy dinh ndi bd clia VPBank hoiic theo thoa thuin cita VPBank
véi cdc bén lién quan, VPBank cé quyén yéu cdu Chu thé bd sung gidy d& nghj tra soat,
khiéu nai theo miu trong thdi han quy dinh cﬁa VPBank 1am cin cfr chinh thic dé xir I)?
dé nghj tra so4t, khiéu nai. Trudng hop Gy quyén cho nguoi khac d& nghi tra soat, khleu
nai, Chu thé thyc hién theo quy dinh cta phap luat vé ity quyén. Khéch hang/Chu the cdn
tuéin thu day di céc quy dinh, yéu cau va thh tuc theo quy dinh cia VPBank khi thuc hién
tra soat, khiéu nai phi hop véi quy dinh cta phap luit.

b) Trudng hop Khach hang/Chi thé thong bao cho VPBank vé viée nghi ngd cd gian l4n
hodc ton thit, dé kip thoi han ché cdc tdn thit phat sinh, Khach hang/Chu thé déng ¥ cho
VPBank thuc hién xem xét khéa thé. Trudémg hop khoa thé, VPBank s& thong bao cho
Khéch hang/Chii thé duge biét va chju trach nhigm vai toan bd tbn thit tai chinh phat sinh
doi v&i Khach hang/Chu thé do vie sir dung Thé sau thoi diém khéa The.

Thoi han x{r ly d& nghi tra soat, khiéu nai cia VPBank:

Tay thudc vao timg loai Thé (Thé ¢é BIN do VPBank nha nudée cdp, Thé cé BIN do Té chic

thé qubc té cdp) va vio timg loai hinh giao dich Th¢ ma Chi the thyc hién (giao dich The

trong ndi mang VPBank, giao dich Thé llen ngan hang, glao dich thanh toén giao dich rat
tién mit tai ATM, ... ), VPBank s& giai quyel va tra 10 cac dé nghi tra soét, khiéu nai cia Chu
thé trong thoi han tu’orng trng v&i tinh chét cia timg glao dich trén co s& tuén tha thoi gian xir

Iy tra soat, khiéu nai t8i da ciia phap luat. Thoi han giai quyét va tra 11 d& nghi tra soét, khiéu
nai thye hién theo quy dinh cia VPBank trong timg thai ky.

Xir Iy két qua tra soat, khiéu nai:
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Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai ciia Khach hang/Chu thé s& duge VPBank thyc hién
trong thdi han theo quy dinh cia phép luét vd ddm bao cac nguyén tic sau:

a) Trudmg hop co tdn thit phét sinh va nguyén nhan duge xac dinh khong do 18i ctia Khach
hang/Chu thé vi/hodc khong thudc cac trudmg hop bt kha khang theo quy dinh tai qu
dong phat hanh va sir dung thé ghi ng, trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay
thong b4o két qua tra sodt, khiéu nai cho Khich hang/Chu thé, VPBank s& thuc hién viée
bdi hoan cho Khach hang theo thoa thuan giita VPBank va Khach hang va quy dinh cia
phdp luét hién hanh. Trudmg ho’p tbn thét phat sinh do 15i cia cac bén lién quan (T6 chirc
thanh toan thé, Té chirc chuyén mach thé, T4 chirc thé qudc té, DPVCNT, ....), bén ¢o 16i
thye hién bdi hoan cho VPBank theo thoa thuin giita cdc bén phi hgp voi quy dinh cha
phép ludt.

b) Trudng hop cé ton thit phat sinh va nguyén nhin duge xic dinh do 15i ciia Khach
hang/Cha thé: VPBank khong ¢6 nghia vy thuc hién viéc béi hoan tdn thét cho Khéch

hang/Chu thé. .

¢) Trudng hop hét thai han xir ly dé nghi d& nghj tra sodt, khiéu nai theo thoa thuén tai Ban
Diéu kién giao dich chung nay mé chua xac dinh duge nguyén nhéan hay 15i cia Bén nao
thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, VPBank va Khach hang s thoa thuan bing van
ban vé phuong én xir Iy phi hop véi quy dinh phép ludt hogc thda thuan vé viéc tam thoi
bdi hoan tdn thit cho Khach hang cho dén khi ¢6 két luén cudi cling clla co quan ¢6 thim
quyen phén dinh 18 16i va trach nhiém cia cac bén.

d) Trudng hop vy vige cé déu hiéu toi pham, VPBank sé thuc hién thong bao cho co quan
nha nude ¢6 thdm quyén theo quy dinh ciia phap luat v& t6 tung hinh sy va bao cio VPBank
Nha nude (Vy Thanh toan, ngén hang nha nudc chi nhanh cac tmh thanh pho trén dia
ban); dong thoi, thong béo bang van ban cho Khach héng/Chu thé v& tinh trang xtr ly de
nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhigm giai quyet
cua co quan nha nude cé tham quyén. Trong trrong hop co quan nha nudc ¢ thim quyen
thong bao két qua giai quyét khong ¢6 yéu td toi pham trong vong 15 ngay lam viéc ké
tir ngdy cb két ludn cia co quan nha nudc co thdm quyen VPBank va Khach hang s& théa
thudn vé& phwong 4n xtr Iy két qua tra so4t, khiéu nai theo quy dinh vé xir Iy tra soat, khiéu
nai cua VPBank. .

e¢) Trudng hqp VPBank, Khach hang va cac bén lién quan khong thoa thuén duge vivhodc
khong ddng y véi qué trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi vigc giai quyét tranh chédp duge
thuc hién theo quy dinh cta phap ludt.

Pitu 11. Thé Chinh Va Thé Phy

1. Chu thé chinh, chu thé phy chi duge chi tiéu trong pham vi han mitc do Khach héng chi dinh
hodic theo quy dinh cua VPBank trong timg thoi ky. Mot ca nhan khong dwgce ddng thi 1a
Nguoi sir dung Thé chinh va Chi thé phy cia Khéch hang.

2, Cha thé chinh ¢ quyén yéu ciu phét hanh The phu cho ngudi duge minh @y quyén sir dung
véi s6 lugng tdi da theo quy dinh cia VPBank trong umg thoi ky. Cha thé chinh va Chi thé
phu ciing sir dung chung mdt tii khoan ma VPBank cdp cho Chi thé chinh.

3. Chu thé chinh ¢6 thé xem dugc toan bd cac giao dich Thé thuc hién bdi Ngudi sir dung Thé
chinh va Chu thé phu. Tuy nhién, Chu thé phy chi ¢é thé xem duge giao dich Thé ma Chu the
phu thyc hién,
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Chu thé chinh 1a nguoi chiu t.réch nhiém thyc hién toan bd cac nghia vy phat sinh lién quan
dén cac giao dich thuc hién bing Thé chinh va thé phu.

Chu thé chinh c¢6 quyén dua ra cic yéu cdu cé lién quan dén vige st dung The cia Chu the
phu va chiu trdch nhiém véi cac yéu cdu nay. Chii thé chinh c¢6 quyén yéu cgu tam khéa, cha'lm
dit sir dung the cia Ngucn str dung thé chinh/Chu thé phu. Chu thé phy cé quyén yéu ciu
VPBank chdm dit viéc sir dung thé phy duge cap cho minh béng cach thong bao bing vin
ban t&i VPBank. Néu Chi the chinh chinh thirc chdm dit Hop ddng phat hanh va sir dung thé
ghi ng thi Chi thé phu ciing bit budc chdm dirt sir dung thé ciing lic véi Chi thé chinh. Tuy
nhién viéc tam khoa/ tam ngimg hoic chim dirt thé phu thi khéng 1am anh hudng dén Thé
chinh.

Viéc thay dbi thong tin vé the, han mirc giao dich/han mirc sir dung ciia tirng thé (Thé chinh
va Thé phy) s& dugc thyc hién theo quy dinh clla VPBank trong tirng thoi ky.

Piéu 12. Théi Han Sir Dung Thé

1.

Théi han sir dl,mg Thé theo quy dinh ctia VPBank va duorc ghi nhan trén Thé. Th0'| han sit
dung Thé cy thé dugc dap ndi trén mat trude cia Thé, Hét thoi han sir dung Thé, néu con nhu
cdu str dung, Khéch hang thire hién thi tuc gia han Thé theo quy dinh ciia VPBank dé VPBank
xem xét.

Chi thé khong duge sir dung Thé dd hét han hay Thé cii (d3 dugc phat hanh Thé thay thé).
Khéch hang phai tra lai ngay 1ap tic thé cii cho VPBank khi Thé thay thé da dugc phat hanh.

Piéu 13. Luit Piéu Chinh

Ngoai dirgc giai thich va diéu chinh bdi phap luat Viét Nam theo quy dinh tai Phin A - Cac Diéu
Khoan Va Diéu Kién Chung cia Biéu kién giao dich chung ndy, Hop d6ng phat hanh va sir dung

thé ghi ng con dugc giai thich va diéu chinh theo cac quy dinh cha TCTQT/Napas

|9
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PHAN D - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU

DUNG DICH VU VPBANK NEOBIZ

(Thugc Diéu ki¢n giae dich chung vé cung cdp va ste dung cdée Dich vu phi tin dung dp dung ddi

véi Khéch hiang 16 chire tgi VP Bank)

Pidu 1. Gidi Thich Tir Ngi

1.

Dich vu VPBank Neobiz/ Dich vy VPBank Online KHDN: La dich vu ngin hang trén
internet dugc VPBank cung cip cho Khach hang t6 chirc théng qua céc thiét bi dién tir c6 két
nbi Internet (nhur: may tinh dé ban, may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai di dong...).
Dich vy VPBank Neobiz ¢6 thé duge cung (mg cho Khich hang théng qua cdc phién ban:
Website ciia VPBank, giao dién website/trng dung ciia VPBank duoc cii dit trén thiét b dién
tir hotic cac phién ban khac theo chinh sach ctia VPBank trong tirng thdi ky nhdm tao sy thudn
tién cho Khéch hang trong viéc thuc hién cac giao dich tai khoan thanh toan, gii cac dé nghi
lién quan dén hoat ddng cap tin dung, phat hanh L/C hofc cac dich vy khéc do VPBank trién
khai timg thoi ky thong qua hé théng internet. Trong trudng hop Gidy dé nghi kiém Hop dong
str dung thuét ngir “VPBank Online KHDN™ thi thudt nglt “VPBank Neobiz” duge ghi nhin
tai Pidu kién giao dich chung nay chinh la t€n goi khac cha “VPBank Online KHDN” dugc
ghi nhan tai Gidy dé& nghi kiém Hop ddng va ¢d v nghia sir dung giéng nhau.

Gidy dé nghi kiém Hop ddng: Trong Phin D nay dugc hidu 13 Van ban, chimg tir cung cip
va sir dung Dich vu phi tin dung cy thé lién quan dén Dich vu VPBank Neobiz. Thy timg
trudmg hop, Gidy dé nghi kiém Hop ddng c6 thé 1a Gidy dé nghi dang ky kiém Hop dong sir
dung dich vy hoic Gidy dé& nghi ding ky dich vy hodic Pon diing ky kiém Hop dbng sir dung
dich vu VPBank Online KHDN/ VPBank Neobiz hotic Pon ding ky thay ddi str dung dich
vu VPBank Online KHDN/ VPBank Neoblz hodic bt ky vin ban nao khac duoc giao két giita
Khéch hang va VPBank vé viéc cung cép va sir dung dich vu VPBank Neobiz.

Hop ddng sic dung dich vu YPBank Neobiz: La hop dong dugc tao lap bdi (1) Gidy dé nghi
kiém Hop ddng; va (ii) Phin A - Cac Pidu Khoan Va Bidu Kién Chung va Phan D — Ban Diéu
Kién Giao Dich Chung V& Cung Cép Va Sir Dung Dich Vu VPBank Neobiz cia Didu kién
giao dich chung nay. Hop ddng sir dung dich vu VPBank Neobiz ¢6 higu luc ké tir ngay
VPBank chip thusn nhu ghi nhén tai Glay dé nghi kiém Hop ddng cho dén khi VPBank va
Khach hang thye hién xong toan bd quyén va nghia vy theo Hop dong sir dung dich vu
VPBank Neobiz.

Hé théng VPBank Neobiz/Hé thongs’He thong ngin hang dién tir: La Hé thong cac phuong
tién dién tir ma VPBank sir dung dé giao tiép voi Khach hang, théng qua d6 VPBank cung
lrng cac san phim, Dich vu VPBank Neobiz cho Khéach hang, cy thé, Khach hang co thé két
ndi 16i cac trang web cung cdp Dich vu VPBank Neobiz thong qua cac Thiét bi dién tur.

Thiét bi dién tir: La cic thiét bi hoat ddng dua trén cdng nghé dién, dién tr, k¥ thuat s, tir
tinh, truyén din khdng day, quang hoc, dién tir hodc cdng nghé tuong ty ma bang viéc sir dung
thiét bi nay, Khach hang c6 thé kél n01 dén Hé théng VPBank NCO[’JIZ dé sir dung Dich vu
VPBank Neobiz do VPBank cung cép. Thiét bi dién tir ¢6 the bao gdm (nhung khéng g101
han) may tinh ¢4 nhén, dign thoai di dong cé tinh ning két ndi internet véi cac hinh thire két
noi khac nhau nhu ADSL, GPRS, 3G, Wifi..
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6. Lénh giao dich: La céc chi thi/yéu ciu ctia Khach hang dugc xac 1ap thong qua Hé théng
VPBank Neobiz dé yéu cAu VPBank cung c¢ip cic Dich vu VPBank Neobiz. Lénh giao dich
¢6 thé 12 1&nh chuyén tién, 1énh thanh todn, 1énh thanh toan hrong, Iénh tai tro thuong mai,
[énh truy vén, 18nh quan tri vién, 1énh tai trg chudi, 1énh thay ddi thong tin va cac 16nh giao
dich khéc duge Khach hang 1ap twong (g véi cac goi dich vu ma Khach hang da ding ky vai
VPBank.

7. Chir ky dién tir: La chit ky dugc tao ldp dudi dang tir, chit, sb, k¥ hi€u, 4m thanh hoiic cac
hinh thirc khac bang phuong tién dién tir, gén lién hosic két hop mat cach 16 gic véi théng diép
dir liéu ¢6 kha niing xdc nhan ngudi ky Ching tir dién tir va xac nhén su chdp thuin cia ngudi
dd véi ndi dung thong diép dir liéu duge ky.

8. Chir ky sb (chir ky s6-Token CA): La mot dang chir ky dién tir duoc tao ra bing su bién ddi
mdt théng diép dit liéu sir dung hé théng mat ma khong dbi ximg theo d6 ngudi cé duge théng
di¢p dif li¢u ban d4u va khod céng khai ctia ngudi ky cé thé xac dinh duoc chinh x4c viée bién
dbi néu trén duoc tao ra bang dung khoa bi mit twong tmng véi khod cong khai trong cung mét
cdp khoa va sy toan ven ndi dung cua théng diép dir fiéu ké tir khi thure hién viée bién dbi ndu .
trén. Chir ky sb gan lién/két hgp mot cdch “hop ly v&i Lénh giao dich ¢é kha néng xéc nhén
ngudi ky Lénh giao dich va xdc nhan sy chdp thuan coa ngudi dé dbi véi Lénh giao dich duge
ky.
9. VPBank Smart OTP: La phan mém (mg dung tao ra Soft OTP duge xdy dung va quan ly
b&i VPBank, dugce cai dat trén dién thoai di dong/may tinh bang.

10. Phwong thirc x4c thyre giao dich: La giai phap cong nghé VPBank trién khai timg théi ky dé
xac thuc giao dich dugce thuc hién trén Hé théng VPBank Neobiz. Tuy theo didu kién ting
thdi ky VPBank trién khai cac hinh thirc ding ky, kich hoat, 4p dung phuong thirc xac thuc
phtt hop cho timg loai giao dich khac nhau nham dam béo tinh bao mét an toan cho Khach
hang va tun thi quy dinh phap luat. Trudng hop 6 thay dbi phuong thire xac thyre, VPBank
s& thong béo thay d6i trén man hinh dich vu VPBank Neobiz. Khich hang ducc coi 14 dong y
néu Khach hang tiép tuc sir dung Dich vu VPBank Neobiz sau thoi diém c6 théng bao thay
dbi d6. VPBank cung cdp Phuong thiic x4c thuce giao dich 1a OTP SMS; Soft OTP va céac
phuong thirc khéc theo quy dinh ciia VPBank timg thdi kv dé xac thue Lénh giao dich ca
Khach hang.

11. OTP SMS (“Ma3 khoéa bi mét dung mét 1An”): La ma khéa bi mat ¢é gia tri sir dung mét 14n .

va cb hiéu luc trong mét khoang thdi gian nhét dinh, thudng durge sir dung nhu mét yéu tb
thir 2 dé xéc thuc ngudi dung truy cdp vao Hé théng hodc thyue hién Lénh giao dich. Trudc
mdi 1n thuc hién duyét Lénh giao dich trén VPBank Neobiz, Hé théng VPBank Neobiz s& tir
déng giri OTP qua tin nhin SMS t6i s6 dién thoai di ddng/email ma Khach hang da ding ky
vGi VPBank. Cing vai viéc Khach hang sir dung Tén truy cap, Mt khiu giao dich, OTP gin
két gan lién/két hop mot cach hop ly véi Lénh giao dich ¢6 kha ning xic nhén ngudi ky Lénh
giao dich va xac nhén su chép thuin ctta ngudi dé dbi véi Lénh giao dich duge ky.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19,

Soft OTP: La m# khoéa bi mat co gia trj sir dyng mot lan va 0 higu lyc trong mét khoang thoi
gian nhét d;nh thudmg duge sir dung nhur mdt yéu b thir 2 dé xac thuc nguoi ding truy cap
vao Hé théng hodic thuc hién Lénh giao dich trén VPBank Neobiz. Soft OTP do Hé théng
ngan hang di¢n ur cila VPBank sinh ra théng qua img dung VPBank Smart OTP. Soft OTP
sir dung trong viéc xéc thuc cac glao dich tryc tuyén cua khach hang. Cung véi vige Khich
hang str dung Tén truy cdp, Mat khiu giao dich, Soft OTP gin lién/két hqp véi thong tin Lénh
giao dlch x4c nhin ngudi ky phé duyét Lénh giao dich va xac nhan sy chip thusn cia nguoi
d6 d6i v6i Lénh giao dich dugce ky.

S6 dign thoai ding ky img dung Smart OTP!nhén OTP: L4 sb dién thoai ma Khéch hang
dang ky voi VPBank. Khich hang khong tiét 16 thong tin dang ky cho ngudi khac nhim bao
mat thong tin ¢a nhan.

Tai khoan thanh toan/Tai khoin (TKTT): L4 tit ca cic tai khoan thanh toan bing Viét Nam
déng hoac nboal 1§ ciia Khach hang m¢ tai VPBank déng ky sir dung Dich vu VPBank Neobiz
theo Gidy d& nghij kiém Hop déng.

Tén truy c¢fp: La tén do Khach hang ding ky cho Ngudi sir dung VPBank Neobiz/ Quan trj
vién VPBank Neobiz dwgc VPBank chép thudn, ding dé truy cép vao Hé théng VPBank
Neobiz. Mbi Ngudi sit dung VPBank Neobiz/Quan tri vién VPBank Neobiz ciia Khach hang
s& c6 mgt “Tén truy cép” duy nhat trong H¢ théng VPBank Neobiz.

Mit khiu: La chudi cdc ky ty ma Ngudi sir dung Dich vu VPBank Neobiz/Quan tri vién
VPBank Neobiz ciia Khich hang phai nhap dé Hé théng VPBank Neobiz xac thue khi ding
nhdp vao hé théng. M&i Ngudi sir dung Dich vu VPBank Neobiz/Quan tri vién VPBank
Neobiz ciia Khach hang c6 mét mét khdu riéng va Ngm‘n st dung VPBank Neobiz/Quan tri
vién VPBank Neobiz, Khach hang phai gift bi mat vé mét khdu cita minh, VPBank khdng
chju bét cr trach nhiém vat chét, phap 1y phat sinh ndo do Khach hang dé 16 Mat khau.

Mit khiu truy cip Mn ddu: La mét khdu do VPBank cung ¢ip cho Ngudi sir dung VPBank
NeoblzfQuén tri vién VPBank Neobiz qua sé dién thoai di dong di dang ky tai Gidy dé nghi
kiém Hop dong Ngub‘l sir dung VPBank Neobiz/Quan tri vién VPBank Neobiz sir dung mét
khau truy cép lan dau dé dang nhip h¢ théng, Ngudoi sir dung VPBank Neobiz/Quan trj vién
VPBank Neobiz phai thay dbi mét khéu truy cip do VPBank cdp ngay khi diing nhép hé théng
ldn dau,

Mit khéu truy cap cap lai: La mat khiu do VPBank cép lai theo d& nghl cua Khach hang
cho Ngudi sir dung VPBank NeoblzfQuén tri vién VPBank Neobiz. Mét khiu truy cap cap lai
dugc sir dung nhu mét khiu truy cdp 1in dau.

Nguwdi sir dyng VPBank Neobiz/Ngwdi sir dung: La Ngudi truy vén, Nguoi truy vin mé
rong, Nguoi 1dp 1énh, Ngudi xdc nhén I1€nh, Ngudi duyét lénh thue hién cac chirc ning theo
dang ky cua Khéach hang théng qua phuong thire: (i) duge ghi nhan tai cac miu biéu dang ky
sir dung/ diing ky thay déi théng tin sir dyng Dich vu VPBank Neobiz hosc (ii) dugc khai tao
boi Quan trj vién VPBank Neobiz ciia Khéch hang trén Hé théng VPBank Neobiz (néu tinh
ndng VPBank Neobiz cho phép) theo quy dinh cia VPBank trong timg thdi Ky. Nguc‘ri sir
dung VPBank Neobiz la Ngudi dai dién theo phap ludt, Ké toan truong/phu trach ké toan
va/hodc cén bo nhan vién cia Khich hang dugc Khich hang, Ké todn trudmg/phy trach ké
todn phéan quyén/ily quyén str dung TKTT, Dich vu VPBank Neobiz tuy timg trudmg hgp theo
déng ky cta Khach hang, bao gom:
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a) Ngwdi truy vn: La Ngudi sir dung VPBank Neobiz dugc phén quyén/iiy quyén thure hién
chirc niing truy vén theo ding dang ky cha Khéch hang va phu hgp voi quy dinh cua
VPBank timg théi ky. Chirc néng truy vén bao gdém (i) Truy van théng thu'orng |a truy vén
thong tin lién quan dén TKTT, truy van 1¢nh thanh toan nhung khong bao gdm thanh toan
lwong; (i) Truy vin m& rong 1a truy vén thong tin TKTT, truy vén 1énh thanh ton, Iénh
thanh toan luong; (iii) Cac chic nang truy vén khac theo quy dinh cta VPBank tig theri
ky.

b) Ngudildp 1énh: La Ngudi sir dyng VPBank Neobiz dugc phén quyénfﬁy quyén khdi tao
céc 1énh theo ding chirc ning déng ky cua Khach hang phu hgp vai quy dinh cia VPBank
timg thdi ky. Chirc nang lap 1¢nh bao gom (1) Lap Iénh thanh toén; (ii) Lap 1€nh thanh toan
luong; (iii) Lap 1énh thanh todn m& rong (gdm 1énh thanh toan va 1énh thanh toan llrorng)
(iv) L4p 1énh tai trg thuong mai va Iénh tai trg chudi; (v) Lap lenh tai trg thuong mai,
Lénh tai trg chudi va Lénh thanh to4n mé réng; (vi) Lap 1énh thay déi thong tin; (vii) Cac
chirc ndng khace theo quy dinh cua VPBank timg thdi ky.

¢) Ngudi xdc nhin 1énh: La Ngudi sir dung VPBank Neobiz duge phan quyén/ity quyén .
xac nhén I¢nh theo ding chirc ning dang ky cia Khach hang phu hgp véi quy dinh cha
VPBank timg thoi ky. Chire ndng xac nhén 1énh bao gbm (i) X4c nhan 1énh thanh tosn;
(ii) Xéac nhén 1énh thanh toan luong; (iii} Xac nhén iénh thanh todn md réng (1énh thanh
todn va 1énh thanh toan luvong); (iv) Xé4c nhan 1énh tai trg thuong mai va lénh tai trg chudi;
(v) Xac nhén 1&nh tai trg thuong mai, 1énh i trg chudi va 1énh thanh toan mé rong; (vi)
Xéc nhan 1énh thay d6i théng tin; (vii) Cac chirc ning khac theo quy dinh ciia VPBank
tirng thai ky.

d) Ngwdi duyét énh: La Ngudi sir dung VPBank Neobiz duge phén quyén/ity quyén duyét
1énh theo ding chirc ning ding ky ciua Khach hang phi hop véi quy dinh cia VPBank
tirng thoi ky. Chire nang duyét 1énh bao gbém (i) Duyét Iénh thanh toan; (ii) Duyét lénh
thanh toan luong; (iii) Duyét Iénh thanh todn mé réng (I§nh thanh toan va 1&nh thanh toén
lwong); (iv) Duygt I1¢nh tai tro throng mai va lénh tai trg chudi; (v) Duyét 1énh tai trg
thuong mai, 1énh tai trg chudi va 1énh thanh toan mé rdng; (vi) Duyét 1énh thay déi théng
tin; (vii) Cac chirc nang khac theo quy dinh cia VPBank timg thai ky.

20. Quan trj viéen VPBank Neobiz/Quén tri vién: La ngudi thue hién cdc cdng vige quan trj
Ngudi sir dung VPBank Neobiz ciia Khach hang theo dén ky cua Khéch hang va dugc ghi .
nhén tai Gidy dé nghi kiém Hep ddng. Quan trj vién cé thé dong thdi hodc khong ddng thoi
14 Ngudi sir dung VPBank Neobiz. Chirc ning ciia Quan trj vién bao gdm:

- Dai dién Cha tai khoan xdc nhén va giri t&i VPBank (i) Lénh @& nghi c4p lai méat khau cho
Ngudi sir dung VPBank Neobiz; (11) Lénh d& nghj gui lai link kich hoat cho Ngudi sir
dung VPBank Neobiz; (iii) Lénh dé nghj tam khéa/mé tam khéa Nguai sir dung VPBank
Neobiz;

- Dai dién Chu tai khoan, Ké toan trudmg/ Phy trach ké toan xic nhin va ghi 1énh téi
VPBank d& nghi tao méi (dang ky méi), thay dbi thong tin, hily Ngudi sir dung VPBank
Neobiz 1a Ngudi lap lénh, Ngudi truy védn (bao gdm ca viéc ding ky chirc niing va céc
thong tin sir dung khac cta nhimg ngudi nay).

- Céc chirc néng khac theo quy dinh cia VPBank trong timg thai ky.
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21.

22,

23.

Han mire giao d;ch La gia trj tbi da ma Khach hang ¢6 thé thuc hién hoac yéu cau thuc hién
duqc ddi voi céc giao dich thanh todn (nhu chuyén khoan trong hé thdng VPBank, chuyén
tién ngoai hé théng VPBank, thanh toan héa don, thanh toén luong), hodc céc dé nghj phat
hanh L/C, d& nghj phat hinh Bao Ianh trén Hé théng VPBank Neobiz, hojic giao djch tai trg
chudi vivhodic céc giao dich khéc theo quy dinh ciia VPBank. Han mirc giao dich bao gbm
han mtre giao djch/ngay, han muc giao dich timg lan:

(i) Han mirc giao dich/ngay: La tdng s tién t6i da Khach hang duge phép thyuc hién trong
mdt ngay khdng phu thudc vio so lugng giao dich.

(i) Han mirc giao djch timg lan: La sé tién téi da Khach hang dugc phép thyc hién trong mot
lan giao djch.

Han mirc glao dich do Khach hang dﬁng ky v6i VPBank va duoc ghi nhén tai Gidy d& nghj
kiém Hop ddng va cac vin ban sira dbi/bd sung.

Yéu t6 bao méat: LA Tén ding nhap, Mét khau Ma khoa bi mét ding mot IanfOTP céu hoi
bao mat, 56 dlén thoai ciia Khéch hang, ma s6 bao mét, céc yéu té nhan dién sinh tric hoc hay
bat ky yéu t6 ndo khéc ma Khach hang ding ky v&i VPBank hodic dugc VPBank cung cdp
va/ho#ic nhan dién, xéc thyc khi Khach hang sir dung chh v VPBank Neobiz. Tuy timg Lénh
giao dich ma Khéch hang thuc hidn, mdt hoic mdt s6 yéu té néu trén s& duge VPBank st
dung dé x4c thyc Khach hang trén co s& phit hgp véi phuong thirc x4ac thye ma VPBank quy
dinh cho giao dich d6.

Chuyen tién nhanh lién ngin hang 24/7: La dich vu chuyén tién nhanh duge VPBank cung
cap 24/7 cho Khéch hang trén co s& hop téc gilta VPBank va Cong ty Cb phin Thanh todn
Qudc gia Viét Nam.

Cac thuit ngi viét hoa khéc khdng dugc giai thich trong Phan D ndy s& duge hiéu va giai thich
theo cac ndi dung trong Phén A - Cac diéu khoan va diéu kién chung cua Didu kién giao dich
chung, Gidy dé nghi kiém Hop ddng, quy dinh Dich vu VPBank Neobiz cia VPBank, cac cam
két, thoa thuan khac giira Khach hang v6i VPBank (néu c6) va theo quy dinh clha phép luéit ¢ lién
quan,

Piéu 2. Cung Cip Dich vy VPBank Neobiz, Mit Khiu, Tén Truy Cip, Chir Ky Va Chimg

T Dién T
Sau khi tim hiéu va nghién cml k? Dich vu VPBank Neobiz, Phin A va Phén D cia Piéu kién
giao dich chung nay, bao gdm cdc tién ich cling nhu cic i ro ¢é thé gap phai, Khach hang
dé nghj VPBank cung cap Dich vy VPBank Neobiz trén co s& Gidy ¢é nghj kiém Hop dong.
Thong tin chi tiét cac noi dung do Khach hang dang ky dé sir dung Djch vy VPBank Neobiz
dugc ghi nhén tai Gidy dé nghj kiém Hop dong do Khéach hang 14p va da dugc xéc nhin bai
VPBank.

Khach hang ding ky Nguoi sir dyng tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng hojc tai Hé théng
VPBank Neobiz theo nguyén tic sau:

a) S8 lugng Ngudi sir dung tdi da: theo quy dinh ciia VPBank timg théi ky va phai 1a nhitng
ngudi khac nhau,
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b) Ngudi xac nhén énh: (i) LA Ké toan trudn gfphu trach ké toan va/hodc ngudi duge Ké toan
truomg/phy trach ké toan phin quyenfuy quyén xac nhén lénh; hodc (i) La ngudi dugc
Chn tai khodn phan quyen!uy guyen trong truo‘ng hop Ké toan tnrcmg/phu trach ké toan
va/hoje ngudi duge Ké toan truéng/phuy trich ké tosn phan quyén/ay quyén ding ky chirc
néng Ngudi 1&p 1énh.

¢) Nguoi lap lenh 1a: (i) ngudi duge Chi tai khoan phén quyén/y quyen ldp Iénh trong
truong h(;.lp Ké todn trwémg/phuy trach ké toan va/hodc ngudi duge KE toén trl.ro‘ng/phu
trach ké toan phén quyenluy quyén ding ky chirc nang Ngudi xac nhén 1énh; hodc (ii) Ké
toédn tru‘é‘ng/phu trach ké toan vashoiic ngudi duge Ké todn trudmg/phuy trach ké todn phan
quyén/ay quyén trong trudomg hop Khach hang khong ding ky chirc ning Nguoi xac nhén
1énh hodc (iii) IK& toan trudng/phy trach ké toan va/hojic ngudi duge Ke toan truéng/phu
trach ké toan phan quyén/iy quyén trong trudng hop Khach hang ¢6 dang ky Ngudi xac
nhéan Iénh va Ngudi xac nhédn 1énh |4 ngudi duge Chi tai khoan phan quyén/iy quyén xac
nhén.
Trudng hop Ké toan trudng/phy trach ké toan va/hodic ngudi duge K€ toan trudng/phy .
trach ké toan phan quyén/iy quyén va/hodic Ngudi stir dung VPBank Neobiz duge Quan
trj vién VPBank Neobiz khoi tao trén Hé théng VPBank Neobiz diing ky chitc ning 13
Ngudi 13p 1énh thi Ngudi sir dung nay vira ¢é chirc néng 13 Nguai 14p 1énh va ddng thoi
1a ngudi kiém sodt twong img déi voi Lénh giao dich theo Géi tai chinh ma Khach hang
dang ky.

d) Phuong thirc xac thyre bing “Chir ky s6”: La ding ky bét budc di véi Ngudi duyét 1énh
khi Khach hang dang ky chirc ning “Tai trg thuong mai va tai trg chudi” hodc “Tai trg
throng mai, tai trg chudi va thanh todn mé rong” dé tham gia San phim Thur tin dung
(L/C) online, Bao l4nh online, Tai trg chudi cia VPBank.

¢) Loai phé duyét: Duyét don 1a giao dich duge duyét bdi 01 Ngu’m duyét Iénh; Duyét kép
la giao dich duge duyet borl 02 Ngudi duyét 1énh. Khach hang cin dang ky dam bao giao
dich thanh todn phai c6 t5i thiéu 01 Ngudi 1ap 1énh va 01 Ngudi duyét 1énh, Ngudi xéc
nhén Iénh 13 khdng bét bude.

f) Ngudi lap iénh, Ngudi duyét 1énh, Ngudi xéc nhan [énh cia Lénh thay di thong tin chinh
la nhimg Ngudi lap 1€nh, Ngudi duyét 1€nh, Ngudi xdc nhén lénh ma Khéch hang d4 dang .
ky cho cac chirc néing khac.

3. Sau khi Khach hang d4 hoan thién cac thi tuc ding ky sir dung Djch vu VPBank Neobiz theo
quy dinh ciia VPBank, Khéach hang s€ dugc VPBank cung cép Tén truy cap va Mat khau truy
cdp 1an ddu dé truy cap vao Hé théng VPBank Neobiz. Mét khiu truy cdp lan dhu s& duoc
VPBank gtri cho Ngum sir dung/Quan tri vién ctia Khéach hang theo sb dién thoal Khach hang
d2 ding ky tai Gidy d& nghj kiém Hop ddng, Viéc ding ky, thay déi, huy b, cp lai M4t khau
va Tén truy cfp dugce thyc hién theo yéu cau cia Khach hang (bao gom ¢ dé nghj cia Quan
tri vién dugc thire hién trén Hé thdng VPBank Neobiz theo quy dinh cia VPBank trong timg
th&i k) hodc ciia VPBank va chi ¢6 gia trj khi VPBank xac nhan vé viéc dang ky, thay déi,
hity bé, cAp lai dé.
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Khéch hang déng y ring cac giao dich VPBank Neobiz dugce coi la dirge xac lap bai Khach
hang va khong thé b1 tir chdi khi Hé théng xac thuc duge Chir ky dién tir cia Khach hang
vihojic (céc) Yéu t& bao mit dugc sir dyng 14 coa Khach hang. Céc Bén dong ¥ réng Chit ky
dign tir ciia Khach hang 1a chir ky dugc nhan dang, xéc thyc théng qua Hé thong cia VPBank
hofic hé théng khac do VPBank chi djnh. Bét ky hanh déng nao ciia Khach hang nhim xéc
1ap, thye hién cac Dich vu VPBank Neobiz (nhu diing nhap bing Tén truy cap, Mat khau;
Khéch hang k€ khai théng tin tao 1ap Chimg tir di¢n wr, kich chon chép thuan/tiép tuc trén H¢
thong dé thye hién glao dich; nhip ma OTP; nhin tin theo ci phap tir sé dién thoal da déng
ky véi VPBank; goi dign bang sb du;n thoai di dang ky téi VPBank ....) dugce coi 1a Khach
hang di sir dung Chir ky dién tir dé ky két céc Chu’ng tir dién tir vdi VPBank Khong phu
thudc vao cc quy dinh khac ciia Phan D Piéu kién giao dich chung nay, Khéch hang hiéu va
dong y ring, khi Khach hang sir dung Dich vy VPBank Neobiz, bét ky Yéu té bao mat nao
cuia Khach hang, sau khi duge Hé théng clia VPBank xac nhan 12 hop 18 ciing dugce coi la Chir
ky dién tir cha Khéch hang va Chimg tir dién tir dugc coi 12 da duge ky két bdi Khach hang
khi Hé théng clia VPBank xéc thuc Khach hang va xac nhan su chip thuin ciia Khach hang
v6i Ching tir dién tir d6 thong qua xéac thuc cac Yéu td biao mét va qua trinh Khach hang thuc
hién cac hanh ddng dé hoan tit cac Lénh giao dich trén Hé thdng.

Chir ky dién tir cua Khach hang dugc tao ap, xac thyc theo quy dinh tai Phan D ndy cé gia
tri phép ly nhu chir ky biing tay cua Khéch hang trén van ban gidy va cd gia tri chimg minh
sy dong y:’chap thu@n clia Khéach hang déi vai Chimg tir dién tir duge ky. Khach hang theo d6
s& c& quyén va chju sy rang budc ddy da bi cac nghia vu véi VPBank theo quy dinh tai cac
Chimg tir dién tir tvong img, quy dinh cta Phin D nay, quy dinh cua VPBank va quy dinh
cta phap ludt. Céc tai ligu, chung tir, dir liéu lién quan dén viéc cung cdp Dich vu VPBank
Neobiz va/hodc giao dich gitta VPBank va Khach hang, céc sb lidu duoe ghi chép, xac nhén
va luru giir bai hé théng ciia VPBank s& 13 bing chirng vé viée giao dich ciia Khéach hang véi
VPBank va cé gia tri phap ly. Déi vdi cac Lénh giao dich phai c6 chirng tir gbc kém theo quy
dinh cua phap luit hodc VPBank, Lénh giao dich chi dugc coi 1a ¢ higu luc va duge thye
hién khi VPBank nhan ¢0 céc ching tir gbc kém theo.

Chirng tir duge sir dung trong VPBank Neobiz la Chimg tir dién tir. Chimng tir dién tir 1a thong
diép dir lidu dién tir do Hé théng VPBank Neobiz tr dong tao ldp trén co s& cic Lénh giao
dich do Khach hang thuc hién. Chimg tir dién tir ¢6 gid tri phap 1y nhu vin ban goc do Khich
hang ky lap va rang budc trach nhiém cua Khach hang d6i véi cac Lénh giao djch lién quan.
Khach hang cam két chip nhin vd diéu kién moi Chimg tir dién tir do Hé théng VPBank
Neobiz tao ra va khdng cé bat cir khiéu kién, khiéu nai nao d6i vdi cc giao djch lién quan.

Céac Bén hiéu réng, Khach hang sir dung Dich vy VPBank Neobiz, thiét lap cac Lénh giao
dich trén Hé théng VPBank Neobiz thong qua Ngudi str dung, Quan trj vién va Ngudi sir
dung, Quén tri vién thiét lap cac Lénh giao dich trén Hé thong theo cé.c nguyeén tﬁcr‘quy dinh
tai Phdn D ndy s& rang budc trach nhiém ciia Khach hang. Déng thoi, tit ca quyén, nghia vu,
trach nhiém va rang budc theo Phin D nay cling duge dp dung cho ca Ngudi sit dung, Quan
trj vién.

bitu 3. Noi Dung Dich vu VPBank Neobiz

1.

Tuy theo géi dich vy ma Khéach hang dang ky tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng va duge
VPBank chép thuén, Dich vu VPBank Neobiz gém cic tinh ning cho phép Khach hang thye
hién cac Lénh giao dich sau:

a} ‘Goi Tai chinh:

50

T



(i)

(i)

(i1i)

(iv)

(v)

Lénh thanh toan:

Chuyén khoan trong nuée véi VND.
Chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7.
Chuyén khoan trong nudc véi Ngoai té.
Chuyén tién qudc té.

Thanh toén theo dinh ky.

Thanh toan héa don.

Thanh toan thué; Dang ky sr dung/thay déi/hiiy bé dich vu ndp thué dién tir va
Hai quan dién ur.

Mua, ban ngoai té véi VPBank.
Dang ky sir dung/thay ddi/huly bo dich vy thu hd qua dbi tac.
Cac lénh thanh toan Khéc theo quy dinh cia VPBank trong tirng thoi ky.

Lénh thanh toan luong:

Thanh toén lrong don 1€,
Thanh toan luong theo 16.

Nhifng tién ich khéc theo quy dinh cia VPBank trong timg thai ky.

Lénh truy van:

Tra ciru thong tin TKTT.

Truy vén giao dich qua TKTT.

Biéu phi cac loai dich vy,

Tra ciru ty gia hoan déi ngoai té.

Tra ctru 13 suit tién giri.

Két xudt dir liéu béo cio TKTT cha Khéach hang ra tép tin.

Céc 1énh truy vén khéc theo quy dinh cia VPBank tai timg thai ky.

Lénbh tai trg thuong mai:

Pé nghi Tu vén phét hanh L/C.

P& nghj Phat hanh L/C.

Pé nghi Sira d6i L/C.

Pé nghi Hay L/C.

P& nghij Phét hanh bao linh.

Pé nghi Sira dbi bao lanh.

Pé nghj Chim dirt truée han béo lnh.

Céc iénh khéc (néu c6) theo quy dinh ciia VPBank tai timg théi ky.

Lénh tai trg chudi:
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b)

- Dé nghj giai ngan kiém khé uéc nhan ng kiém dé nghj phat hanh bao 13nh kiém
phu luc hop dbng thé chip.

- Dé nghj giai ngan kiém khé vée nhan ng.

- D@ nghi phat hanh bao Ianh kiém phy lyc hop ddng thé chép.

- Dé nghi gii ngén kiém khé udc nhan ng kiém phu luc hgp ddng thé chép.

- Pé nghj phat hanh L/C.

- Eéc Iénh khéc lién quan dén tai trg chudi theo quy dinh ctia VPBank timg thdi

y.

(vi) Lénh tai trg thuong mai, tai trg chudi va thanh toan mo ring:

- Lénh thanh toan vd/hogic Lénh tai trg thirong mai vivhoic Lénh tai trg chudi.
(vii) Lénh thay di thong tin:

- DPé nghij thay ddi thong tin Khach hang (hd so Khach hang).

- P& nghi thay ddi théng tin tai khoan thanh toén, s6 phu, héa don, Dich vu
VPBank Neobiz va céc san pham, dich vy khac theo quy dinh ciia VPBank timg
thési ky.

- Céc Iénh d& nghi thay dbi thong tin khac dirge trién khai trén Hé théng VPBank
Neobiz theo quy dinh clia VPBank timng théi ky,

(viti) Lénh do Quan trj vién thyc hién (Lénh quan tri vién):
- Lénh dé nghj c4p lai mat khdu cho Ngudi str dung VPBank Neobiz.
- Lénh dé nghi guri lai link kich hoat cho Ngudi sir dung VPBank Neobiz.
- Lénhdd nghi tam khdéa/ma tam khoa Ngudi sir dung VPBank Neobiz.

- Lgnh d& nghj tao méi, thay ddi théng tin, hay Ngudi sir dung VPBank Neobiz 13
Ngudi ldp 1§nh, Ngudi truy van.

- Cac 1énh khéc theo quy djnh cia VPBank trong tirng thoi ky.

Péi véi cac giao dich duge néu tai Khoan 1 Didu nay ma theo quy dinh cia phap luét
vi/hofic cia VPBank, Khéach hang phai cung cép chimg tir chimg minh, hd so theo giao
dich thi Khach hz‘mg phai xuit trinh dé¢ VPBank kiém tra trude khi thye hién Dich vu
VPBank Neobiz. Dé lam rd thém, déi véi cac giao dich VPBank da thyrc hién cho Khach
hang ma sau dé theo yéu ciu clia co quan ¢6 thim quyén va/hodc cia VPBank cén ban
gbc/ban chinh dé di chidu thi Khach hang phai xudt trinh ngay khi cé yéu ciu. Pbi véi
céc d& nghi lién quan dén hoat dong cép tin dung, sau khi nhan dugc day du chimg tir, hd
so giao dich, cac bude xir 1y, thdm djnh, phé duyét, ky hop déng cép tin dung, hop déng
lién quan khéc (néu cd) s& dugce thyc hién theo quy dinh ndi cia VPBank tirng thoi ky.

Gé6i truy véin: Khach hang chi dugce thye hign cac Lénh truy vén va Lénh qudn tri vién
nhu quy dinh tai Tiét (iii) va Tiét (viii), Diém a), Khoan 1 Diéu nay (ngogi trir Lénh d&
nghi tao mdi, thay déi thdng tin, huy Ngudi sir duyng VPBank Neobiz la Nguoi 13p I§nh).
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2. Tuay thudc chinh sich cia VPBank trong tling thdi ky, Khach hang hofc Nguoi sir dung
VPBank Neobiz hoic Quan trj vién VPBank Neobiz c6 thé dé’mg ky tham gia sir dung cic san
phim, dich vy, lénh giao dich khic dugc VPBank cung cap qua hé théng VPBank Neobiz
théng qua mdt trong cac phuong thirc sau: (i) ky gidy & nghj sir dung san phém, dich vu
VPBank Neobiz theo miu biéu do VPBank quy dinh; (ii) doc, ké khai thong tin va x4c nhén
ddng ¥ sir dung san pham, dich vy trén Hé thong VPBank Neobiz hoac théng qua website cla
VPBanKk; (iii) cac phuong thire khac do VPBank phat trién va chdp thudn trong titng thai ky.

3. Khi dang ky va sir dung cac Dich vu VPBank Neobiz, Khdch hang cam két tuén thu thoa
thuén cia céc bén trong Hop ddng sir dung dich vu VPBank Neobiz va cic quy dinh ¢6 lién
quan cua VPBank va cia phap ludt.

Ditu 4. Pang Ky Va Sir Dung Dich Vy VPBank Neobiz

1. Dé sir dung Dich vy VPBank Neobiz, Khach hang phai c6 TKTT tai VPBank va dang ky sir
dung Djch vu VPBank Online theo quy dinh ctia VPBank. Hb s, trinh ty, thi) tuc dang ky
Dich vu VPBank Online thyc hién theo quy dinh ciia VPBank trong timg thoi ky. .

2. Trong qua trinh sir dung Dich vy VPBank Neobiz, Khéch hang c6 thé thay ddi cac théng tin
lién quan dén Dich vy VPBank Neobiz d4 ding ky v6i VPBank. Hb so, trinh ty, tha tuc ding
ky thay d6i Dich v VPBank Neobiz thyc hién theo quy dinh cia VPBank trong timg théi Ky.

3. Khéch hang co thé dang ky sir dung va thay ddi Dich vy VPBank Neobiz ciia VPBank tai tat
¢4 cac diém giao dich cia VPBank, trén H¢ thong VPBank Neobiz hodc theo cic phuong thire
khéc do VPBank trién khai timg thoi ky.

4. Trudng hgp TKTT cua Khéch hang la tai khoan ngoai té, tai khodn chuyén dung (khong phai
la TKTT théng thuémg) thi viéc sir dung TKTT phéi bdo dam tudn thu quy dinh cia VPBank
va cla phép ludt vé& quan 1y ngoai héi va cic quy dinh ¢6 lién quan khéc cua phap lujt.

5. Thyc hién Lénh giao dich:

a) Khach hang giri cac Lénh giao dich dén VPBank théng qua Hé théng VPBank Neobiz.
Cac Lénh giao dich phai dwge Khach hang 13p vdi cac thong tin chinh xdc va day du theo
quy dinh cia VPBank.

b) Déi véi Lénh thanh toan, Lénh thay dbi théng tin, Khach hang thyc hién qua céc budc 1a .
l&p 1énh va duyét 1énh hofic 13p 1€nh, xac nhén va duyét Iénh tuy theo nhu cau quan ly/ding
ky cia Khach hang va dong thoi thue hign trong pham vi Han mire giao dich d4 dang ky
tai Gidy & nghj kiém Hep ddng.

¢) Dbi voi Lénh tai trg thuong mai, Lénh tai trg chudi:

(i) Doi v6i Lénh tr vén phat hanh L/C: Khach hang thyc hién qua mét (01) budc lap
Iénh theo diing ky tai Gidy dé nghj kiém Hop ddng.

(i) D&i voi Lénh dé nghj phét hanh L/C, Lénh dé nghj sira doi L/C, Lénh dé nghi huy
L/C, Lénh dé nghj phat hanh bao lanh, Lénh dé nghj stra ddi bao 1anh, Lénh dé nghi
chdm dirt trude han bao 1anh, Lénh tai trg chudi: Khach hang thuc hién qua cac budce
14p 1énh va duyét 1énh hoiic 14p 1énh, xéc nhin va duyét [énh tiy theo nhu ciu quan
ly/dang ky ciia Khach hang va dbng thi thyc hién trong pham vi Han mirc giao dich
d4 dang ky tai Gidy d@ nghij kiém Hop dbng.

d) Dbi vdi Lénh quan trj vién:
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e)

g)

h)

(i) Quan tri vién dugc VPBank thiét lap theo co ché Quan tri vién don hogc Quén tri
vién kép theo ding ky ctia Khéch héng tai Gidy dé nghi kiém Hop dng.

(ii) Quan trj vién don: La chi c¢in | Quan trj vién thuc hién cic chire nang quan tri vién.

(iii} Quan tri v1en kép: La ¢6 02 Quan tri vién cung thue hién cac chirc néing quan trj vién,
theo d6 s& can sy x4c nhan cha 02 Quan trj vién méi hoan thanh Lénh quan trj vién.

Thoi gian thyc thi céc Lénh giao dich:

(i) Lénh truy van va Lénh quan trj vién: s& dugc VPBank tridn khai thyc hién ngay khi
nhan dugc 1énh hop 1.

(ii) Lénh thanh toan, Lénh thay ddi thong tin, Lénh tai tro thuong mai, Lénh tai trg chudi:

- Trudong hop Lénh thanh toan, Lénh i tr¢ thuong mai, Lénh tai trg chudi do
VPBank doc lap xir Iy hoan tit: s& dugc VPBank trién khai thuc hién ngay khi
nhén duge 1énh. Trudng hop phap ludt va‘hodc VPBank c6 quy dinh bit bude vé
viéc Khach hang phai cung cip céc chimg tir ¢6 lién quan dén giao dich thi giao
dich chi dugce thyce hién sau khi VPBank nhén 40 cac chitng tir hgp 1€ ¢6 1ién quan
d6 va da thye hién kiém tra theo quy dinh ctia VPBank.

- Trudng hop Lénh thanh toan, Lénh thay d6i thong tin, Lénh tai tro thuong mai,
Lénh tai trg chudi can dén mot TH chire tin dyng khac hodic bét ky bén thir ba nao
khic dé hoan tat: phin xir Iy do VPBank thyc hién s& duoc tién hanh ngay khi
nhén 1énh tuong tr nhu trudng hop Lénh thanh toan, Lénh thay ddi théng tin,
Lénh tai trg thuomg mai, Lénh tai trg chudi do VPBank déc lap xur ly hoan tét,
phin xir ly thudc trach nhi¢ém cia Té chirc tin dung khéac hogc bét ky bén thir ba
nao khéc s& dugc trién khai theo quy dinh trong tmg cia céc td chirc nay.

Khach hang chap nhén rﬁng bat cir hanh déng nao truy cdp vao Hé théng VPBank Neobiz
bing chinh Tén truy cdp va Mat khdu ctia Khach hang thong qua Ngudi sir dung VPBank
Neobiz, Quan tri vién déu dugc VPBank xem la do chinh Khéach hang chii dong tao ra va
Khéch he‘mg phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thyc va hop phap cua bét ky
Lénh giao dich nao duoc thyre hién tir hanh dong truy cip d6. VPBank khong cé trach
nhle;m phai dp dung bat ky hinh thirc kiém tra tinh x4c thuc nio d6i vé&i cac Lénh giao dich
ngoai viéc kiém tra dGng Tén truy cap, Mét khdu va phuong thirc xac thue di duge Khéach
hang lua chon.

Khach hang phai dam bao ring, moi Lénh giao dich yéu cdu VPBank thyc hién déu da
duoc Khéach hang kiém tra chit chg, va VPBank tiy thudc vao sy xem xét ciia minh, ¢é
quyén tir chi tit ca cac yéu clu tra soat, khiéu nai ciia Khach hang ddi véi Lénh giao dich
d dugc thye hién. Viéc dbi chidu cac Lénh giao dich di duge VPBank thuc hién véi cac
chimg tir, vin ban (néu c6) khéng anh huéng téi gia tri, higu lue cla céc Lénh giao dich
nay.

Moi di¥ lidu, thdng tin ghi nhan trén Hé théng VPBank Neobiz vé& vide nhan va xir Iy céc
Lénh giao dich cua Khach hang ciing nhu ndi dung cia cac Lénh giao dich nay cho du
duge thé hién dudi bt ky hinh thirc ndo déu duge coi la bing chimg cé gia trj phap ly
chirng minh viéc Khach hang da sir dyng Dich vy VPBank Neobiz va Khach hang phai
chju trach nhiém vé cic Lénh giao dich d4 thyc hién.

Uy quyén sir dung Dich vu VPBank Neobiz (bao gdm ¢4 tinh niing thiét 1ap, dang ky, hiy bo
Ngudi sir dung Dich vu VPBank Neobiz):
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Tai thoi diém ding ky sir dung Dich vu VPBank Neobiz va trong qua trinh str dung Dich vy
VPBank Neobiz, Khach hang va K& toan truéng/Ngudi phy trach ké toan cia Khich hang
(néu c6) cé thé Dy quyén/ding ky Ngudi sir dung Dich vu VPBank Neobiz, Quan tri vién
VPBank Neobiz. Viéc ity quyén nay thyc hién theo quy dinh va thi tuc do VPBank quy dinh
timg thoi ky.

DPitu 5. PhiDjch Vy VPBank Neobiz

1. Ty timg loai hinh Dich vu VPBank Neobiz, VPBank s€ quy dinh tuong irng vé loai phi, mirc
phi &p dung, thoi diém va phuong thirc thu phi. Cac loai phi ma VPBank cé thé ap dung lién
quan dén cac Dich vu VPBank Neobiz bao gbm nhung khéng gidi han nhu phi ding ky sir
dung Dich vu VPBank Neobiz, phi hang thang, phi thuong nién, phi ngimg sir dung Dich vu
VPBank Neobiz, phi duy tri, thay ddi, va cdc loai phi lién quan khéc theo quy dinh cua
VPBank tai timg thai ky. Biéu phi dich vy s& dugc VPBank cong bd cong khai trén website
chinh thirc va/hodc tai cic diém giao dich cha VPBank va/hodc théng bio cho Khach hang
khi Khach hang thue hién timg giao dich trén Hé thong. .

2. VPBank cé quyén quy dinh, ap dl,m% va thay dbi cac loai phi lién quan d@én cac Dich vu
VPBank Neobiz. Khi cé swr thay dbi ve loai phi, mc phi 4p dung, VPBank s& thurc hién théng
bdo t6i Khach hang hoic Pai dién theo phap ludt hoic Pai dién theo uy quyén cia Khach
hang hodc Ngudi sir dung VPBank Neobiz phii hgp véi quy dinh vé thdng béo tai Phin A -
Céc diéu khoan va diéu kién chung cia Didu kién giao dich chung nay. Biéu phi nay s& cé gia
tri rang budc dbi voi Khach hang néu Khach hang tiép tuc sir dung Dich vu VPBank Neobiz
sau khi loai phi, bidu phi thay dbi c6 hiéu lue.

3. Khong phu thude vio cac quy dinh khac ctia Phdn D nay, Khich hang dong y ring VPBank
dugc quyén thu phi dich vy theo phuong thitc khiu trir bt ky khoan phi dich vu phat sinh tir
bat ky TKTT nao ciia Khach hang md tai VPBank va/hodc tai Té chire tin dung khéc.

Didu 6. Quyén Va Nghia Vy Ciia VPBank
1. Quyén cia VPBank:
a) Tir chdi thuc hién cac Lénh giao dich cha Khéach hang néu:

(i) VPBank phét hién tai thoi diém thyc hién, Lénh giao dich d6 khong hgp 1§ hoje h¢
thong bj 18i, bj tin cbng hofic cic nguyén nhan khac nfm ngoai kha ning kiém soat .
cia VPBank va ngan can VPBank thyc hién Lénh giao dich nay.

(i) Khach hang khong thuc hién ding hojic diy da cic yéu cdu vé& thu tyc thanh toan,
thi tyc tai trg thirong mai, tha tuc phat hanh bao ldnh, Lénh thanh toan/Lénh tai trg
thuong mai khéng hop phép, khong hop 18, khéng khdp ding theo hudng dn tai Hé
thdng VPBank Online, theo quy dinh ctia VPBank va theo quy dinh cia bén thir ba
¢6 lién quan dén giao dich.

(iii) TKTT khéng c6 da sé dur kha dyng hoc vugt han mirc thdu chi dé thyc hién cac
Lénh thanh toan;

(iv) Khach hang khéng xudt trinh hofic xudt trinh khong ddy da cac chimg tir chirng minh
hgp 1é cho VPBank d6i vt cac giao dich ma theo quy dinh cua phap luit va‘hodc
clha VPBank, Khach hang phai cung cdp chimg tir chimg minh;

(v) Céc trudng hop khic theo quy dinh cia VPBank, quy dinh cia phap ludt hién hanh
hodic quyét dinh clia co quan nha nude cé thim quyén.
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b)

d)

g

h)

i)

k)

Duoc quyén yéu cdu Khich hang cung cép cdc vin ban, tai liéu, chitng tir cin thiét dé
VPBank thire hién cac Lénh giao dich va khéng chiu trach nhiém vé sy cham tré trong
vige thyc hién cic Lénh giao dich do chdm nhén dugc cac vin ban, tai ligu, chirng tir tir
Khéch hang.

Ty ddng tam khoa, trich tién trén bét ky tai khoan thanh toén nao ctia Khich hang tai
VPBank hay tai Té chirc tin dung khéc dé thu céc loai phi dich vy ma Khach hang ng
VPBank ho¥c cac khodn phi ma Khich hang dang ng bén thir ba do VPBank thuc hién
céc Lénh giao dich cho Khich hang hodc cdc khoan tién phat, mirc phi phat theo Didu
nay.

Khéng chiju trach nhiém v& bt ky thiét hai nao x4y ra do viéc Khach hang dé 10 Tén truy
cdp, Mat khau, Chir ky dién tir va cac chitng thur dién tir lién quan vi bat ky ly do gi.

Khong, chiju trach nhiém vé& bat ky thiét hai nao phat sinh bdi viéc khong thé hay bo, sira
ddi cac Lénh giao dich da duoc VPBank thyc hién hodc cham thye thi cac Lénh giao dich
cua Khach hang.

Khong chlu trdch nhiém ddi v6i nhirng thiét hai, mat mat ma Khéch hang phai ch]u phat
sinh do 16i cta Khach hang hodc do Khach hang khdng thuc hign ding hudng din cla
VPBank hojc do H¢ thdng khéng thue hign glao dich theo yéu cau ciia Khach hang holic
do cac nguyén nhan khich quan nam ngoal tdm kiém so4t cia VPBank bao gdm nhung
khéng gigi han trong cac trudmg hop i ro xay ra do hé thong xir 1y, hé théng truyén tin,
k¥ thudt ..... bj truc trac hodic vi bit ¢ 1y do nao khéc.

Khong chiu trach nhiém vé& moi tranh chip (néu ¢6) gitta Khéach hang va don vi thy hudng
theo Lénh giao dich ciia Khéach hang.

Khéng chiu trach nhlem néu Khéach hang sir dung phin mém, tai liéu hay tudn theo cic
chi dén 1ién quan dén Dich vy VPBank Neobiz khéng do VPBank cung cap.

Cé quyén thay dbi cAc tai liéu lién quan dén Dich vy VPBank Neobiz, thay ddi giao dién,
dia chi website dé Khach hang truy cip VPBank Neobiz, thay di tén goi cuia Dich vy
VPBank Neobiz, thay dbi, thém, bét théng tin trén man hinh websne bao gbm nhtrng
khong gidi han & viéc thay d6i danh sach céc ngan hang, nha cung cap dich vy, ty gia
ngoai té ... ma khéng cin thong bao cho Khéch hang.

Dugc quyen sir dung hinh anh, tén tudi ciia Khach hang cho céc &n phdm quéang céo lién
quan dén Dich vu VPBank Neobiz hay giéi thigu cc cic san phém, dich vy, chuong trinh
khuyén mii chia VPBank, canh béo céc rii ro khi thuc hién dich vy va céc thong béo khéc
phuc vu cho viéc sir dung Dich vu VPBank Neobiz theo céc cdch thitc ma VPBank cho la
phi hop (bao gom nhung khong giot han viée giri tin nhin, email, théng bdo trén
website,...) v&i s lugng va thoi gian khéng han ché.

Quyet dinh Lénh giao dich nao s& do VPBank dgc 1ép xir Iy va Lénh giao dich nao can
dén bén thir ba dé hoan tét xir ly.

Duge 4p dyng va thu cic loai phi, phat do Khich hang vi pham céc quy dinh cia phap lujt
va clia VPBank v& sir dung Dich vi VPBank Neobiz. Cac loai phi, phat va mic phi phat
duge quy dinh trong biéu phi cua VPBank p dung trong timg thai ky.
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m) Duge quyen stra dbi bd sung Phan D ndy, bidu phi Dich vu VPBank Neobiz va céc sira
ddi, bd sung, céc didu chinh vé chinh sach ciia VPBank dbi véi Dich vu VPBank Neobiz.
VPBank sé& thuc hlen théng bao t6i Khich hang hoc Dai dién theo phap luit hoic Dai
di¢n theo uy quyén cia Khach hang holic Ngum str dung VPBank Neobiz phll hop véi
quy dinh vé théng b4o tai Phin A — Céc Diéu Khoan Va Pidu Kién Chung ctia Didu kién
giao dich chung nay.

n) DPuge thye hién ciac quyén khic theo quy dinh cia VPBank phit hop véi quy dinh cia phap
luat hodic theo thoa thudn gitra Khach hang voi VPBank khong trai voi quy dinh cda phap
ludt hién hanh.

2. Nghia vy cia VPBank:

a) Tuén thd quy dinh clia phap Iuat lién quan t&i viéc cung cép Dich vy VPBank Neobiz.
VPBank cam két s& sir dung nd lyc cao nhit dé bao dam kha nang hoat ddng lién tuc, tinh
bn dinh va an toan cha Hé thong,

b) Thue hién céc Lénh truy vin nhan dugc qua Hé théng VPBank Neobiz theo ding quy .
dinh cia Ban dicu kién giaodich chung nay.

¢) Cung cip Dich vu VPBank Neobiz trong pham vi Khach hang dd ding ky va thoa thuan
v&i VPBank.

d) VPBank sé& cung cdp céc tinh nang mdi, phién ban mdi nhét cia Dich v VPBank Neobiz
cho Khach hang khi VPBank ning cap hodic chinh sira cac Dich vy VPBank Neobiz nay.

e¢) Trong truong hop dé bao vé& Khéach hang hay theo yéu céu ciia co quan Nha nudc ¢6 tham
quyen, quy dinh cia phap lut hay VPBank nghi ngd Khach hang vi pham phap luat, vi
pham Phén D nay hay cac nghia vy khac trong quan h§ véi VPBank, VPBank sé tam
ngimng cung cip mét so tinh niing hodc toan bd Dich vu VPBank Neobiz hofic khéa quyén
sir dung Dich vy VPBank Neoblz hodc khéa Tén truy cép ngay khi ly do trén phat sinh.
Ngay sau d6, VPBank s& cd ging lién hé v6i Khach hang bing dién thoai, email hay hinh
thirc khac phi hgp dé théng bao vé vin dé nay.
f) Cac nghia vu khéc theo quy dinh ciia Hop dong sir dung dich vu VPBank Neobiz va quy
dinh cua phdp luat. .
Ditu7. Quyén, Nghia Vy Va Cam Két Ciia Khach Hang
1. Quyén cita Khéch hang:
a) Si dung Dich vu VPBank Neobiz trong pham vi di thda thuan v&i VPBank.
b) Thuc hién cic quyén khéc theo quy dinh clia Hop ddng sir dung dich vu VPBank Neobiz
va clia phép luét.
2. Nghia vy cia Khach hang:
a) Bao mat Tén truy cdp, Mat khiu, ma OTP, chir ky sb va cac thong tin lién quan ¢én quyén
str dung Dijch vy VPBank Neobiz ciia chinh Khach hang.
b) Chiju trach nhiém v didu kién vé tat ca cac Lénh giao dich duoc 14p bai Tén truy cfp va
M4t khdu cua Khéach hang. Khach hang chiju trach nhlcm vé moi thiét hai xéy ra do Tén

truy cap, Mt khdu, ma OTP, chir ky so bj 1§, bi danh cép, bi l¢i dung vi bat cir Iy do gi,
ké ca khi Hgp dong sir dung dich vy VPBank Neobiz hét hiéu lye.

c¢) Thong bao kip thdi cho VPBank dé duge hudng din xir Iy khi:
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d)

g)

h)

i)

)

k)

D

(i)  Khach hang khéng thé truy cdp Hé thong VPBank Neobiz hay nghi ngg Mét khau,
Tén truy cdp, ma OTP, chir ky s bj 18, bi danh cép hay quén Mat khiu, Tén truy
cap;

(i) Khach hang bj mét, thit lac, hu hong thiét bj tao OTP, s6 dién thoai nhan tin nhén
SMS, thiét bj luu trir khoa bao mat tao chit ky s0; bj lira dao hoic nghi ngd bj lira
dao; bi tin tdc hodc nghi ngd bj tin téc tan cong;

(iti) Khach hang phat hign Chir ky di¢n tir vi/hodic Yéu t6 bao mat vavhodc Thiét bi dién
tir cé thé khdng codn thude sy klém sodt caa minh. Theo d6, Khach hang phal théng
béo cho VPBank ngay 1ap tirc v& bt ky viéc két ni trai phép nao vao H¢ théng hosc
vé bt ky Lénh giao dich hodc yéu clu trai phép ndo ma Khach hang biét hoic nghi
ngd hoic ndu Khach hang nghi ngd ai d6 biét cac Yéu té bao mat cua Khéach hang.
Khach hang c6 thé thong bao truc tiép hodic goi t&i cac sb dién thoai 1iét ké trén trang
mang thudc Hé thong dugc VPBank théng bao ity timg thoi diém. VPBank c6 thé
yéu cdu Khach hang xéc nhén bang vin ban bét ky chi tiét ndo dwgc Khach hang
cung cdp. Khach hang ciing c6 thé nhan duge yéu ciu thay d¢bi ngay Mt khdu sang
mét Mat khdu khac ma Khiach hang chua timg sir dung trudc d6. Cho dén khi
VPBank xac nhan dd nhin duge thdng bao ndi trén, Khach hang van phai chju trach
nhiém vé viéc sir dung Dich vu VPBank Neobiz ciia ngudi khéng duge phép.

(iv) Khéch hang phat hién bat ky mot vin d& bat thudng nao hay céc s cb v& mat nghigp
vy hodc k¥ thuat lién quan dén sir an toan trong Hé thong VPBank Neobiz,

Ngay lap tirc thong béo cho VPBank khi Khich hang phat hi¢n ¢ Lénh giao dich dang,
d3 hodc s& dugce thuce hién mét cach bat hop phép.

Str dung cac bign phap duge cho la hop ly dé glém thiét hai cho minh khi c6 bat ky sy cé
ndo xay ra lién quan truc tiép hay gian tiép dén viéc Khach hang sir dung Dich vy VPBank
Neobiz nhung khéng dugc gy thiét hai cho Hé théng VPBank Neobiz duéi bit ky hinh
thirc nao.

Kiém tra tinh hop Iy, hop 1€ cac thdng tin clia bén thir ba tham gia cung cip dich vu trén
man hinh Dich vu VPBank Neobiz trudce khi sir dung,

Kiém tra cdc théng tin nhin dugc tir bat k¥ ngudn nao lién quan dén Dijch vu VPBank
Neobiz trude khi sir dung, ké ca dia chi website truy cap Dich vu VPBank Neobiz.
Thudng xuyén kiém tra trang thai thyc hién cac Lénh giao dich ctia minh va thdng béo
ngay cho VPBank néu Lénh giao djch khong duge VPBank xir Iy sau mdt khoang thdi
gian hop Iy theo thong 1& va theo quy dinh ciia Hop ddng sir dung dich vy VPBank Neobiz.
Thye hign dung cac quy dinh, yéu cdu cuia phap luét va cia VPBank vé mé, sir dung TKTT
vé chuyén khoan, chuyén tién, mua bdn ngoai t&, phat hanh thir tin dung (L/C), bao Hinh.
Chiju trach nhiém v didu ky;n moi rii ro vé mit ty gia mua ban ngoai té khi thyuc hién cc
Lénh giao dich lién quan dén ty gia trong trudmg hop giao dich bi VPBank hoan tra/chdm
thye hién do khdng/chua hop [€ theo quy dinh ciia VPBank va phap luét.

Hop tac, cung cép chinh xdc tit ca cac théng tin lién quan dén viéc sir dung Dich vu
VPBank Neobiz khi VPBank ¢ yéu cau.

Tuén theo céc thii tuc ding k¥, chi dén lién quan dén Dich vy VPBank Neobiz (bao gém
ca dang ky, sit dung VPBank Smart OTP) cila VPBank hay don vi, ca nhin dugce Uy quyén.
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m) Chip nhén v didu kién d& VPBank thu hbi lai cdc khoan tidn da chuyén nhém,;huyén
thira vao TKTT cia Khach hang do 131 cGa Hé théng VPBank Neobiz hay do 13 trong
Lénh giao dich hodc do 13i cia Khach hang trong qua trinh 1ap céc Lénh giao dich.

n) Khéng sir dung hinh &nh, logo, thuong hiéu ciia VPBank hay ¢6 lién quan dén Dich vu
VPBank Neobiz khi chua duoc sir ddng y ciia VPBank.

0) Dam bao c6 du tién trén TKTT khi VPBank xt 1y cac Lénh giao dich lién quan ciia Khach
hang.

p) Cé tréch nhiém cung cap/hoan thién ddy di céc chimg tir thanh toan, chimg tir giao dich
theo yéu cdu cha VPBank (néu co);

q) Khach hang nhan thirc ddy di cac rii ro ¢ thé gip phai khi sir dung Dich vy nhu tinh bo
mat, tinh lién tuc khéng bi gian doan, sy cb dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac
16i k¥ thuat, cic nhim ldn, hodc glan 18n va cédce rui ro khac ... Khach hang xé4c nhan di ¢é
dénh gi4, nhan biét ddy du vé cac l'UI ro ¢6 thé phat sinh. Khéch héng chép nhén thyc hign
cde Lénh giao dich va ddng ¥ mién trir trach nhiém phap Iy va bdi thuorng thiét hai cho .
VPBank vé moi rii ro phat sinh. Khach hang thira nhan ring tai mot sb thai diém nhal
dinh Khach hang c6 thé s& khong truy cép, sir dung va thye hién dugce m(,)l 56 hojc tat cé
cac dich vu, giao dich ma VPBank cung cép do viéc bao tri hé théng, 15i dudng truyén
hosic vi bit ky mét ly do nao khac, bao gom nhung khong gidi han bdi cac trudng hop:
hoa hoan, lii lut, ddng dét, séng than, Chleﬂ tranh, bao loan, dich bénh.... hoiic cdc han ché
khéc cua co quan nha nudce co tham quyén ma khong cé bét k¥ sy khléu nai nao. Khach
hang cam két cc hoat dong dién ra do chimg tir dién tir ciia minh Iap khdp ding quy dinh
va chiu trach nhi¢ém v€ nhirng thi¢t hai c6 thé xéy ra do vé tinh hodc ¢6 ¥ dé 16 Chir ky
dién tir, Tén truy cép, Mat khdu giao dich din dén bj ké gian Igi dung;

r) Tuén thd cac quy dinh vé& Han mirc giao dich theo quy dinh cua VPBank.

s) Thanh todn d3y di cho VPBank céc khoan phi theo quy dinh tai Didu 5 ciia Phin D nay
va cdc khoan ng phét sinh duéi bit ky hinh thirc ndo lién quan dén viéc Khéach hang st
dung Dich vy VPBank Neobiz.

t) Ddng ¥y Gy quyén cho VPBank dugc tu déng tam khoa, trich tién theo Diém ¢, Khoan |

Diéu 6 Phin D nay. .
u) Tu chiju trach nhiém déi voi ndi dung thong tin va ndi dung thanh toén cua Khich hiang

trén Hé thong VPBank Neobiz. N§i dung thanh toan khéng dugc tréi phap ludt va trai dao

dire, thuén phong m¥ tyc. Trudng hop néu phat hién ra sai léch vé thong tin, thanh toan

ho#c hién tugng vi pham phap luat trong viéc sir dung Hé thong VPBank Neobiz, Khach

hang c6 nghia vu théng bao ngay 14p tirc véi VPBank. VPBank khdng phai chiu trich

nhiém d6i véi nhitg giao dich da thyc hién trude khi nhén duge thong bdo cua Khéch

héng vé sy sai léch thdng tin, thanh todn hogc hién tugng vi pham phap luét dé.

v) Bam bao céc ching tir cung cdp qua Hé théng VPBank Neobiz la chinh xéc, diy du theo
quy dinh cta VPBank, quy dinh ciia phédp ludt va hoan toan khop diing véi ching tir goc.

w) Thyc hién céc nghia vy khic theo quy dinh cia Hop ddng sir dung dich vu VPBank
Neobiz, quy dinh ciia VPBank va phap luét ¢6 lién quan.

3. Cam két cia Khéch hang:
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a)

b)

c)

Didu 8.

Khach hang cam két/déng y nhan tin nhan/thu dién tir ca VPBank guri tdi dé nhan: (i) ma
OTP; va (ii) tai tmg dyng VPBank Smart OTP; va (iii) Théng bdo cic san phim, dich vy,
chuong trinh khuyén mdi ciia VPBank; va (iv) Thong bao vé cac giao dich/gia tri giao
dich da duge thyc hién/thong bao bién dong s6 du tai khoan/tién giri (néu Khach hang c6
déng ky theo quy dinh ciia VPBank},....; va (v) cac théng bdo khac phuc vy cho viée thyc
hién Dich vu VPBank Neobiz. Khich hang dng v ring, VPBank dugc quyén chi dong
quy dinh vé mitc gid trj giao dich/mirc bién dong sé dur tai khoan/tién guri,.... s& duge
VPBank gtri tin nhan/thu dién tir t&i Khach hang, M gia trj giao dich/mirc bién dong s6
dur tai khoan/tién giri,.... duge théng bao s& duge VPBank céng bd cong khai trén website
ctia VPBank tirng thoi ky.

Khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién gi trong truong hop VPBank chdm dit viéc cung
cip Dich vy VPBank Neobiz cho Khach hang do 13i phat sinh tir phia Khach hang hodc
VPBank don phuong xét thiy cén thiét chdm dirt cung cdp dich vu theo quy dinh/chinh
sich ciia VPBank.

Tu chju trach nhiém ddi véi viéc diing ky, sir dung sb dién thoai di ddng, dia chi email coa
Ngudi sir dung VPBank Neobiz/Quan tri vién do Khach hang ding ky véi VPBank dé sir
dung Dich vy VPBank Neobiz.

Bdo Mit Thong Tin

1. Khach hang cam két:

a)

b)

Khéng cung ci thong tin cia VPBank lién quan dén viéc cung cip Dich vu VPBank
Neobiz theo Gidy dé nghij kiém Hep dbng va nhitng théng tin vé Dich vu VPBank Neobiz
cho bét ky bén thir ba néo khéc trir trudng hop cung cip thdng tin cho co quan Nha nude
¢6 thdm quyén theo quy dinh cuia phap luét hay dugc su déng y cia VPBank.

C6 trich nhiém bao mat cac Yéu 16 bao mat cia minh déng thi phai thyc hién céc bign
phap hop [y dé ngin chin viée sir dung trai phép cac Yéu td bao mit ndy, bao gdm nhung
khdng gidi han cac cong viée sau:

(i) Khéng chia sé cac thiét bi Iuu trir théng tin cua Yéu td bao mét;

(i) Thiét 1ap mét khiu va thay déi mat khdu truy cép theo dinh k¥ téi thiéu mét ndm
mdt lan hodc khi bi 1§, nghi bj 1§;

(iii) Khong dung may tinh cong cong dé truy cép, thyc hién giao dich trén Hé thong
VPBank Neobiz. Khich hang dong y rang, trudmg hop Khach hén!g sir dung bat ky
ung dung phan mém nao cua bét ky bén thu‘ ba nao dé dang nhap, tiép can hodc tham
gia Hé thong ciia VPBank, théng tin vé Khach hang, Tai khoan va giao dich ciia
Khach hang c6 thé dugc biét, luu gilr va str dung bdi Bén thir ba ¢6. Trudmg hop ndy
Khach hang hidu ring VPBank s& khéng phai chiu trach nhiém vé viéc luu giir, sir
dung thong tin ciia Bén thir ba néu trén dong thoi Khach hang cam két chiu toan bd
rai ro phat sinh tir viéc Bén thir ba biét va sir dung céc thong tin cia Khéch hang.

(iv) Khéng luu lai Yéu td bao mat trén cac trinh duyét web;
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(v) Bao quan céc Thiét b dién tir dugce ding dé két ndi voi He thbng cia VPBank dé sir
dung Dich vu VPBank Neobiz. Khi Khéch hang d& déng nhip dé sir dyng Dich vu
VPBank Neobiz, Khach hang khong nén rdi Thiét bj dién tr ma Khach hang dung
dé két ndi t6i He thong vao bét ky luc nao hoéc dé bit ky nguo’1 nao khéc sir dung
thiét bj d6 cho dén khi Khach hang da dang xuat khoi Hé théng. Khach hang phai
¢6 trach nhiém bao dam ring Khéch hang di ding xudt (thoat) khoi Hé théng sau
khi thye hién xong Dich vy VPBank Neobiz.

(vi) Thén trong khi thure hién Dich vy VPBank Neobiz tranh tinh huéng lira ddo, gia mao
website;

(vii) Cai dat, sit dung phdn mém didt vi rut trén Thidt bi dién tir sir dung dé thyc hién giao
dich VPBank Neobiz;

{viii) Lua chon cac Phuong thirc xac thuc ¢6 mic d§ an toan, bdo mat phi hop vadi nhu
cdu ciia Khach hang vé han mirc giao dich;

(ix) Khéng sir dung cac thiét bi di dong da bi pba khoa dé tai va sir dung phdn mém (ng .
dung thuc hién Dich vy VPBank Neobiz, phin mém tao OTP.

2. VPBank cam két bao mét céc thong tin lién quan dén Khach hang va Tai khoan, cac giao dich
ctia Khéch hang theo thoa thudn véi Khach hang tai Phin D Diéu Kién Giao Dich Chung nay
v cac quy dinh co lién quan cua phap luat.

3. Céc bén phai chiu trach nhiém trudc phap ludt khi vi pham céc quy dinh v& bio mit thong tin
tai Diéu nay. Viéc bao mat thdng tin sé duge cac bén thyc hién ngay ca khi Khach hang chdm
dirt sir dung Dich vu VPBank Neobiz tai VPBank.

Pitu9. RiiRo Va X Ly Rili Ro

1. Dich vu VPBank Neobiz duge cung cip cho Khach hang thong qua Internet va Khach hang
c6 thé truy ¢dp Dich vy VPBank Neobiz qua cac trinh duyét web. VPBank khéng chiu trach
nhiém vé viéc may tmh hay Thiét bi dién tir truy cdp Dich vy VPBank Neobiz cua Khach
hang bi hu hong, mat dix liéu, chuong trinh may tinh bj xoa, ngét quéing, huy bo, cling nhu
ban quyén, quyén s& hiru tei tué dbi voi viée sir dung cac Thiét bj dién tir, chucmg trinh may

tinh nay va khong chiu trach nhiém vé cic sir ¢6 k¥ thuét gdy ra do 18i v6 ¥, ¢6 y cila Khach .
hang.

2. VPBank dugc mién trir moi trich nhiém theo Hop ddng sir dung dich vy VPBank Neobiz
hoic theo cac quy dinh phép luat lién quan d6i véi vige cham tré, cdc thiét hai, tdn thit, mét
mat phét sinh gy ra b&i Khach hang, hay boi sv kién ndm ngoai tim kiém soat, phong ngura
va dyr kién cua VPBank. SU‘ kién nam ngoai tam kiém soat, phong ngira va dy kién cua
VPBank ¢d thé 12 cdc su ¢b can trd VPBank thyc hién c4c nghia vy hop v ctia minh bao gom
nhing khong gidi han cac su kién nhu thién tai, héa hoan It lut, bﬁl cong, dinh cong, chién
tranh, nguyén nhén do bén thir ba gy nén, nhing sy cb vé dién, v& truyen thong, vé hé théng
thanh todn lién ngén hang hay hé thong cua bén thir ba c¢é lién quan dén vigc VPBank xir Iy
cac L¢nh giao dich cia Khach hang, sy cb vé hé théng thdng tin, hé théng VPBank Neobiz bi
tin tiic tin cong, cac Lénh giao dich bj I01 hay nguyén nhin giy ra bai luat phép, quyét dinh
ciia cac ¢o quan Nha nudc ¢é thim quyén.

3. VPBank dugc mién trach nhiém phap 1y va moi thiét hai xay ra do sé luo'ng Lénh giao dich
ma VPBank nhén dugc vuogt qué ning lye xir ly cia VPBank tai thoi diém phai xir ly theo
quy dinh trong Phdn D nay hosic quy dinh ciia VPBank va phép ludt c6 lién quan din dén
VPBank khéng thé hay cham thyc hién céc Lénh giao dich nay.
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Diéu 10. Théng Tin Khach Hang, Thu Thip Va S Dyng Thong Tin Khach Hang

1.

Khach hang phai cung cip ddy du, chinh xac thng tin cia Khach hang, gidy t lién  quan dén
Khéch hang va céc thong tin khac can thiét ma VPBank yéu cdu mot céch hep Iy dé VPBank
c6 thé cung cdp Dich vu VPBank Neobiz va thyre thi cac Lénh glao dich theo yéu chu cia
Khéch hang va tuan thu cac quy dmh ctia Phap luat c6 lién quan. Néu Khéch hang khéng cung
cdp thong tin ma VPBank yéu cu thi VPBank c6 thé s& khong cung cdp Dich vy VPBank
Neobiz va/hofic thye thi Lénh giao dich cho Khich hang. Khich hang phai bao dam ring
thong tin ma Khach hang cung c¢ap cho VPBank lién quan téi Dich vu VPBank Neobiz [a
chinh xac, ddy du va cdp nhat.

Thu thép thong tin Khach hang: VPBank va cic thanh vién khac thuge VPBank c6 quyén thu
thap thong tin Khach hang (bao gdm théng tin ¢6 lién quan v& Khach hang, giao djch cia
Khich hang, viéc Khach hang sir dung cac san phém, dich vu cia VPBank va quan h¢ giira
Khach hang va VPBank .). Thong tin Khach hang c6 thé durgc thu thap théng qua cac dir liéu
Khéch hang cung cép, thong qua cac yéu cdu cla VPBank vdi Khach hang (hodc nguoi dai
dién ciia Khach hang) hodc c6 thé duoc thu thip bdi VPBank tir cdc ngudn cung c4p théng tin
(bao gdm ca thdng tin duge phd bién rong rai), duec khoi tao hodic tbng hop cling vdi cac
thdng tin khdc ma VPBank c6 dugc.

Muc dich, pham vi sir dung thong tin Khach hang: Khach hang cong nhan va déng )’1 ring
VPBank va c4c thanh vién khac thudc VPBank c6 thé sir dung, luu triY, chia s¢ va chuyén giao
(dtr & trong hodic ngodi Viét Nam) vi/hodc trao ddi cac chi tiét vé théng tin cia Khéch hang,
thong tin v€ Tai khoén thanh toan, Giao dich cia Khach hang trong cic truomg hop sau:

a) Cung cdp cho cac co quan, td chue cung cap dich vy danh gia tin nhiém, thong tin tin
dung, ki€ém toan hoat dong hop phap tai Vigt Nam ho¥c cung cap cho cic co quan cé thim
quyén theo quy dinh cha phép luat;

b) Pé phuc vu cac yeu cdu trong hoat dong ndi bd ciia VPBank hoic cac don vi thanh vién

clia VPBank (bao gbm viée phuc vu cho cac muyc dich quén Iy tin dung va rii ro, quy
hoach va phét trién hé théng, hodc san phim, bao hiém, kiém toan va diéu hanh);

¢) VPBank phai tiét 1§ théng tin theo quy dinh ctia phdp luat, cac diéu wéc, cam két qubc té
ma VPBank phai tuan tho;

d) Chia sé cho bét ky thanh vién nio thupc VPBank; Bat ky nha théu, dai ly, bén cung cip
dich vy, hoiic cac bén lién két cha VPBank (bao gom ca cac nhan vién, giam d6c va vién
chirc cha ho);

e) Cung cip cho bit ky ngudi nao hianh déng nhan danh Khach hang (bén nhan thanh toan,
bén thy hudng, ngudi duge chi dinh lién quan t&i Tai Khoan thanh todn, cdc ngén hang
trung gian, ngdn hang xdc nhan va ngén hang dai ly ...);

f) Cung cap cho cac bén lién quan trong céc trudng hop ¢ lién quan dén bét ky giao dich
chuyén giao, dinh doat, sap nhap hodc mua ban nao dbi véi hoat dong cua VPBank;

g) VPBank cé trach nhiém véi cong ddng phai tiét 1§ thong tin;
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h) VPBank phai tiét 15 thong tin vi muc dich kinh doanh hop phép cia VPBank hogic dé thuc
thi hodc bao vé cic quyen hop phap cua VPBank va cac thanh vién cia VPBank va trong
nhimg trudng hop ma VPBank cho 1a cén thiét, bao gdm nhung khéng gxél han viéc trao
d5i thong tin vdi bat ky thanh vién ndo thudc VPBank, céc nha cung cép dich vu cho
VPBank ... vi cdc myc dich lién quan téi Dich vu VPBank Neobiz vivhodc dé phat trién,
nang cao vi ting cudng viée cung cép c4c Djch vu VPBank Neobiz ciia VPBank t5i cac
Khach hang noi chung;

i) Viéc tiét 1§ thong tin dugc thue hién ¢6 chép thuin cia Khach hang; hoic

i) Viéc tiét 19 thong tin duge Khach hang chap thudn khi Khach hang sir dung céc san pham,
dich vu khac cia VPBank.

‘ 4. Ngoai trir cdc truromg hgp VPBank duge phép cung cap, tiét 16 lhong tin Khach hang theo thoa
| thudn véi Khach hang, quy dinh cia phép luét va Didu kién giao dich chung nay, VPBank
cam két khdng ban, tiét 13, ro ri thong tin Khach hang dong thai s& quan trj, bio mat théng tin
khach hang theo dung quy dinh cuia phap luit. Khong phy thudc vao quy dinh tai Khoan nay, .
Khéch hang ddng y ring VPBank khong phai chiu trach nhiém trong trudng hop thdng tin
Khach hang bj ban, tiét 19, rd ri do sy kién bat kha khang vugt qua kha ning kiém so4t clia
VPBank.
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PHAN E - BAN PIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE CUNG CAP VA SU
DUNG DICH VU TIEN GUI CO KY HAN

(Thuge Diéu ki¢n giao dich chung vé cung cdp va sir dung cde Dich vu phi tin dung dp dung doi
v&i Khdch hang t6 chirc tai VPBank)

Pidu 1.  Gidi Thich Tir Ngir

1. Théa Thugn Tién Giri: Trong phan E nay duoc hiu la Vin ban, chimg tis cung cip va sir
dung Dich vy phi tin dung cu thé lién quan dén dich vu tién giri ¢6 ky han tai VPBank.

2. Khoin Ti¢n Giri: La (cac) khoan tién gui ¢6 ky han cua Khéach hang tai VPBank nhu dugc
ghi nhan tai Thoa Thudn Tién Giri.

3. Tai Khodn Nhin Chi Tri Tién Giri: Lé tai khoan thanh toan duge Khach hang sir dung dé
nhan chi tr4 tién giri c6 ky han. Chi tiét thong tin Tai khoan thanh toan nhan Chl tra tién gui
cta khach hang duge quy dinh tai Thoa Thuan Tién Giri hodc cac dé nghj tht toan/ rat tién
truge han cia Khéch hang.

Cac thuat ngu viét hoa khéc khéng duoc giai thich trong Phan E nay s& duoc hidu va giai thich
theo céc ni dung trong Phén A - Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung cua Dicu kién giao dich
chung nay, Théa Thufin Tién Giri va cdc thoa thudn khic giao két giita VPBank va Khéch hang
trén co s& dam bao phi hgp vdi cac quy dinh ¢6 lién quan cia phap lujt.

Pidu2. Thoa Thudn V§ Giri Va Nhdn Khoan Tién Giri, Phwong Phap Tinh Lai

1. Khich hang dong y gl va VPBank dong ¥ nhin (céc) Khoan Tlen Giri cta l(hach hang véi
théng tin vé S6 tién guri, Dong tién gln Lai sudt, Thoi han guri tién, Ngay grri tlen Ngay dén
han, Phuong thirc tra 13i, thanh toan gbc 13i, thoa thuan kéo dai Thoi han giri tién, Tai khoan
thanh toan dugc dung dé giri, nhan chi tra Khoan Tién Giri, Phuong 4n rit tién giri trude han
dugce Céc Bén thoa thuan tai Thoa Thuan Tién Guri.

2. Phuong phép tinh 13 d6i véi Khoan Tién Giri:

Céc bén thong nhét phuong phap tinh 13i dbi vdi (cic) Khoan Tién Giri theo Thoa Thuén Tidn
Guri nhu sau:

a) Thoi han tinh 13i va thai diém xéc dinh s du dé tinh 1ai: Thoi han tinh 13i duoc xéc dinh
tr ngdy VPBank nhan tién guri dén hét ngay lién ké trude ngay thanh toan hét khoan tién
gui (tinh ngay dau, bo ngdy cudi cua thoi han tinh 13i) va thoi diém xac djnh s6 du dé tinh
I4t 1a cudi moi ngay trong thai han tinh 14,

b) Tién 13i dugce tinh trén co s& mdt nam 14 365 ngay. S6 tién 13 VPBank phai tra mbi ky

duqc tinh theo cong thire bing (=) ¥ (S6 dur thuc té nhan (x) S6 ngay duy tri s du thuc
té nhan (x) Lii sudt tinh 130) chia (/) 365, trong d6:

(i) S8 du thue té: L s6 du cudi ngay tinh l3i cia sb du tién gui ma VPBank con phai
trd cho Khach hang duge sir dung dé tinh |3i theo thoa thudn tai Phan E nay va quy
dinh cia phap luat.

(ii) sé ngiy duy tri s6 du thuc té: La sé ngdy ma sé du thue t& cudi mbi ngay khong thay
ddi,

64



(iii) Lﬁ] sudt tinh 13i: La mirc 1ai sudt ghi nhan tal Thoda Thudn Tlen Gri hogc mirc 14i
sudt trong trrdmg hop kéo dai Thm han giri tién hodic mirc 13i sudt rat triréc han theo
Didu 3 ciia Phédn E nay. Lai suét tinh 13i duge tinh theo ty 1& %/nim véi mét nim la
365 ngay.

c) Dbi vm Khoan tién giri ma thoi han tinh tir khi VPBank nhan tién guri ¢ dén khi Khach hang
it tlen ta dudi mt ngay va duy tri qua dém: Thoi han tinh lﬁl va sb ngay duy tri so du
thuc té dé tinh 13i duge xac dinh 12 01 (mdt) ngdy, s6 du thuc té dung de tlnh 14i 1a sb du
cudi ngay trong thdi han tinh 13i. Truomg hop Khach hang giri tién va nit tién trong cling
ngay lam vigc thi Khach hang khong dugc hudng l4i.

3. Mirc 151 sudt tinh 13i theo phuong phap tinh 13i néu tai Khoan 2 Diéu nay tl.rcm% (rng v&i mirc
l4i suét ndm theo phuong phap tinh 14 quy dinh tai Khoan 1, Bidu 5, Théng tu s6 14/2017/TT-
NHNN.

Pidu3. ChiTra Khoin Tién Truwdc Han Va Théa Thuin Kéo Dai Thoi Han Giri Tién
1. Chitra Khoan Tién Guri truée han:

a) Khach hang duo'c yéu cau VPBank chi tra Khoan Tién Gu1 triwdc han, trir trirdng hop tai
Thba Thuan Tién Giri, Cac Bén cé thda thuan rd rang vé& viéc Khach hang khéng duge rat
tién giri trudc han.

b) Trudng hop chi trda Khoan Tién G trirde han cac quy dinh sau s& duge 4p dung:
(iy LA suat rit trudc han d6i véi Khoan Tién Gui rat trude han duge dp dung nhu sau:

- Truongh Khach héng riit triece han toan bg S6 tién givi cia Khoan Tién Gm
toén bd Sb tién gli cia Khach hang rit truée han sé duge hudng mire 1i sudt
tién gu'l khong ky han thap nhét cia VPBank theo déi tugng khach hz’mg va theo
loai dong tién di giri tai thoi didém Khach hang rut trede han tién gui.

- Truong hop Khdch hang rit trucc han mét phdn S6 tién gii ciia Khodn Tién
Guri:

+ Bon v&i phén tién giri rat trrdée han Khéch hang s& duqc hudmg mire 131 suét
tién giri khong ky han thap nhét ciia VPBank theo déi tuong khach hang va
theo loai ddng tién da giri tai thoi didm Khéch hang rt trude han tién giri;

+ Déivéi phan tién giri con lal Khach hang s& duge hudng mirc 14i suit dang
4p dung ddi véi Khoan Tién Giri ma khach hang rat trde han mot phin.

- Déi tugng khach hang néu tai tiét (i), diém (b) Khoan 1, Biéu nay dugce xac dinh
theo tiéu chi phan khic khiach hang theo quy dinh khai thic khach hang doanh
nghiép cua VPBank ting thai ky.

(il) VPBank sg& thu hon lai phdn chénh léch gira tién 13i Khach hang nhén dugc khi chi

tra trudc han va tién 13 ma Khéach hang da thyc nhan trude d6 (néu c6) bing cach
trir vao phén gbc ciia Khoan Tién Giri truée khi thye hién chi tra:

(iii) Khéch hang phal giri théng bao bing vin ban cho VPBank trirde thdi didm dé nghij
riit tién tdi thiéu 01 ngay lam viéc hoic mét thoi han khac theo quy dinh ciia VPBank
tung thoi ky.

(iv) S6 tién gbc dé nghj tra trudc han va I4i cia Khoan Tién Giri trude han s& duge
VPBank chuyén vao Tai Khoan Nhan Chi Tra Tién Giri,
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2. Thanh toan géc va thoa thuan kéo dai Thoi han giri tién cua (timg) Khoan Tién Guri:

Phuong thire xit 1y lién quan dén viéc thanh toan goc v2 thoa thudn kéo dai thoi han giri tién
clia (thg) Khoan Tién Giri s& dugc ghi nhédn cu thé tai Thoa Thuan Tién Givi. Quy dinh cu
thé ddi véi timg phuong thirc xir Iy d3 ghi nhan tai Thoa Thusn Tién Giri nhr sau:

a)

b)

C)

d)

Ditu 4.

Trub‘ng hqp Thoa Thudn Tién Gm ghi nhén/ tich chon phuong thirc xuir 1y 13 “Ta: tuc goc
va lai kh: dén han’: Cac Ben théng nhét rﬁng, vao Ngdy dén han, 13i cha sb tién giri s&
nhdp gbc va toan bd sb tién giri gécf'so tién giri gbc con lai va 131 s& du'qc tai tuc sang ky
han méi bng Thoi han gui tién ban déu nhu quy dinh tai Thoa Thuan Tién Giri. Mic 13
sudt 4p dl,mg 12 mire 13i sudt tuong lrng theo quy d;nh hodc thdng bao ctia VPBank tai thdi
diém bét dau Thoi han giri tién moi. Néu Ngéy dén han triing vio ngay nghi, ngay 1€ theo
quy dinh cua VPBank va/hodc phap fuat thi vin tai tuc vao Ngay dén han d6. Dé lam rd
them trudmg hgp Khach hang tat tosn sau Ngay dén han thi img xir nhur trubng hop rt
tidn giri trude han theo quy dinh tai Thoa Thuén Tién Giri va Khoan 1 Didu nay.

Truomg hop Théa Thuan Tién Guri ghi nhan/ tich chon phuong thirc xir ly la “Tdi tuc goc
khi den han”: Céc Bén thong nhét ring, vao Ngay dén han toan bg so tién gri goc;"so tién
giri gbe con lai s dugc tai tuc sang ky han méi bing Thoi han gui tién ban diu nhu quy
dinh tai Théa Thuén Tién Giri. Mic l3i suét ép dung 13 mirc 13i suit tuong Umg theo quy
dinh hojc théng bdo cia VPBank tai thoi diém bit dau Thai han giri tién mdi. Néu Ngay
dén han tring vao ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh ciia VPBank va/hoiic phap luat thi van
tai tuc vao Ngay dén han do. Pé 1am rd thém, truémg hgp Khéch hang tat todn sau Ngay
dén han thi img x{r nhu trudng hop rat tién giri trwée han theo quy dinh tai Théa Thudn
Tién Giri va Khoan 1 Diéu nay.

Trudmg hop Théa Thudn Tién Giri ghi nhan/ tich chon phuong thirc xir Iy 1a “Khdng tdi
tyc khi d@én han”: Cic Bén théng nhét ring, vao Ngay dén han, VPBank s& thuc hién chi
tra sb tién géc vao Tai Khoan Nhan Chi Tra Tién Giri. Theo d6, Cac Bén théa thuin khéng
kéo dai thoi han giri tién vao Ngay dén han theo ghi nhan tai Thoa Thuan Tién Giri. Néu
Ngay dén han triing vao ngé?f nghi, ngay 1 theo quy dinh cia VPBank vivhoic phap luét
thi viéc thanh toan gbe, 13i tién gtri s& dugc thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo sau ngay
nghi, 1& d6. Khi dé, ngay nghi, 1& cling duge tinh vaoc théi han gii tién va VPBank phai
thanh toan cho Khéch hang tién i tinh dén (nhung khéng bao gdm) ngay lam viéc tiép
theo sau ngay nghi, 1 dé.

Trudmg hop Théa Thudn Tién Giri ghi nhan/ tich chon phuong thire xir ly 13 “Khéng tdi
tuc khi dén han va khing lid ngdy néu ngay dén han tring ngdy nghi, ngay 1é": Cic
Bén thdng nhit ring, vao Ngay dén han, VPBank s& thyc hién chi tra sé tién goc vao Tai
Khoan Nhan Chi Tra Tién Giri. Theo dé, Cac Bén thoa thue_”m khéng kéo dai thoi han gtri
tién vao ngay dén han theo ghi nhan tai Théa Thudn Tién Guri. Néu Ngay dén han tring
vé.o ngay nghl ngay 1€ theo quy dinh clia VPBank va/hodc phéap lut thi viéc thanh toan
goc, 13i tidn guri van s& duge thyc hién vao ngay dén han theo quy dinh tai Thoa Thuan
Tién Gri.

Quyén Va Nghia Vu Ciia Khich Hang

1. Quyén cua Khach hang:

a)

Dugc hudng 14 tién giri theo 1ai sufit thoa thuan v6i VPBank trong Théa Thuan Tién Gui
ké tir ngay VPBank thuc t€ nhin duge Sb tién guri tir Khach hang.
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b) DPuge yeu cdu VPBank thanh toén ddy dt va dung han cac khoan 13i, gbc ¢én han, I4i qua
han (néu c6) theo quy dinh tai Théa Thugn Tién Giri va Phan E nay.

¢) Pugc sir dung sé dir khoan tién girl 1am tai san dam bao theo quy dinh cba phép ludt vé
giao dich dam bdo.

d) Céc quyén khéc theo quy dinh clia phap ludt va théa thudn cia Céc Bén.
2. Nghia vy cia Khich hang:
a) Chuyén cho VPBank Sb tién giri ding thoi gian quy dinh tai Théa Thudn Tién Giri.

b) Chiu trdch nhiém v& tinh hop phép va cac vén dé lién quan khac dén ngudn géc S6 tién
gui tai VPBank.

¢) Chiju trach nhiém giai quyét tht ca cac van d& tranh chip, khiéu kién, khiéu nai lién quan
dén S6 tién giri tai VPBank.

d) Cung cAp cho VPBank tit ca cic thong tin, tai [idu theo yéu cau hop ly cia VPBank nhim .
tudn thi cdc quy dinh cha Phap lufit vivhodc thoa thuén lién Chinh phu co lién quan.

e) Dim bio tai khoan giri tin, tai khoan nhén chi tré tién giri 1a cta chinh Khach hang va c6
thong tin chinh xédc nhu ké khai tai Thoa Thuan Tién Guri.

f) Cdc nghia vu khéc theo quy dinh ciia phap luat va thoa thuin cua Cac Bén.
Pitu 5. Quyén Va Nghia Vy Cia VPBank
1. Quyén clia VPBank:

a) Dugc yéu cdu Khach hang chuyén tién theo dung thoi gian dd thoa thudn trong Théa
Thuan Tién Gifi.

b) Khong chiu trach nhlgm vé viéc xac dinh tinh hgp phap va cic vAn dé lién quan khéc dén
ngudn gbe Sé tién giri ciia Khach hang.

¢} Yéu clu Khach hang giai quyét tit ca cac van dé tranh chép, khiéu kién, khidu nai lién
quan dén S6 tién giri cha Khach hang.

d) Cac quyén khac theo quy dinh cia phap lut va thoa thuan cua Cac Bén. .
2. Nghia vy ctla VPBank:

a) Thanh to4n ddy du, dang han S3 tién giri (ca gdc, 14i phat sinh) khi dén han cho Khach
hang theo quy djnh tai Théa Thuan Tién Giri.

b) Tao didu kién thudn loi cho Khach hang khi Khach hang ¢6 nhu ciu sir dung Sé tién gii
theo Thoa Thuén Tién Giri lam tai san d¢am bao.

c) Bao dam bi mt thong tin, tir chdi viéc didu tra phong tod, cAm gifr, trich chuyén tién guri
ma khong c6 sy déng ¥ coa Khach hang trir truomg hop co quan nha nude ¢6 thdm quyén
yéu cau vahoic trudng hop phap luat ¢é quy dinh khac.

d) Cac nghia vy khic theo quy dinh cta phap luit va thoa thudn ciia Cac Bén.
Pitu 6. Sira Pdi, Gia Han Va Chim Ditt Théa Thuén Tién Giri

1. Thoa Thuan Tién Giri c6 thé duge sira ddi hodc gla han trén co sd thoa thuan béng viin ban
cua Céc Bén. Dé lam rd, cAc thda thuan 1ién quan dén sira d6i Didu kién giao dich chung (bao
gom c& Phin A va Phén E nay) s& thuc hién theo quy dinh tai Phdn A — Cac Didu Khoan Va
Piéu Kién Chung ciia Diu kién giao dich chung nay.
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Théa Thuan Tién Guri duge chdm dit trong céc trrdmg hop sau:

a) Theo quy dinh tai Thoa Thuan Tién Giri;

b) Céc Bén dbng y biing van ban vé viéc chdm dirt Thoa Thuén Tién Giri truéc thdi han.

¢} Mot trong Cac Bén bj giai thé, pha san ho#c bi chim dirt hoat dong theo quyét dinh cia
co quan Nha nuée c6 thdm quyén.

d) Cac trudng hgp khéac theo quy dinh VPBank va quy dinh cia phap ludt Viét Nam.

Trong trudng hep néu tai Diém b va Diém ¢ Khoan 2 Diéu ndy, Cic Bén s& thoa thuan vé

nhimng diéu khoan va diéu kién cu thé cia viéc chidm dirt Théa Thudn Tién Giri phi hop véi

quy dinh cua phap ludt Viét Nam.

Pidu 7. Cic Théa Thuin Khac

1‘

Trudng hop Tai Khoan Nhan Chi Tra Tién Giri vi Iy do nao dé ma bj déng, bi phong tda, bi
tam khoa hodc thay déi tinh trang, Cac Bén dong y xur Iy nhu sau:

a) Truong hqp Tai Khoan Nhan Chi Tra Tién Giri bi don g/phong toa:"tam khoa hofic thay dbi
trang thai din dén viéc khong thé nhén chi tra tién gdc, 181 cha sb tién giri thi VPBank
nhén giir hd toan b sb tidn nay cho dén khi Khach hang va VPBank c¢6 viin ban thda thuin
vé viée thay dbi théng tin Tai Khoan Nhén Chi Tra Tién Giri. S6 tién giri khong dugc
huong 14i trong théi gian VPBank giilr hd.

b) Trudng hgp Tai Khoén Nhén Chi Tra Tién Giri b; phong téa hoac tam khéa hodc thay ddi

trang thai nhung van nhén duge khoan chi tré tién gdc, 131 cla sb tién giri thi VPBank van
thuc hién chuyén tién vao Tai Khoan Nhin Chi Tra Tién Giri nay.

Tra ciru va thong bao khi ¢6 thay ddi d6i véi Khoan Tién Giri:

a) Khéch hang c6 thé tra ciru thng tin v& tién giri théng qua hinh thic tryc tiép dén dia diém
giao dich trén toan hé théng clia Bén Ngin hang; hoic tra ciru thdng qua website chinh
thirc cia VPBank (htips://www.vpbank.com.vn); hodc phuong thie khac duge VPBank
trién khai timg thoi ky.

b) VPBank c6 thé théng bao cho Khéch hang céc vén de lién quan t6i Khodan Tién Giri bing
mét trong cac phuong thirc lién he do VPBank trién khai tirng thdi ky theo quy dinh tai
Phin A — Cac Didu Khoan Va Didu Kién Chung cia Diéu kién giao dich chung nay.

Xur by trong trudomg hop Thoa Thugn Tién Gai bi mat, hu hong (hur hong duge hidu Ia Thoa
Thuén Tién Giri bj nhau ndt vivhodic rach va/hoidc nhde chir vashoic hu hdng dén mire khong
thé nhan dang dugc thing tin chinh xac va day dn trén Hop dong):

a) Trudng hop Théa Thudn Tlen Giri bj mét, hu héng Khach hang thong béo cho VPBank
va c6 thé dé nghi VPBank cip mot ban sao y Thoa Thudn Tién Giri. Thu tuc thire hién
theo quy dinh clia VPBank trong tirng thoi ky.

b) Viéc chi tra khoan tién giri dugc thyc hign theo ban Théa Thuan Tién Giri do VPBank
giih.

S tién giri theo Thoa Thudn Tién Giri ¢6 thé duge sir dung dé thuc hién ky qui theo Thoa

thuan/Hop ddng ky quy gilta Khéch hang, cdc bén lién quan (néu c6) va VPBank.

68



5. Trudng hqp mét trong Cac Bén vi pham nghla vy quy dinh tai Thoa Thuén Tién Giri, Phin A
— Cic Diéu Khoan Va Bleu Kién Chung va Phin E ndy gay thiét hai cho Bén kia thi phai chiu
trach nhiém bdi thurdmg tit ca cac thiét hai tryc tiép vivhoiic gian tiép phét sinh cho Bén bi
thiét hai.

6. Bing viéc ky vao Thoa Thuan Tién Giri, Khéch hang déng y ring, ngoa: trir céc trudng hop
theo  quy dinh cia phép luét va quy dinh khac (néu co) tai Thoa Thuan Tién Giri, VPBank c6
quyen phong tda s6 tién giri tai (cac) Théa Thudn TICI‘I Giri néu VPBank nhén duge dé nghi
béng van ban tir mdt trong cac chi s& hitu chung (Ap dung trong truomg hgp tién giri chung
6 tie 02 chit s hitu tro lén).

7. Bing viéc ky vao Thoa Thuin Tién Giri, Khach hang déng y rang Théa Thuan Tién Giri cung
v6i Phén A - Céc Pidu Khodan Va Dleu Kién Chung va Phiin E nay ctia Diu kién giao
dich chung s& tao thanh mdt thda thuan tién giri hoan chinh giita Khach hang va VPBank.
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PHAN F — BAN PIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE CUNG CAP VA SU

DUNG DICH VU GIAO DICH QUA FAX

(Thugc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va su dung cdc Dich vu phi tin dung dp dung ddi

voi Khach hang to chiee tgi VPBank)

Pidu 1. Gidi Thich Tir Ngir

1.

10.

Gidy dé nghj kiém Hegp Ddng: Trong Phén F nay dquc hiéu 12 Vin ban, chimng tir cung cip
va sir dyng chh vy phi tin dung cy thé lién quan dén dich vu giao dich qua fax. Tly timg
trudng hop Gidy dé nghi kiém Hop Déng cé thé 1a Gidy dé nghj dang ky kiém Hop dong sir
dung dlch vy hodc Gidy dé nghj dang ky dich vu hofic hogc bat ky viin ban ndo khac duge
giao két gira Khach hang va VPBank vé viéc cung cap va sir dung dich vy giao dich qua fax
tai VPBank.

Hop dong dich vy giao dich qua fax: La Hop dong dich vy giao dich qua fax dugc tao lap
béi (i) Gidy d& nghj kiém Hop Bong da duge chdp thudn boi VPBank; (ii) Phin A - Céic Diéu
Khoan Va Piu Kién Chung va Phan F — Ban Didu K|¢n Giao Dich Chung Vé Cung Cép Va
Str Dung Dich Vu Giao Dich Qua Fax ctia Piéu kién giao dich chung nay.

May Fax: L4 thiét bj vién thong sir dung dudn truyén vién théng dé truyén tai thong diép dir
liéu dudi dang fax (vin ban fax c6 thé in ra gidy).

Ho so, chirng tir ban gdc: La hd so, chimg tir do Khéch hang Iap theo miu cia VPBank hogc
mau cia Khach hang dugc VPBank chép thuén, co chiv ky tl’t,l'C tiép va déng déu truc tiép cua
Khéch hang, dé nghj VPBank thuc hién giao dich theo néi dung hd so, chirng tir do Khach
hang giri.

Hb so, chirng tir ban fax: La hd so, chimg tir mé VPBank nhdn dugc tir Khach hang trong
trudmg hop Khach hang giri HS so, chimg tir ban gbc tir mdt trong cac s6 fax da duge dang ky
v6i VPBank tai Gidy dé ngh1 kiém Hop Pdng va hop 18 theo ding quy dinh tai Hop ddng dich
vu giao dich qua fax. H3 so, chirng tir ban fax la co s& phap |y @& VPBank thuc hién giao dich
theo yéu cdu ctia Khach hang.

Giao dich qua fax: La viéc VPBank déng y thuc hién céc giao djch cho Khach hang theo
ding ndi dung Hb sa, chimg tir ban fax nhin tir Khach hang.

Han mirc giao dich qua fax trong ngay: La tdng s tién t6i da cha céc Giao dich qua fax
chura bd sung chimg tir gbc ma Khach hang dugc phép thue hién trong mdt ngay lam vigc.

Cén bd ddu mdi ciia VPBank: La can bd diu m01 giao dich cua VPBank dugc giao nhiém
vy thyre hign vige giao nhén chimg tir, x4c nhén so hrgng, gia trj chimg tir Giao dich qua fax
va cac cong viéc khic theo quy dinh tai Hop dong dich vu giao dich qua f'ax Théng tin Can
b ddu mdi cia VPBank dugc ghi nhén chi tiét tai Gidy dé nghi kiém Hep Ddng.

Cén bé d4u mébi ciia Khach hang: La ds_u digén cia Khach hang duge giao nhiém vy thuc
hién v1¢c giao nhén chimg tur, xéc nhan s6 lugng, gid tri chimg tir Giao djch qua fax va céc
cong vigc khac theo quy dinh tai Hop dong dich vy giao dich qua fax. Thong tin Can bo dau
mbi clia Khach hang dugc ghi nhan chi tiét tai Gidy dé nghi kiém Hop Déng.

S6 Fax clia VPBank: La sb fax ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop Déng hogc hoic theo
céc Vian ban thong bao dugc déng ddu, ky bdi Bai dign co6 thim quyén ctia VPBank giri t6i
Can bd diu mdi cia Khach hang khi c6 sy thay d6i.
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Céc thuat ngtr viét hoa khac khong dugc gidi thich trong‘th}ln F nay s& dugc hidu va giai thich

theo cc ndi dung trong Phin A - Cac Piéu Khoan Va Pidu Kién Chung cia Didu kién giao dich

chung nay, Gidy dé nghi kiém Hop Déng va céc thda thuin khéc giao két giira VPBank va Khéch

hang trén co s& dam bao phu hgp véi cac quy dinh ¢6 li€n quan cua phap luat.

Pi¢u2. Pham ViDich Vy Giao Djch Qua Fax

1. Khéch hang dé nghi va VPBank déng ¥ cung cép dich vy Giao dich qua fax cho Khich hang
theo diing céc thu tuc, didu kién quy dinh tai Hop ddng dich vy giao dich qua fax va gii han
trong c4c loai giao dich dang ky tai Gidy dé nghi kiém Hop Déng tuong (g véi timg hd so,
chimg tir clia loai giao djch ¢6 nhu ghi nhin theo bang dudi déy:

TT

Loai Giao djch

HOb so, chirng tir giao dich qua fax

1.1

Giao dich chuyén
tién trong nwéc

Uy nhiém chi;

Lénh chuyén tién trong nudc;

Gidy ndp tién vao NSNN;

Gidy dé nghj tra soat;

Cam két tién v&;

D& nghj thanh toan lrong kiém Uy nhiém chi;

D¢ nghi chuyén tién theo danh séch kiém Uy nhiém chi

| 1.2

Giao dich tién giri c6
ky han

Hop dong/ thoa thudn tién giri khung, cy thé va cic Phy luc
hop ddng tién giri (néu co);

Cong van/ Dé nghi tit toan trude han, chi din thanh toan

| 13

Cép tin dyng

1.3.1

Giao dich cho vay

Gidy dé nghi vay vén;

Hop ddng cho vay/cép han muc tin dung va cc phu luc (néu
co);

Gidy dé nghj giai ngan;

Khé ude nhin ng va cac phu luc (néu cé);

Chimg tir nhéan ng 12 Uy nhiém chi/Lénh chuyén tién.

Gidy dé nghj tra ng trude han.

1.3.2

Giao djch bao 1anh

Dé nghi phat hanh bao lanh

Dé nghi phat hanh xéc nhan bao lanh

Hop déng/ thoa thuén cé‘ip béo ldnh va cac phu luc (néu cé);
Dé& nghij sira d6i bao lanh;

P& nghj chdm dirt bao I3nh trude han.
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TT

Loai Giao dich

Hd so, chirng tir giao djch qua fax

1.3.3

Giao djch chiét khiu

Dé nghj chiét khiu;
D& nghj kiém Hop dbng chiét khéu;

Hop déng chiét khdu va cac Phu luc hop dbng chiét khdu (néu
cd)

Giao dijch Thw tin
dung LC

Hop ddng phét hanh thr tin dung L/C han mirc va c4c Phy lyc
(néu cd)

Gidy dé nghj phat hanh thu tin dung;

Gidy dé nghj sira déi thu tin dung;

Gidly d& nghj ky héu van don, Phét hanh bao lanh nhan hang,
Uy quyén nhdn hang;

Gidy dé nghi/cam két thanh toan thr tin dung;
Gidy dé nghj hiy L/C nhip khiu;

Thur y&u ciu thanh toan chimg tir hang xudt;
Cic van ban xac nhén v&i VPBank.

1.5

Giao djch ngoai héi
(Mua bian ngoai t§,
phai sinh 1ii suait) va
Giao dich chuyén
tién québc té:

Poi voi Khich hang t6 chie, doanh nghiép thude phan khic
Khich hang SME, CiB, CMB, IIBS theo quy djnh ciia
VPBank, cic chirng tir sau dwge ap dung:

D& nghj giao dich ngoai 1é;

Hop dong giao dich ngoai t¢ va cac Phy luc Hop ddng giao
dich ngoai t¢ (néu co);

Lénh chuyén tién quéc té kiém dé nghj mua ban ngoai t&;
Cam két/Xac nhén giao dich.

Dé nghi tra soat

P6i véi Khach hing Pinh ché tai chinh theo quy dinh cia
VPBank, cdc chirng tir sau dwoc 4p dyung:

Hop dbng mua ban ngoai t giao ngay va cic Phy luc hop
ddng (néu c6), thoa thuén, thong bao va xac nhdn giao dich
lién quan;

Hop ddng mua béan ngoai té c6 ky han va cac Phy luc hop déng
(néu ¢d), thdéa thudn, thong bao va xac nhan giao dich lién
quan;

Hop déng hoan ddi ngoai té va cac Phy luc hop dbng (néu cd),
thoa thuan, thong bio va xac nhén giao djch lién quan;

Hop ddng phai sinh va cac Phu luc hop ddng (néu cé),thoa
thudn, thdng bao va xac nhin giao dich lién quan.
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TT Loai Giao dich HJ so, chieng tir giao djch qua fax
1.6 | Giao dich nh& thu | - Thu yéu ciu thanh todn chimg tir hang xuét.
A P A
xuat/nhdp khiu - Céc vin ban xéc nhn véi VPBank.
1.7 | Giao djch mua ban | - Hop ddng mua ban Gidy t& c6 gia va cac Phy lyc hop ddng
gidy to c6 gid (néu ¢6), thoa thudn, vin ban thong bao, xac nhan giao dich
lien quan;

- Hegp d‘éng mua bén cé k¥ han Gidy t& cé gid va cac Phu luc
hop dong (néu c6), thda thuan , vin ban théng bdo, xic nhén
giao dich li€n quan;

- Hop ddng Tuong lai Trai phiéu Chinh phi va cac Phy luc hop
déng (néu ¢d), thoa thudn , van ban théng bao, xac nhin giao
dich lién quan.

1.8 | Giao djch mna bin | - Hgp ddng mua ban va cic Phy lyc hop dong (néu cé), théa
vang miéng thuin, thong bio, xac nhin giao djch lién quan

1.9 | Nhan tidn g#i, cho | - Hgp dbng va cac Phu luc hop ddng tién giri (néu co);
;t?y tren ;r' trwong | | Cang vin tAt ton trude han, chi din thanh todn; Céc thoa
ién ngdn hang thudn, van ban thong bdo, xac nhan giao dich lién quan

1.10 | Céc giao djch, hd so, chirng tir khic theo quy dinh ciia VPBank tirng thoi ky.

Céc Bén théng nhét ring:

a) Ngoai cac hd so, chimg tir nhu néu & Khoan | Diéu nay, twong (tng v&i mdi loai giao dich

b)

Khéch hang cin c6 cdc hd so, chimg tir bit budc khdc theo quy dinh twong img véi mdi
yéu céu nghiép vu cy thé theo quy dinh cua VPBank trong timg thoi ky. Dbi véi céc hd
so, tai lidu, chimg tir khdng yéu cAu xuét trinh ban géc hoic ban chinh hoic ban sao ching
thye theo Diém b) Khoan nay, Khach hang c6 thé thyc hién fax hodc scan mau hd so, tai
liéu, chimg tir ndy va giri qua email cho Cén b ddu méi ciia VPBank theo diing quy dinh
cuia VPBank. H3 so, tai lidu, chimg tir dugc dung dé fax hoiic scan mau néu trén phai dap
g ding hinh thirc theo quy dinh, yéu cdu ciia VPBank dbi véi timg nghiép vy cy thé.

Trudmg hop VPBank c6 yéu ciu Khach hang phai cung cip hd so, chimg tir 1 ban goc
hofic ban chinh hoac ban sao chitng thye trude hoje tai thdi diém thyc hién giao djch thi
Khach hang phai xuét trinh cdc hé so, chimg tir theo ding hinh thirc ndy cho VPBank
kiém tra truéc khi VPBank thuc hién giao dich. Néu Khéch hang khéng cung cdp, VPBank
¢ quyén tir chdi thure hién giao dich cho Khach hang.
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Didu 3.

c)

d)

Khong phy thude véo cée thoa thuin tal Hop déng dich vu giao dich qua fax, Khich hang
d?)ng y ring ké ca trong trudng hop ho so, tai lidu, chimng tir quy dinh tai Piém a) Khoan
nay dé dugc Khach hang cung cdp ban fax holic ban scan mau qua ernall trong moi truong
hqp tuy theo quyét dinh cua VPBank, VPBank vin ¢c6 quyen yéu ciu Khach hang cung
cap hé so, chimg oir ban gidy cho VPBank dé thire hi¢n giao dich va c6 quyén tir chdi thyc
hién giao djch néu Khich hang khong cung cap theo ding yéu ciu ndy cua VPBank.
Khach hang carn két khong c6 bét ky khiéu nai, khiéu kién ho#c tranh chép néo véi
VPBank vé vén dé nay.

Vle;c thyrc hién Giao dich qua fax theo Hop ddng dich vy giao dich qua fax khong lam han
ché cac hinh thirc giao dich khac giita hai bén.

Quy Pinh V& H3 So, Chitng Tir Giao Djch Qua Fax

Hb s, chimg tir ban fax do Khach hang giri qua Fax dén VPBank chi hop 1€ khi dap trng du cic
diéu kién sau:

1.

Phai thudc mot trong c4c ho so, chimg tir Giao dich qua fax dugc ghi nhan tai Khoan ! Piéu
2 Phén F néy tuong (g véi loai giao dich duge Khéach hang ding ky va VPBank chip thuan
tai Gidy d& nghj kiém Hop Déng.

Phai dugce gui di tr mét trong cic s6 Fax cia Khach hang dugc ghi nhan tai Gidy dé nghi
kiém Hop Pong.

Phai do Pai dién c6 thdm quyén cia Khach hang ky két (“Pai dién ¢6 thim quyén ky ciia
Khach kang”), cy thé:

a)

b)

c)

ba dugce ky boi Dai dign theo phap ludt hodic Nguoi dquc Dai dién theo phép lugt 0y
quyen theo Vin ban 0y quyén hop 1§ di duge VPBank chép thudn néu quy dinh VPBank
yéu cdu hd so, chirng tir giao dich dé phai c¢6 chir ky cua Pai dlen theo phép ludt/Ngudi
duge Dai dién theo phdp ludt cia Khach hang uy quyén, trir cac hd so, chimg tir néu tai
Piém b Khoéan nay.

P dugce ky bai Dai d|¢n hgp phéap ctia Cha tai khoan, Ké loén mrt’mg/Phu trach ké toan
hoéc Ngu‘m dugce Ké todn trudng/Phu trich ké toan Gy quyén néu quy dinh VPBank yéu
cdu ho so, chimg tir giao dich phai ¢6 di chir ky cua nhimg ngudi nay. Miu chir ky cia
Dai dig¢n hgp phép cia Chu tai khoan, Ké toan truwdng/Phu trach ké toan ho#ic Nguoi duge
Ké toan truéng/Phu trach ké todn Oy quyén phai khép ding véi miu chir ky da ding ky
trong hd so mé Tai khoan thanh toén cia Khich hang tai VPBank.

Trudng hep khéc (néu co) theo quy dinh ciia VPBank.

P4 dugc déng ddu theo miu ddu cua Khéch hang ding ky voi VPBank, cy thé:

Truémg hop Khach hang di ¢6 Tai khoan thanh toan tai VPBank: Hb so, chimg tir giao
dich d3 dugc déng diu theo dong mau ddu cia Khich hang da dang ky trong hd so md
Tai khoén thanh toan ctia Khach hang tai VPBank; hodc

Trudng hop Khach hang khong c¢6 Tai khoan thanh todn tai VPBank: Hé so, chimg tir
giao dich da dugc déng dau theo ding miu ddu Khach hang di ding ky tai Gidy dé nghi
kiém Hop Ddng.
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5. Phai ghi ding Ky hiéu mat theo nguyén tic xac dmh tai Gidy d& nghi kiém Hop Dong d goéc
trén cung bén phai cha Ho so, chimg tir ban fax néu thudc trudng hop phai déng ky/ ap dung
Ky hle;u mit. Trudng hgp phai dang ky/ ap dung Ky hiéu mét xéac dinh theo Gidy d& nghi kiém
Hop Péng.

Pitu 4. Han Mirc Giao Djch

1. Han mirc giao dich qua fax trong ngay déi v6i timg loai glao dich dugc ghi nhan tai Gidy dé
nghij kiém Hop Pdng. Han mirc giao dich qua fax trong ngay dugc tinh bing ddng Vidt Nam
(VND). Truorng hgp phét sinh Giao dich qua fax bang ngoai té thi s& dugc quy ddi sang VND

theo ty gia mid-rate (ty gi4 binh quan) tai thoi diém thue hién Giao dich qua fax dugc niém
yét trén website chinh thirc cia VPBank (website: www.vpbank.com.vn).

2. Toy timg thoi diém, VPBank c¢6 thé quyét dinh vigc thay doi cac ndi dung lién quan dén Han
muc giao dich qua fax trong ngay va s& thong bao cho Khach hang bing mét trong cac phuong
thirc li€n hé quy dinh tai Phan A - Céc Diéu Khoan Va Pidu Kién Chung ciia Didu kién glao

dich chung nay véi dja chi, s6 dién thoai va email, fax lién hé cua Khach hang 1a dja chi, sb .
dién thoai va email, fax ciia Cén by ddu mdi cia Khach hang ding ky tai Gidy dé nghj kiém
Hop Béng

3. Céc Bén thong nhit ring viée thay ddi cac loai han mirc giao dich qua fax néu tai Khoan 2
Diéu nay khéng cdn ky Phu luc/ vin ban sira d6i, bd sung va han mic giao dich méi nay s&
c6 gid tri rang budc doi vai Khach hang néu Khach hang tiép tuc str dung dich vu Giao dich
qua fax tai VPBank sau khi thay ddi ¢6 hiéu Iuc.

Piéu 5. PhiDich Vy
1. Khéch hang cé trach nhiém thanh toén phi dich vy Giao dich qua fax cho VPBank nhu sau:

- Phi dich vu Giao dich qua fax: thyc hién theo biéu phi do VPBank cong b va niém yét

ong khai trong tirng thoi ky hoac theo cac thoa thudn cu thé gu”ra VPBank va Khach hang

(néu ¢6). Trong trurong hop biéu phi dich vy ¢6 sy thay dbi, VPBank s& niém yét cong

khai trén website chinh thirc vi/hodc tai cdc diém giao dich ciia VPBank. Biéu phi dich

vu moi duge 4p dung ké tir ngdy VPBank thdng bdo, Khéch hang ¢6 trach nhiém thanh
toan ddy du theo biéu phi méi cho VPBank,

- Cac loai phi khac (phi lién quan dén chuyén tién, tin dung ...) thyc hién theo quy dinh cua .
VPBank trong tirng théi ky.

2. Phuong thirc thanh todn: Khach hang déng y va tiy quyén cho VPBank tu djng trich no bat
ky tai khoan nao cua Khach hang tai VPBank ngay sau khi thyc hign xong tirng Giao dich qua
fax dé thu céc khoan phi djch vu thude nghia vu thanh todn cia Khéch hang theo Hop dbng
dich vy gtao dich qua fax.

Pitu 6. Quy Trinh Thuwc Hién Giao Djch Qua Fax

1. Khéi tao dir liéu qua Fax: Khach hang lap Ho so, chimg tir ban gbc va giri Fax dén S6 Fax
cua VPBank. Hb so, chimg tir ban fax phai dap tng di cic didu kién néu tai Diéu 3 Phén F
nay.

2. Giri va nhian Hb so, chirng tir ban fax:

a) Khich hang giri Fax Hb so, chu‘ng tir ban goc cho VPBank tLr mét trong céc sb Fax cuia

Khach hang gh1 nhan tai Gidy dé ngh; kiém Hop Bong dén sb fax ctia VPBank dugc ghi
nhén tai Gidy d& nghi kiém Hop Dong trong gir lam viée ciia VPBank.
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b) Xac nhén vé viéc di nhin dugc céc Hd so, chimg tir ban fax cia Khéch hang;

0)

(i)

(i)

Sau khi giri HS so, chimg tir ban fax, Can b ddu médi coa Khach hang phai giri
email/goi dién thoai cho Cén b diu méi cia VPBank dé thong bao vé viéc giri HO
so, chimg tir ban fax. Truong hop, Céan bo ddu mbi cia Khéch héng khong giri
emallfgol dién xac nhan thi Khach hang van phai chiu trach nhiém ddi véi cac yéu
cdu giao dich phit sinh tir Hd so, chimg tir ban fax giri t6i VPBank.

Thén dlem VPBank nhén dugc Hd so, chimg tir ban fax duge xé4c dinh ké o khi Céan
bd ddu mdi cia VPBank nhéan duge email/dién thoai thon g bdo cira Can bd dau méi
ciia Khach hang vé viéc fax chirng tir va Can bd diu mdi cia VPBank x4c nhan da
nhan dugc Hb so, ching tir ban fax theo théng bo cia Khach hang. Néu Can bo
déu méi ciia Khach hang khéng giri emallf’gol di¢n xdc nhén thi thoi gian nhén Ho
s0, chimg tr ban fax dugc tinh tir thdi diém Cén bd ddu mdi cua VPBank kiém tra
Mdy Fax va chinh thirc nhan dugc Hb so, chig tir ban fax.

Sau khi nhén duo’c Ha s0, chimg tir ban fax do Khach hang giri, Can b diu méi cua
VPBank cé quyén (nhung khéng c6 nghia vy) giri email hodc goi dién thoai cho Cén
bo dau méi cua Khach hang hotic Dai di¢n ¢ thdm quyén ky Hd so, chlrng tir ban
gbc cia Khach hang dé de nghi xac nhén thdng tin trude khi thye hign giao djch.

Thong tin x4c nhan bao gdm nhung khong gidi han céc théng tin vé loai giao djch,

s6 tién giao dich, muc dich thuc hién giao d|ch néi dung giao dich, ngay thyc hién
giao dich, ngum ky chimg tir giao dich, cic hd so kém theo (néu cd). Trudng hop
Can bd d4u mdi cua VPBank khong xac nhén dugc théng tin giao dich qua
emall!dn;n thoai vgi Can bo ddu méi cia Khach hang hoic Pai dlen ¢6 thdm quyén
ky Hb so, chtmg tir ban goc ctia Khach hang thi VPBank co quyén (nhung khdng cé
nghia vu) tir chdi thure hién Giao dich qua fax ddi véi Ho so, chimg tir ban fax da
nhan dugec tir Khach hang.

Noi dung quy dinh tai Ti iét (i11) Diém b) Khodn 2 Didu nay khong dp dung déi véi Khdch hang
Binh ché tai chink va Dinh ché tai chinh phi ngdn hang. Khdi ni¢gm Khdch hang Dinh ché tai
chink va Dinh ché tai chinh phi ngdn hang xdc dinh theo quy dinh cia VPBank tirng thoi kp.

Kiém tra H3 so, chimg tir ban fax:

VPBank sé tién hanh kiém tra tinh hop 1¢ ciia H so, chiing tir ban fax theo dung quy dinh tai
Diéu 3 Phén F ndy va cac thong tin lién quan khéc theo ding quy dinh v& Giao dich qua fax
cia VPBank, va xir Iy nhu sau:

a) Néu cac thong tin trén Hb so, chung tir ban fax khop dung véi cac thong tin d4 dang ky

b}

néu tai Gidy d& nghi kiém Ho‘p Dong va Didu 3 Phén F nay, tai khoan thanh toan cia

Khéch hang tai VPBank du sé dir dé thyc hign giao dich (d6i véi giao dich yéu cau di sb

dur tai khoan) va dap tmg du cac diéu kién khac theo quy dinh cia VPBank, quy dinh cta
Phép luét, thoa thudn tai cac hop ddng, van ban di ky két véi VPBank thi VPBank sé& tién
hanh thyc hién theo yéu ciu cia Khéch hang trén Ho so, chimg tir ban fax.

Néu ¢6 bét ky didu kién nao quy d;nh tai Piém a) Khoan nay khdng duge dap img hojc
tai thoi diém d6 VPBank khong du didu kién thye hién céc giao dich cua Khach hang hoéc
vi bt cir Iy do hop 1y khac theo danh gia cia VPBank ho#c theo cac trudng hop khéc ghl
nhén tal théa thuan tai cac hop ddng, vin ban da ky két véi VPBank thi VPBank ¢6 quyén
tir chdi thue hién giao dich va théng bdo cho Khach hang biét ly do tir chdi (néu co).
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4. HayHd S0, chirng tir ban fax: VPBank chi hay Hd so, chtrng tir ban fax khi d nhén dugc van
ban yéu cdu huy da déng dau, c¢d chir ky cta Dai dlén c6 thdm quyén ky cta Khich hang da
dang ky véi VPBank tai Gidy d& nghi kiém Hop Pdng va VPBank chua thyc hién theo yéu
cAu trén Hé so, chimg tir ban fax.

5. B sung Hd so, chimg tir ban gbc:
a) Théi gian bd sung: Pugc ghi nhan tai Gidy @& nghi kiém Hop Déng.

b) Phuong thirc bd sung: Khéach hang chuyén Hb so, chung tir ban gbc théng qua dich vu
chuyén phat nhanh hoic tryc tiép qua Cén bd d4u mdi ciia Khach hang t6i Can bo dau mbi
cia VPBank. Truong hgp Khach hang c¢6 ding ky nguoi glao nhan hd so dbi véi timg
giao dich tin dung/glao djch tai khoan hodic giao dich khac (neu ¢6) v&i VPBank thi H6
SO, chtmg tir ban gdc cia cac giao dich ndy con c6 thé dugce ban giao thong qua ngudi giao
nhén hd so theo ding ky nay cia Khach hang twong Gmg vi timg loai giao dich.

¢) Truong hop H& sa, chimg tir ban géc do Khach hang cung cip co sai léch ndi dung, hinh .
thire vai Ho so, chimg tir ban fax thi Khach hang phai bo sung lai trong théi han 07 (bay)
Ngay lam viéc ké tir ngay VPBank c6 yéu cau hodic mjt thoi han khic theo thong bao/quy
dinh cia VPBank timg thdi ky va bao dam khép ding giira H3 s, chirng tir ban gc véi
Hb so, chimg tir ban fax theo dung yéu cau ciia VPBank.

d) Trong triuong hop Khéch hang bd sung Hb so, chirng tir ban gbc cham tré hon thdi han
quy dinh tai Hop ddng dich vu giao dich qua fax, tinh ca thai han bd sung lai theo Diém
¢) Khoin nay, VPBank ¢6 quyen ngung thirc hién tht ca cac Glao dich qua fax cho dén
khi Khach hang thyc hién bd sung day dit Hb so, chimg tir ban gbc va bdi thuong thiét hai
(neu ¢6) cho VPBank vi sy chdm tr& nay. Neu qua 10 (rmurdi) Ngﬁy lam viée tinh tr ngay
hét théi han bd sung Hd so, chimg tir ban goc tinh ca thdi han bd sung lai theo Piém ¢)
Khoan nay ma Khach hang khong thuc hién bd sung cho VPBank hofic c6 bd sung nhung
Hb so, chirng tir ban gbc khong khap ding véi Ho so, ching tir ban fax thi VPBank c6
quyén (nhung khéong cé nghia vu) don phuong cham dirt Hop ddng dich vu giao djch qua
fax.

Khong phuy thudc vao v1¢c VPBank don phuong cham dit Hop ddng dich vu glao dich

qua fax, Khéch hang vlin phai chiu trich nhiém tiép tuc hoan thién vigc b sung Hd so, .
chirng tir ban gdc cho VPBank cho dén khi dép ing duge yéu cau clia VPBank va theo

quy dinh ctua Hop ddng djch vu giao dich qua fax.

e) Hai bén ddng y réng:

- Théi diém Khéch hang hoan thanh viéc bd sung Hd so, chimg tir ban gbc duqc tinh tir
khi VPBank nhén duge HS so, chiimg tir ban goc hop 18 khdp ding voi H4 so, chimg
tir ban fax.

- Hdso, chimg tir ban gbc phai théng nhét vé ndi dung va hinh thte véi H3d so, chimg
tir ban fax, néu khéng khép dung bat ky chi tiét nao thi Hb so, chlmg tir ban fax s€ la
chirng tir hop phap duy nhit v& giao dich gifra hai bén; va moi rii ro, thiét hai phat
sinh tir viéc sai sot nay s& do Khéch hang chju trach nhiém.

Pidu7. Quyén Va Nghia Vu Ciia VPBank
1. Quyén cua VPBank:
a) Cé quyén tir chdi thye hién Giao djch qua fax déi vai cac trurdng hop sau:
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b)

d)

€)

8)

- Hb so, chimng tir ban fax thiéu/ khéng dap tmg bét ctr thong s nao quy dinh tai Biéu
3 Phén F nay hodc VPBank nghi ngo ¢6 sy gia mao chir ky, con ddu cita Khach hang;
hofic

- Hé so, chirng tir ban fax ma VPBank nhin duge tir Khach han ég theo nhan dinh cia
VPBank la khong toan ven, bi nhoe, bj m& hoiic khdng nhin thiy duge day do thong
tin dé thyre hién giao dich hoic khéng phi hop theo quy dinh clia VPBank; hogc

- Khéch hang khéng dép (g diy di céc diéu kién dé thuc hién giao djch theo quy dinh
cia VPBank va theo quy dinh cta phap luéat; hoic

- Ngay thang nim ghi trén Hb so, ching tir ban fax khdng khép véi ngdy théng nim
thye hién giao dich; hodc

- Tai thdi diém nhan dugc Hb so, chiing tir ban fax, VPBank khong du didu kién dé
thire hién Giao dich qua fax; hodc

- Cac trudmg hop khéc theo nhédn dinh ciia VPBank.

Khéng phai chju trach nhiém vé bét ky thiét hai ndo phat sinh do VPBank thyc hién theo
ndi dung yéu céu thé hién trén Hb so, chimg tir ban fax coa Khéch hang hoic do viée
khéng hily b, sira dbi dugc cac Hb so, chimg tir ban fax ma VPBank da nhan va xir ly
hoic do viéc VPBank tir chbi thuc hién Giao dich qua fax hoic VPBank khéng thuc hién
Giao dich qua fax do khong nhan dugc email/dién thoai xdc nhdn bao da gui fax tir Can
bd déu mbi cia Khach hang.

Pugc mién trir trdch nhiém vé moi tranh chép gifra Khéach hang va don vj thu huéng lién
quan dén ndi dung thanh toan va phuong thire sir dung Hd so, chimg tir ban fax trong giao
dich thanh toan giffa cac thanh vién, ngudi ¢d lién quan cia Khach hang, gitra Chu tai
khoan vi/hodic Ké toan truomg/Phu trach ké toan cta Khach hang va/hodc nhiftng ngudi
dugc uy quyén, hogc gilta Khich hang véi bén thir ba.

Pugc quyén thay dbi, bd sung quy dinh vé& co ché giao dich, han mic giao dich, cac thit
tuc va céc van dé khéc lién quan dén viéc thuc hién Giao dich qua fax v&i Khach hang sau
khi théng bao v&i Khach hang bing cac phuong thire quy dinh tai Hop déng dich vu giao
dich qua fax ma khéng cin c6 sy dong y ciia Khach hang.

Khéng chiu bt ky trach nhiém phap 1y nao khi xay ra sy ¢6 do nguyén nhan k§ thust
thudc trang bi ciia Khach hang hoic do 18i v6 y/¢b ¥ ctia cac can bd cua Khéch hang gay
ra hojic do cdc ri ro xay ra véi viée quan Iy, diéu hanh, van hanh hé théng May Fax cia
Khach hang.

Pugc quyén tw dong trich bat ky ti khodn, tién giri nao ciia Khach hang tai VPBank dé
thu cdc khoan phi, cdc khoan tién ma Khach hang cé nghia vu hoan tra, thanh todn cho
VPBank theo quy dinh tai Hb so, chimg tir ban fax ctia Khach hang, Hop déng dich vy
giao dich qua fax.

Cé cac quyén khéc theo quy dinh tai Hgp déng dich vu giao dich qua fax va quy dinh
Phép luat cé lién quan.

Nghia vy cia VPBank:

a)

Hudng dan Khach hang va Cén by ddu mdi cia Khich hang thuc hi¢n theo dang quy trinh
Giao dich qua fax néu tai Hgp dong dich vy giao dich qua fax va theo quy dinh cla
VPBank:
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b) Thyc hién, xit 1y céc giao dich cho Khach hang trong trurdng hop Ho so, chimg tir ban fax
hop 1§; '

¢) Tam ngimg, chim dut viée thuc hién dich vy Giao dich qua fax theo yéu cdu bing van
ban cia Khach hang.

d) Cé cac nghia vu khic theo quy dinh tai Hop ddng dich vu giao dich qua fax va quy dinh
Phép luét c6 lién quan.

Pitu8. Quyén Va Nghia Vy Ciia Khach Hang
1. Quyén cia Khach hang:

a) Sir dung dich vu Giao dich qua fax trong pham vi théa thudn tai Hop ddng dich vu giao
dich qua fax va cac Phu luc kém theo Hop d(’ing nay (ncu cd).

b) Puge quyén khidu nai trong trrdng hop Khach hang ¢6 bing chim vé viée cac giao dich
do VPBank thuc hién ¢6 n$i dung khdng phu hgp vdi nbi dung Hg s, chirng tir ban fax .
do Khach hang guri theo ding quy dinh tai Hop dong dich vy giao dich qua fax. Thoi han
khiéu nai 12 01 (m6t) Ngay 1am viéc ké tis thoi diém VPBank thyc hién Giao dich qua fax.
Sau thai han nay, néu Khach hang ¢6 bat k¥ khiéu nai nao vé viéc VPBank thyc hién dich
vu thi mdc nhién hiéu ring Khéch hang x4c nhan céc giao dich do VPBank thuc hién. Moi
thiét hai va/hodc tranh chép (néu cd) do Khach hang ty giai quyét.

¢) Co céc quyén khac quy dinh tai Hop ddng dich vu giao djch qua fax va quy dinh Phap luat
¢é lién quan.

2. Nghia vy ctia Khach hang:

a) Chiu trdch nhiém v& ni dung thong tin va tinh hop phdp cia tit ¢& cac H6 so, chimg tir
ban fax ma VPBank nhan dugc tir (cac) sb Fax cua Khach hang dang ky trong Gidy dé
nghij kiém Hop Pdng.

b} Chiju trach nhiém vé& moi thiét hai xay ra do 15i van hanh, do ky higu mat bj 19, danh cép,
bi lgi dung (d6i véi truomg hop Khach hang phai dang ky va sir dung ky hiéu mat ghi nhan
tai Gidy dé nghj kiém Hop Dong), do chir ky va con d4u bj gia mao, ké ca nhitng sai sot,
ton thit do 18i ctia Cha tai khoan/ Ké toan trudng/Phu trach ké toan va/hodc cia nhimg
; ngudi duge Cha tai khoan, Ké toan truéng/Phy trach ké toan ay quyén trong viée sir dung .
| tai khoan thanh toan.

i ¢) Chiju trach nhiém giai quyét moi tranh chép giira Khach hang va don vi thy hudng lién
| quan dén ndi dung thanh toén va phuong thirc sir dyng Hd so, ching tir ban fax trong giao
dich thanh toan gitra cdc thanh vién, ngudi cd lién quan cia Khach hang, giira Chi tai
khoan va/hogc Ké todn truéng/Phy trach ké toan ciia Khach hang vivhodic nhimg ngudi
dugc uy quyén, hoic gitta Khach hang véi bén thir ba.

d) Chiju trach nhiém v& moi xdc nhan qua email/dign thoai do Can bd déu méi cua Khach
hang thyc hién vdi Can bd diu mdi ciia VPBank.

¢) Duy tri s§ dir tai khoan thanh toan mé tai VPBank dé VPBank thyc hién cac yéu ciu theo
Hd so, chimg tir ban fax.

; f) Chép nhan v diéu kién céc trach nhi¢m va nghia vu (bao gbm nhung khdng gidi han trach

nhiém va nfh“fa vu d6i véi VPBank holic véi bat ky bén thir ba nao khac) phat sinh do viéc
VPBank tién hanh thyc hién Giao djch qua fax theo ding ndi dung ciia Hé so, chimg tir
ban fax ma VPBank nhan dugc tir s6 May Fax da ding ky coa Khach hang.
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g) Thanh todn du phi dich vu va céc khoan bdi thudmg thiét hai (néu ¢6) cho VPBank.

h) Cé cac nghia vy khac theo quy dinh tai Hop dong dich vu giao dich qua fax va quy djnh
Phap ludt ¢6 lién quan.

Tai Phan F nay, Khach hang cam két ndi dung, con déu va chir ky ciia Dai dién ¢6 thdm quyén
ky cia Khach hang, Ke toan trudng/Phy trach ké toan hodc Ngudi duge Ké toan truémg/Phy
trach ké toan ity quyén durge ghl nhén trén céc hd so, chimg tir ciia Khach hang do Can bg dau
mdi ctia Khach hang cung cap cho VPBank I3 chinh xac, chan thue, hop 18 va phi hop véi
quy dinh ndi bd cua Khach hang va quy dinh cua phap ludt. VPBank khong ¢é nghia vu xac
thurc tinh chinh xac, chan thue, hop 18 cla cac ndi dung, con ddu va chir ky nay, ngoai trir
nghia vu kiém tra, ddi chiéu chir ky, miu ddu d3 dang ky tai VPBank va duge mién trir moi
trach nhiém khi thire hién cac giao dich lién quan theo cac hd so tai liéu, chimg tir do Cén bo
dAu mbi chia Khach hang cung cip cho VPBank.

Pitu 9. Théng Bao

Ngoai trir cac quy dinh cu thé tai Phan F nay, cdc van ban, théng béo khac lién quan dén viée thue
hién Hop ddng dich vu giao dich qua fax giita VPBank va Khéch hang s& duge thuc hién nhu sau:

1.

Trudng hgp théng tin do VPBank théng bao: VPBank s€ théng bao cho Khach hang theo quy
dinh cung cap thdng tin, hinh thic thong bio tai Phin A - Cac Pidu Khoan Va Piéu Kién
Chung ctia Diéu kién giao dich chung nay, trong dé sb dién thoai, dja chi email, sb may fax
nhén ctia Khach hang nhan thong bao tir VPBank s& bao g?)m ¢4 sb dién thoai, dia chi email,
s6 may fax ciia Can b dau méi ctia Khach hang nhu ghi nhan tai Gidy dé nghj kiém Hop
Dong.

Trudng hop théng tin do Khach hang thong bao: Can bd déu mdi cua Khach hang s& giri bing
van ban/email/fax dén Can bd dau mdi cia VPBank va duoc coi 1a di nhan duoc vao thod
diém:

a) Vin ban gidy duoe gii trre tlep t¢i Can bd dau méi clia VPBank tai dia chi cia VPBank

nhu néu tai Gidy dé nghi kiém Hop Ddng hoic theo thong bao thay ddi ciia VPBank timg
théi ky.

b) Vao Ngiy lam viéc lién sau ngay van ban dugc giri bing M4y Fax/email t6i sb Fax cia
VPBank /email ctia Can bd ddu mbi giao dich cia VPBank nhur néu tai Gidy dé nghi kiém
Hop Péng hoic theo thong béo thay dbi ciia VPBank tirng thoi ky va khi giri fax/email
thi May Fax/email dd thong bao giri va nhén thanh cong.

Piéu 10. Pon Phrong Chim Dirt Hop Déng

1.

Mgt bén co quyen don phuong chdm dit Hop dong dich vu giao dich qua fax bang cach gii

thdng bdo bﬁng viin ban trudce 07 (bay) ngay tinh dén ngay chdm dirt cho Bén kia. Viéc don

phuong chém dirt Hep ddng dich vu giao dich qua fax khong loai trir trach nhiém ban giao

H&6 so, chitng tir ban goc va thanh todn phi cia Khach hang d6i vdi VPBank.

VPBank c6 quyén don phuong chdm dirt ngay Hop dong dich vu giao dich qua fax ma khéng

can théng bao cho Khach hang trong cac trirdng hop sau:

a) Khach hang khéng cung cip Hé so, chimg tir ban gbe dung thid han ho#ic khong | bd sung
Hb so, chimg tir ban goc trong trudng hop Hb so, chimg tir ban gbc dugc cung cép ¢d sai

léch so véi Hb so, chimg tir ban fax theo quy dinh tai Hop ddng dich vu giao dich qua fax;
hodc
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b) Khach hang vi pham bét cir thoa thudn ndo da ghi nhan tai Hop ddng dich vu giao dich
qua fax; hodc

¢) Theo quyét dinh cia Co quan nha nuée c6 thdm quyén; hoic

d) Cac trudng hop khac theo quy dinh tai Hop ddng dich vy giao dich qua fax va quy dinh
ctia phap luat.

Pidu 11. Hiéu Lyc Cha Hop Pong

1.

Théi han hi¢u lyc cua Hop dbng dich vu giao dich qua fax thyc hién theo Gidy dé nghi kiém
Hop Dong. Hop déng dich vu giao dich qua fax ¢6 thé duge gia han theo théa thuén caa hai
Bén bang vin ban.

Hop déng dich vu giao dich qua fax chdm dat khi xay ra mét trong c4c trudng hop sau:

a) Hét thoi han hiéu lyc ciia Hop ddng dich vu giao dich qua fax ma cac Bén khong ¢6 van
ban théa thuan gia han;

b) Céac Bén thoa thuin chdm dirt Hop ddng djch vu giao dich qua fax;
c) Céc Bén hoan thanh toan bé céc nghia vy theo Hop déng dich vu giao dich qua fax;

d) Céac truong hop don phuong chém dirt Hop ddng dich vu giao d;ch qua fax theo quy dinh
tai Diéu 10 Phan F nay.
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PHAN G - BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU

DUNG DICH VU GIAO DICH QUA EMAIL

(Thugc Diéu kién giao dich chung vé cung cdp va sir dung céc Dich vu phi tin dung dp dung doi

véi Khdich hang 16 chize tai VPBank)

Pidu 1. Gidi Thich Tir Ngir

1.

10.

Giao dich qua email: 12 viéc VPBank ddng ¥ thyc hién céc giao dich cho Khach hang theo
dung ndi dung Chimg tir ban scan nhén tir Email giao dich cia Khéch hang.

Thw di¢n tir (Email): La phuong tién dién tir dé truyén tai thong di€p dir li¢u tir mdy tinh nay
dén may tinh khéac thdng qua mang may tinh mang ndi dung céan thiét tir ngudi giri dén nguoi
nhén.

Gifiy dé nghj kieém Hep Pbng: Trong Phin G ndy duge hidu 1a Vin ban, chimg tir cung cip
va sir dung Dich vy phi tin dyung cu thé lién quan dén dich vu giao dich qua email. Ty timg
trudmg hop Gidy dé nghj kiém Hop Ddng co thé 12 Gidy dé nghi ding ky kiém Hop dong sir
dung dich vy hoiic Gidy dé& nghi dang ky dich vy hoic hogic bit ky van ban nao khac dugce
giao két gita Khich hang va VPBank vé viéc cung cdp va st dung dich vy giao dich qua
email tai VPBank.

Hgp ddng djch vy giao djch qua email: La Hop déng dich vy giao dich qua email duge tao
lp bai (i) Gidy dé nghj kiém Hop Ddng di dugc chép thuan bdi VPBank; (ii) Phin A - Céc
Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung vi Phin G — Ban Piéu Kién Giao Dich Chung V& Cung
Céap Va Sir Dung Dich Vu Giao Dich Qua Email nay cta Pidu kién giao dich chung,

Email giao dich ciia Khich hiang: La cac Dia chi Email giao djch cia Khach hang dang ky
trong Gidy dé nghi kiém Hop Ddng.

Email giao dich ciia VPBank: La cac dia chi email giao dich ciia VPBank néu tai Gidy dé
nghi ki€ém Hop Déng hoic theo cic Vin ban thong béao duge dong dau, ky boi Dai dign co
tham quyen cuia VPBank giri t¢i Can b dau moi ciia Khach hang khi ¢é sy thay doi.

Chirng tir ban goe: La chimg tir do Khach hang ldp theo miu cua VPBank, c6 chir ky trirc
tiép va déng déu truc tiép khép ding véi miu da diang ky tai VPBank, dé nghj VPBank thyc
hién giao djch theo ndi dung chimng tir do Khéach hang giri.

Chirng tir biin scan: La ching tir dinh dang PDF do Khach hang thye hién scan mau tir Chirng
tir ban géc. Chimg tir nay dugce Khéch hang giri cho VPBank tir mot trong sé dia chi Email
giao dich ca Khach hang. Chimg tir ban scan 1a co sé phap ly dé VPBank thyc hién giao dich
theo yéu cau ciia Khach hang. Chimg tir nay phai dugc gin chir ky s cia Khach hang di dang
ky tai Gidy dé nghi kiém Hop Déng.

Han muc giao dich qua Email: La s6 tién t6i da cua mot giao dich cia Khach hang ma
VPBank chap nhan thuc hién qua dich vy giao dich qua email va c6 thé dugc thay d6i timg
thoi k¥ theo quy dinh cia VPBank,

Can by ddu mbi cha VPBank: La can bd ddu mdi giao dich ciia VPBank dugc giao nhiém
vy thye hién viée giao nhén, xac nhan sb lugng, gia tri ching tir giao dich qua email va céc
c¢dng viéc khic theo quy dinh tai Hogp ddng dich vy giao dich qua email. Théng tin Can b
diu mdi clia VPBank durgc ghi nhan tai Gidy d& nghi kiém Hop Pdng hoiic theo cac Vin ban
thong béo téi Khach hang dugc dong dau, ky bdi Dai dién cé thdm quyén cia VPBank trong
trirdmg hop c6 thay déi.
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11. Can b dhu mdi ciia Khach hang: La can by ddu mdi glao dich cia Khach hang duge giao
nhiém vy thyc hién viéce glao nhén chimg tir, xdc nhan sb Iuofng, gia tri chung tir giao dich
qua email va céc cdng V|¢c khac theo quy dinh tai Hop ddng d!ch vu giao dich qua email.
Théng tin Can bd dau mdi cia Khach Hang dugc ghi nhan tai Gidy d& nghi kiém Hop Dong;

12. Chlmg thw s6: La mot dang chirg thur dién tir do tb chirc cung cp dich vu chimg thyre chir
ky s6 cép nhim cung cAp thong tin dinh danh cho khoéa cong khai cia mt co quan, t6 chirc,
¢4 nhan, tir dé x4c nhan co quan, tb chirc, ca nhan 1a ngudi ky chir ky sé bing viéc sir dung
khoa bi mét tuong ung.

13. Chir ky s6 (CKS): La mdt dang chir ky dién tir duoc tao ra bing sir bién ddi mot thong diép
dir liéu sir dung hé thong mat ma khang ddi xirng theo d6 ngudi c6 dugc thdng diép diF ligu
ban d4u va khod cdng khai clia ngudi ky c6 thé xac dinh duge chinh xac:

- Viéc bién dbi néu trén dugc tao ra biing dung kho4 bi mét twong (g véi khoa cong khai
trong cung mot cip khoa;

- Sy toan ven ndi dung ciia thong diép dir liéu ké tir khi thuc hién viéc bién ddi néu trén. .

14. Ky s6: la viéc dua khoa bi mat vao chimg tir ¢ ty dong tao va gin chir ky sé vao thong diép
dir li€u trén chimg tir.

15. Sb Serial: La chudi s6 gén lién véi Thiét bj bao mét chira CKS, chudi s6 ndy cho phép kiém
tra dugc tinh trang hién tai ciia CKS ciia timg Ngudi str dung CKS. M3i mot Thiét bj bao mét
s& c6 mgt s6 Serial khac nhau.

16. Td chirc cung cép djch vu chirng thire chir ky sd: L td chitc cung cdp djch vy chimng thuce
chit ky s6 cho Khach hang ciia VPBank.

17. COT (Gid Cut - off - time): la thoi diém dimg nhén dién thanh todn hodic ho so giao dich
chuyén tién dé xir ly trong ciing ngay giao dich tai VPBank theo quy dinh ciia VPBank trong
tirng thoi ky.

Céc thuat ngir viét hoa khac khéng duge g|a1 thich trong Phin G nay s& dugc hidu va g1a1 thich
theo céc ndi dung trong Phin A - Céc Didu Khoan Va Piéu Kién Chung cua Diéu kién giao dich
chung nay, Gidy d& nghj kiém Hop Pdng va cac théa thuan khac giao ket gitra VPBank va Khach
hang trén co s& dam bao phu hgp vai cac quy dinh cé lién quan cia phap lubt. .
Pitu2. Pham Vi Hop Ddng, Thoi Han Sir Dung Dich Vu
1. Khiach hang dé nghi va VPBank ddng ¥ cung cép dich vu Giao dich qua email cho Khach
hang theo diing cac thu tuc, didu kién quy dinh tai Hop ddng dich vu giao dich qua email va
gi6i han trong cac loai giao dich déng ky tai Gidy dé nghi kiém Hop Ddng tuong ing véi timg
h6 so, chimg tir cta loai giao dich do nhu ghi nhén tai bang duéi ddy:

TT Giao dich H& so, chirng tir ding ky giao dich qua email

1.1 | Giaodijch chuyén | - Uy nhiém chi;
tién trong muréc - Lénh chuyén tién trong nudc;

- Giy ndp tién vio NSNN;

- Gify dé nghi tra soat/hity 1&nh chuyén tién di

- Cam két vé viéc nhén tién vé;
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TT Giao dich Hé so, chimg tir ding ky giao dich qua email
Deé nghi thanh toan lrong kiém Uy nhiém chi;
Dé nghi chuyén tién theo danh sach kiém Uy nhiém chi
1.2 | Giao djch tién Hop dong/ thoa thudn tién giri khung, cu thé va cac Phy luc
giri c¢6 ky han hop ddng tién giri (néu c6);
Dé nghi/ Cong vin tét toan trurdc han, chi din thanh todn
1.3 Giao djch tin
dung
1.3.1 | Giao djch cho Gidy dé nghi vay vén;

vay

Hop ddng cho vay/cap han mirc tin dung va cac phy luc (néu
c0);

Khé wéc nhéin ng;
Chimg tir nhén ng 13 Uy nhiém chi/Lénh chuyén tién;
Giéy dé nghi tra ng trude han.

1.3.2 | Giao djch bao D2 nghj phat hanh bao lanh
lanh Hop déng clp bao lanh va cac phy luc (néu co);
Gidy d& nghi sira dbi bao lanh;
Gidy dé nghi hay/giai toa bao 1anh.
1.3.3 | Giao dich chiét Dé nghj chiét khiu;
A
khau D& nghi kiém Hop ddng chiét khau;
Hop ddng chiét khdu va cac Phu luc hop ddng chiét khéu
(n€u co)
1.4 | Giao dich thw tin Gidy dé nghj phat hanh thu tin dung;

dung

Gidy dé nghi sira ddi thu tin dyung;

Gidy dé nghi ky hdu vén don, Phét hanh bao Ianh nhén hang,
Uy quyén nhan hang;

Gidy dé nghi/cam két thanh toan thu tin dyng;
Gidy d& nghj huy L/C nhap khiu;

Thu y&u ciu thanh ton chimg tir hang xuit;
Cac vin ban xac nhédn véi VPBank.
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TT Giao dich H so, chirng tir ding ky giao dich qua email
1.5 | Giao djch mua Lénh chuyén tién qudc t&;
ban ngoai té, 3 nghi giao dich i té:
phai sinh Iai sudt |~ D° "en giao dich ngoai (&
vid chuyén tién Hop dong giao d;ch ngoai té va cac phu luc hgp déng giao
qubc té dich ngoai t& (néu co);
Lénh chuyén tién qubc té kiém dé nghi mua ban ngoai t¢;
Cam két/Xéc nhan giao dich;
D& nghi tra soat/hoan tra 1énh chuyén tién;
Gidy cam két vé viéc nhan tién vé;
Hop dbng phai sinh 14i suft va cdc phu lyc (néu c6), thoa
thudn, thong bdo va xac nhén giao dich ¢d lién quan.
1.6 | Giao dich nh¥ Thu yéu cdu thanh toan chimg tir hang xudt;
F 1
thu — xuat/mb@p | e van ban xdc nhan véi VPBank.
khau
1.7 | Giao dich ky quy Hop déng ky quy va cac phu luc hop déng (néu co);
- Giy dé& nghj ky quy, dé nghi hoan tra tién ky quy, d& nghj
rut tién ky quy.
1.8 | Giao djch mua | - Hop ddng mua ban Gidy to ¢6 gid, Gidy d& nghi chuyén
ban giiy td c6 gia nhugng va cac phy lyc (néu ¢6), thoa thuan, thong bao va
x4c nhan giao dich ¢6 lién quan.
1.10 | Céc giao dich, hd so, chirng tir khic theo quy djnh ciia VPBank timg thi ky.

2. Thdi han sir dung dich vu: VPBank chi déng ¥ cung cép dich vy Giao dich qua Email theo .
Hop dong dich vy glao dich qua email cho Khach hang trong th&i han con hiéu lye cia Chirng
thu s6 néu tai Gidy dé nghj kiém Hop Dong.

3. Céac Bén thong nhit rang:

a) Tiy timg thoi diém, VPBank c6 thé quyét dinh viéc thay ddi céc giao dich, chimg tir dugc
thuc hién qua email va s& théng bdo cho Khéch hang bang mét trong cac phuong thire lién
hé do VPBank trién khai timg th&i ky bao gdm phuong thirc gm viin ban théng béo t6i dia
chi ciia Khich hang, goi dién thoai, giri tin nhan SMS téi s6 dién thoai ciia Khach hang,
gui email t6i Khach hang, thdng béo trén website chinh thirc cia VPBank (website:
www.vpbank.com.vn). Bia chi, s6 dién thoai va email cia Khach hang néu tai khoan nay
1a dla chi, sé dién thoai va email ma Khach hang dang ky tai Gidy dé nghj kiém Hgp Pong.
Néu cac thay dbi nay din dén sb luqmg loai giao dich duge thye hién qua email theo quy
dinh ctia VPBank it hon so vdi sb lugng loai giao d|ch duge thuc hién qua email cua
Khach hang da ding ky tai Gidy dé nghj kiém Hop Ddng thi ndi dung thay ddi nay s& cé
gid trj rang budc véi Khach hang tai thdi diém quyét dinh thay d6i cia VPBank cé higu
Iye.
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b) Déi voi cac giao dich ma theo quy dinh cua phap luat va‘hodc quy dinh, yéu cdu cia
VPBank, Khiach hén% phai cung cé?]/) ching tir 13 ban gdc/ban chmhfbén sao chimg thyc
trude hofc tai thoi diem thuc hign giao dich thi Khich hang phai xuit trinh céc chimg tu
theo ding hinh thic nay cho VPBank kiém tra truGe khi VPBank thye hién giao dich. Néu
Khach hang khéng cung cdp, VPBank c6 quyén tir chdi thyre hién giao dich cho Khéch
hang.

¢) Ngodi cdc chimg tir nhu néu & Khoan 1 Biéu nay, twong img véi mbi giao dICh Khach
hang cén cd céc hd so, chimg tir bit bude khéc theo quy dinh tuong g véi mdi yéu ciu
nghiép vy cu thé theo quy dinh ctia VPBank trong tirng thdi ky. Cac ching tir nay duge
scan mau, khong bit budc gin CKS va giri qua email cho VPBank theo ding quy trinh
giao djch thuc hién qua email theo Hop dong dich vu giao dich qua email. Khach hang ¢6
trach nhiém chuyén cic chng tir ndy cuing v&i Chung tir ban gdc cho VPBank theo diing
théi han duge néu tai Pidu 6 Phin G nay va ding hinh thirc theo quy dinh ciia VPBank
trong timg thoi ky.

d) Khong phy thude vao céc ndi dung tai Hop dbng dich vu giao dich qua email, Khach hang
ddng ¥ ring ké ca trong trudmg hop hd 50 ching tir 33 duge cung cap bé.ng ban scan qua
email trong moi trudng ho‘p tiy theo quyét dinh cua VPBank, VPBank vin c6 quyén yéu
ciu Khach hang cung cép hd so, Chimg tir ban goc cho VPBank dé thue hién giao dich va
c6 quyén tir chdi thire hién giao dich néu Khach hang khong cung cép theo diing yéu ciu
nay cia VPBank. Khach hang cam két khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién hogc tranh
chdp nao véi VPBank vé véan dé nay.

e) Viéc thuc hlf;n Giao dich qua Email theo Hgp déng dich vu giao dich qua email khng
Jam han ché ¢éc hinh thirc giao dich khac giita hai bén.

Pi¢u 3. Quy Pinh V& Chirng Tir Bin Scan
Chimng tir ban scan do Khach hang guri email dén VPBank chi hop 1€ khi dap img du cac didu kién

sau:

1.

Phai thu(}c: mdt trong cac hd so, ching tir Giao dich qua email duge ghi nhdn tai Khodn |
Di¢u 2 Phin G nay tuong g vdi loai giao dich duge Khach hang ddng ky va VPBank chip
thuan tai Gidy d& nghj kiém Hop Pong .

Hinh thire giri di, giri dén:

a) Phai dugc gii di tir mdt trong céc dia chi Email giao dich cia Khach hang, ddng thoi phai
duge giri email ¢ cho dia chi email cia Dai dién theo phap ludt hojic dja chi email coa
can bd duge nhén cc theo ding ky cia Khach hang tai Gidy dé nghi kiém Hop Dong.

b) Phai duge giri dén tit ca cac dia chi Email giao dich ciia VPBank.

Phai c6 chi¥ ky cia Dai dién co thim quyén ciia Khach hang, xéc dinh theo nguyén tic sau

day:

a) Chimg tir ban scan dd duogc ky béi Pai dién theo phap luat (d& ding ky miu chir ky tai
VPBank) hodic Nguoi dugc Dai dién theo phap luat ay quyén theo Vin ban Uy quyén hep
1 da duge VPBank chdp thuin néu quy dinh VPBank yéu cau Chimg tir ban scan d6 phai
¢o chir ky cia Dai dién theo phap luat/Ngudi duge Dai dién theo phap luat cia Khach
hang uy quyén; hodc

86



b) Chimg tir ban scan dd dugc ky bdi Dai dién hop phap ciia Cha tai khoan, Ké toan
trudng/Phu trich ké toan hodc Ngudi duge Ké toan truéng/Phy trach ké todn y quyén
néu quy dinh VPBank y&u cdu Chimg tir ban scan d6 phai c6 du chir ky cha nhiing ngudi
nay. Mau chir ky ciia Dai dién hop phép ciia Cha tai khoan, Ké todn truong/Phy trach ké
toan hojic Ngudi duge Ké toan trudmg/Phy trach ké toan Gy quyén phai khop dung véi
mau chit ky d3 ding ky trong hd so md Tai khoan thanh todn cia Khach hang tai VPBank;
hodc

¢) Trudmg hop khéc (néu ¢6) theo quy dinh ciia VPBank.

4. Da dugc dong diu theo dung miu ddu cia Khach hang ding ky trong Gidy d& nghj kiém Hop
Ddng d4 duge VPBank chap thuan.

5. Sau khi thyc hién scan Chimg tir ban géc, Khach hang phai ky sé trén trang ddu tién cua
Chimg tir ban scan theo ding thong tin chimg thu s6 d& dang ky v&i VPBank theo Giay dé
nghi kiém Heop Dong.

6. Chl'rng tr ban scan phai duge scan rd rang, nhin rd dugc toan bd cac ndi dung trén chimg tir, .
bao gom ca con déu va chir ky.

Piéu 4. Han Mirc Giao Djch
1. Han mic giao dich qua Email dugc ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop Pdng.

2. Tiy timg thii diém, VPBank c6 thé quyét dinh viéc thay dbi cac néi dung lién quan dén Han
mirc giao dich va s& thong bao cho Khach hang bang mdt trong cac phuong thic lién hé quy
dinh tai Phan A - Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung caa Diéu kién giao dich chung nay.

3. Céc Bén théng nhét ring viée thay dbi cac han mirc giao dich qua Email néu tai Khoan 2 Diéu
nay khéng cin ky phu luc/ vin ban sira ddi, bb sung va han mirc giao dich méi nay s& cé gi4
trj rang budc d6i véi Khach hang néu Khach hang tiép tuc sir dung djch vy Giao dich qua
email sau khi thay ddi c6 hiéu luc.

DiduS. PhiDjch Vu
1. Khéch hang cé nghia vu thanh todn phi dich vu cho VPBank theo mirc phi nhu sau:

a) Phi dich vu giao dich qua email: thuc hién theo biéu phi do VPBank cang b va niém yét
céng khai trong ting thdi ky hodc theo cac théa thudn cu thé gifra VPBank va Khéch hang .
(néu c6). Trong trudng hop bidu phi dich vy c6 sir thay ddi, VPBank s& niém yét cong
khai trén website chinh thirc va/hodc tai cac diém giao dich ciia VPBank. Biéu phi dich
vu méi duge ap dung ké tir ngay VPBank théng bao, Khich hang co trach nhiém thanh
toan diy 4u theo bidu phi méi cho VPBank

b) Céc loai phi khac (phi lién quan dén chuyén tién, tin dung ...) thyc hién theo quy dinh clia
VPBank trong timg thoi ky.

2. Phuong thic thanh toan: Khéng phu thudc vao cac quy dinh Khac ctia Hop dong dich vu giao
dich qua email, VPBank dugc quyén thu phi dich vy theo phuong thirc khdu trir bit ky khoan
phi dich vy phat sinh tir b4t ky Tai khoan thanh toan, Hop déng tidn giri ndo cia Khéch hang
md& tai VPBank va‘hodc tai T chie tin dung khac ngay sau khi thyc hign xong timg Giao
dich qua email. Khach hang cam két khéng cé bit cir khidu nai, khiéu kién gi vé viéc nay.
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Diéu 6.
1.

Quy Trinh Thye Hién Giao Djch Qua Email

Khéi tao dir liéu giri qua Email: Khach hang lap Chimg tir ban gbc va scan mau chimg tir nay
giti ¢én dja chi Email giao dich ciia VPBank. Chimg tir ban scan phai d4p tmg du céc didu
kién néu tai Diéu 3 & trén.

Gtri va nhdn Email:

a)

b)

d)

Khéch hang giri Email ChL'mg tir ban scan cho VPBank tlr mét trong s6 cac dia chi Email
giao dich chia Khach hang dén tdt ca cac dia chi Email giao dich cia VPBank trong gi¢
1am viéc ciia VPBank; ddng thai giri email (cc) cho dia chi email cia Pai dién theo phép
ludt ho#ic dia chi email ciia Can bg duge nhan cc theo ding ky cia Khach hang nhu quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 3 Phan G nay.

Xdc nhén vé viéc di nhan dugc cac Chimng tir ban scan ciia Khéch hang:

() Cén b dhu mdi clia VPBank s& giri xac nhan dén dia chi Email giao dich cia Khéch
hang dé xac nhan viéc d nhan dugc chimg tir ban scan cia Khéach hang.

(ii) Riéng dbi véi cac Giao dich chuyén tién, Giao dich tin dung, Giao dich ngoai té hojc
céc giao dich khéc theo quy dinh ciia VPBank trong timg thdi k¥, ngoai vige xdc nhin
qua email, tity theo quyét dinh cia VPBank, Céan bd ddu mdi clia VPBank ¢ quyén
(nhung kh(‘mg‘cé nghi’a vy) xdc nhin qua dién thoai v&i mét trong nhiing ngudi sau
day: Can bd dau mdi cua Khach hang/Pai dién theo phap ludt (d46i vdi Giao dich tin
dung)/ Pai dién hgp phap cta Chi tai khoén truc tiép ky trén Chimg tir ban scan hoiic
Ké ton trudng (Ngudi Phy trich ké todn)/Ngudi dugc Ké todn trudng (Ngudi phy
trach ké toan) ay quyén (ddi v&i Giao dich ngoai té, giao djch chuyén tién) trudce khi
thuc hién giao dich. Théng tin x4c nhan giao djch gbm: tén giao dich, s6 tién giao
dich, muc dich thyuc hién giao dich, ngay thuc hién giao dich, ngudi ky ghi nhén trén
Chirng tir ban scan.

(i) Trudng hgp VPBank thyc hi¢n quyén xéac nhén qua dién thoai nhung khong lién h¢
dugc theo quy dinh tai tiét ii, Piém b) ndy, Khach hang déng y ring VPBank cé
quyén thyre hién theo diing phuong 4n ma Khéch hang da ding ky tai Gidy dé nghi
kiém Hop Ddng. Khich hang cam két hoan toan chju trach nhiém vé cac khiéu nai,
khiéu kién, moi thiét hai phat sinh trong trudmg hop ndy va cung cép cic chimg cir
chimg minh,

Thoi diém VPBank nhan dugc ChL'mg, tir ban scan dugc xéc dinh ké tir thoi diém Cén bd
dau mdi cha VPBank giri xac nhan dén Email giao dich cita Khach hang néu tai Diém b)
Khoan nay.

Déi véi giao dich cé nghi ngd/cd ddu hidu khong chan thyc hodc gia mao/ lira dbi, VPBank
¢ quyén (nhung khéng ¢6 nghia vu) goi dién va giri email cho Ngudi dai dién theo phap
ludt cia Khach hang d8 ding ky trén Gidy dé nghi kiém Hop Pdng (d6i vdi giao dich tin
dung) hodc Dai dién hgp phap cua Chu tai khoan hoéc Ké toan truong (Ngudi phu tridch
ké toan)/Ngudi duge Ké toan trudng (Ngudi phu trich ké todn) Gy quyén (d6i véi Giao
dich ngoai t&, giao dich chuyén tidn) d& xac minh giao dich. Truong hgp khdng nhén duge
phan hdi x4c nhan tir email hodic dién thoai tir nhitng ngudi ndy, VPBank ¢6 quyén tir chdi
thue hién giao dich. Khéch hang cam két khéng c6 khiéu nai, khiéu kién ho#c tranh chip
nao véi VPBank vé vén dé nay.

3. Kiém tra Chimg tir ban scan:
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VPBank s& tién hanh kiém tra tinh hgp I€ ciia chimg tir ban scan theo ding quy dinh tai biéu
3 Phin G ndy va thuc hién theo nguyén tic sau:

a) Néu cac thong tin trén Chimg tir ban scan khop dang véi cac thong tin quy dinh tai Diéu
3 Phin G ndy, tai khoan cia Khéch hang tai VPBank du sb du d& thyc hién giao dich, hd
so/ chimg tir hop 16 cia Khéch hang duge giri dén trude gio COT va Khach hang dap img
du cac diéu kién khéc theo quy dinh ciia VPBank hoac theo thoa thudn tai cic Hop dong,
vin ban khéc da ky két véi VPBank thi VPBank s& tién hanh thyc hién cac giao dich theo
yéu ciu ciia Khach hang trén Chimg tir ban scan.

b) Néu co bét ky didu kién nao quy dinh tai Diém a) Khoan nay khéng dirge dap g hodc
tai thoi diém d6 VPBank khong di didu kién thyrc hién céc giao dich coa Khach hang hoidc
vi bt cir Iy do hop 1y khac theo danh gi4 cia VPBank thi VPBank ¢6 quyén tir chdi thuc
hién giao dich va théng bao cho Khéch hang biét 1y do tir chdi (néu co).

4. B sung Chirng tir ban gdc:

a) Thoi g|an b sung Chimg tir ban goc va céc chimg tir kém theo (bao gdm ca céc chung tir .
néu tai Brem ¢, Khoan 3 Diéu 2 Phén G nay): Khich hang cé trach nhiém chuyen Chimg
tir ban gdc va céac chtmg tir kém theo cho VPBank trong vong 05 Ngéy lam viéc dbi vai
céc giao dich lién quan dén ngoai té va khdng qua 07 Ngay lam viée d6i véi cac giao dich
khéc, tinh ké tir ngay VPBank thyc hién giao dich qua email, ngoai trur truong hop phap
ludt c6 quy dinh ngan hon thi thye hién theo quy dinh cia phap luat. Néu ngay bd sung
chimg tir tring vao ngay khon phél la Ngay lam vigc cua VPBank, Khach hang bd sung
chimg tir vio ngdy 1am viéc lién k& tiép theo cuia ngay nghi, 18 6. Thoi diém hoan thanh
nghia vu bd sung ching tir bém gbc va cac ching tir kém theo duge tinh tir khi VPBank
nhin duge Chimg tir ban gbc va cac chimg tir keém theo hop 1& khép ding véi Chimg tir
ban scan.

b) Khach hang chuyén Chimg tir ban géc va céc chimg tir kém theo thong qua Cén b dau
méi ciia Khach hang hosic Ngudi giao nhan hd so duge ding ky tron;, ho so tai khoan, hd
so tin dung hodc céc giao dich khac tai VPBank cho Can bd d4u mdi cta VPBank hoic
Cén bg quan ly khach hang dang ky tai Gidy dé nghj kiém Hop Pang hodic theo thang bao
thay ddi cia VPBank trong timng th&i ky. Trudmg hop giao cho Can b quan 1y khéch hang
ctia VPBank, cic bén phai 1ip Bién ban giao nhén theo ding quy dinh clia VPBank. .

| c) Trong truong hop Khach hang bé sung Chimg tir ban gbc cham tré hom thdi gian quy dinh,

| VPBank s& ngung thyc hién tat ca cac glao dich qua email cho dén khi Khéch hang thuc

hién bé sung day du Chung, tir ban gbc va bdi thudng thiét hai (néu c6) cho VPBank vi sy

cham tré nay. VPBank cé quyén (nhu‘ng khéng c6 nghia vu) don phuong chdm dirt Hop

- dong dich vy giao dich qua email néu hét mudi (10) Ngay lam vigc tinh tir ngay het théi

! han bd sung chimg tir ma Khach hang khéng thyrc hién bd sung da Chung tir ban gbe cho
VPBank. Khéng phu thudc vao v1¢c VPBank don phuong cham dirt Hop dong djch Vit
giao dich qua email, Khach hang van phai ch1u tréch nhiém tiép tuc hoan thién viéc bd
sung Chirng tir ban géc cho VPBank cho dén khi dap img duge yéu ciu clia VPBank va
theo quy dinh cua Hop dong dich vy giao dich qua email.

d) Céc Bén ddng y rang Chng tir ban gbéc va cac chtmg tir kém theo phal théng nhat vé ndi
dung va hinh thirc so vt Chirng tir ban scan, néu khong kho‘p ding bét ky chi tiét nao thi
Ching tir ban scan sé& la chimg tir hqp phap duy nhit vé giao dich giira hai Bén; va moi
riii ro, thiét hai phét sinh tir viéc sai sét ndy s& do Khach hang chju trach nhi¢m.
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Didu7. Quyén Va Nghia Vy Cia VPBank
1. Quyén clia VPBank:
a) C6 quyen tir chdi thyc hién Giao dich qua email ddi vai céc trudng hop sau:

| (i) Ching tr ban scan thiéu/ khdng dap Umg bét cir thong s nao quy dinh tai Diéu 3
Phin G nay hoic VPBank nghi ngd cé sy gia mao chix ky, con ddu da dang ky;

(ii) Chimg tir ban scan ma VPBank nhdn dugc tir Khach hang theo nhan dinh coa
VPBank la khong toan ven, bj nhoe, bj mé hodic khéng nhin thiy dugc diy du théng
tin dé thyc hién giao dich hodc khdng phi hop theo quy dinh clia VPBank;

(ili) Khach hang khéng dap (ng ddy du céc didu kién dé thuc hién giao dich theo quy
dinh cha VPBank va theo quy dinh cia Phép luit;

(iv) Ngay thang ndm ghi trén Chimg tir ban scan khdng khdp vai ngdy thang nam thyc
hig¢n giao dich;
. (v) Tai thoi diém nhan dugce Chimg tir ban scan, VPBank khong du diéu kién dé thyc
hi¢n Giao djch qua email; hic

(vi) Bdtky trudmg hop niao VPBank nhin thiy c6 kha nang phat sinh rui ro;
(vii) Céc truong hgp khéc theo nhan dinh ciia VPBank.

b} Khong phai chlu trach nhiém vé bét k¥ thiét hai nao phat sinh do VPBank thuc hién theo
ndi dung yéu cau thé hién trén Chimg tir ban scan ciia Khéach hang; hogic do vi¢c VPBank
tir chéi thyre hién Giao dich qua email do Khéach hang khéng dap tng cac didu kién theo
Hop dbng dich vu giao dich qua email hoic do VPBank thdy c6 ddu hiéu nghi ngd hodic
theo quy dinh cha phép ludt, yéu ciu ctia co quan cé thAm quyén.

¢) Pugc mién trir moi trach nhiém phat sinh tir hoiic 1ién quan dén bét ky tranh chép nao giita
Khéch hang va don vi thy hudng lién quan dén ndi dung thanh toan va phuong thirc sir
dung Chimg tir ban scan trong giao dich thanh toan giita cac thanh vién, ngudi ¢o lién
quan cita Khach hang, gitra Dai dién hop phap cia Cha tai khoan va/hosic Ké toan trudng
(Ngudi phy trach ké toan) cia Khach Hang va‘hodc nhimg ngudi duge uy quyén, hoic
gitra Khach hang vé&i Bén thir ba.

. d) Pugc quyén thay dbi, bd sung quy dinh vé& co ché giao dich, han murc giao dich, cac thu
tuc va cic vén dé khéc lién quan dén viée thyc hién giao dich qua email véi Khach hang
sau khi théng bo véi Khach hang bing céc phuong thirc quy dinh tai Pidu kién giao dich
chung nay ma khdng cén c¢6 sy dong y clia Khach hang;

e) Khéng chiu bat k¥ trach nhiém phép 1y n3o khi xay ra sy c¢6 do nguyén nhén k¥ thuat
thudc trang thiét bi ciia Khach hang hoc do 18i v y/cd ¥ ciia cc can bd cia Khach hang
gdy ra hojic do cac rdi ro xdy ra véi viée quan 1y, diéu hanh, van hanh hé thong email ciia
Khéch hang din dén email dang ky giao dich bi xam nhdp trdi phép, Chimg tir ban scan
bi lam gia chir ky, ndi dung ...;

f) Khéng chju trach nhiém vé& bat k¥ thiét hai nao phat sinh bai viée khong thé hay b, sira
déi cac giao dich di dugc VPBank thurc hién hodic cham thuc thi céc giao dich theo Chimg
tir ban scan ciia Khach hang.
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g) Sirdung hinh anh, tén tudi ciia Khach hang cho c4c fn phdm quang cao lién quan dén dich
vu Giao dich qua email hay gii théng tin vé céc dich vu ngan hang cia VPBank cho
Khach hang dén email, dién thoai di dong, dja chi buu dién do Khéach hang cung cap cho
VPBank.

h) Puge quyén ty ddng trich bt ky tai khoan, tidn giri nao cita Khach hang tai VPBank dé
thu céc khodan phi, cic khoan tién ma Khach hang c6 nghia vy hoan tra, thanh toan cho
VPBank theo quy dinh tai H) so, Ching tir ban scan ciia Khach hang, Hop ddng dich vy
giao dich qua email.

i) Duge thye hién cac quyén khic theo quy dinh ciia Hop ddng dich vy giao dich qua email,
clia VPBank pht hop véi quy dinh cta phép luat hodc theo thoa thudn khic ¢d li€n quan
gitra Khach hang v&i VPBank khong trai voi quy dinh ctia phép ludt hi€n hanh.

2. Nghia vu cia VPBank:

a) Hudng din Khach hing va Can bé diu méi ciia Khich hang thyc hién theo dang quy trinh
giao dich qua email néu tai Hop déng dich vu giao dich qua email va theo quy dinh cia
VPBank;

b) Tam ngimg, cham dirt viée thyc hién dich vu Giao dich qua email theo yéu cdu bing vin
ban cha Khach hang.

¢) C6 cédcnghia vu khac theo quy dinh tai Hop ddng dich vy giao dich qua email va quy dinh
Phap luét c6 lién quan.

Piu8. Quyén Va Nghia Vy Ciia Khich Hang
1. Quyén ciia Khach hang:

a) Sir dung dich vy Giao djch qua email trong pham vi Hop ddng dich vu giao dich qua
email.

b) Pugc quyén khiéu nai trong trudng hop Khach hang ¢6 béing chimg vé vige cac giao dich
do VPBank thyc hién ¢6 ndi dung khéng phi hgp véi ni dung Chimg tir ban scan do
Khéch hang giri theo dung quy dinh tai Hop déng dich vy giao dich qua email. Céc thén
bao, khiéu nai phéi duge Khach hang thyc hién trong th&i han 01 (mdt) Ngay 1am viée kg
tir ngdy VPBank thyc hién giao dich qua email theo Chimg tir ban scan cho Khach hang.
Sau thoi han nay ma Khach hang khong Em khiéu nai cho VPBank, Khach hang ty chju
moi trach nhiém, thiét hai phét sinh va dong ¥ chdp nhén moi hiu qua c6 thé xay ra véi
cac giao djch % thyc hién va cam két khong cé bét ky khiéu nai, khiéu kién gi véi VPBank.
Viéc tra soat, khiéu nai dbi vai céc giao dich lién quan dén Tai khoan thanh toan, thé thyc
hién theo céc théa thuan/ hop ddng ma, sir dung tai khoan thanh toén, thé ma Khach hang
ky két véi VPBank.

¢) Cé cac quyén khac quy dinh tai Hop ddng dich vu giao dich qua email va quy dinh cé lién
quan cua Phap luat.

2. Nghia vy coa Khéch hang:

a) Chiju trdch nhiém vé ndi dung thong tin va tinh hgp phap cia tit ca cac/Ching tir ban scan
ma VPBank nhin duogc tir (cac) email cia Khach hang dang ky trong Hgp ddng dich vu
giao dich qua email.
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b) Ch;u trach nhiém vé moi thiét hai xay ra do 13i van hanh, do chit ky sb, password (mat
khdu) ctia Email glao dich b 1§, danh cip, bi lgi dung, chif ky va con d4u bj gia mao, ké
ca nhimg sai s6t, tén thit do 18i ciia Pai dién hop phép cia Khach hang, Ké toan
trudmg/Phy trach ké toan va/holic ciia nhimg ngudi duge Ké todn trudng/Phy trach ké toan
ctia Khéich hang tiy quyén trong viéc sir dung tai khoan.

¢) Chiju trach nhiém giai quyét moi tranh chip giira Khach hang va don vi thy hudng lién
quan dén noi dung thanh to4n va phurong thirc st dung Chirng tir ban scan trong giao dich
thanh toén xgn’ra cac thanh vién cia Khich hang, giira Dai dién hop phap cha Chu tai khoan
vi/hofic Ké todn truong Khiach hang vd/hodc nhimg ngudi duge uy quyén, hodc gitta
Khach hang véi bén thir ba.

d) Duy tri sé du tai khoan md tai VPBank d& VPBank thuc hién céc yéu cu theo Chimg tir
ban scan.

e) Chép nhén v4 didu kién céc trach nhiém va n ghia vu (bao g&m nhung khéng gidi han trach
nhiém va nghia vu dbi v&i VPBank hodc v6i bit ky bén thir ba nao khéc) phit sinh do viéc
VPBank tién hanh thuc hién giao dich qua email theo ding ndi dung ciia Chlng tir ban
scan ma VPBank nhéan duge tir Email giao dich cua Khach hang.

f) Khach héng nhan thirc day du cac rii ro c6 thé g@p phai khi sir dyng dich vu va chiju trach
nhiém v& nhimg thiét hai ¢6 thé xay ra do v6 tinh hodc ¢6 ¥ @& 1 dia chi email giao dich,
maét khau email giao dich ..

g) Tuan thi cic quy dinh vé Han mitc giao dich theo quy dinh cia VPBank.
h) Thanh toan du phi dich vu va c4c khoan bdi thudng thiét hai (néu c¢6) cho VPBank.

i) C6 cac nghia vy khéac theo quy dinh tai Hop déng dich vu giao dich qua email va quy dinh
Phap luat c6 lién quan.

Khach hang cam két ndi dung, con déu va chir ky cua Dai dién hop phép ciia Khach hang, Ké
toén trudng/Phy tréch ké toan hojc Ngudi dugc K& todn tru(mg/Phu trach k& toan 0y quyén
dugc ghl nhén trén c4c hd so, ching tir ciia Khich hang do Cén b6 diu méi ciia Khach hang
cung cap cho VPBank 1a chinh xac, chan thye, hop 1€ va phi hop véi quy dinh ndi bd cua
Khach hang va quy djnh cua phéap luft. VPBank khong c6 nghia vu xéac thire tinh chinh xéc
chén thye, hop le cua cac ndi dung, con dau va chir ky nay, ngoal trir nghia vy kiém tra, d6i
chiéu chir ky, mu déu da dang ky tai VPBank va dirgc mién trir moi trach nhi¢m khi thyc
hign cdc giao dich lién quan theo cac hd so tai liéu, chimg tir do Can bd diu mdi ciia Khéch
hang cung cap cho VPBank.

Pitu 9. Don Phrong Chim Dit Hop Dong

1.

MGt Bén ¢co quyen don phuong chim dirt Hop dong dich vy giao dich qua email bang cach
glri théng bao bing vin ban trudc 30 ngay tink dén ngay cham dit cho Bén kia. Viée don
phuong chdm dirt Hop ddng dich vu giao djch qua email khéng loai trir trach nhiém ban giao
Chimg tir ban gbc va thanh toan phi ciia Khach hang déi véi VPBank.

VPBank c6 quyén don phuong chdm dit ngay Hop ddng dich vy giao dich qua email ma

khéng can théng bao cho Khach hang trong cac trudng hop sau:

a) Khach hang khong cung cap dtng théi han Chu‘ng tir ban gdc hoic bd sung Chimg tir ban
gbc trong trudng hqp ban géc dugce cung cip c6 sai 1&ch so v&i Chimg tir ban scan theo
quy dinh tai Hop dbng dich vu giao dich qua email; hoiic
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b) Khéch hang vi pham bit cir théa thuin nio da ghi nhgn tai Hop dbng dich vy giao dich
qua email va cac vin ban, thoa thugn khéc ky két giira Khach hang va VPBank; hoéc

¢) Theo quyét dinh chia Co quan nha nuée c6 thdm quyén; hoic
d) Cac trudng hop khac ma VPBank xét thiy cén thiét hojc theo quy dinh cia phap lujt.

Pidu 10. Hig¢u Lyc Cia Hop Ddng

1.

Théi han hiéu luec cha Ho‘p ddng dich vu giao dich qua emaul thue h1¢n theo Gidy dé nghj
kiém Hop Dong Hop ddng dich vu giao d!ch qua email c6 thé duoc gia han theo thda thuén
cia hai Bén bang vin ban, Trurdng hop mudn gla han Hop ddng dich vu giao dich qua email,
hai Bén s& ky Phu luc hop ddng ghi nhén vige gia han.

Hop ddng dich vu giao dich qua email chim dirt khi x4y ra mot trong c4c trudng hop sau:

a) Hét thod han cila Hop dong dich vu giao dich qua email ma cic Bén khdng ¢6 van ban
théa thuén gia han. .

b) Céc Bén thoa thudn chdm dit Hop dong dich vy giao dich qua email.
¢) Céc Bén hoan thanh toan bd céc nghia vu theo Hop ddng dich vu giao dich qua email .

d) Cac tmorng hgp don phuong chim dit Hop déng dich vu giao dich qua email theo quy
dinh tai Diéu 9 Phén G Diéu kién giao dich chung nay.
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PHAN H - BAN PIEU KIEN GIAO DJCH CHUNG VE CUNG CAP VA SU
DUNG DICH VU MUA BAN NGOAI TE GIAO NGAY

(Thugc Piéu kién giao dich chung vé cung cdp va st dung cde Djch vu phi tin dung dp dung doi
voi Khdch hang t6 chice tai VPBank)

Pidau 1. Gidi Thich Tir Ngir

1. Gidy a8 nghj kiém Hgp ddng: Trong Phin H nay duge hidu 14 Van ban, chu‘ng tir cung clp
va sir dyng Dijch vu phi tin dung cu thé lién quan dén dich vu mua ban ngoai ¢ giao ngay.
Ty tirng trudng ho‘p, Gidy dé nghi kiém Hop Péng c6 thé 1a Gidy dé ngh: kiém Hop dong
mua ban ngoai té giao ngay hodc bét ky vén ban, chimg tir ndo Khéc duogce giao két gitra Khach
hang va VPBank ghi nhan thda thuin vé mua bén ngoai & giao ngay,

2. Hgp ddng mua ban ngoai té giao ngay: La Hop dong mua ban ngoagi té giao ngay dugc tao
18p bdi (i) Giay dé nghn kiém Hop ddng d3 dugc chdp thudn béi VPBank; (ii) Phin A - Cic
Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung va Phin H — Ban Piéu Kién Glao Dich Chung Vé Cung
Cép Va Su Dung Dich Vu Mua Bén Ngoai T¢ Giao Ngay nay cua Piéu kién giao dich chung.

Céc thudt ngir viét hoa khac khéng dugc gléu thich trong Phan H nay s& dl.ch hidu va giai thich
theo c4c ndi dung trong Phéa A - Cic Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung, Gidy dé nghj kiém Hop
dong va vin ban, chimg tir giao két gitra Khach hang va VPBank v& viéc thuc hién giao dich mua
ban ngoai t& giao ngay trén co s& ddm bao pha hop véi cdc quy dinh ¢é lién quan cla phap lujt.

Pidu 2. Néi Dung Giao Dich

1. C#p dong tién giao dich, Chiéu giao dich, S& lugng ngoai té giao dich, Ty gia glao dlch Gia
trj giao dich, Ngay giao dich, Ngay thanh toan dugc cac bén ghi nhén tai timg Gidy dé nghi
kiém Hop dbng.

2. Débi véi trudmg hop Khach hang mua ngoai té cia VPBank, muc dich sir dung ngoai t§ cua
Khéch hang dugc ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop déng, Khach hang cam két:

a) Sirdung sb ngoai t& ghl nhén tai Glay dé nghi kiém Hop ddng theo dling muc dich, dan
quy dinh phap luat vé quan ly ngoai hdi va chju hoan toan trach nhiém trudc phap luat vé
muyc dich sir dung nay.

b) Xuét trinh ddy du chimg tir chimg minh myc dich sir dung ngoal té hop phép cho VPBank
va cho Ngin hang Nha nuéc theo cac quy dinh phap luat vé quan Iy ngoai hdi hién hanh
khi mua ngoai té.

3. Viéc thuc hién va thanh toan ddi vdi timg giao dich mua bén ngoai té cu thé nhu sau:

a) Trudng hop Khach hang c6 tai khoan thanh toan tai VPBank thi tai Ngay thanh toan ghi
nhan tai Gidy dé nghj kiém Hop ddng, VPBank dugc tir dong ghi No/ghi C6 Sb lwong
ngoai t§ giao dich ho#ic Gid tri giao dich durge ghi nhén tai Giay dé nghi kiém Hop déng.

b) Trudmg hgp Khach hang khong c6 tai khoan thanh todn tai VPBank thi tai Ngay thanh
toan ghi nhén tai Gidy d& nghi kiém Hop dong, Khach hang c¢6 nghia vu chuyén du Sé
lugng ngoal té giao dich ho#ic Gia trj giao dich vao tai khodn cia VPBank dugc ghi nhan
tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng. Sau khi nhén du S6 Im;mg ngoal té giao dich ho#c Gia
tri giao dich tir Khach hang, VPBank s& thyc hién chuyén Sé luong ngoai té giao dich
hoiic Gié trj giao dich turong ng vao tai khoan ciia Khach hang dirge ghi nhan tai Gidy dé
nghj kiém Hop dong.
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Didu3. Phat Vi Pham Va Bdi Thuong Thiét Hai

Va0 ngay thanh toan, néu Khach hang khong mua/ban hogc khong mua/béan di s6 lugng ngoai 1
nhu ghi nhén tai Glay dé nghi kiém HO‘p dong hoac vi pham bt k¥ nghia vu nao quy dinh tai Hop
ddng mua ban ngoai té giao ngay, ngoai khoan b6i thudng thiét hai do VPBank tinh toan trén co
s& hop 1y, Khich hing s& phai thanh toan cho VPBank mét khoan tién phat dugc tinh bing s6
lugng ngoai t¢ méa Khach hémg khong mua/béan hojc mua/ban thiéu x (nhén vdi) chénh léch gira
ty gia glao dich theo Gidy dé nghi kiém qu dong va ty gia giao dich tuwong {mg trén thi trurdmg tai
thoi diém Khach hang vi pham. Ty gia giao djch trén thj trudng do VPBank cung cap.

pidu4. Cam Két Ciia Cic Bén
1. Cic Bén cam két s& thyrc hién ding céc thoa thuin tai Hop ddng mua béan ngoai & giao ngay.

2. Khich héng cam két ring Khach hang duge quyen thye hién glao d1ch theo Hop déng mua
ban ngoai t& giao ngay, du'(;c quyén sir dung s0 ngoai t¢ néu tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng
theo quy dinh phap luat vé quan ly ngoai hdi va sir dung ngoai té, dong thdi chju hoan toan
trach nhu:m truede phap Iuat vé tinh chén thyc va chinh x4c ciia cac loai gléy téy, chimng tir lién .
quan dén giao dich d4 xuét trinh cho VPBank va myc dich sir dung ngoai té nay;

3. Khéach hang chju trach nhiém bd sung, cung cdp ching tir giao dich hop 1€ theo yéu ciu cia
VPBank, Ngin hang Nha nudéc vivhode bat ky co quan nha nurée ¢6 thdm quyén nio vao bat
ol thdi diém nao.

4. Truong hgp Cac Bén thare hién giao dich mua ban I'l}_.,O@l té giao ngay th6ng qua vi¢c ghi Nq,
ghi C6 tai khoan ciia Khach hang tai VPBank, bing viéc ky vao Gidy dé nghi kiém Hop Ddng,
Khach hang oy quyén cho VPBank duge tu dong ghi cb, ghi ng tai khoan cia Khach hang mé
tai VPBank dé thyc hién giao dich mua ban ngoai té theo ding quy dinh tai Hop ddng mua
ban ngoai t& giao ngay. Khach hang chip thuén cac sao ké ghi c6/ghi ng tai khoan ciia VPBank
14 ciin cir dé kiém tra va dbi soat lai trong trudmg hop cé sur sai sét, khigu nai hozic khidu kién
vé& viéc chuyén giao ngoai té va thanh toan tién mua ngoai té theo Hyp ddng mua ban ngoai
té giao ngay.

5. VPBank chi chuyén giao ngoai té va thanh toén tién mua ngoai t& cho Khach hang sau khi
VPBank d4 nhan da sé tidn va s6 ngoai té cia Khach hang chuyén cho VPBank theo thoa
thuan tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng va dam bao thdi gian chuyén tién theo quy dinh hién .
hanh ciia VPBank.

6. Truong hop Khich hang mua ngoal té ciia VPBank cho muc dich tra ng vay tai VPBank,
Khach hang xac nhan va cam két rang tai ngay thirc hign hgp dong, do nguyén nhén khach
quan din dén ngudn ngoai té tir hoat dong nay bj cham thanh todn, Khach hang chua cé di
ngudn ngoai té tir hoat dong san xuét, kinh doanh va ngudn thu ngoai t& hop phéap khic dé tra
ng vay. Khach hang cam két ban toan bd sd ngoai té thu duge tir hoat déng san xudt kinh
doanh cho VPBank ngay khi ngudn ngoai & ndy dugc ghi C6 vao tai khoan ciia Khach hang.
Ty gia 4p dung 1a ty gid mua/ban theo quy dinh clia VPBank tai thoi diém bén ngoai té.

7.  Trudmg hop Khéach hang mua ngoai t& cia VPBank va chuyén tién tai cac Té chire tin dung
khac khong théng qua viée ghi No, ghi C6 tai khodn cia Khach hang tai VPBank, Khach hang
cam két b6 sung Sao ké&/Phiéu bao no tai khoan khéch hang/Lénh chuyén tién/thdng bao lénh
chuyén tién thanh céng sau thanh toan do Té chirc tin dung thanh toan x4c nhén trong vong
05 ngay ké tir khi VPBank chuyén tién.
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Truémg hop Khach hang khdng cung cép, cung cdp khéng dii hodc chimg tir do Khach hang
cung cap dugc VPBank dénh gi4 1a khéng hop 18, VPBank c¢6 quyén tir chéi ban hojc bén
mét lugng ngoai 1€ nhé hon s6 lugng ngoai té Cic Bén d4 ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hgp
dong.

Piéus. Quy Pinh Chung

1.

Hop ddng mua ban ngoai ¢ giao ngay c6 higu lyc ké tir ngay VPBank ky Giy dé& nghi kiém

Hop ddng cho dén khi xay ra mdt trong cic trudng hop sau day tuy vao su kién nao xay ra

trudce:

a) Cac Bén hoan thanh moi nghia vu theo quy dinh ca Hop ddng mua ban ngoai & giao
ngay.

b) Cac Bén théa thuan chdm dit Hop ddng mua ban ngoai té giao ngay bing van ban.

¢) Céc trudng hgp VPBank dugc quyén don phuong cham ditt theo quy dinh tai Hop déng
mua ban ngoai té giao ngay.

d) Céc truong hgp khic theo quy dinh phap luét,

Khéch hang cam két ring, sau khi Hop déng mua ban ngoai té giao ngay hét hiéu lyc, Khich

hang van s& thuc hién nghfa vu cung cip cac chimg tir giao dich khi dugc VPBank yéu ciu

theo quy dinh cia Khoan 3 Biéu 4 Phian H nay. ,
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PHAN I — BAN DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP VA SU
DUNG DICH VU CHUYEN TIEN QUOC TE VA MUA BAN NGOAI TE

(Thudc Diéu ki¢n giao dich chung vé cung cdp va stk dung cdc Dich vy phi tin dung dp dung doi
voi Khdch hang to chiec tai VPBank)

Pidu 1. Giai Thich Tir Ngir

1. Lénh chuyén tién quéc t& kiém dé nghj mua ban ngogi t¢: Trong Phén I nay dugc hiéu Ia
Vin ban, chfmg tir cung cap va sir dung Dich vu phi tin dung cy thé lién quan dén dich vy
chuyén tién quéc t& va mua ban ngoai t€.

2. Théa thuin giao dich ngoai té: La thda thudn giao djch ngoai t¢ dugc tao ldp bai (i) Lénh
chuyén tién quéc té kiém d& nghi mua ban ngoai té da dugc ch‘fle thuin béi VPBank; (ii) Phan
A - Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung va Phén I — Ban Diéu Kién Giao Dich Chung V&
Cung Cép Va Sir Dyng Dich Vu Chuyén Tién Qudc Té Va Mua Bén Ngoai T¢ niy cia Diéu
kién giao dich chung. .

Cac thudt ngir viét hoa khéac khong duge giai thich trong Phin I nay s& dugc hiéu va giai thich theo
c4c ndi dung trong Phén A - Cac Pidu Khoan Va Piéu Kién Chung, Lénh chuyén tién qudc té
kiém d& nghi mua ban ngoai t&, viin ban, chimg tir giao két giita Khach hang va VPBank vé viéc
thue hién giao dich chuyén tién qudc t& va mua ban ngoai té trén co s& dam bao phi hop véi céc
quy dinh c¢6 li€n quan cia phap luét

Pitu 2. N§i Dung Giao Dich

1. Ngay giao djch 1 ngay Khéch hang xuét trinh Lénh chuyén tién quéc té kiém dé nghi mua
ban ngoai t& va duge VPBank x4c nhén thuc hién giao dich va céc vén dé lién quan dén giao
djch.

2. Ngay thanh toén 13 ngdy VPBank thyc hién Lénh chuyén tién qudc té kiém dé nghj mua ban
ngoai t& khi Khach hang xuét trinh hd so hop 1¢ va di diéu kién thanh toan. Trudmg hgp ngé}r
thanh toan triing véi ngay giao dich, VPBank s& thyc hién cling ngay néu Khach hang xuat
trinh hd so hop 1€ trong gi¢r lam viéc quy dinh ciia VPBank.

3. Ngay gi4 trj c0a dién chuyén tidn 13 ngiy hiéu luc ghi trén dién chuyén tién, ciin c(r theo yéu
ciu cia Khach hang va phit hop véi thoi gian giao dich ctia khu vuc dia Iy ma dién chuyén .
tién s& dugc gui tdi.

4. Phi chuyén tién va céc phi lién quan (néu c6) thyc hién theo biéu phi hién hanh cia VPBank
va khéng dugce hoan lai trong moi trudng hop.

5. Ty gia trong giao dich chuyén tién bao gdm ty gi4 thu phi va ty gia mua ban ngoai t&, trong
dé:

a) Ty gi4 thu phi 4p dyng theo ty gia bin chuyén khoan tai bang ty gia ngoai t& dugc VPBank
cong bd va niém yét cong khai tai thoi didm thu phi (goi tat 13 “Ty gid niém yét”) hoic
theo ty gia thoa thuéin cu thé gilta VPBank va Khach hang (néu ¢o).

b) Ty gid mua ban ngoai t& p dung theo ty gia ban chuyén khoan tai bang ty gia ngoai té
dugc VPBank ¢6ng b va niém yét céng khai tai thoi diém giao dich (goi tat 1a “Ty gi4
niém yét”) hodc theo ty gid thoa thufin cy thé giira VPBank va Khéch hang (néu cé).
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Bang ty gid ngoai t& s& duge VPBank cong b, niém yét cong khai trén website chinh thirc va
tai cac diém giao dich ciia VPBank. Trudmg hop loai ngoai t& yéu ciu chuyén khac véi loai
ngoai t¢ trong tai khoan cta Khéch hang, VPBank cé quyén quyét dinh viéc thuc hidn chuyén
d6i, nhung trong moi trudng hop s& khdng ¢6 nghia vy phai chuyén déi.

Cip ddng tién giao dich, S6 lugng ngoai té giao dich, T¥ gi4 (ty gié thu phi va ty gii mua ban
ngoai t&), Gi4 tri giao djch, Ngay giao dich, Ngay thanh toan cuia timg giao dich chuyén tién
qgéc té va mua ban ngoai t& dugc céc bén ghi nhén tai timg Lénh chuyén tién quéc té kiém
dé nghi mua ban ngoai t§.

Didu3. Quyén, Nghia Vy Va Cam Két Ciia Céc Bén

1.

Khich hang cam két giao dich chuyén tién theo Lénh chuyén tién qudc té kiém dé nghi mua
ban ngoai 1€ tuin thu moi quy dinh hién hanh vé quan Iy ngoai hdi, cac quy dinh phap luat
lién quan va céc viin ban stra déi bd sung theo ting thdi ky ctia nude CHXHCN Viét Nam va
dbng y véi cac diéu khoan va diéu kién chuyén tién qudc té va mua ban ngoai té ciia VPBank,
néu vi pham Khach hang s& chju hoan toan trich nhiém trudce phap luét.

Khéch hang cé nghia vy xudt trinh dy du ching tir va chju trdch nhiém vé tinh hgp phap cua
céc gidly t0 ¢6 lién quan dén viéc chuyén tién theo quy dinh ciia phdp fudt hién hanh. D6i véi
chimg tir do Co quan nha nudc/Co quan chuyén mon cé thdm quyén cdp, VPBank chi xem
xét thye hién giao dich khi Khach hang cung ¢ip ddy di ban gdc/ban chinh/ban sao chimg
thue theo quy dinh cia VPBank.

Khéch hang cam két cac giao dich ghuyén tién thyre hién theo Lénh chuyén tief:n qubc té kiém
dé nghi mua bén ngoai t& (2 duy nhét, chua va s& khéng dugc thuc hién qua bit ky td chirc tin
dung nao khéc.

Trong trudmg hop giao dich chuyén tién khéng thure hién duge (do ngén hang nudc ngoai tra
lai hodc huy theo yéu cdu ciia Khach hang) thi thi tyc hoan tra khoan tién nay s& thyc hién
theo quy dinh ciia VPBank tirng thoi ky trén co s& phd hop quy dinh cua phap luat. Dbi véi
trudmg hgp ma ngudn tién Khach hang sir dung dé thanh toan la ngudn tién sin cd trén tai
khoan thanh to&n ctia Khach hang thi VPBank s& hoan tra sé tién thuc té ma VPBank nhan lai
tir ngén hang nudc ngodi vao tai khodn thanh toan dé ciia Khach hang sau khi trir céc loai phi
giao djch ¢6 lién quan. Dbi véi trlrfrn% hgp ma nguén tién sir dyng thanh toan 1a tién mua
ngoai té tai VPBank thi Khach hang cén phai thuc hién thi tuc ban lai cho VPBank s§ tién
ngoai t& nhén hodn tra tir ngén hang nudc ngodi, theo d6 s6 tién thyc té Khach hang nhan lai
tuong (g vé&i gid tri sd lugng ngoai t& trong giao dich ban ngoai t¢ gitra VPBank va Khach
hang sau khi trir céc loai phi giao dich c6 lién quan. Ty gia mua ban ngoai t¢ theo thoéa thuin
giita VPBank va Khach hang tai thoi diém phat sinh giao dich mua b4n ngoai té.

VPBank cé quyén sir dung cac h¢ thong chuyén tién, lya chon ngén hang dai ly va phuong
phép thanh tosn thich hgp dé thyc hién chuyén tién t&i ngén hang ca ngudi hudng.

VPBank s& khong chju trach nhi¢m dbi véi nhimg rii ro, méit mét xay ra do nhitng su c6 né
ngoai sy kidm soat cia VPBank, hodc nhitng thiét hai khong tryc tiép hodic mang tinh chgt
hdu qua,

Lénh chuyén tién quéc 1€ kiém dé nghi mua ban ngoai t¢ 13 chimg tir dién tr néu duoc thyc
hién trén hé théng internet banking (bao gbm Hé thong VPBank Neobiz vi/hodc céc hé théng
khac) cia VPBank trién khai timg thoi ky. Trudng hop ndy, cdc giao dich chuyén tién qudc
té va mua bén ngoai té phai duoce thyc hién phi hgp vdi thda thudn sir dung dich vy ngn hang
digén tur gilra VPBank va Khéch hang.
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8. Trong moi truémg hop, Khach hang da thyc hién duyét Lénh chuy?n tién qubc té kiém dé nghj
mua ban ngoai té trén hé thing internet banking (bao gdm Hé thong VPBank Neobiz vahojc
céc hé théng khéc) ciia VPBank trién khai timg thoi ky thi VPBank s& n lyc téi da dé thye
hién giao dich cho Khéach hang ké c trong trirdng hop hé théng bdo 18i. Trong qua trinh
VPBank xir Iy giao djch, Khach hang cam két va diam bao khong thue hign bit k¥ hanh dong
nao 1am thay ddi théng tin Lénh chuyén tién qubc té kiém dé& nghi mua ban ngoai & di duge
Khach hang duyét trén hé thong internet banking hoic xdc lp mdt 1énh giao dich gidng I¢nh
giao djch dang dugc VPBank xtr Iy (k& c4 trong trudng hgp hé thong bdo 18i) trir khi c6 yéu
chu ciia VPBank. Trong mei trudmg hgp, Khach hang khong duge hity, phit nhan, tir chéi,
thay déi, thoai thac ddi v&i cac Lénh chuyén tidn quéc té kiém dé nghi mua ban ngoai té ma
Khéch hang da duyét véi bét ky 1y do nao.

9.  Khéach hang cam két chiu moi rii ro, chi phi phét sinh néu thong tin Khach hang cung cp cho
VPBank 4 thong tin sai, khéng chinh xac, khoéng hoan chinh hoc khong nhét quan. —
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