PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE TIEN GUT CO KY HAN BANG PHUONG TIEN

PIEN TU CUA VPBANK AP DUNG CHO KHACH HANG TO CHUC
(Ap dung tir ngay 1. M-{Jﬁm)

Pidu kién giao dich chung nay ap dung cho Khdch hang té chiic giri tién gui c6 ky han bing
Phuong tién dién tir cua VPBank. Piéu kién giao dich chung nay la Phu luc gén lién, khong tach
rdi clia Thoa thudn tién giri c6 ki han gitra Khach hang va VPBank.

Biing viéc ky Thoa thudn tién giri ¢6 ky han:

(i) Khach hang xac nhén da doc, hiéu rd céac diéu khoan trong Diéu kién giao dich chung nay.

(i) VPBank va Khach hang chdp nhan va cam két tuan thi ding céc diéu khoan va diéu kién

cia Piéu kién giao dich chung nay.

Diéu 1.  Giai thich tir ngi¥

1.

Théa thudn tién giri c6 ki han/ Théa thuin tién gii: La Thoa thugn tién gtri co ky han
dugc xac lap gitta VPBank va Khéch hang bang Phuong tién dién tu, trong do ghi nhén cac
thda thuan gifta VPBank va Khach hang lién quan téi viée gii va nhan céc Khoan tién gii
duoc Khach hang giri tai VPBank néu tai Thoa thuén tién guri.

Khach Hang/KH: La khach hang td chire st dung chh vu Ngén hang truc tuyen doanh
nghiép cua VPBank, thudc d6i twong Ngudi cur tra, gui tién tai VPBank va c6 thong tin nhu
néu tai Thoa thudn tién guri.

VPBank: La Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (bao gém Hoi so, céc chi nhanh,
phong giao dich va cdc don vi kinh doanh khic ctia VPBank) va ¢6 thong tin nhu néu tai
Thoa thuan tién giri.

Piéu kién giao dich chung vé tién giri c6 ky han biang Phwong ti¢n dién tir ap dung cho
khach hang to chire (sau day goi chung la “Piéu kién giao dich chung”): La nhitng diéu
khoan &n dinh do VPBank cong bd timg thdi ky dé ap dung cho tit ca Khach hang t6 chirc
giri tién gli ¢6 ky han biing Phuong tién dién tur tai VPBank nhu quy dinh dudi day. Diéu
kién giao dich chung da dugc VPBank cung cdp ¢é Khach hang doc, nghién ciru va xéc
nhan ddng ¥y khi Khach hang thuc hién 2ui tién trén cac Phuong tién dién tir cia VPBank.
biéu kién giao dich chung dong thoi duge VPBank thong bao cong khai theo quy dinh cta
phdp luat.

Céc san pham tién giri ¢6 ky han bing phuong tién dién tir cua VPBank ép dung Piéu ki¢n
giao dich chung nay sé dugc ghi nhén cu thé tai Thoa thuén tién giri.

. Phwong tién dién tir: La phuong tién hoat dong dua trén cong nghé dién, dién tir, k¥ thudt

s, tir tinh, truyén din khong day, quang hoc, dién tir hoac cong nghé tuong ty.

Gidy to xdc minh théng tin td chire: 1a Quyet dinh thanh 13p hogc Gidy phép hoat déng
hodc Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hodc Gidy ching nhan ding ky kinh doanh
hodc cac gidy t& khac tuong duong theo quy dinh cta phap lut.

Tai khoan thanh toian (TKTT): La tai khoan thanh todn duwgc KH sir dung dé giri, nhan chi
tra tién gui ¢ ky han. Chi tiét thong tin Tai khoan thanh todn cia KH duoc quy dinh tai
Thoa thuén tién gui.

Dich vu Ngin hang truc tuyen doanh nghiép: La Dich vu ngan hang tryc tuyén doanh
nghlep do VPBank cung cdp nhim tao sy thuan tién cho Khach hang trong viéc thuc hién
cac giao dich trén Tai khoan thanh toan da dang ky tai VPBank thong qua mang Internet.
Tuy timg thoi ky, theo chinh sich cua VPBank, Dich vu ngén hang truc tuyén doanh nghiép
¢6 thé duoc hién thi dudi céc tén goi khac nhau nhu Dich vu VPBank NEOBiz hodc Dich vu
VPBank online KHDN hoic Dich vu VPBank CMP hodc bét ky tén goi ndo khéc theo théng
bédo ciia VPBank.
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Hé théng ngin hang dlén tir/ Hé thoéng: La Hé thdng cac phuong tién dién tir ma VPBank
sir dung dé giao tiép véi Khach hang, thong qua d6 VPBank cung (g cac san pham Dich
vu Ngén hang truc tuyén doanh nghiép cho Khach hang, cu theé, Khach hang ¢6 thé két ndi
tdi céc trang web/ tmg dung cung cdp Dich vu Ngan hang true tuyen doanh nghi€p thong
qua céc Thiét bi dién tir. Thy ting thoi ky, trong céac mau biéu, hop ddng k¥, ky két véi
Khach hang, H¢ thong ngan hang dién tr ¢6 thé duogc hién thi dudi cdc tén goi khéc nhau
nhu Hé théng VPBank NEOBiz hodc Hé théng VPBank online KHDN hodc Hé théng
VPBank CMP hoic bit ky tén goi nao khac theo thdng béo cia VPBank.

Hop dong cung cip Dich vu Ngén hang truc tuyén doanh nghiép: La Hop dbng str dung
dich vu Ngén hang tryc tuyen doanh nghiép dugc tao lap bai (i) Gidy dé nghl klern Hop
dong da dugc chip thuén boi VPBank va Ban Piéu kién giao dich chung vé cung cap dich
vu ngdn hang truc tuyén doanh nghiép dugc VPBank ap dung trong timg thoi ky hodc (ii)
Don ding ky Dich vu Ngan hang truc tuyén va Hop dong cung cap va st dung dich vu
thanh todn Ngéan hang truc tuyén Doanh nghiép duge ky két gitta VPBank va Khéch hang.

Ngudi 1ap Iénh: la Nguoi lap 1énh thanh toén hodc Ngudi lap |énh thanh todn mo rong nhu
dugc quy dinh tai Hop ddng cung cap Dich vu Ngan hang truc tuyen doanh nghiép. Nguoi
lap lénh ch;u trach nhiém khai tao cdc Lénh giao dich dé guri tidn hodc tat toan Khoan tién
giri va day cho Ngudi duyét 1énh xir 1y thong qua HE thdng ngan hang dién tir.

Ngudi duyét 1énh: 12 Nguoi duyét I¢nh thanh todn hode Nguoi duyét [énh thanh toan mo
rong nhu dugc quy dinh tai Hop ddng cung cap Dich vu Ngan hang truc tuycn doanh
nghi¢p. Nguoi duyét 1énh chiu trach nhi¢m duyét cac Lénh giao dich dé gui tién hodc tat
todn Khoan tién giri dugc lap (khoi tao) boi Nguoi lap lIénh va diy lénh phé duyét do dén
VPBank xur ly thong qua Hé théng ngan hang dién ti.

Nguoi sir dung Dich vu Ngian hang truc tuyén doanh nghi¢p: Tly timg trudng hop la
Nguoi lap 1énh va/hodc Nguoi duyét 1énh.

Khoin tién giri: La khoan tién giri c6 ky han dugc KH gul tai VPBank thong qua Dich vu
Ngén hang truc tuyén doanh nghiép theo Thoa thuén tién guri.

Tét todn: la vige chuyén toan b sb tién guri va 1ai phat sinh trén Khoan tién giri ciia KH tai
thoi diém tat toan sang TKTT dugc ding dé nhan chi tra gbe, lai tién giri co ky han theo quy
dinh tai Thoa thuan tién giri.

FATCA: 12 Pao luat vé tudn thi thué ddi véi chu tai khoan & nude ngoai ciia Hoa Ky.

Cac thudt nglr khac chua duge giai thich tai day s& hiéu theo quy dinh tai Hop dong cung
cap Dich vu Ngin hang truc tuyen doanh nghiép, quy dinh cia VPBank vé viéc st dung
Dich vu Ngéan hang truc tuyén doanh nghiép, quy dinh c6 lién quan ctia VPBank va cua
phap luat.

Pidu 2. Thoéa Thuin Vé Giri Va Nhan Khoin Tién Giri

1.

Khdch hang dong y glri va VPBank dong y nhan Khoan tién gii cia KH véi thong tin vé Sb
tién gui, Péng tién giri, Thoi han gui tién, Ngay giri tién, Ngay dén han, Lii suat, Phuong
thirc tra 14i, Phuong thire xur ly tién goc, lai khi dén han, TKTT dugc ding dé giri tién giri co
ky han, TKTT duogc dung @é nhan chi tra gbc, lai tién gui c6 ky han nhu ghi nhan tai Thoa
thudn tién giri va cac thoa thuin khac nhu ghi nhan tai Diéu kién giao dich chung nay.

Trudng hop bt ky néi dung nao trong Piéu kién giao dich chung nay khac vdi ndi dung
trong Thda thudn tién giri thi néi dung trong Thoa thuan tién glri duge uu tién 4p dung.

Pic¢u 3. Phwong Phap Tinh Lai

I

Lai Sut:
a) Lai sudt ap dung déi v6i Khoan tién giri duge Céc Bén théa thudn tai Thoa thudn tién

giri va duoc cd dinh trong sudt Thoi han gii tién, ngoai trir 1ai sudt rat trudc han thue
hién theo diém b) Khoan 1 nay.
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b) Lai suét rit trude han tién giri duge &p dung nhu sau:

- Trudng hgp Khach hang rit trude han toan bd S6 tién gui: toan bd S6 tién gii cla
Khach hang s& duge hudng mie lai sudt khong ky han thip nhit ciia VPBank theo
dcu tugng Khach hang va theo loai dong tidn da giri tai thoi diém Khéach hang rit
tién giri trude han.

_ Trudng hop Khach hang riit tree han mét phan S4 tién gii:

+

4+

D&i v6i phén tién g rat trude han, Khéch hang sé duge hudng mc ai sut
khong ky han thdp nhét cia VPBank theo dbi tuong Khach hang va theo loai
dong tién da giri tai thoi diém Khéch hang rit tién gui trude han.

béi véi phan tién guri con lai, Khach hang s& duoc hudng mirc 13 suit dang ap
dung dbi véi Khoan tién giri ma khach hang rat trude han mot phan.

—  Dbi tuong khéach hang néu tai diém (b) ndy duge xéc dinh theo tiéu chi phan khic
khéch hang theo quy dinh khai thac khach hang doanh nghiép cia VPBank timg
thoi ky.

2. Phuong phép tinh ldi: Céc Bén théng nhét phuong phép tinh 1di cho S5 tién gui theo (céc)
Thoa thudn tién glri nhu sau:

a) Yéutd tinh lai:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Thoi han tinh [3i: Pugc xdc dinh tir ngay VPBank nhén tién giri dén hét ngav l:en
ké truée ngdy VPBank thanh toan hét Sé tlen guri (tinh ngay dau, bo ngay cudi
ctia thoi han tinh 13i). Thoi diém xdc dinh s6 du dé tinh 13i 1a cudi mdi ngay trong
thoi han tinh 141

S8 du thuc té: La sb du cubi ngay tinh 13i ctia s du tién giri ma VPBank phai tra
cho Khach hang dugc st dung dé tinh 13i theo thoa thuan tai Diéu kién giao dich
chung nay.

S6 ngay duy tri sb du thue té: La s6 ngay ma sb du thuc té cudi mdi ngay khong
thay doi.

Lai suat tinh 13 duoc tinh theo ty 1€ %/nam (ldi sudt nam); mot ndm 12 ba trdm
sau muoi lam ngay

b) Céng thirc tinh 13i: Tién 14i s& dugc tinh theo cong thirc sau:

S6 tidn 1ai =

Y (S du thuc té x s6 ngay duy tri s6 du thuc té x Lai suat tinh 13i)

365

¢) Trudng hop thoi han tinh tir khi VPBank nhén tién giri dén khi Khach hang rit tién guri
la dudi mot ngdy va duy tri qua dém, Cac Bén théa thudn ring, thoi han tinh 11 va so
ngay duy tri s du thue te dé tinh 13i duoc xdc dinh 12 01 (mot) ngay, s6 dur thue té dung
de tinh 1ai 1a s6 du cudi ngay trong thoi han tinh lai. Pé lam 13, Céc Bén thdng nhét
ring trudng hop Khéch hang gui tién va rat luén trong cling ngay lam viée thi khéng
phét sinh tién 1i tra cho Khach hang.

3. Cac Bén théng nhit ring muc i suat tinh 13i theo Khoan 2 Didu nay tuong lng vGi mire 1ai
suat nam theo phuong phap tinh 1di quy dinh tai Khoan 1, Piéu 5, Théng tu s6 14/2017/TT-

NHNN'.

Pidu 4. Chi tra gbe, 1ai tién giri va kéo dai Thoi han giti tién

| Thong tu 14/2017/TT-NHNN ngdy 29/9/2017 quy dinh phwrong phép tinh 13i trong hoat dong nhan tién g, cép
tin dung gitra TCTD véi Khéch hang
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3.
Piéu 5.
1.

Chi tra trudce han:

a)

b)

Trudng hop tai Thoa thudn tién giri ghi nhan phuong thic tra 13i 13 "Ldi trd diu ky vao
ngay Khdch hang giri tién thanh cong": Khach hang khong duoc rat mot phan ma chi
duoc rit toan bo S6 tién giri truée Thoi han giri tién.

Trudng hop tai Thoa thuén tién gm ghi nhan percmg thic tra 1ai 1a “La; frda dinh ky
hang thdng/ quy/ 06 thdng/ nam” hodc “Ldi tra cubi kp vao ngay dén han thanh
fodn”: Khach hang dugc rat mot phan hoic toan b S& tlen giri trude Thoi han guri tién
(bao gom ¢4 Thoi han gui tién ban diu va Thoi han gui tién moi quy dinh tai khoan 3
Piéu ndy trong truong hgp Céc Bén co thoa thudn vé kéo dai thoi han g tién).

Trudng hop phuong thirc tra 1di 1a “Lai tra diu ky vao ngdy Khdch hang giki tién
thanh cong" hodc “Ldi tra dmh ky hang thing/ quy/ 06 thdng/ nam”, Khich hang
dong y rang VPBank c6 quyén khéu trir toan bo s6 tién 13i da tra cho Khach hang vao
Sé tién guri va tién lai (nu c6) ciia Khoan tién giri ma Khéch hang yéu cau rat trude han
truée khi chuyén tra cho Khach hang. Khach hang cam két khong c6 bét cir khidu nai,
khiéu kién hodc tranh chdp nao ddi véi VPBank vé van dé nay.

Thanh todn gdc va thoa thuan kéo dai Thoi han gui tién:

d)

Trwing hop tai Thoa thudn tién giti ghi nhan phwong thic xir Iy tién goc va ldi khi dén
han la “nkgp lai vao gbc va tyr dpng tii tuc”: Trir trucmg hop c6 thoa thudn khac, cac
Bén thong nhét ring vao Ngay dén han, 13i cia S6 tién gm s& nhap gdc va toan bd 86
tién guri goc va lai s€ tu dong tai tuc sang mgt ky han mdi ba.ng Thoi han gui tién déng
ky ban diu nhu quy dinh tai Thoa thuan tién gui. Mire lai sudt 4p dung la mirc lai suat
tuong (mg theo quy dinh ctia VPBank tai thoi diém bit diu Thoi han giri tién méi.

Truong hop tai Thoa thudn tién gm ghi nhdn phirong thire xie Iy tién goc va 1ai khi dén
han la “tdi tuc goc, ldi chuyén vao tai khodn thanh toan” Vio ngay dén han, toan bd
So tién guri gbc s& duge tu dong tai tuc sang mét ky han tien giri moi bang Thoi han gui
tién dang ky ban dau nhu quy dinh tai Thoa thuan tién giri. Murc lai sudt ap dung la mire
lai suat twong tmg theo quy dinh cia VPBank tai thdi diém bét dau Thoi han guri tién
mai. Ldi cua S6 tién giri sé duge VPBank ty dong chi tra vao TKTT duge ding dé nhén
chi tra gdc. I3 tién giri ¢6 k¥ han nhu quy dinh tai Thoa thugn tién giri.

Trieong hop tai Thoa thudn tién giri ghi nhdn phwong thirc xic [y tién gbc va ldi khi dén
han la “tw dong tit todn goc va lii u'myen vio tai khodn thanh todn”: Tri trudng hop
¢6 thoa thudn khac, cac Bén thong nhat ring vao Ngay dén han, toan bo Sé tién gm g0c
va lai s& duge VPBank ty déng chi tra vao TKTT duge ding dé nhan chi tra gdc, lai
tién giri ¢6 ky han nhu quy dinh tai Thoa thuén tién giri. Theo d6, Céc Bén thoa thuén
khong kéo dai Thoi han giri tién vao Ngay dén han.

Thanh toan 14i: Thyc hién theo Thoa thudn tién gui.

Quyén va nghia vu ciia Khach hang

Quyén ctia Khéch hang:

a)

b)

c)

d)

Dugc huong lai tién gui theo I3i sudt thoa thuén voi VPBank trong Thoa thu:—,m tién giri,
Piéu kién giao dich chung nay ké tir ngay VPBank thuc té nhan dugc S6 tién giri tir
Khach hang.

Buoc yéu cau VPBank thanh toén dy du va ding han céc khoan lai, gbc dén han, lai
qua han (néu ¢6) theo quy dinh tai Thoa thudn tién guri, Diéu kién giao dich chung nay.

Duge sir dung s& du cua Khoan tién giri 1am tai san dam bao theo quy dinh cua phép
ludt vé giao dich dam bao.

Céc quyen khéc theo quy dinh tai Hop dong Dich vu Ngéan hang truc tuyén doanh
nghiép, quy dinh cua phap luat va quy dinh khac c6 lién quan cta VPBank (bao gom ca
cac quy dinh ctia Phap luat vé Phong, chéng rira tién, chéng tai tro khing b6, chong tai
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tro phd bién vil khi hity diét hang loat, tuan thi cim van trimg phat) va théa thuén clia
Céc Bén.

2. Nghia vy cua Khach hang:

a) Chuyén cho VPBank S8 tién giii theo diing thoi gian quy dinh tai Thoa thuan tién guri.

b) Chiu tréch nhiém vé tinh hop phap va céc vén dé lién quan khac dén ngudn gbc S6 tién
gui tai VPBank.

¢) Chiu trach nhi¢m giai quyét tht ca cac vén dé tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién quan
dén Khoan tién g tai VPBank.

d) Cung cép cho VPBank tit ca cdc thong tin, tai lidu theo yéu cau hop 1y cia VPBank
nhim tudn thi cic quy dinh cia Phdp ludt va/hodc thoa thuan lién Chinh phu ¢d lién
quan.

¢) Khong dugc chuyén giao quyén s hiru ddi véi Khoan tién giri cho bét ky t chire, ca
nhan nao khéc.

f) Dam bao TKTT dugc dung dé guri tién gii co ky han, TKTT dugc dung dé nhan chi tra
gbe, 1ai tién guri ¢6 ky han néu tai Thoa thudn tién gui la cua chinh Khach hang.

g) Dam bao tuin thu ddy dui cac nghia vu clia Khach hang theo Hop dbng Dich vu Ngén
hang true tuyén doanh nghiép khi thtrc hién cdc giao dich trong qua trinh gur, tat todn
tién giri ¢6 ky han online trén Hé thong ngan hang dién tu;

h) Céic nghia vu khédc theo quy dinh tai Hop ddng Dich vu Ngén hang truc tuyén doanh
nghiép, quy dinh cta phdp luat va quy dinh khac c6 lién quan cua VPBank (bao gom ca
cée quy dinh cua Phap luat vé Phong, chéng rira tlen chéng tai tro khing b, chdng tai
trg phd bién vii khi hiy diét hang loat, tuan tha cAm van tring phat) va thoa thuan cia
Céc Bén.

Diéu 6. Quyén va Nghia vu ciia VPBank
I. Quyén cia VPBank:

a) Khong chiu trach nhiém vé viée xac dinh tinh hop phép va céc vin d& lién quan khac
dén nguon gdc Khoan tidn giri cia Khach hang.

b) Yéu ciu Khach hang giai quyét tht ca céc van dé tranh chip, khiéu kién, khiéu nai lién
quan dén Khoan tién guri cia Khach hang.

¢) Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop ddng Dich vu Ngéin hang truc tuyén doanh

nghiép, quy dinh cua phép ludt va quy dinh khéc c6 lién quan cia VPBank (bao gom ca
cac quy dinh cua Phap luat vé Phong, chéng rira t1en, chéng tai trg khung bd, chdng tai
tro phd bién vii khi hily diét hang loat, tudn tha cAm van trimg phat) va thoa thuan cia
Cac Bén.

2. Nghia vu cua VPBank:

a)

b)

c)

d)

Piéu 7.

Thanh todn dy du, ding han Khoan tién gm (ca goc 181 phat sinh) khi dén han cho
Khéch hang theo quy dinh tai Thoa thuén tidn guri, biéu kién giao dich chung nay.

Tao didu kién thuqn loi cho !(hach hang khi Khach hang ¢é nhu cau sit dung S tién g
theo Thoa thuén tién gii, Piéu kién giao dich chung nay lam tai san dam bao.

Bao dam bi mat thong tin, tir chdi viéc diéu tra phong toa, cam gii, trich chuyen tién
gui ma khong 6 su dong y ctia Khéch hang trir trudng hop co quan nha nuée cé tham
quyén yéu cau va/hogc trudng hop phép luat c6 quy dinh khéc.

Céc nghia vu khac theo quy dinh cia phap ludt va thoa thudn cua Cac Bén.
Trao Di Thong Tin, Thay Pdi, Stta Ddi Sin Phiim, Dich Vu

1. Déi voi théng bao céc san phim, dich vy, chuong trinh khuyén mai ctia VPBank (bao gdm

MB04.QD-NHDT/46 ;

PR & N



ca thong tin quang cdo, khuyén mai vé céc san pham, dich vy, vu dai, chuong trinh, hoat
ddéng,... cua VPBank) Khach hang ddng ¥ nhan théng qua tin nhén, thu dién tur, cudc goi
dién thoai va cdc phuong tién khac duge VPBank trién khai timg thoi ky. Néu tir chdi nhéan
cdc théng tin néu trén, Khach hang s€ goi dén hotline 1900545415 hotc theo céc phuong
thire khac duge VPBank thong bio timg thai ky trén website chinh thire ctia VPBank.

VPBank sé thong bao cho Khach hang céc vén dé lién quan téi dich vu tién guri ¢6 ky han
cling nhu céc san pham, dich vu ciia VPBank bao gdm ca céc sta don bd sung céc didu
khoan, diéu kién theo Diéu kién glao dich chung nay, biéu phi, lai sudt, cac thay dbi lién
quan dén Khoan tién guri va céc stra ddi, bd sung, cac diéu chinh vé chinh sach cia VPBank
dbi voi tién guri c6 ky han online bang mot trong céc phuong thire lién h¢ do VPBank trién
khai tirng thoi ky bao gdm nhung khong gioi han mét trong céc phuong thire sau: goi dién
thoai, guri tin nhin SMS hodc gtri email hodc gui fax téi sb dién thoai, dia chi email, s6 may
fax dugc Khach hang diang ky v&i VPBank va luu trir trén hé théng cta VPBank; niém yét
tai tru s& dia diém kinh doanh hodc thong bao trén website chinh thitc ctia VPBank
(website: www.vpbank.com.vn) hodc hién thi trén man hinh cung cip Dich vy Ngén hang
truc tuyén doanh nghiép (néu c6). Péi véi cac ndi dung VPBank thong bao cho Khach hang
bang vin ban, Khich hang hiéu ring van ban c6 thé duge VPBank lap va gii bing ban gidy
hodc bang céc thong diép dir li¢u qua tin nhin SMS hodc email hoic fax... cho Khach hang
theo quy dinh tai Diéu ndy. VPBank khéng c6 nghfa vu phai xdc minh vi¢c Khéch hang da
nhan duoc cic thong bdo duge VPBank gtri cho Khéch hang. Trudng hop Khéch hang ¢6 su
thay déi dia chi, s6 dién thoai, email, s6 fax lién hé¢ thi phai thyc hién thu tuc thay doa thong
tin theo quy dinh cta VPBank: néu khong thay d6i thong tin thi VPBank cd quyén thong
bao theo dia chi, s6 dién thoai email, s6 may fax cii va mac nhién coi nhu Khéach hang da
nhin dugc thong béo khi VPBank thong bao t6i dia chi, sb dién thoai, email va sé mdy fax
ndy va ndi dung céc théng bao nay cé gié tri rang budc Khach hang.

Trir trudng hop Piéu kién giao dich chung nay c6 quy dinh khac, Khach hang dugc coi la
chap thudn toan bd nhung néi dung stra dbi theo thong béo cua VPBank néu Khéch hang
tiép tuc duy tri Khodn tién giri sau thoi diém VPBank c6 théng béo.

Pitu 8. Cic thoa thuin khac

L.

Khéch hang/ Nguoi sur dung Dich vu Ngén hang truc tuyén doanh nghiép sir dung tén truy
cép, mat khiu truy cép cua Khéch hang da dang ky tai VPBank vao Hé¢ thong ngan hang
dién tir theo Hop ddng cung cap Dich vy Ngén hang trire tuyén doanh nghiép dé lap, duyét
Lénh giao dich dé giri hodic tAt todn Khoan tién giri. Khi thuc hién cdc Giao dich nay, Khach
hang phai tuén theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, Thoa thuin tién gu'l Hop
dong cung cip Dich vu Ngan hang truc tuyén doanh nghiép, quy. dmh cua VPBank vé viéc
sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyen doanh nghiép, quy dinh vé tidn guri ¢o ky han online
va quy dinh cta phap luat ¢6 lién quan.

Trudng hop Khéach hang c6 nhu cau rat mot phan hodc rat toan b S tién gui tai cac Diém
giao dich cua VPBank: thu tuc tat toan thuc hién theo céc quy dinh glao dich tai qudy cia
VPBank timg thoi ky, trén co s& phit hop véi Thoa thudn tién giri va Dicéu kién giao dich
chung nay.

Khéch hang c6 thé giri Khoan tién gui bat ky thoi diém nao trong ngay. Néu Khéch hang
glri tién trong thoi gian lam viée thyuce té clia VPBank (tir 8:00 -17:00 tix Thir 2 dén Thir 6 va
tir 8:00 -12:00 Tha 7, trir cic ngay I‘thl 1& theo quy dinh ctia VPBank va céc trudng hgp
bat kha khang khéc) thi Ngay guri tién (Ngay hi¢u lyc) s& duge ghi nhén ding ngdy Khéch
hang gui tién thanh cong trén hé thong Néu Khéch hang giri tién ngoai thoi gian lam viée
thue té ciia VPBank, Ngay gt tién (ngay h1éu luc) s& dugc tinh 1a ngdy lam viée tiép theo
cua VPBank Dua trén nguyén téc ndy, Hé thong ctiia VPBank s& x4c dinh va ghi nhan Ngay
gui tién, Ngay dén han cu thé tai Thoa thuén tién gri.

Khach hang khéng thé ndp thém tién vao Khoan tién gui online da gri bing phuong tién
dién tir tai VPBank. Néu Khach hang mudn giri thém tién thi phai giti thanh mot khoan tién
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guri ¢6 ky han online mai.

Khach hang dong ¥ ring Khoan tién gtri theo Thoa thuén tién gui duge gl theo san pham
tién guri co ky han online ap dung d6i voi khach hang t6 chiic. Trudng hop VPBank chédm
dut san phim tién guri nay v thoi diém cham dirt 13 trude hodce tai Ngay dén han ctia Khoan
tién gui, thi toan bd sé tién goc va lai (néu cd) clia Khach hang s& duge duy tri dén Ngay
den han. Theo do vao Ngay dén han, VPBank s€ tu dong tét toan va chuyén toan b so tién
gbe, lai vao TKTT dung dé nhan chi tra gc, lai tién giri 6 ky han theo quy dinh tai Théa
thuan tién guri.

Trudng hop TKTT nhén chi tra tién gii cia Khach hang vi ly do nao d6 ma bi dong, bi phong
toa, bi tam khoa hoic thay di tinh trang, Céc Bén ddng ¥ xir ly nhu sau:

a) Trudong hop TKTT nhén chi tra tién g ciia Khach hang bi déng/phong toa/tam khoa
hoic thay déi trang thai ddn dén vige khong thé nhén chi tra tién gbc, 1ai ciia 6 tién guri
thi VPBank nhén gn.r h¢ toan bo s tién nay cho dén khi Khéach hang va VPBank c6 van
ban thoa thudn vé viéc thay d6i thong tin tai khoan nhén chi trd ghi nhan trén Thoa
thudn tién guri. S6 tién gii khong duoc hudng 13i trong thoi gian VPBank gitr hd.

b) Trudng hop TKTT nhén chi tra tleﬂ giti ctia Khach hang bi phong toa hodc tam khoa
hodc thay déi trang thai nhung van nhan duoc khoan chi trd tién gbe, lai cua s tién guri
thi VPBank vAn thyuc hién chuyén tién vao TKTT nhén chi trd ctia Khach hang.

Tra ctru va thong bao khi c6 thay ddi dbi voi Khoan tién guri ¢6 ky han:

a) Khach hang ¢6 thé tra ciu théng tin vé tién giri thong qua hinh thic truc tiép dén dia
diém giao dich trén toan hé thong ctia VPBank; hodc tra ctru thong qua website chinh
thitc ciia VPBank (website: https.//www.vpbank.com.vn/); hodc phuong thire khéc dugce
VPBank trién khai tirng thoi ky.

b) VPBank c6 thé thong bao cho Khach hang céc vin dé lién quan t&i khoan tién guri c6 ky
han theo Thoa thuan tién giri, Bleu kién giao dich chung nay bang mot trong céc
phuong thic lién hé do VPBank trién khai timg thdi ky theo quy dinh tai Piéu 7 Piéu
kién giao dich chung nay.

Xir Iy trong truong hop Thoa thuéin tién giri bi mét, hu héng (hu hong duge hiéu 1a Théa thuén
tién guti bj nhau nét va/hodic rach vivhoiic nhoe chit vashodc hu hong dén mirc khong thé nhan
dang dugc lhong tin chinh xac va ddy di trén Thoa thudn tién giri): Cac Bén dong v rang. Thoa
thudn tién giri duo’c Céac Bén xac lap dudi dang chimg tir dién tr nén khong dat ra vén dé vé
nhau nat, rach, mat Thoa thufn tién gui .

Tuén tha FATCA: Béng viée ky vao Thoa thuan tién giri, Khach hang xéc nhén rang Khach
hang da duge VPBank théng bao vé ban Diéu khoan va Diéu kién vé tuan thu FATCA danh
cho Khach hang t6 chiic trén website ciia VPBank _(www.vpbank.com.vn) (“Bleu khoan va
Piéu kién FATCA”). Khach hang da doc, hiéu 5, dbng y va cam két tuan tha ddy du cic non
dung trong ban E)leu khoan va Diéu kién FATCA nay Déng thdi, Khach hing ddng y ring
VPBank c¢o quyen thay di cac ndi dung ctia ban Pidu khoan va Diéu kién FATCA trong timg
thoi ky ma khong cén béo trude hodc nhén duge su dong ¥ ctia Khach hang,

Pitu 9. Piéu khoan thi hanh

8

Trudng hop mét trong Céc Bén vi pham nghia vy quy dinh tai Thoa thudn tlen giri, Dleu
kién giao dich chung nay gy thiét hai cho Bén kia thi phai chiu trach nhiém bdi thudng tat
ca céc thiét hai truc tiép va/hodc gian tiép phat sinh cho Bén bi thiét hai.

Théa thuén tién giri va Piéu kién giao dich chung nay dugc giai thich va diéu chinh boi
phép luat Viét Nam. Moi tranh chép phat smh trong qud trinh thuc hién Théa thuén tién giri
trude hét s& duge Céc Bén ban bac giai quyét, thuong luong trén tinh than hop tac. Trong
trudng hop khong tu giai quyét duogc hodc khong muone’khong thé giai quyét bing thuong
lugng, mdt trong Céac Bén cé thé khoi kién tai Toa 4n ¢ thim quyén ctia Viét Nam theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam.
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3. Didu kién giao dich chung nay cé hiéu luc ké tir ngdy dp dung nhu néu tai phan dau Piéu
kién giao dich chung ndy. Céc dicu khoan, diéu kién cta Piéu kién giao dich chung nay s&
dwoc 4p dung d6i véi tt ca cde Khoan tién gui clia Khach hang 6 chire g tién giri c6 ky
han b‘a"mg Phuong tién dién tir cia VPBank theo cac Thoa thudn tién gui duoce xac lap ké tir
ngay Diéu kién giao dich chung ndy ¢é higu lyc.

4. Khéach hang xac nhan da doc, hidu ro va cam két thuc hién dung céc nf,‘)i‘dung cua Piéu kién
giao dich chung nay, cac quy dinh khéc cia VPBank lién quan dén tién giri c6 ky han va
c4c quy dinh phép luat hién hanh c6 lién quan.

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUONG
.I
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