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Sé: 226/2023/QD-HDQT Ha Ngi, ngay 20 thang 10 nim 2023

QUYET PINH

V/v: Ban hanh B Quy tic @ng xir va dao dic nghé nghiép cia Ngan hang thwong mai
¢6 phan Viégt Nam Thinh Vuong

HOI PONG QUAN TRI
- Can ct Diéu 1& Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vugng (VPBank);

- Can ctr Quy ché té chirc va hoat dong cua Hoi dong Quan tri sé 131/2021/QC-HPQT ban
hanh ngay 08/06/2021;

- Theo dé nghi ctia Téng Giam doc,
QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B§ quy tac ing xir va dao dirc nghé nghiép caa
VPBank, thay thé Bo Quy tic ang xir va dao dirc nghé nghiép cia VPBank ban hanh

kém theo Quyét dinh s6 1192/2015/QD-HPQT ngay 26/10/2015 va céc van ban sira
dbi, bd sung néu co.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 25/10/2023.

Piéu 3. Ban Diéu hanh va cic c nhan, don vi lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay.
Noi nhan: TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
- HPQT; BKS;
- Ban biéu hér}h;
- Lanh dao khoi, phong, ban HSC; S
_ Giam déc Ving, CN; PGD: [Da ky]
- Can bo, nhan vién VPBank;
- Luu VP.
Ng6 Chi Diing

Van ban nay chira cac thong tin 12 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bt cir
hinh thzzc nao neu khdng dwoc su cho phép cua cap cd tham quyen VPBank. ’
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BOQ QUY TAC UNG XU VA PAO PUC NGHE NGHIEP
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUOQNG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s¢ 226/2023/0P-HPQT, ngay 20/10/2023)

Van ban nay chira cac thong tin 12 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bt cir
hinh thzzc nao neu khdng dwoc su cho phép cua cap cd tham quyen VPBank. ’
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Giai dap thac mic & bao céo nhitng hanh vi sai tréi

Néu khdng chéic chan quyét dinh caa minh ¢ vi pham céc chuan muc dao duc hay
khong, sau khi tra 15i cac cau hoi tai Diéu 8 cua B Quy tic ung Xt va dao dic nghé nghiép
nay, can bo, nhan vién VPBank can lién hé véi cap trén truc tiép ciia minh hodc voi Khdi Phéap
ché va Kiém soat tuan tha theo dia chi va sb dién thoai dudi day dé duoc tu van. Can bg, nhan
vién VPBank ciing can bao cdo ngay cho Khéi Phap ché va Kiém soét tuan thu khi phat hién
nhitng hanh vi sai trai hoac du hiéu phat sinh nhitng hanh vi sai trai. VPBank cam két dam bao
bi mat danh tinh ctia can bo, nhan vién bao céo cac hanh vi/dau hiéu sai trai va nghiém cim moi
hanh vi tri dap ddi véi ngudi bdo céo cac hanh vi/dau hiéu sai trai.

CA4c sb dién thoai va dija chi can thiét
Can ho, nhan vién VPBank c6 thé néu cac thic mic hoic bao cdo cac hanh vi sai tréi
hoic diu hiéu phat sinh cac hanh vi sai trai theo sé dién thoai va dia chi sau déy:

e Phong Giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing - Khéi
phap ché va Kiém soat tuan thi

e Dién thoai c6 dinh: 04.7305.9129

e Email: sukientuanthu@vpbank.com.vn hoac tckntc@vpbank.com.vn

e Diachi: Tang 16, VPBank Tower, s6 89 Lang Ha, phuong Lang Ha, quan Péng Pa,
Ha Noi

Van ban nay chira cac thong tin 12 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bt cir
hinh thzzc nao neu khdng dwoc su cho phép cua cap cd tham quyen VPBank. ’
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Chuong I:
GIOI THIEU CHUNG
Piéu 1.  Giéi thiéu vé 05 Gia tri cot 16i cia VPBank

B0 Quy tic tng xir va dao dirc nghé nghiép nay dwoc xay dung dya trén 05 Gid tri
cot 16i cua VPBank:

1. Khatvgng

(i) Dinh nghia:
VPBank von giau tham vong va mong mudn tiép tuc 1a mét to chirc tién phong va
dan dau. Chinh vi the ching ta d€ cao nhiing ca nhan va tap thé tien bo va chia s¢
khat vong cuing to chirc. Khat vong la niém khao khat ménh liét muon vuon den
nhirng tam cao mai. Khat vong sé lam nén khi chat cho nguoi VPBank dé chdng ta
c6 thé dam nhiém s ménh “Vi mét Viét Nam thinh vuong”.

(i) Hanh vi chudn muc:

- Chung ta gan sir ménh “Vi mot Viét Nam thinh vuong” v6i cong viéc thuong
ngay cuaa minh, lay d6 lam khat vong noi tai.

- Chiing ta nu6i dudng tinh cau thi, luon trau doi va phat trién ban than dé ngay
mot tien bd hon.

- Ching ta manh dan chia s¢ ra bén ngoai cho khach hang, ddi tac va cong dong
biet ve khat vong cua to chire, qua d6 giup ho hiéu va dong hanh véi VPBank.

(iii) Hanh vi gay hgi (Hanh vi khéng chudn muc):

- Lam viéc chénh mang, khdng tap trung, thiéu sic séng, thd o véi st ménh
cua to chuec.

- Kiéu ngao va ty mén, dé cao ban than va bién minh thanh rao can cho sy phat
trién va tién b cua to chuc.
- Phat ngdn gay dnh huong tiéu cuc dén hinh anh va khat vong cua VPBank,
khién to chirc bi suy giam uy tin trong mat khach hang, doi tac va cong dong.
2. Chinh truc
(i) Dinh nghia:

VPBank mudn phat trién bén viing trong bdi canh kinh té bién d6i khong ngung, vi
I& d6 ching ta dé cao gia tri chinh truc trong moi hoat dong. Chinh truc la su két
hop gitra dao duc, sy nhat quan va 1ong can dam. O VPBank, ching ta xem “céi
ding” quan trong hon la “ai dung”.

(i) Hanh vi chudn muc:
Vin ban nay chiza cac thdng tin 1a tai san cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn duwdi bat ci
hinh thzzc nao neu khdng dwoc su cho phép cua cap cd tham quyen VPBank.
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- Chuing ta n6i s thét, béo céo ding va day du. Dam nhan 13i khi sai va nd luc
khac phuc.

- Chdng ta giit 10 hira, hanh dong nhat quéan véi 15i n6i.

- Ching ta hanh xur c6 dao dirc va hop phap. Chlng ta bao v¢ I phai va nhiing
ai 1én tieng cho 1€ phai, canh bao khi phat hién cac dau hiéu sai trai.

(iii) Hanh vi gay hgi (Hanh vi khéng chudn mgc):
- Ni sai sy that, bia dat hoac giau thang tin trong béo céo. Khi sai, tir chdi nhan
16i va thoai thac trach nhiém.
- That haa, n6i mét diang lam maot néo.

- Coi thuong nhirng gia tri dao dtc va quy dinh phap lut. Thiéu ton trong I8
phai, che giau, 1am ngo hoac tham chi tiép tay cho diéu sai trai.

3. Hiéuqua
(i) Dinh nghia:

VPBank 1a mét to chiic luén mong mudn tao ra két qua vuot troi. Chinh vi thé ching
ta dt tinh hiéu qua 18n trén hét. Hiéu qua duoc hiéu la dat muc tiéu dé ra theo cach
t6t nhat vai nguon luc téi wu, dong thoi tao tién dé cho nhiing két qua tét hon trong
tuong lai. O VPBank, hiéu qua cua té chirc hay tap thé duoc dé cao thdng qua viéc
tang cuong sy hiép luc va twong hd, ciing nhu thong qua cac dong gop tir hiéu qua
ctia moi ¢a nhan.

(i)  Hanh vi chuan muc:

- Chung ta ludn thiét 1ap muc tiéu va cach thic do luong hiéu qua ro rang trong
cong Viéc, nd lyc hoan thanh dat hodc vuot yéu cau véi su quan 1y tdi wu cac
nguon lyc.

- Chlng ta xem rui ro la mot phan tat yeu trong cong viéc, chu dong tién liéu
c4c tinh hudng xau va tim cach han ché téi da cac rui ro c6 thé gap phai.

- Chung ta dat muc tiéu phung Ién trén muc tiéu ca nhan. Khi gé su khac biét
ve goc nhin, ching ta lay muc tiéu chung lam co s¢ suy Xxét, san sang hop tac
véi nguoi khéac hodc b phan khac dé hudng dén két qua chung.

(iii) Hanh vi gay hgi (Hanh vi khéng chudn muc):

- Pé ra muc tiéu va cach thac do luong hiéu qua mo ho, 1am viéc dudi mong
doi va lang phi nguon lyc duoc giao.

- Chan chir khong hanh dong vi ngai rai ro hozc hanh dong mét cach lidu linh,
bat chap.

- Xem muc tiéu ca nhan cao hon muc tiéu tap thé, dé cho céi t6i can trg sy hop
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tac, tranh gianh thanh qua véi nguoi khac hoac bo phan khac.
4. Ky cuwong
(i) Dinh nghia:

VPBank tin ring “ky cuong la sitc manh” va ky cuong s& gilp tao nén mot tap thé
¢6 stc manh. Ky cuong & VPBank duoc hiéu 1a sy ky luat trong thyc thi, 13 y thac
va hanh dong nhat quéan véi nhirng muc tiéu va nhiém vu dugc giao. Mot t6 chic
¢6 ky cuong tét s& hanh xir dong bd, nhanh chong va quyét liét. Ky cuong khong
can tro tinh séng tao trong céng viéc ma né gilp moi su thay ddi, phat trién luon di
ding hudng.

(i) Hanh vi chuan muc:
- Chung ta chip hanh diing cac quy dinh, chu treong va quyét sach cua to chuc.

- Ching ta c6 tinh than Iam viéc mot cach chin chu, dong thoi chiu trach nhigm
cho két qua céng viéc minh lam ra.

- Chung ta 1am moi viéc dén noi dén chdn, huéng dén két qua cudi cling thay
vi bo lang hoc chi 1am cho xong phan viéc ciia minh va khong quan tim dén
nhiing quy trinh tiép theo.

(iii) Hanh vi gay hai (Hanh vi khéng chudn muec):

- Khdng tuan thu, ¢6 tinh tim cach “lach” quy dinh hogc tham chi 1a lam tréi
cac quy dinh, chu truong va quyét sach cua to chuc.

- Lam viéc mot cach hoi hot, dun day trach nhiém cho nguoi khéc khi ¢ van
de xay ra.

- Bo lung cdng viéc nira chirng hodc chi 1am cho xong phan viéc caa minh va
khong quan tdm dén nhitng quy trinh tiép theo.

5. Sangtao
(i) Dinh nghia:

VPBank muén minh 1a mot t6 chic tién tién, ludn tién phong d6i mai va nang tam
chat lwong dich vy, tai chinh vuot troi. Chinh vi thé chung ta dé cao tinh sang tao.
Sang tao duoc hiéu 1 tao ra cai méi hiru ich hon cai cii hay tao ra sy diéu chinh
mang lai gia tri gia ting. Sang tao gilp VPBank giit vimg duoc lgi thé canh tranh
trén thi trudong. Bén canh do, dbi voi linh vuc hoat dong von doi hoi sy tuan thi cao
nhu tai chinh ngan hang, sang tao can dwoc hiéu 1 sy linh hoat dé c6 thé tim ra
nhiing giai phap bén viing, chir khdng phai 1a sy danh doi rii ro.

(i) Hanh vi chudn muc:

- Chung ta nu6i dudng tu duy cai tién va linh hoat. Chiing ta dam suy nghi vuot
khuén kho, khéng ngai thir nghiém cai mai va san sang hoc hoi néu cd that
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bai.

- Chﬁng ta don nhan va coi trong su khéc’biét vé quan djém va goc nhin, coi
ma tiep nhan thay vi phan xét hay tir choi su khac biét ay.

- Ching ta gitr cho minh tinh than ham hoc hoi, kham pha cai mei tu nhiéu
nguén khac nhau va xem do la nhing thong tin, tu liéu can thiét dé tim ra
nhimng phwong 4n cai tién va d6i moi.

(iii) Hanh vi gay hai (Hanh vi khéng chudn muec):

- Tu duy bao thi va cang nhic. Suy nghi rap khudn theo I16i mon, ngai thir
nghiém cai mai va so that bai.

- Phan xét hoc tir chdi s khac biét vé quan diém, géc nhin va cho ring chi c6
giai phap caa minh la tot nhat, hoac tham chi la duy nhat.

- Cho rang minh da bié’t moi thi, tu man véi nhitng gi minh dang cd, khong
tiép tuc hoc hoi va dé cho ban than minh bi lac hau.

Piéu 2.  Giéi thiéu chung vé Bé Quy tic ing xir va dao dic nghé nghiép ciia VPBank

1. VPBank ty hao la mét trong nhiing ngan hang thuong mai ¢6 phan (TMCP) dugc thanh
lap sém nhét tai Viét Nam. Trong lich str phét trién cua Ngan hang, VPBank di vitng
vang vuot qua nhiéu thir thach dé vinh dy dang trong nhém nhiing ngan hang TMCP
hang dau tai Viét Nam hién nay. VPBank dat duoc nhitng thanh qua nhu ngay nay 1a nho
su nd lyc caa nhiéu 16p thé hé can bo, nhan vién - nhiig con ngudi mang trong minh céc
Gia tri cdt 16i cia VPBank va luon vun dép cho danh tiéng va uy tin cia Ngan hang.

2. B0 Quy tic nay duoc xay dung dé thiét 1ap cac chuan muc dao dirc nghé nghiép nham
gilp chang ta ludn &ng xir phil hop véi cac Gia tri cot 16i cua VPBank.

3. B0 Quytic nay ap dung d6i véi tat ca can bo, nhan vién VPBank. Viéc tuan tha cac chuan
muc quy dinh trong Bo Quy tic nay la trach nhiém ciia mdi can b, nhan vién, nham gop
phan bao vé danh tiéng va uy tin ciia Ngan hang.

4. Nguyén tic co ban vé cac hanh vi tng xir va dao dac nghé nghiép ma moi can bo, nhan
vién VPBank phai tuan thii 1a: khdng mot can bo, nhan vién nao tai VPBank sé danh doi
danh tiéng va uy tin caa VPBank dé nhan lay mét quyén loi c& nhan hay mat lgi ich nao
khac ngay ca dbi véi chinh Ngan hang. Ching ta hiéu rang nhitng ton hai déi voi danh
tiéng va uy tin caa VPBank — mét to chic hoat dong trén nén tang 1a su tin cay caa khach
hang va lay khéach hang la trong tdm — s& gay ra nhitng anh huong sau rong dbi vai hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang.

5. Céc chuan muc thiét lap trong Bo Quy tic nay sé dinh hudng cho cac quyét dinh cia mdi
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can b, nhan vién VPBank trong nhiéu trudng hop. Tuy nhién, khéng mot Bo Quy tic
nao cé thé bao trim tat ca nhitng truong hop cd thé xay ra trong thuc té. Vi vy, ching ta
tin twong rang mdi can bd, nhan vién cua VPBank ciing s& ludn dwa vao su chinh truc caa
minh dé dua ra cac quyét dinh nham bao vé danh tiéng va uy tin cua VPBank.

6. VPBank s& xur ly nghiém khéc vai bat ci hanh vi tng xt nao di nguoc lai véi nhitng
chuan muc quy dinh trong B Quy tic nay. VPBank mong mudn mdi can bo, nhan vién
hiéu rd rang viéc vi pham céc quy dinh trong B Quy tic sé& bi xir Iy nghiém theo cac quy
dinh caa phép luat va quy dinh noi b cua Ngan hang, tir khién trach dén sa thai va/hoic
bi d& nghj truy cau trach nhiém hinh su theo quy dinh caa phap luat. Mdi can bo, nhan
vién cua VPBank c6 trach nhiém doc va ky xac nhan da hiéu rd nhitng chuan muc tng
xtr quy dinh trong B Quy tic nay dé thé hién cam két tuan thu nhitng chuan muc do.

Chwong 11
CAC QUY TAC UNG XU VA PAO PUC NGHE NGHIEP CUA VPBANK
Piéu3.  Trach nhiém déi véi VPBank

Khi dtng trong hang ngii cia VPBank, mdi can bo, nhan vién 1a mot nguoi dai dién cho
uy tin, danh tiéng, hinh anh, loi ich va cac Gia trj cbt 18i cua VPBank. Vi vy, mdi can bo, nhan
vién c6 trach nhiém tuan thu nhirng quy tic sau:

Quy tdc 1: Quy tdc tuan thi quy dinh ngi bé

VPBank yéu cau cac can b, nhan vién nghiém tic tuan thi quy dinh do VPBank ban
hanh & moi cap d6. Khong ai duoc phép lam dung quyén han cé nhan, st dung anh huong cua
nguoi khéc hoic bang bt ¢ phuong thirc nao dé tac dong dén nguoi khéc lam tréi véi quy
dinh cua VPBank, lam trai véi chizc nang, nhiém vy dugc giao va cac chuan myc dao duc nghé
nghiép.

MGi cén bg, nhan vién déu phai y thirc ton trong quy dinh ciia VPBank & mirc do cao
nhét, viéc thuc hién dung va day du quy dinh caa VPBank chinh 12 mot phuong thic bao vé loi
ich va uy tin cua Ngan hang

Vi vay, mdi can b, nhan vién phai hiéu rd va hiéu dang vi tri, nhiém vu ciia minh mot
cach ddy du nhit khi thuc hién cac hanh vi hoic khi dua ra cac quyét dinh.

Quy tac 2: Tuan thi cac chudn muee dao dirc trong cong viéc

VPBank quy dinh mdi can bg, nhan vién s& 1am viéc véi chuan muc dao duc cao nhit,
d6i xir voi dong nghiép, khach hang, dbi tac, mot cach tan tm va lam viée dé dat loi thé canh
tranh tSt nhat thdng qua chat lwong san pham dich vu hoan hao chir khdng thdng qua cac hoat
dong phi dao dirc hoac vi pham phép luat.

Van ban nay chira cac thong tin 12 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bt cir
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VPBank nghiém cam moi hanh vi dua hoac nhan héi 16 lién quan téi ddng nghiép, khach
hang, ddi tac hoic bat cir mot to chirc va ca nhan nao khac nham muc dich gay anh huéng toi
mot quyét dinh, gianh maot loi thé, tranh mot bét loi hoac dé gianh 1ay mot co hoi kinh doanh
cho ca nhan hoic dbi tac lién quan.

Quy tiic 3: Trung thue, khdch quan, cong biang va minh bach

MJi can bd, nhan vién déu phai trung thuc trong viéc trao doi théng tin, cung cip, bao
cdo, thuc hién cong viéc theo dung hd so, chang tur, dir liéu dugc phan &nh trén thuc té mot
cach khach quan nhat.

VPBank nghiém cam céc hoat dong bao céo, cung cip thong tin khong dung sy that hoic
¢b tinh che giau cac thong tin 1am anh huéng dén sé lidu, bao cdo va cac quyét dinh, hanh vi
cua nguoi khac.

VPBank nghiém cim cac hanh vi phan biét dbi xir trong quan 1y, diéu hanh va xu ly cong
viéc vai ddng nghiép, voi khach hang, d6i tac. Cac quyét dinh, hanh dong cua can bg, nhan vién
khong duoc chi dya vao cam tinh c& nhan hoac su yéu thich c& nhan ma phai vi loi ich chung
cua Ngan hang, céng viéc hoac lgi ich cua khach hang mét cach phu hop.

Trong qué trinh 1am viéc, cac can bd, nhan vién cd thé duoc tiép can véi cac thdng tin
mang tinh canh tranh, tao ra céc loi thé trong giao dich, kinh doanh hoac lam anh huong dén
gia tri c6 phan, ¢ phiéu cia VPBank, vi vay can bo, nhan vién khong dugc st dung cac thong
tin d6 dé thuc hién cac giao dich nham phuc vu cho loi ich ca nhén, ciing nhu khong duoc thao
luan, chia sé cac thong tin d6 dudi bat ky hinh thirc nao va véi bat ky ca nhan nao, ké ca trong
va ngoai VPBank

Quy tdc 4: Pam bdo nding lwc chuyén mén, tinh cin trong va tinh than trach nhiém

MJi can bg, nhan vién khéng chi 1am theo quy trinh, quy dinh cua VPBank ma con lam
viéc dua trén nang luc chuyén mdn, kinh nghiém, su can trong nghé nghiép va vai tinh than
trach nhiém cao nhit.

MGi can bo, nhan vién khi dua ra cac quyét dinh va cac két luan lién quan dén cong viéc
ciia minh phai ¢am bao nguyén tic khong con nghi van va phai dua trén cac bang chimng xac
thuc, co thé thuc hién kiém tra (kiém soat), xac thuc lai khi can thiét. Cac két luan, quyét dinh
can dugc ghi chép va luu trit ddy du dé co thé thuc hién soat xét khi cAn nham dam bao tinh c6
chung cu cua su viéc.

Quy tdc 5: Bdo mdt cac thdng tin cizia VPBank

Trong thai gian 1am viéc tai VPBank va ké ca sau khi chdm dut 1am viéc tai VPBank, can
bo, nhan vién co trach nhiém bao mat cac thong tin ma ngudi dé biét trong qué trinh 1am viéc
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tai VPBank. Céc thdng tin bao mat (dudi hinh thirc van ban va/hoic s6 hda) cua VPBank bao
gom, nhung khong gidi han bai cac tai liéu chién luoc, du &n, ké hoach hoat dong, sb liéu, bao
cdo vé tinh hinh tai chinh caa VPBank (khdng thuéc pham vi cong bd cong khai theo quy dinh),
cac van ban/tai liéu nghiép vu, hé théng céng nghé, cac chuong trinh quang céo, cac quy dinh
vé san pham — dich vu caa VPBank, céc thdng tin vé khach hang, nha cung cip, ddi tac, hoic
cac thong tin khac da duoc chi rd 1a théng tin mat hodc thdng tin noi bo. Bé bao mat cac thong
tin cia VPBank, mdi can bo, nhan vién VPBank co trach nhiém tuan thu cac quy dinh sau:

1. Can b, nhan vién khong duoc phép tiét 16 thong tin mat caa VPBank cho bt ky ai khdng
c6 tham quyén tiép nhan thong tin d6 hoac khéng can thiét phai biét thong tin d6 (ké ca
cac can bo, nhan vién khac trong VPBank) theo quy dinh hién hanh cua VPBank. Can b,
nhan vién chi duoc phép cung cip cac thong tin bao mat noéi trén khi duoc cap c6 tham
quyén cua VPBank cho phép hoic theo yéu ciu cua co quan quan 1y Nha nuéc hoic co
quan phép luat c6 tham quyén va theo diing quy dinh hién hanh cia VPBank;

2. Can thuc hién cac budc can thiét ¢é dam bao quéa trinh phat hanh, sao chup, gii nhan, bao
quan, luu trlt, huy bo cac théng tin mat khong lam ro ri thdng tin toi nhimg nguoi khong
c6 tham quyén tiép can;

3. Candam bao khu vuc 1am viéc va viéc truy cap may tinh cuia mdi ca nhan duoc kiém soét
hoan toan, tranh viéc tiép can hoac truy cap trai phép cua nhimg ngudi khong c6 tham
quyen;

4. Véi cac thdng tin dang s6 hoa, can tuan thi cac quy dinh lién quan dén truy cap may tinh,
mang noi bo, mat ma, ma nhan dién dé ngin chan viéc tiép can trai phép cac thong tin
mat cua VPBank;

5. Khoéng ty ¥ cai dat mai, sira d6i, bo sung hodc sao chép cac chuwong trinh phan mém trén
hé thong mang ndi bo cua VPBank;

6.  Khong thao luan cac thong tin mat caa VPBank tai nhitng noi cong cong, trén cac dién
dan (ké ca dién dan noi bo cua VPBank), trén mang dién thoai di dong, hozc trén nhiing
phuong tién théng tin lién lac khac ma c6 thé dan tai rod ri thdng tin mat caa VPBank;

7. Tuan thu cac quy dinh khac vé bao mat théng tin ciia VPBank.
Quy tac 6: Bdo vé thwong higu ciia VPBank

MGt trong nhitng tai san quan trong nhat caa VPBank 13 thwong hiéu va céc gid tri, tinh
cach thuong hiéu VPBank. Dé bao vé thuong hiéu va sy nhan biét théng nhét vé thuong hiéu
cuia Ngan hang, mdi can b, nhan vién VPBank can tuan thi cac quy dinh, huéng dan vé sir
dung thuong hiéu va cac dau hiéu nhan biét thuong hiéu ciia VPBank trong tat ca cac van ban
ndi bg, cac van ban giao dich véi bén ngoai, cac 4n pham marketing, email, d6 tao tac, bién
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bang, thé tén, ATM... P& bao vé cac gia tri, tinh cach thwong hiéu cua VPBank, mdi can bo,
nhan vién VPBank can phai 1a mot dai st thuong hiéu caa Ngan hang, thé hién qua nd luc dem
lai nhitng trai nghiém tét nhat cho khach hang, ddi tac, va cac bén lién quan. Néu phat hién
thuong hiéu va’hoic céc dau hiéu nhan biét thwong hiéu cia VPBank bj str dung khong ding
quy céach, muc dich, vi pham ban quyén, can b, nhan vién c6 trach nhiém béo cao kip thoi cho
Trung tdm Truyén thong va tiép thi dé xu ly.

MJi can bd, nhan vién can can trong khi st dung dong phuc hoic cac phuong tién ¢ gan
tén, nhan hiéu, logo caa VPBank (thé, bang tén, ddng phuc/quan 4o gan tén, logo cua VVPBank)
& cac noi cong cong (bao gom ca trén mang internet, phuong tién truyén thong), trén dudng di
lam hoic bat ky dia diém nao dé tranh cac tac dong xau truc tiép, gian tiép téi hinh anh, uy tin
cua VPBank.

Pé tranh viéc vo tinh hay ¢b y 1am tac dong x4u dén thuong hiéu, hinh anh, uy tin cua
VPBank, mdi can bd, nhan vién can y thirc duoc rang cac hanh dong nhu nhan dinh hoac binh
luan theo chiéu hudng bat lgi vé VPBank, vé san pham, dich vu hoic vé céc noi dung co chi
dan dén hoic lién quan dén VPBank trén cac phuong tién truyén thong (bao gém ca trén mang
x4 hoi, bao dién tu, trén mang internet) hay viéc chia s¢ cac théng tin, hinh anh, tin tic, bai viét,
duong link bét loi vé VPBank trén cac trang mang x4 hoi, mang internet, cac phwong tién truyén
thong khac sé& co thé 1a tac nhan truc tiép hay gian tiép lam ting mac do tac dong bat loi di véi
thuong hiéu, hinh anh, uy tin caa VPBank.

Quy tdc 7: Bdo vé tai san cia VPBank

Céan b, nhan vién ¢ trach nhiém bao vé cac tai san hitu hinh va vé hinh cua VPBank.
Céc tai san cua VPBank bao gom, nhung khéng gidi han bai tién mat, chimg khoan, co sé vat
chat, cong cu lao dong, phwong tién di lai, hé thong thu dién ti, mang noi bo, cac théng tin vé
Ngan hang va can b, nhan vién cua VPBank, cac thdng tin vé khach hang, nha cung cap, ddi
tac, quyén so hitu tri tué (cac chuong trinh mdy tinh, cac mé hinh tinh toan...) va cac tai san
khac cua VPBank. Dé bao vé tai san cia VPBank, mdi can bo, nhan vién c6 trach nhiém tuan
thu cac quy dinh sau:

1.  Chi sir dung cac tai san cua VPBank dé phuc vu céc cong viéc ciia Ngan hang; khong str
dung céc tai san cua VPBank cho c&c muc dich ca nhan hoac cac muc dich khac ma khong
c6 su cho phép cua cap c6 tham quyeén;

2. Luén sir dung va bao vé cac tai san cua VPBank maot cach can trong, tiét kiém, va khong
gay ton hai téi uy tin va loi ich cua VPBank;

3. Nghiém cam viéc bién thu cAc tai san cia VPBank dudi moi hinh thic; moi hanh vi bién
thu tai san cua VPBank s€ bi xur 1y nghiém theo cac quy dinh ngi bo cua VPBank va quy
dinh cua phép luat;
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4. Ap dung cac bién phap ngan chan thich hop hoic théng bao kip thai cho B phan An ninh
ciia VPBank dé ap dung cac bién phap thich hop khi phét hién cac tai san cua Ngan hang
bi danh cap, pha hoai, khai thac hoic sir dung trai phép;

5. Khi cham dut hoic bi chim dat cong viéc tai VPBank, can bd, nhan vién c6 trach nhiém
hoan tra tat ca cac tai san va théng tin ma minh nam giir hodc c6 dugc do quan hé céng
viéc tai Ngan hang; céc tai san va thdng tin ma can b, nhan vién nam git hoic co duogc
do quan hé cdng viéc tai Ngan hang la tai san doc quyén caa VPBank;

6.  Tuan thu cac quy dinh khac vé bao vé tai san cua VPBank.
Quy tic 8: Pam bao s chinh xac cia sé sach va sé ligu trong cong viéc

Céc thong tin, s6 sach va sé liéu 1a co so dé VPBank dua ra cac quyét dinh ph hop. Do
d6, mdi can bo, nhan vién caa VPBank cé trach nhiém dam bao céc thdng tin, sb sach, sé liéu
ciia Ngan hang phai day du, chinh xéc, kip thoi va phan anh trung thyc tinh hinh hoat dong kinh
doanh va tai chinh ciia VPBank. Vi muc dich nay, mdi can bo, nhan vién cé trach nhiém tuén
tha cac quy dinh sau:

1. Cam két dam bao thdng tin, s6 sach va sé liéu cua VPBank thuoc pham vi céng viéc ma
minh phu trach phan anh trung thuc, chinh xac tinh hinh hoat dong kinh doanh va tai
chinh caa Ngan hang. Néu nghi ngo hoic biét c6 sy khdng chinh xac trong sb séch hoac
s6 liéu cua VPBank, can bo, nhan vién cd trach nhiém béo céo kip thoi su viéc nay véi
Khéi Tai chinh hodc Khéi Phap ché va Kiém soat tuan thu;

2. Cam két @&am bao thong tin, so sach, sé liéu thu thap tir khéch hang, nha cung cép, dbi
tac, phan anh trung thyc, chinh x&c tinh hinh hoat dong kinh doanh va tai chinh cta khach
hang, nha cung cip, ddi tac. VPBank nghiém cidm moi hanh vi gia mao, cit ghép, sta
chira, tiy x06a, che diu cac thdng tin cua khach hang, nha cung cip, déi tac va cac hanh
vi khac ma c6 thé 1am sai léch cac quyét dinh caa Ngan hang va/hoic gay ton hai tai loi
ich ciia Ngan hang. VPBank luu ¥ rang moi hanh vi néu trén s& bi xu ly nghiém theo cac
quy dinh ndi bo cia VPBank va quy dinh cuaa phép luat;

3. Cam két phéi hop véi cac don vi kiém soét tuan tha, kiém toan noi bo, kiém toan bén
ngoai dé hd trg cac don vi nay thuc thi chirc nang caa minh.

Quy tdc 9: Tiép xUc Vdi cdc co quan truyén thong va/hodc cong ching

La mot cong ty dai ching, VPBank c¢6 nghia vu tuan thu cac quy dinh lién quan dén viéc
cong b thong tin cho c6 dong, cac nha dau tu, cong chung, va dam bao su cong khai, minh
bach trong hoat dong cua VPBank. Do d6, viéc tiép xdc, phat ngdn, cung cap thdng tin cho cac
co quan truyén thong va/hoic cong chung doi hoi sy can trong va tuan thii cac quy dinh noi bo
ciia VPBank va cac quy dinh cua phap luat. Vi muc dich nay, mdi can, b nhan vién cé trach
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nhiém luu y va tuan thu cac quy dinh sau:

1. Chingudi c6 tham quyén theo quy ché phét ngon hién hanh caa VPBank méi duoc nhan
danh Ngan hang tiép xuc, phat ngén, cung cip thong tin cho cac co quan thong tin dai
chdng va/hoic cong ching, ké ca cac dién dan bén ngoai va trén mang internet;

2. Khi duoc cac co quan truyén théng yéu cau tra 16i hay phét biéu, can bo, nhan vién can
giai thich vé quy dinh noi bo cua VPBank trong van dé nay, dong thoi dé nghi lién hé véi
Trung tdm Truyén thdng va tiép thi dé duoc giai dap. Trong trudng hop bét budc phai tra
loi, can bd, nhan vién can néu rd s& tra o1 v6i danh nghia ca nhan chi khdng phai voi
danh nghia ctia VPBank, dong thoi noi dung tra 1i phai dam bao dé ngudi khac khdng
thé hiéu nham cau tra 11 d6 1a cua VPBank;

3. Trung tdm Truyén thong va tiép thi 1a don vi chiu trach nhiém thiét 1ap va duy tri cac méi
quan hé thudng xuyén véi cac co quan truyén thong dé cung cap day du cac thdng tin
theo quy dinh cia Nha nuéc vé cong b thong tin, va cac thong tin dot xuat theo yéu cau
hoat dong cua VPBank;

4. Tuan tha cac quy ché phat ngon, truyén théng hién hanh caa VVPBank.
Quy tdc 10: Trdnh xung dgt lgi ich véi VPBank

Trong cong viéc hang ngay, mdi can bo, nhan vién cua VPBank sé& gap phai nhimg trudng
hop xung d6t loi ich hoic co kha ning dan téi xung dot loi ich voi VPBank. Cac truong hop
xung dot loi ich xay ra khi hanh dong ciia mot can bo, nhan vién xung dot hoac anh huong bét
loi toi VPBank hoic dudng nhu xung dot hoic anh huong bat loi toi VPBank. Xung dot loi ich
cling dugc coi la sé xay ra khi mot can bg, nhan vién hoac thanh vién gia dinh cua can bg, nhan
vién d6 nhan dugc nhitng loi ich, san pham, dich vy, hodc ddi xir vu dii nho vao vi tri caa can
bd, nhan vién d6 tai VPBank. Dé tranh xung dot loi ich giira can bo, nhan vién va nhimg nguoi
lién quan véi lgi ich caa VPBank, mdi can b, nhan vién can tuan tha cac nguyén tic co ban
sau:

1. Trong quan hé véi cac nha dau tw khac, nha cung cip va nha thau

—  Céan bg, nhan vién khong duoc tham gia quyét dinh cac cong viéc (thuc hién hop dong
kinh té, cung cép san phém dich vu...) ma vi¢c thyc hién cac cong viéc d6 mang lai loi
ich truc tiép hay gian tiép cho ca nhan can bo, nhan vién d6 hoic nhitng ngudi lién quan
(cha, me, vo, chéng, con, anh, chi, em rudt hoac cac doanh nghi€p ma nhiing nguoi nay
¢6 quyén chi phdi). Khi phét hién cac truong hop trén xay ra hodc c6 kha ning xay ra,
can bo, nhan vién phai chii dong bao céo cho lanh dao truc tiép biét dé c6 quyét dinh phu
hop nhiam tranh xay ra xung dot loi ich;

— Can b9, nhan vién khi tham gia vao cadc modi quan hé voi nha dau tu, nha cung cap hay
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nha thau nao khac, trong truong hop c6 xung dot loi ich voi VPBank, can b, nhan vién
can dua vao cam két cia minh trong viéc dat loi ich ciia Ngan hang 1én trén loi ich ca
nhan, tham khao y kién tu van cta 13nh dao don vi khi can thiét va tuan tha cac tiéu chuin
dao durc trong hoat dong chuyén mon hay thuc hién cac cong viéc mang tinh ca nhan cua
can bo, nhan vién. Xung dot loi ich c6 thé dién ra nhung khong gidi han trong cac hoat
dong/linh vuc nhu dau tu, tham gia quan 1y hodc lam viéc cho mot doanh nghiép khéac, su
dung thuong hi¢u VPBank va hinh anh VPBank, tuyén dung/bé nhiém nhan sy. Cu thé:

()  Céan bo, nhan vién khong duoc thuc hién bat ky khoan dau tu c4 nhan nao vao mot
doanh nghiép néu viéc dau tu nay anh hudéng dén kha ning dua ra cac quyét dinh
kinh doanh cong béng cho VPBank. Néu c4n bd, nhan vién da thuc hién khoan dau
tu nhu vay trude khi lam viée cho VPBank hodc chirc vu cta cdn b, nhan vién tai
VPBank thay ddi theo chiéu hudng tao ra xung dot lgi ich thi can bd, nhan vién phai
bao cdo su viéc do cho can b quan 1y truc tiép ctia minh. Viéc dau tu noi trén bao
gb6m dau tur vao cac ngan hang c6 phan va cong ty tw nhan 1a nha cung cép hoic d6i
thu canh tranh ciia VPBank hodc c6 quan h¢ kinh doanh hodc dang thuc hién cac
giao dich véi VPBank ngoai trir cac mbi quan hé kinh doanh duéi dang 1a quan hé
cua mot khach hang stir dung san phém ciia VPbank hodc d6i véi hoat dong dau tu
chiém dudi 1% gia tri cd phiéu clia cac td chirc néu trén;

(i)  VPBank khuyén khich can bo, nhan vién tham gia, thyc hién cac nghia vu cong dan,
ké ca viéc dong gop cong stic, tién bac cho céac to chirc tir thién, to chirc phi Chinh
phil. Tuy nhién, viéc tham gia cac td chirc nay khong gay xung dot loi ich véi
VPBank va phai tuan theo cac quy dinh cua phap ludt va quy dinh cuia VPBank;

(iii) Bat cir khi ndo phat hién ra c6 thé c6 xung dot loi ich véi VPBank, can bd, nhin
Vién phai ngay 1ap tirc bao céo cho lanh dao don vi. Trong truong hop xung dot loi
ich v6i VPBank do lanh dao don vi tao ra, can bd, nhan vién can bao cao ngay voi
Tong Giam ddc dé c6 phuong an xir 1y thich hop.

Can b, nhan vién can thuc hién tuan thu dang tai liéu ndi bd do VPBank ban hanh va co
trach nhiém béo c4o ngay cho can bd quan 1y truc tiép va lanh dao don vi vé bét ctr viéc gi ma
ho théy 1a ¢6 thé tao ra xung dot vé loi ich. Lanh dao don vi sau do6 s& quyét dinh nhiing hanh
dong cu thé.

2. Trong quan hé voi khdach hang

Cén b9, nhan vién nén nam dugc & mirc do rd nhat co6 thé cac thong tin ve tai chinh, hoat
dong kinh doanh ciing nhu cac mdi quan hé cua khach hang nhadm dam bao tranh moi xung dot
lgi ich c6 thé luong trude.

Can bg, nhan vién khong duoc thuc hién nhitng hanh vi sau:
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() Khéng vay muon tién, tai san tir cac khach hang dang c6 quan hé tin dung (trir cac
t6 chirc tin dung) tai VPBank hoic cac dbi tac trong cac giao dich kinh té voi
VPBank;

(i) Khong dugc cho vay tién, tai san doi vai cac khach hang, doi tac dang c6 quan hé
tin dung tai chi nhanh noi can bg, nhan vién lam viéc;

(iii) Khéng dugc nhin hodc goi ¥ dé duoc nhan cac loi ich vat chét, tinh than din dén
xung dot vdi loi ich cia VPBank trong qua trinh xtr 1y cong viéc dugc giao.

3. Giwr chirc vu qudn Iy, lam viéc cho mot doanh nghiép khdc hodc thuc hién cdac khodn
ddu tw, kinh doanh bén ngodi

Cén bg, nhan vién khong dugc ddm nhan bat ky chirc vu gidam ddc hoac cong vi¢c hodc
cac nhiém vu thuong mai ban thoi gian cho mot cong ty khac ngoai VPBank néu hanh dong
nay tao ra xung dot lgi ich gitta VPBank va can b, nhan vién anh hudng dén hiéu suét lao dong
clia can bd, nhan vién khién can bo, nhan vién vi pham céc quy dinh trong N§i quy lao dong
ctia VPBank va hop dong lao dong voi VPBank. Trudng hop can bd, nhan vién VPBank c6 cac
hoat dong dau tu, kinh doanh hoic cac cong viéc, dich vu khac bén ngoai thi phai thuc hién
theo cac quy dinh sau:

(i) Khong duoc 1am viée, cong tac hay bat cir hinh thirc két hop nao khéac véi cac ddi
thu canh tranh cia VPBank ma qua d6 lam anh huéng x4u mot cach truc tiép hay
gian tiép dén uy tin, thuong hiéu, diéu kién kinh doanh, hodc thi phﬁn hoat dong
cua VPBank;

(i)  Viéc dau tu, kinh doanh bén ngoai khong duge 1am anh hudng dén chat luong cong
viéc tai VPBank. Chi dugc thuc hién céc hoat dong dau tu, kinh doanh ngoai thoi
gian lam viéc cho VPBank;

(iii) Khong tham gia quan 1y, diéu hanh hogc lam viéc dudi bat ky hinh thirc nao cho
cac to chirc hoat dong trong linh vyc tai chinh ngan hang ma khong co sy phan
cong/cho phép ctia VPBank;

(iv) Khong dugce str dung cac thong tin ndi bo chua dugce cong bo cong khai ma can bo,
nhan vién c6 dugc tu vi tri cong tac dé truc 1gi ca nhan.

4.  Cdn by, nhan vién co trach nhi¢m ké khai, bdo cdo truong hop tham gia hodc co nguoi
thin tham gia dau tw, gép vén, qudn ly doanh nghiép tiém én rii ro xung dot lpi ich
voi VPBank

Dé som ngin ngira, chu dong kiém soat xung dot loi ich tai VPBank, can b, nhan vién
c6 trach nhiém ké khai, b4o co theo nguyén tic tai diém (iii) khoan 4 Quy tic nay trong cac
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treong hop sau day:

(i)  Céan bo, nhan vién tham gia hoic c6 ngudi than (bb, me, vo, chdng, anh, chi, em
rudt) dau tu, gop von, 1am quan ly (gitt chac vu Chu tich Hoi dong quan tri, Téng
Giam dbc/Giam déc, Pho Tong Giam ddc/Pho Giam doc, Ké toan trudng) tai cac
doanh nghiép ma doanh nghiép do6 hién dang c6 quan hé tin dung tai VPBank (ap
dung véi can bo, nhan vién tham gia quy trinh ban hang do VPBank ban hanh trong
tung thoi ky);

(ii) Céan bo, nhan vién tham gia hoic c6 ngudi than (bd, me, vo, chdng, anh, chi, em
rudt) dau tu, gop von, 1am quan ly (gitt chac vu Chu tich Hoi dong quan tri, Téng
Giam ddc/Giam dbc, Phé Tong Giam d6c/Pho Giam dbc, Ké toan trudng) tai cac
doanh nghiép ma doanh nghiép d6 dang ky hop ddng hop tac, cung cap san pham,
dich vu cho VPBank trong bat ky linh vuc nao (ap dung véi cac vi tri tir cip quan
ly — Trudng phong hoac can bo, nhan vién c6 bac cong viéc tur bac 9 tro 1én).

(iii) Nguyén tic thuc hién bao cao: trudc khi giao dich dugc thyc hién/ ngay khi c6 co
s&, can ctr dé biét cac yéu t can phai béo cdo néu trén, cac can bo, nhan vién thuoc
dién béo céo thuc hién gui bao cao téi cac cip quan Iy tai don vi bao gébm cén bo
quan ly truc tiép, Giam ddc Khéi; dong thoi chuyén téi Khdi PC&KSTT thdng qua
Phong Giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao va phong chéng tham nhiing
(tckntc@vpbank.com.vn) dé tong hop, danh gia, két luan va bao cao Tong Giam
dbc trong truong hop két luan c6 xung dot loi ich theo quy dinh tai Chinh sach Quan
Iy xung dot loi ich va cac quy dinh, huéng dn trién khai do VPBank ban hanh trong
tung thoi ky.

Bén canh do, can bd, nhan vién c6 trach nhiém chi dong tir chdi thuc hién nhiém vu dugc
phan cdng, ay quyén lién quan dén doanh nghiép ma cén bo, nhan vién tham gia hoic c6 nguoi
than tham gia dau tu, gop von, quan Iy doanh nghiép tiém an rui ro xung dot loi ich véi VPBank.
Viéc tir chbi nhiém vu duoc 1ap thanh béo cdo néu rd nguyén nhan gui téi can bo quan ly truc
tiép dé can bo quan ly truc tiép xem xét, tong hop, béo céo.

5. Sir dung co sé vit chit, thwong hig¢u va hinh dnh ciia VPBank cho muc dich cd nhin

Cén b, nhan vién khong dugc lam dung danh nghia, co s¢ vat chét hodc mdi quan h¢ cua
VPBank, thuong hi¢u va hinh anh cua VPBank vao bét ky muc dich ¢4 nhan nao. Viéc su dung
tén, trang thiét bi hodc cac moi quan hé cia VPBank vao muc dich tir thi€n hodc phi lgi nhuan
chi duoc phép khi duogc su ddng ¥ ciia cdp ¢ thim quyén.

6.  Tuyén dung, sir dung nhan sw gdy xung dét loi ich

Viéc tuyén dung, sir dung nhan sy (bao gdm nhung khong gidi han cac quyét dinh, hanh
vi lién quan dén cong tac nhan sy nhu: tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén, thay ddi chuc danh,
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bb tri, phan cong, sip xép cong viéc...) phai bao dam nguyén tic khong gay xung dot loi ich,
khéng tiém 4n rui ro xung dot loi ich hodc ¢ thé din dén nguy co phat sinh nhitng quyét dinh,
hanh vi gy bat loi cho VPBank.

DPé dam bao nguyén tic tranh xung dot loi ich trong tuyén dung, st dung nhan su tai
VPBank, mdi can bd, nhan vién VPBank c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh sau:

() Khéng tuyén dung nhitng ngudi c6 quan hé gia dinh bao gdm vo, chdng; cha me
d¢, cha me nuoi, cha dugng, me ké, cha me vg, cha me chff)ng; con dé, con nudi,
con riéng cua vg hodc chéng, con dau, con ré; anh, chi, em cung cha me, anh, chi,
em cung cha khac me, anh, chi, em cung me¢ khéc cha, anh ré, em ré, chi diu, em
dau cua nguoi cung cha me hodc cung cha khac me, cung me khac cha; anh, chi,
em rudt cia vo hoac chéng; ong ba ngi, ong ba ngoai; chau nfi, chau ngoai; co, di,
cht, cdu, bac rudt va chau rudt lam viéc tai cac vi tri co trach nhiém quan ly, kiém
soat 1an nhau trong cting mét Chi nhanh/Phong giao dich/Trung tim SME hoic cic
Pon vi khéc theo co cau to chirc cia VPBank trong ting thoi ky;

(i) Khong tham gia hoi dong tuyén dung khi c6 g vién 1 ngudi co quan hé gia dinh
bao gém VO, chéng; cha me d¢, cha me nudi, cha dugng, me ké, cha me vg, cha me
ché)ng; con d¢, con nudi, con riéng cua vo hodc chéng, con dau, con ré; anh, chi,
em cung cha me, anh, chi, em cung cha khac me, anh, chi, em cung me khéc cha,
anh ré, em ré, chi dau, em dau cta nguodi cung cha me hodc cung cha khéac me, cung
me khac cha; anh, chi, em rudt ciia vg hodac ché)ng; ong ba ndi, ong ba ngoai; chau
ndi, chau ngoai; co, di, chi, cau, bac rudt va chau rudt;

(iii) Can bo, nhan vién phu trach tuyén dung khong dugc tryc tiép tham gia cong tac
tuyén dung dbi voi nhitng nguoi c6 quan hé gia dinh bao g@)m Vo, chéng; cha me
dé, cha me nudi, cha dugng, me ké, cha me vog, cha me chéng; con d¢, con nuoi,
con riéng cua vo hoac chéng, con dau, con ré; anh, chi, em cung cha me, anh, chi,
em cung cha khac me, anh, chi, em cung me khac cha, anh ré, em ré, chi dau, em
dau cua nguoi cung cha me hodc cung cha khac me, cung me khac cha; anh, chi,
em rudt cia vg hoac Chéng; ong ba ngi, ong ba ngoai; chiu nfi, chau ngoai; co, di,
chu, cau, bac rudt va chau rudt;

(iv) Khong bb tri, sap xép, sir dung, bd nhiém nhan su ¢6 quan hé gia dinh bao gém vo,
chéng; cha me dé, cha me nuoi, cha dugng, me ké, cha me vg, cha me chéng; con
dé, con nudi, con riéng cia vo hoac chéng, con dau, con ré; anh, chi, em cung cha
me, anh, chi, em cung cha khac me, anh, chi, em cung me khac cha, anh ré, em ré,
chi dau, em dau cua nguoi cung cha me hodc cung cha khac me, cung me khac cha;
anh, chi, em rudt ciia vo hoac chéng; ong ba ndi, 6ng ba ngoai; chau ndi, chau ngoai;
¢, di, chu, céu, bac rudt va chau rudt thyc hién cac cong viéc c6 quan hé kiém soat
1an nhau trong cac mang nghiép vu ké toan giao dich, nghiép vu cap tin dung, nghiép
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vu thué ngoai (mua sam trang thiét bi, dung cy, ph'?ln mém, thué nha, tru s, ph'?ln
mém, thu no, tu vin phap ly, dau gia tai san...), nghi€p vu kiém tra, diéu tra, kiém
toan...

Lanh dao truc tiép ¢6 trach nhiém kiém soat viéc tuyén dung, sir dung nguoi c6 quan hé
gia dinh trong pham vi céng viéc, don vi do minh phu trach dam bao tuan thi quy tic nay. Can
bd, nhan vién phai c6 trach nhiém bao cdo cap lanh dao ngay khi c6 du hiéu phat sinh xung
dot loi ich trong qué trinh lam viéc.

Lanh dao don vi nhan duoc bao cao ctia can bg, nhan vién cép dudi vé viée tuyén dung,
str dung nhan su c6 nguy co hodc tiém an nguy co rui ro xung dot voi loi ich cia VPBank, c6
trach nhiém xem xét quyét dinh theo tham quyén hodc bao cao kip thoi toi cap c6 tham quyén
xem Xét, quyét dinh hodc bao cdo cho don vi c6 chirc nang kiém soat tuan thu, don vi chuyén
mén dé xem xét, xac minh, bdo cdo va xtt 1y theo quy dinh;

Khdi Quan tri nguén nhén luc ¢6 trach nhiém kiém tra khi ¢6 dau hiéu xung dot lgi ich
trudc khi tuyén dung, bd tri nhan sy; kiém tra va giai dép t61 cac don vi c6 lién quan khi phat
hién dau hiéu xung dot loi ich trong tuyén dung, bd tri nhan sy; dinh ky ra soat, téng hop cac
truong hop str dung nhan sy khong bao dam nguyén tic ngin ngira xung dot loi ich néu trén
bao cao Uy ban Nhan sy xem xét phé duyét ngoai 1€ hodc ap dung phuong an b tri, sép Xép
nhan sy phu hop.

7. Gian ldn, lira ddo va tham nhiing

Cén bo, nhan vién khong duogc truc tiép hodc gian tiép thuc hién cac hanh vi gian 1an, ltra
dao, tao dung thong tin sai sy that hodc bo sot thong tin can thiét gdy hiéu nham nghiém trong
lam anh huéng dén hoat dong kinh doanh va uy tin ciia Ngan hang.

Hoat dong phong chdng gian 1an va tham nhiing 13 dé bao vé VPBank khoi cac riii ro vé
uy tin, hoat dong va phap ly. Vi nhan thirc viéc ngén chan gian 1an va tham nhiing 1a mdt nghia
vu xa hoi va VPBank s€ khong dé hé théng ctia minh bi lam dung b1 c4c hinh thic vi pham
d6, VPBank s& nd luc tién hanh hoat dong kinh doanh tudn theo cac ti€u chuén dao duc cua
nganh ngan hang va céc tiéu chuén dao dirc duoc chép thudn rong rai va theo tinh than tuan thi
cac quy dinh phap luat lién quan dén phong, chong tham nhiing va gian lan.

Moi hinh thtrc gian 14n, lra ddo va tham nhiing déu khéng dugc chap thuan tai VPBank.
VPBank yéu cau tit ca can bd, nhan vién phai tuan thu cac cam két, quy dinh phap luat, chinh
sach ctia Nha nudc va quy dinh ctia VPBank vé phong, chong gian 14n va tham nhiing. Ngoai
ra, can bg, nhan vién cé trach nhiém lién tuc nang cao nhan thuc cua khach hang vé quy dinh
phong, chéng gian 1an va tham nhiing tai VPBank thong qua viéc gi6i thidu va trao ddi véi
khach hang vé cac bién phap phong, chdng gian 14n, tham nhiing.

Phat hién va bao cdo hanh vi gian lan, tham nhiing 1a diéu kién bt budc trong hoat dong
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phong, chdng gian 14n va tham nhiing. Cac bao céo hanh vi gian 14n va tham nhiing phai chinh
xac, kip thoi cho cac cép tham quyén cua VPBank, di kém v6i cac thong tin nhan biét vu viéc
va hd so luu trit lién quan. Trong trudng hop nghi ngd mot trudng hop gian 1an, tham nhiing,
can bo, nhan vién co trach nhiém bao cdo ngay ti Khodi Phap ché va Kiém soat tuan thi ciing
cac don co6 lién quan t61 giao dich/hanh vi gian 1an va tham nhiing.

Viéc nhan, tang qua, chiéu dai, dich vu khac phai duoc khai bdo trung thyc theo nguyén
tac sau day:

()  Viéc t6 chuc tiée chiéu dai (an udng), to chic hoi nghi, hodc viée ting qua dudi
hinh thire tién, hién vat, vé moi, cac hinh thirc cung cép céc loi ich, tién ich khac do
Ngan hang chiu chi phi phai duoc thyc hién theo quy ché tai chinh, chi tiéu ndi bd
cua VPBank;

(i) Can bd, nhan vién khong dugc nhan qua ting, loi ich khac tir khach hang, dbi tac
(ké cd nhén thong qua bén thir ba, bao gém ca viéc su dung dich vu uu dai, mién
phi hodc tham gia c4c bira tiéc chiéu dai...) ma gia tri qua tang, loi ich mdi can bo,
nhan vién nhan duogc twong duong 02 triéu dong tr 1én';

(iii) Can bo, nhan vién khong duoc dua, nhan qua ting cua dong nghiép trong Ngan
hang ma gia tri qua ting mdi can bd, nhan vién nhan duoc twong duong 02 triéu
dé)ng tro 1én;

(iv) Viéc dua, nhan qua ting hoic loi ich theo quy dinh tai diém (ii), (iii) néu trén phai
duoc khai bao, théng ké dﬁy du va c6 thé duge kiém tra, xac minh khi can thiét;

(V)  Viéc can bo, nhan vién dua, nhan qua tang, lgi ich khac khong tuan thu quy dinh tai
diém (ii), (iii) néu trén hodc khong khai bao theo quy dinh tai diém (iv) thi déu duoc
coi 1 hanh vi dwa, nhan hdi 16 va vi pham chinh sach cia Ngan hang.

8.  Anh hwong chinh tri, tén gido, tin ngwing

Trong qué trinh 1am viéc, can b, nhan vién c6 thé s& phai giao tiép va lam viéc véi cac
co quan quan ly Nha nuéce. Trong truong hop do, can bg, nhan vién phai luén ddm bao sy tuan
thii voi cac quy dinh cua phap luat va cac yéu cu clia co quan quan 1y Nha nudc. Tuyét dbi
khong dé cac quan diém chinh tri, t6n gido, tin ngudng cta ca nhan lam anh huéng dén qua
trinh lam viéc va phai luon duy tri thai o 6n hoa trong sudt qua trinh 1am viéc véi co quan quan
1y Nha nudéec.

9.  Nguy co bi ham doa

Vi¢c bi ham doa va/hodc uy hiép dud6i bat ky hinh thirc nao cé thé xdy ra voi can by, nhan

102 tridu ddng 12 mirc tham khao BLHS.
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vién nham gy anh hudng dén qua trinh dua ra quyét dinh ciia ho va/hodc do ho coéng b cac
thong tin nhay cam ma ho biét duoc trong qua trinh tic nghiép. Nguy co nay co thé xuét phat
tir bén trong hodc bén ngoai VPBank. Trong trudong hop do, can bd, nhan vién can phai théng
bao ngay cho lanh dao don vi va/hoic lanh dao VPBank thong qua giao tiép truc tiép hoic gian
tiép qua thu dién tir hodc bang bat clr phuwong thirc nao khac (néu can) dé tim bién phép xir 1y.

Néu can bo, nhan vién khdng thuc hién ding cac nguyén tic trén dan dén xung dot vé loi
ich gitra VPBank véi lgi ich ca nhan caa can bd, nhan vién hoac cua nhirng nguoi lién quan thi
loi ich cua VPBank phai dugc dat 1€n trén cac loi ich khac trong qua trinh xir ly hau qua.

Quy tédc 11: Bao co cac hanh vi sai trai

Hanh vi sai tréi la nhitng hanh vi vi pham phap luat, di ngugc lai vai c&c chinh sach, quy
dinh, quy trinh ma VPBank d4 ban hanh va dang con hiéu luc hogc nhitng hanh vi nim ngoai
pham vi thim quyén caa mot can bo, nhan vién ma c6 thé gay ton hai téi uy tin, danh tiéng caa
VPBank va/hoic gay ra xung dot lgi ich. Can bo, nhan vién can kip thoi béo céo khi phat hién
nhitng hanh vi sai trai hodc nghi ngd c6 nhitng hanh vi sai trai c6 thé phat sinh nhu liét ké dudi
day:

1. Hanh vi vi pham phdap luat (vi du gian 1an, tron thué. . .) da, dang, hodc co thé s& dién ra;

2. Hanh vi vi pham céc chinh sach, quy dinh, quy trinh cia VPBank da, dang, hodc co thé
sé dién ra (vi du, cung cép cac thong tin sai léch cho co quan quan ly Nha nudce, giao dich
ndi gidn, khong bdo cao céc giao dich gy xung dot 1oi ich, nhan tién hdi 16, hd trg hodc
khong béo céo cac truong hop rua tién, v.v.. .); hoac

3. Hanh vi che ddu bat ky mot truong hop nao & trén.

Khi phat hién cac truong hop trén, can bo, nhan vién can béo cao ngay cho cén bo quan
ly truc tiép. Néu thiy khong thé béo céo cho can bo quan ly truc tiép hozc thiy can béo céo bo
sung Ién cap cao hon sau khi di bao cdo cho can bo quan Iy tryuc tiép, can bo, nhan vién can lién
hé véi Khdi Phap ché va Kiém soét tuan thi. Néu can bo, nhan vién danh gia hanh vi sai trai 1a
rat nghiém trong va/hoac c6 thé lién quan tgi Khdi Phap ché va Kiém soét tuan thi, can bo,
nhan vién can bao céo truc tiép cho Truéng Ban Kiém soat hoic Truong Kiém toan noi bo cua
VPBank. Dia chi email va s6 dién thoai cia cac ddu méi nhan bao cao dugc néu tai dau Bo Quy
tic ng xur va dao duc nghé nghiép nay.

Cén bo, nhan vién c6 thé béo céo cac hanh vi trén thong qua gap mat truc tiép, dién thoai,
email hoic bang van ban va cd thé yéu cau duoc giit bi mat danh tinh. Trong truong hop can
thiét, sau khi béo céo théng qua gap mit truc tiép hoic dién thoai, can bo, nhan vién c trach
nhiém giri b4o cao chinh thic bang email hozc van ban. Can bo quan ly truc tiép cua can bo,
nhan vién, Khéi Phap ché va Kiém soat tuan thu, hodc Truong Kiém toan noi bo cé trach nhiém
xé&c nhan véi can bd, nhan vién viéc da nhan duoc bao cao va ghi lai nhitg hanh dong tiép theo

Van ban nay chira cac thong tin 12 tai san cia VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn dudi bt cir
hinh thzzc nao neu khdng dwoc su cho phép cua cap cd tham quyen VPBank. ’
Trang so: 21/29


http://www.vpbank.com.vn/

Y S6 89 Lang Ha, Déng Da, Ha Noi
W VPBank DT: (84.4)3938 5111  Fax: (84.4) 39744153
Swift: VPBKVNVX  Website: www.vpbank.com.vn

sau khi nhan duoc bao cao do.
DPiéu4.  Trach nhiém déi véi dong nghiép

VPBank quyét tm xay dung mot méi trudng 1am viéc tin cay, 1anh manh, chuyén nghiép,
khong phan biét d6i xir nhiam phat huy téi da tiém ning caa mdi can bo, nhan vién, tri tué caa
tap thé va sticc manh cua t6 chuc.

Dé dat muc dich nay, mdi can bo, nhan vién c6 trach nhiém thuc hién nhitng quy tic sau:
Quy téc 12: Quan h¢ cong viéc véi dong nghigp
Trong quan hé cdng viéc véi ddng nghiép tai VPBank, mdi can bo, nhan vién can:

1. Ton trong va tin ciy dong nghiép, trao doi cong khai va cai mo cac van dé trong cong
viéc, sin sang ling nghe céc y kién trai chiéu, tranh luan trén co s& c&c luan ct va bang
chang thuc té; Duy tri mdi quan hé hiéu qua va thanh cong trong maéi trudng lam viéc tin
cay, trung thuc va ton trong 1an nhau;

2. Phéat huy tinh than 1am viéc theo nhém, chiu trach nhiém c& nhan vé nhitng cong viéc
duoc nhém phan céng, khong nging hoc tap tir kién thic va kinh nghiém ma cac thanh
vién trong nhém chia s¢ dé nang cao hiéu qua cong viéc, va sin sang don nhan céc y kién
gop y tur cac thanh vién trong nhom;

3. Khuyén khich va hd tro sy phat trién chuyén mén caa dong nghiép, thiic day tinh than
hoc hoi lién tuc va nd luc vuon 1én cua ddng nghiép;

4. Ton trong bi mat doi tu cia ddng nghiép;
5. Han ché vay muon tién bac, tai san ciia dong nghiép.
Quy tdc 13: Quan hé cdng viéc véi 1anh dgo cap trén

Trong quan hé cong viéc véi lanh dao cap trén, can bg, nhan vién VPBank can tuan tha
cac quy dinh sau:

1. Chap hanh nghiém tic ky luat lao dong va sy phan cong nhiém vy cia ldnh dao cap trén.
Néu nhan thay céc y kién chi dao, diéu hanh khdng hop ly, khdng phu hop véi tinh hinh
thuc té, can bg, nhan vién c6 trach nhiém bao cdo ngay dé lanh dao xem xét. Trudng hop
lanh dao van duy tri y kién chi dao trudc day, can bo, nhan vién cé trach nhiém thyc hién
day du y kién chi dao nay nhung c6 quyén bao luu ¥ kién va c6 thé bao céo 1én lanh dao
cap cao hon;

2. Khong dén nha riéng cua lanh dao cap trén trir khi duoc chinh lanh dao cip trén mai trong
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khuén kho mot hoat dong tap thé hodc do chinh lanh dao cip trén yéu cau dén vi mot ly
do cbng viéc.

Quy tidc 14: Quan h¢ cdng viéc vdi can b, nhan vién cap dudi

Trong quan hé cong viéc véi can bo, nhan vién cap dudi, cac cap quan ly tai VPBank can
tuan thu cac quy dinh sau:

1. Lu6n lam guong vé cach hanh xir trong cdng viéc, 16i sdng, tuan tha ky luat lao dong, cac
quy dinh ndi b6 cua VPBank va cac quy dinh cua phap luat;

2. Chi dao, dinh hudng, dao tao can bo, nhan vién cap dudi trong céng viéc, dic biét 1a viec
tuan tha cac Gia trj ¢t 18i, chuan muc hanh vi, va Bo Quy tic (ng xir va dao dic nghé
nghiép cua VPBank;

3. HOd tro can bo, nhan vién giai quyét cac khé khin, vudng mic; dam bao su céng bang ddi
xtr d6i v&i can bo, nhan vién dudi quyén; bao vé quyen loi chinh dang ctia can bo, nhan
Vién;

4. Khong duoc nhan qua biéu cua can b, nhan vién cap dudi (trir cac mon qua luu niém
hoic qua tang khac co gié tri khdng qua mot (01) triéu dong vao céc dip dic biét nhu sinh
nhat, hiéu hi, v.v.); khdng hach sach, doi hoi, hoic ¢ céc biéu hién doi hoi can bo, nhan
vién dué6i quyén phai qua cép, biéu xén, hoic danh cho minh cac vu dai;

5. Giai quyét cac béo cao hoic khiéu nai vé dao durc theo cach bao mat danh tinh cia nguoi
bao c4o va nhit quéan vai cac chinh sach va quy trinh giai quyét khiéu nai cua VPBank.

Quy tdc 15: Gidgi quyét mau thudn trong cong viéc

Khi phét sinh mau thuan trong cong viéc, can bo, nhan vién VPBank can tuan thi cac
nguyén tic sau trong qua trinh giai quyét mau thuan:

Nguyén tic 1: Minh bach va Lang nghe

a) Khi nay sinh mau thuin, can bo, nhan vién sé& trinh bay nhitng muc tiéu va két qua
ky vong cua minh, truyén dat nhitng muc tiéu va két qua d6 mot cach minh bach tgi
tat ca cac bén lién quan khi bat dau ddi thoai vé mau thuin do.

b) Céan b, nhan vién can xac dinh mau thuin xay ra 1a cac van dé cu thé, chir khéng
phai 1a cac danh gia vé con nguoi.

Vi du, mét mau thuin xac dinh 1a “Anh/Chj khdng xir Iy yéu cau cua tdi trong pham
vi thoi gian da théng nhat” 1a mot van dé cu thé, s& dé hiéu va d& xir 1y hon la
“Anh/Chj khéng ¢ tinh than hop tac”. Bang viéc tach bach gitra van dé cu thé va
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con ngudi, C4c van dé s& duoc thao luan va giai quyét ma khong gay ton hai téi cac
mdi quan hé.

¢) Can bo, nhan vién can cam két ling nghe y kién cua dong nghiép trudc khi trinh bay
quan diém caa minh. Can b, nhan vién can tim kiém céi nhin toan dién vé mau thuan
bang cach dat cau hoi truc tiép vé nhiing gia dinh dé biét duoc quan diém va y dinh
ctia d6ng nghiép thay vi suy dién, doan dinh suy nghi cia ho vé mau thuin do. Néi
cach khac, can bo, nhan vién can dit minh vao vi tri cia déng nghiép va lang nghe,
¢6 ging hiéu muc tiéu, quan diém, va ly do caa ho khi giai quyét mau thuan.

Nguyén tic 2: Y thic giai quyét van dé

a) Ngay khi c6 mau thuan phét sinh, can b, nhan vién can kip thoi trao déi véi cac bén
lién quan dé tim kiém giai phap giai quyét. Can bo, nhan vién khong dugc dé cho
mau thuin kéo dai hozc trd nén tram trong hon ma khong c6 nhimng hanh dong can
thiét.

b) Cén b, nhan vién can tap trung vao cac khia canh da théng nhat, tao su dong thuan
vé nhitng muc tiéu chung, va cting xem xét wu/nhuoc diém cua ting giai phap trudc
khi giai quyét nhimg diém khéc biét.

¢) Sau khi trao d6i théng nhat, quyét dinh giai quyét vin dé da duoc dua ra bai cip co
tham quyén (vi du nhu trong mét budi hop), can bd, nhan vién khéng thao luan lai
van dé d6 nira va thé hién quan diém théng nhit voi cac quyét dinh da duoc dua ra.

Nguyén tic 3: Tinh than hep tac

a) Cén bo, nhan vién can nd luc giai quyét mau thuin véi ddng nghiép truge khi bao
céo lén céc cép cao hon.

b) Céan bo, nhan vién can trao doi truc tiép vai dong nghiép o lién quan toi mau thuan
d6, khong duoc 16i kéo cac bén khac dé “ban tan” hodc “lap bé phéi”.

¢) Cén b, nhan vién can giai thich rd vé nhitng diém ma theo minh Ia khong thé dam
phan duoc dé tim cach giai quyét. Con lai, can bo, nhan vién hiéu rang moi diém
khac déu cd thé dam phan dé dat duoc giai phap c6 loi cho tit ca cac bén va té chic.

Quy tac 16: Xay dwng mgt méi trwong lam vige lanh mgnh

VPBank mong mudn xay dung mot méi truong 1am viéc an toan, lanh manh cho can b,
nhan vién. Vi vdy, VPBank nghiém cdm moi hinh thtrc phan biét dbi xa, quay rdi, phan biét
chang toc, ky thi dan toc, ky thi ton giéo, ky thi gidi tinh, trom cép, gian lan, tham nhiing, xuc
pham, de doa, tra thu, bao luc, sir dung ma tdy tai noi lam viéc dudi moi hinh thirc. Can bo,
nhan vién VPBank khong dugc phép sir dung may tinh dé truyén tai hoic tiép nhan cac noi
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dung, hinh anh c6 tinh chat quiy réi, phan biét chang toc, ky thi dan toc, ky thi ton gido, ky thi
gidi tinh, de doa, hoac xuc pham nguoi khac. Can bd, nhan vién VPBank c6 nghia vu bdo céo
kip thoi cho Bo phan An ninh caa VPBank néu phat hién nhitng hanh vi néi trén xay ra trong
cdng sé cia VPBank. VPBank nghiém ciAm moi hanh vi tra diia déi véi nhirng can bo, nhan
vién VPBank da bao cao nhitng hanh vi nai trén.

Piéu 5.  Trach nhiém déi véi khach hang, déi tac, nha cung cap va céac bén lién quan
khac

Quy tic 17: Luén xdc dinh khach hang 1a treng tam

VPBank luén xac dinh khach hang la trong tdm. Sy hai long cta khach hang 1a thude do
murc d6 thanh cong va chit lugng hoat dong cia VPBank. Vi vay, mdi can bo, nhan vién can
tuan thu cac trach nhiém d6i voi khach hang, ddi tac, nha cung cp va cac bén lién quan khac
nhu sau:

1. Trung thuc va ddi xu tan tam véi moi khach hang, ddi téc, nha cung cap, va cac to chuc
ca nhan khéc;

2. Nb luc tbi da dé dem lai nhitng san pham, dich vu, va trai nghiém tét nhat cho khach hang
cuia VPBank, bao gom viéc cung cap cho khach hang cac thong tin chinh xac, day du, rd
rang vé cac san pham, dich vu cua VPBank;

3. Thuc hién day du cac cam két, thoa thuan giira VVPBank va khéach hang; tan tinh giai quyét
cac vudng mic, kho khin cua khach hang lién quan téi VPBank;

4. Cam két bao mat cac thong tin lién quan ti khach hang, ddi tac, nha cung cap, va cac bén
khéc c6 giao dich voi VPBank. Can bo, nhan vién VPBank hiéu rang thong tin lién quan
tgi khach hang va cac bén c6 giao dich véi VPBank khong dugc phép tiét 16 cho bat cir
ai, du la can bg, nhén vién cua VPBank hay khong, trir khi nguoi d6 co lién quan téi viéc
thuc hién giao dich, hozc theo yéu cau caa co quan ludt phap c6 tham quyén va tuan theo
cac quy dinh cua VPBank;

5. Nghiém cdm cén b, nhan vién hach sach, doi hoi, hoic goi y khach hang, déi tac, nha
cung cap hoac cac bén lién quan phai héi 19, qua cap, biéu xén, cung cip cac dic quyén,
wu dai cho minh hogc cho nguoi than trong gia dinh, ban be, dé doi lay viéc dap tmg yéu
cau cua khach hang, dic biét 1a cac khach hang c6 nhu cau dugc cap tin dung tai VPBank.
Cén bo, nhan vién VPBank ciing khong duoc phép nhan tién, qua cap, cac dic quyén, uu
dai tir khach hang, nha cung cép, ddi tac hién thoi hoic tiém ning cia VPBank, trir khi
do6 1a (i) mon qua cé gia tri tugng trung, qua ky niém céng ty, hoac (ii) cac hoat dong an
udng théng thuong, vi du nhu cac bita dn trao ddi cdng viéc. VPBank s& nghiém khic xur
ly c&n b, nhén vién c6 nhitng hanh vi noi trén theo cac quy dinh ndi bo cia VPBank va
quy dinh cua phap luat.
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Piéu 6.  Tréach nhiém déi véi co quan quan 1y Nha nwéc va phap luat
Quy tédc 18: Tuan tha cdc quy dinh ciia co quan qudn Iy Nha nwéc va phap lugt

Bén canh viéc tuan thu cac quy dinh noi bo cia VPBank vé hoat dong nghiép vu ngan
hang va ky luat lao dong, moi can bo, nhan vién cé nghia vu tuan thu cac quy dinh cia co quan
quan 1y Nha nudc, can bd, nhan vién can y thire duoc rang viéc vi pham cac quy dinh caa phap
luat s& dem lai nhitng hau qua nghiém trong ddi vai cac té chirc va ca nhan lién quan va gay
anh hudng tiéu cuc téi uy tin, danh tiéng, va loi ich caa VPBank. Can bo, nhan vién VPBank
can tuan tha cac quy dinh cta co quan quan Iy Nha nuée va phap luat theo cac nguyén tic sau:

1.  Can b, nhan vién c6 nghia vu tuan tha cac quy dinh cia VPBank. Trong truong hop phat
hién quy dinh cia VPBank chua phu hop véi cac quy dinh cua phép luat, can b, nhéan
vién can bao céo/lién hé voi Khdi Phép ché va Kiém soat tuan tha dé duoc tu van;

2. Can bg, nhan vién VPBank cé trach nhiém hop tac véi co quan quan ly va/hoac co quan
luat phap khi dwoc yéu cau va phai tuan thi cac quy dinh caa VPBank lién quan dén quy
trinh cung cép thdng tin, tai liu;

3. Tuan thu cac quy dinh caa phép luat hién hanh, cac quy dinh va tiéu chuan cua nganh
ngan hang, céac thong Ié qudc té va diéu udc qudc té ma Viét Nam 1 thanh vién va céac
tiéu chuan dao duc pho bién khac cua xa hoi trong qua trinh thuc hién cac cong viéc.

Quy t@c 19: Phong, chéng rea tién va tai tre' khiing bé

Phong, chéng rira tién va tai trg khung bb khong chi la cac van dé toan cau ma da tro
thanh van dé quan tdm cu thé cua tiing quéc gia, trong d6 vai tro ctia ngan hang Ia rat quan
trong. Mdi can b, nhan vién VPBank can nd lyc can thiét trong pham vi cong viéc caa minh
duoc giao dé nhan biét, diéu tra mot cach rd nhat vé khach hang, nguai ¢6 lién quan, giao dich,
san pham c6 lién quan dé tranh moi su lgi dung VPBank cho cac hoat dong rira tién, tai tro
khung bd.

Pi¢u 7.  Trach nhi¢m doi véi cong dong
Quy tdc 20: Séng va lam vige ¢ trach nhiém véi cong dong

VPBank mong mudn can bd, nhan vién thé hién trach nhiém vai cong dong théng qua cac
hanh vi sau:

1.  Chia sé kho khan vai cac thanh vién trong t6 chirc khi gap khé khan, thong qua cac hoat
dong tir thién do VPBank phat dong hoac cac hoat dong dong gop chia se kho khan khac;

2. Tich cyc tham gia cac chuong trinh tir thién, chuong trinh tinh nguyén, bao vé mai truong,
cac hoat dong vin hoa, xa hoi do VPBank va/hoic cac don vi khéc to chic;
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3. Chu dong dé xuat cac hoat dong dong gop, tir thién 18n cip c6 tham quyén dé xem xét
quyét dinh;

4. COy thtrc va hanh dong cu thé dé thé hién long biét on ddi véi nhitng thé hé can bo, nhan
vién VPBank di trudc — nhitng ngudi da gop phan xay dung va déng gop vao su 16n manh
cua VPBank.

Piéu8.  Hwéng din tuan tha B§ Quy tac &ng xir va dao dirc nghé nghiép cia VPBank

Khi cam thiy khdng chéc chan quyét dinh dua ra c6 tuan theo cac chuan muc dao dirc va
g xtr cua VPBank hay khdng, can b, nhan vién VPBank can ty tra loi cac cau hoi sau dé
danh gia quyét dinh caa minh:

1. Quyét dinh cia toi dua ra c6 tudn thi cac quy dinh cua phap luat khong?

2. Quyét dinh cua t6i dwa ra c6 tudn thu cac chuan muc dao dic néu trong Bo Quy tic tng
Xt va dao duc nghé nghiép nay ciing nhu cac quy dinh va chinh sach khac cua VPBank
khong?

3. Quyét dinh caa toi dwa ra c6 bao vé danh tiéng, uy tin, loi ich cua VPBank va cac ¢ dong
cua VPBank khong?

4. Quyét dinh cua toi dua ra c6 phai 1a quyét dinh dao duc nhét trong sé céc lua chon quyét
dinh ma téi cé khéng?

5. Liéu nhitng nguoi khac & trong truong hop cua toi ¢6 san sang dua ra quyét dinh nhu vay
khong?

6.  Liéu tdi c6 cam thay thoai mai néu quyét dinh cua t6i duoc dwa 1én mat béo khong?

Néu cau tra 1oi cho mot trong nhitng cau hoi trén 1a khdng thi quyét dinh ma cén bo, nhan
vién dinh dua ra c6 thé dem lai nhitng hau qua nghiém trong va can bg, nhan vién khong duoc
phép thyc hién quyét dinh nay. Néu cau tra loi d6i vai tat ca cac cau hoi trén 1a ¢6, can bo, nhan
vién cd thé thyc hién quyét dinh caa minh. Khi cau tra loi cho mot trong nhitng cau hoi trén 1a
khong chéc chan, can bg, nhan vién can lién hé véi can bo quan ly truc tiép cia minh dé duoc
giai dap, tu van (trir truong hop tinh hudng d6 lién quan dén chinh can b quan Iy truc tiép do).
Néu sau khi duoc cap trén truc tiép giai dap, tu van va sau khi can b, nhan vién do tra 16i mot
hodc mot sé cau hoi goi v tai Diéu 8 van 1a khdng chic chin thi can bd, nhan vién dé can lién
hé vai Khéi Phap ché va Kiém soat tuan thu dé duoc giai dap, tu van tiép. Khdi Phap ché va
Kiém sodt tuan thi c6 trach nhiém tu van va giai dap cho can bg, nhan vién do vé cac quy dinh
c6 lién quan cua Bo Quy tic ¢ng Xt va dao duc nghé nghiép caa VPBank, quy dinh cua phép
luat va quy dinh noi bo khac cia VPBank c6 lién quan dén van dé can tu van. Can b, nhan
vién can lién hé voi Khéi Phép ché va Kiém soat tuan thu bang email hozdc van ban (truong hop
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khan cap thi co thé yéu cau tu van truc tiép qua dién thoai, nhung sau d6 can bg, nhan vién yéu
cau tu van can giri y8u cau bang email hoic vin ban cho Khdi Phap ché va Kiém soét tuan tha
kém céc hd so ¢o lién quan, néu co).

TM. HOI PONG QUAN TRI

CHU TICH
[Da ky]
Ng6 Chi Diing
“Mang nghiégp vu:  Kiem soat tuan thu
VAN BAN LIEN QUAN
Vin ban ngi bg:
STT Tén vin ban S6 vin ban Ngay ban hanh
1 Noi quy lao dong
2 Chinh sach tuan thu tai VPBank
Vin ban bén ngoai:
STT Tén vin ban Sovan ban = Noiban hanh  Ngay ban hanh
2 Khéng c6
VAN BAN NOQI BQ BI SUA POI/BO SUNG/THAY THE
STT Tén vin ban S6 vin ban Ngay ban hanh Tinh trang
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van ban

Bo Quy tic ung xir
1 va dao duac nghé
nghiép cua VPBank

1192/2015/Qb-

26/10/2015 Hét hiéu luc
HDPQT

Quyét dinh stra doi,
bd sung B Quy tic
ung Xa va dao dac
nghé nghiép cua
2  VPBank kem theo
Quyét dinh s
1192/2015/Qb-
HDbQT ngay
26/10/2015

1928/2018/Qb-

31/08/2018 Hét hiéu luc
HDPQT

TU KHOA (Cap nhat trén Hé théng VPBeOffice dé phuc vu tra ciru)

B6 Quy tac tng xir va dao dirc nghé nghiép VPBank, quy tac tng xir, chuan myc dao dc, ...

HINH THUC TRUYEN THONG/PAO TAO

Email Pao tao
Q&A Khac
tap trung

X

THONG TIN LIEN HE

Pon vi chi quan

Khoi Phap ché va Kiém soat tuan thi

e Phong Giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao va phong chéng tham nhiing - Khéi
phép ché va Kiém soat tuan thi

e Dién thoai c6 dinh: 04.7305.9129

e Email: sukientuanthu@vpbank.com.vn hoac tckntc@vpbank.com.vn

e Diachi: Tang 16, VPBank Tower, s6 89 Lang Ha, phuong Lang Ha, quan Png Da,
Ha Noi
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