\v[ VPBank GIAY PANG KY DICH VU BIZ CONTROLLER
(Danh cho khach hang doanh nghié€p vira va nhé

Ngan Hang Viét Nam Thinh Vuong N i
str dung thé VPBank SME MasterCard)

KIiNH GUI: NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG (VPBANK) Ma khéch hang:
CN/PGD/TRUNG TAM SME: ...t

1. Thong tin khach hang:
Tén khach hang (Theo DKIKD) ... e e
DKKD/Gidy ching nhan dau tusb: ................... do SO KH&DPT........covviiinnnn. CAP NEAY «.evv e,
D Ia G U SO . oo e

2. Ding ky str dung dich vu Biz Controller véi cac thong tin sau:
] Ding ky dich vu cho cac Thé ghi ng VPBiz Card do VPBank di phat hanh theo cac Hop dong st dung thé va Gidy d& nghi phat hanh thé
phu/Vén ban khac da ky véi VPBank(*)

Théng tin ngudi truy cap hé théng Biz Controller (La Ngudi sir dung Thé chinh ciia Hop dong st dung Thé ghi no VPBiz Card)

HoOten. ..o Ngay sinh:...... [ooia.. [oviiinin, Gidi tinh: Nam [_] Nt [ ]

SE CMND/HO ChiBUL ... NEAY CAP: v NOT CAD: +oeeeeeee e
Thi thyc nhép canh (néu 1a Viét Kiéu, INGUOT IIGC TZOA1): +eutntetettnt et ettt et ettt et et et e ettt et e et e e e et et e et e ae e e et e e e e ae e e e e e eae e aesenaneenanns
NEHE NBRIEDP: ..o CRTIC VU Lo e e

Dia chi thuong tri/dia chi noi cu tra & nude ngoai (néu 13 Viét Kidu, NgUOT NUGC NZOA): +..oovvwmiee et
OO G BT LA e,
Diénthoai i€n hé: ... Email® (nhan thong tin kich hoat dich VU): ............uuueeeeiieiiiieieeeeenn

] Ding ky dich vu cho cac Thé tin dung VPBiz Card hang Standard do VPBank da phat hanh theo cac Hop ddng sir dung thé va Gidy dé
nghi phat hanh thé phu/Van ban khac da ky vai VPBank (*)

Théng tin ngudi truy cdp hé théng Biz Controller (La Ngudi sit dung Thé chinh cia Hop ddng sir dung Thé tin dung VPBiz Card hang
Standard)
Hoten. ..o Ngay sinh:...... [, [oiiiiii. Gidi tinh: Nam |:| Ni |:|
SE CMND/HO ChIBUL ... NEAY CAP: o, NOT CAD: oo
Thi thuc nhép canh (néu 13 Vit Kidu, NGUOT NUGC NZOAL): ..oeeveeieee et e,
NhE NERIBD: oo L3 011 20T
Dia chi thudng tri/dia chi noi cu trit & nude ngoai (néu 13 Viet Kidu, NGUST NUGC NZOAD): ...
CIO G MBI EAT: e,
Piénthoai li€n hé: ... ... .o Email (nhan thong tin kich hoat dich vu): ...l

[ | Pang ky dich vu cho céc Thé tin dyng VPBiz Card hang Platinum do VPBank d3 phat hanh theo cac Hop dong st dung thé va Gidy dé
nghi phat hanh thé phu/Van ban khac da ky vai VPBank (*)

Théng tin ngudi truy cip hé théng Biz Controller (La Ngudi sit dung Thé chinh cia Hop dong sir dung Thé tin dung VPBiz Card hang
Platinum)

HO I ..ot Ngay sinh:....../....../......... Gioi tinh: ~ Nam [_] Nit[]

SE CMND/HO ChiBU: ... Ngay clp: ... NOTCAP: o
Thi thuc nhap canh (néu 12 Viét Kiéu, NGUOT NUGC NEOAN: «...evvieiie it
Nghé nghi@p: ... CUC VU e e e e

! La email cia Ngudi sit dung thé chinh da ke khai tai Gidy dé nghi phét hanh the.
(*) Trudng hop Khich hang c6 nhicu hop dong thé ghi ng/thé tin dung hang Standard/thé tin dung hang Platinum, DVKD huéng dén KH ghi rd
thong tin s6 hgp dong thé ma KH muon dang ky dich vu Biz Controller.
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Dia chi thudng tri/dia chi noi cu trii & nude ngoai (néu 1a Viet Kidu, Ngui nuGC NOAD): .....oeeie ittt
CRO G RIBILEAL: v et e e e e,
Piénthoai IEn hé: ... ... i Email (nhan thong tin kich hoat dich vu): ...,

Tai khoan thanh toan phi dich vu

¢

Tét ca céc phi dich vu phat sinh khi dang ky va str c}ung dich vu Biz Controller s€ dugc VPBank tu dong trich no tir tai khoan nay va/hoac tir bét ky tai
khoan nao khac cua khach hang tai VPBank va tai to chtic tin dung khac

Chi tiét cac gioi han sir dung Thé dwogc thiét 1ap theo Dich vu Biz Controller do Ngudi truy cip hé théng Biz Controller thwc hién
trén website: http://www.vpbank.com.vn/SME/BizController.

(Tdt cd cdc thong tin ciia Khdch hang déu dwoc VPBank heu trit va bdo mdt theo diing quy dinh ciia phdp ludt)

3. Xdc nhén cia Khach hang:
Bang viéc ky tén dudi day, T6i/Chung toi:

0]
(i)

(iii)
(iv)

v)

(vi)

cam doan va xdc nhan nhiing thong tin dang ky trén dy la ding su that va hoan toan chju trach nhiém trude phap luét vé cac thong tin di cung
cap;

cam két tit ca cac tai liéu, hd so ma Chung t6i cung cip cho VPBank 14 diing sy that va chinh xac trén moi phwong dién va khéng c6 théng tin
nao dugc che ddu hodc 1am sai 1éch;

ddng y dé VPBank xac thuc thong tin néu trén tir bat ky ngudn thong tin nao ma VPBank cé duoc;

cam két di doc, hiéu va chip thuan tit ca cac didu khoan néu tai Quy dinh, Biéu phi ctia dich vu Biz Controller va chp thudn véi moi thay déi
lién quan dén dich vu va biéu phi nay. Cac quy dinh/bidu phi nay co thé dugc VPBank thay déi va théng bao trén Website cia VPBank hoic
cach thirc khac ma VPBank cho la phu hop;

ddng y dé VPBank tam khoa va trich tién tir bt ctr tai khoan nao cta chung t6i tai VPBank va tai T chirc tin dung khéc dé thanh toan cho cac
khoan phi dich vu, cic nghia vy tai chinh khac v&i VPBank va/ hodc cic nghia vu tai chinh khac theo Quyét dinh ctia co quan nha nude cé thim
quyén va/hoic theo quy dinh cia phap lut.

ddng y cho VPBank sir dung cac thong tin vé Chiing t6i bao gdm cé céc théng tin tir cic vin ban, cac tai liéu do Ching t6i cung cép; cac hop
ddng, van ban ky két giita Chiing t6i va Ngan hang dé cung cip cung cdp cho cic co quan co thim quyén yéu ciu cung cip thong tin theo quy
dinh cua phép luat;

(vii) x4c nhan ring viéc ky vao Pon ding ky dich vu Biz Controller nay 14 hoan toan ty nguyén, khong gia tao, khong bi ép budc, lira déi, de doa,

nhim lan.

(viii) da doc, hiéu rd va ddng ¥ thuc hién dung véi cac quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién st dung dich vu Biz Controller dinh kém.

Ngay thang nam
Dai dién hop phap ciia Khach hang’

(KY,, ghi 16 ho tén va dong ddu)

ANH CHO NGAN HANG
VPBank dong y cung cap cho khach hang dich vu Biz Controller ké tlr ngay ............cccoeueeee.
Ngay ........ Joviiiniiin [oviainan. Negay ......... [oviiiane [oviinn
Cé4n bd thue hién® Can bd kiém soat*

2 Ngudi dai dién theo phap luat hodic Ngudi duge Nguoi dai dién theo phap ludt uy quyén hop 1€,
*LaCSR
*LaKSV CSR.
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http://www.vpbank.com.vn/SME/BizController

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU BIZ CONTROLLER

Piéu khoan va diéu kién sir dung Dich vu Biz Controller nay cing véi Gidy dang ky dich vu Business
Controller (“Gidy dang ky””) néu trén tao thanh mot ban Hop ddng sir dung dich vu Biz Controller hoan
chinh (“Hop dong”) gitra Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (sau day goi la “VPBank”
hodc “NH ™) va Khach hang (sau day goi 1a “KH”). Bang viéc ky vao Gidy ding ky néu trén, VPBank va
KH cam két tuan tha cac diéu khoan va diéu kién st dung dich vu Biz Controller cua VPBank (“Dich
vu”) trong Hop ddng nay:

Piéu 1.  Giai thich tir ngir:
1. Trong Hop dong nay, trir khi ngit canh cu thé c¢6 quy dinh khac, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu
sau:

a) VPBank: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng.
b)  Khdch hang/Chii thé chinh: La Cong ty nhu néu tai phan ddu ciia Hop dong nay.

C) Ngwoi truy cdp hé théng: La Nguoi sir dung thé chinh do Khach hang chi dinh trén Pon ding
ky dich vu Biz Controller.

d) Ngwoi siv dung thé chinh: La Nguoi dai dién theo phép luat cia Khach hang hodc Can b0,
nhan vién dugc Khach hang iy quyén sir dung thé chinh nhu ding ky tai Gidy dé nghi phat
hanh The.

€)  Chii thé phu: La cin bo, nhan vién ctiia Khach hang dugc Khach hang uy quyén sir dung thé
phu nhu ding ky tai Gidy dé nghi phat hanh the.

f)  Thé: La Thé ghi ng va/hodc Thé tin dung MasterCard do Ngan hang phat hanh cho Khach hang
theo dé nghi ctia Khach hang tai Gidy dé nghi phat hanh The.

g) Biz Controller/Dich vu: La dich vu VPBank cung cp cho cic Khach hang dang sir dung thé
VPBank SME MasterCard, nham tao su chu dong va thuén ti€n cho Chu thé chinh trong quan
ly viéc sir dung Thé ciia Nguoi sir dung thé chinh va Chu thé phy, cu thé 1a cho phép Chu thé
chinh théng qua Hé thdng Biz Controller c¢6 thé chii dong dit ra cac gidi han sir dung thé (thiét
1ap han mirc giao dich mua ban hang héa dich vy, dia diém, thoi gian giao dich...ma Nguoi sir
dung thé chinh va Chu thé phu dugc phép giao dich) va kiém soat viéc sir dung Thé ctiia Ngudi
st dung thé chinh va Chu thé phu.

h)  Tai khodn: La cic tai khoan thanh toan dugc Khach hang m¢ va duy tri tai VPBank.

i)  Mat khdu: La chudi cac ky tu ma Nguoi truy cdp hé thong phai nhap dé Hé théng Biz
Controller xac thuc khi ding nhap vao hé théng. Nguoi truy cap hé thong cua Khach hang co
mot mat khéu riéng (do Khach hang tu khoi tao trén HE théng Biz Controller khi kich hoat dich
vu).

i)  Tén truy cdp: La dia chi email Khach hang ty thiét 1ap trén hé théng Biz Controller va st dung
mdi lan truy cap vao hé thong.

K) Hg¢ théng Biz Controller: La hé théng tryc tuyén cua VPBank trén co s& hop tac voi
Mastercard, theo d6 thong qua website http://www.vpbank.com.vn/SME/BizController Cha
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thé chinh c6 thé dang nhap dé sir dung dich vu Biz Controller.

I)  Gidi han sir dung thé/Gidi han: La cac giGi han vé han mec, dia diém, thoi gian giao dich...
ma Chu thé chinh (théng qua Nguoi truy cap hé théng Biz Controller) thiét 1ap cho cac Thé
theo Piéu 3 Hop dong nay.

m) Hop dong sir dung thé: La cac Hop dong sir dung Thé da duoc ky két gitra Khach hang va
VPBank.

n) BDVCNT: La cac don vi chép nhan thé VPBank SME Mastercard.
0) POS: La diém chap nhan thanh toan thé.

2. Cac tir ngtt, thuat ngtt, khai niém chua dugce dinh nghia trong Hop déng nay, sé duoc hiéu theo Hop
ddng sir dung thé da ky gitra VPBank va Khach hang va cac quy dinh khac cé lién quan ciia Phap
luat va cia VPBank.

Diéu 2. Pang Ky, kich hoat Dich vu

1. Sau khi tim hiéu va nghién ciru k¥ cac yéu cau dé sir dung dich vu Biz Controller, bao gom céc tién
ich cling nhu cac rui ro ¢6 thé gap phai, Khach hang yéu cau va VPBank dong ¥ cung cip cho Khach
hang dich vu Biz Controller cia VPBank theo cac diéu kién va diéu khoan ciia Hop ddng nay.

2. Khach hang s& duoc VPBank gri “Mai kich hoat — Activation Code” va duong dan (link) t&i Website

ctia Hé thong Biz Controller vao email cia Nguoi truy cap hé théng theo dang ky ctia Khach hang

| trén Gidy ding ky trong vong 48h ké tir khi Khach hang dang ky s dung dich vu Biz
Controller.

3. Khéch hang tu khoi tao hd so bao gém: tén truy cép, dia chi email, mat khéu, cAu hoi bi mat (2 cau)
trén Heé thong Biz Controller.

4. Viéc thay ddi, huy bo, cép lai M4t khau va Tén truy cap s€ do Khach hang tu thyc hién trén hé théng
Biz Controller.

Piéu 3. Noi dung dich vu Biz Controller
1. Dich vu Biz Controller cung cip cho Khach hang cac tinh ning sau:

a) Cho phép Chu thé chinh (théng qua Nguoi truy cap hé thong Biz Controller) ding nhap vao Hé
théng Biz Controller dé chu dong thiét 1ap mot, mot s6 hodc toan bd cac Gidi han st dung thé
cho Nguoi st dung thé chinh va/hodc (cac) Cha thé phu. Theo do, tuy theo thiét 1ap ciia Chu thé
chinh, Cha thé chinh c6 thé kiém soat viéc sir dung thé ctia Ngudi st dung thé chinh va Chii the
phu, cu thé 1a: Chu thé chinh c6 thé (i) nhén tin nhin canh bao cac giao dich vugt Gidi han hoac
(i1) nhan tin nhén canh béo céc giao dich vugt Gidi han va chin cac giao dich vuot Gidi han cia
Nguoi nguoi st dung thé chinh va/hodc (cac) Chu thé phu.

e Noi dung cac Gidi han dugc thiét 1ap: Thiét lap Giodi han cho cac giao dich mua ban hang

héa, dich vu, cu thé:
- Thiét 13p han mic giao dich mua ban hang héa, dich vu, bao gom:

+ Téng han muéc chi tiéu mua sim hang hoa, dich vu trén internet, qua di€n thoai
(MOTO) va qua POS hang thang/quy/nam,;
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+ Téng han muc chi tiéu mua sim hang hoa, dich vu trén internet, qua dién thoai
(MOTO) va qua POS dbi véi ting loai giao dich (bao gom: An udng va nha hang;
Giai tri; Xang va 6 to; Hang tap pham va dugc pham; D6 dung gia dinh; D6 ngii kim
va hang dién tir; Du lich; Cac dich vu tién ich; Van phong phém; Tap hoa; giao dich
khac dugc phat trién trong timg thoi ky dugce xac dinh theo ma cua DPVCNT — ma

merchant) hang thang/quy/nam;

+  Han mirc mua sdm hang hoa, dich vu qua POS/truc tuyén, qua dién thoai tdi da dbi
v6i timg 1an giao dich cho Nguoi str dung thé chinh va Chu thé phu.

- Thiét 13p cac Gidi han vé thoi gian giao dich dbi véi timg 1an giao dich mua sdm hang hoa,
dich vu qua POS/online, qua dién thoai (MOTO): theo gio/Thu;

- Thiét lap cac Gidi han vé dia diém dia 1y Nguoi sir dung thé chinh va Chua thé phu duoc
phép giao dich ddi véi timg 1an giao dich qua POS/online, qua dién thoai (MOTO) (vi du:
chu thé chi dugc chi tiéu trong lanh thd Viét Nam Viét Nam).

¢ Hinh thirc nhén canh bao: Cac canh bao theo thoi gian thuce (real time alert) vé cac thong tin
lién quan dén chi tiéu cua Nguoi s dung thé chinh va Chu the phu vi pham gié1 han dugc
Chu thé chinh thi€t 18p s& dugc guri bang hinh thire email hodc céc hinh thirc khac (néu co)
do Chu thé chinh thi€t 1ap trén HE thong Biz Controller
b) Cho phép Chii thé chinh truy van thong tin lich sir giao dich, lich sir canh bao, chi tiéu va cac
Gi6i han sir dung thé da thiét 1ap cho Ngudi st dung thé chinh va Chu thé phy;

C) Cho phép Chu thé chinh chiét xudt dit liéu bao c4o lich sir giao dich, lich str canh bao, chi tiéu va
Gi6i han st dung thé da thiét 18p cho Nguoi st dung thé chinh va Chu thé phu ra cac tép tin dinh
dang Excel hodc PDF (bao gdm cé céac giao dich bi tir chdi, va di hoan thanh).

d) Nhimng tién ich khac theo do VPBank phat trién tiy timg thoi ky.

2. Céc Bén théng nhét ré“lng viéc thiét 1ap cac Gidi han st dung thé néu trén dugc Chu thé chinh chu

dong thuc hién trén Hé thong Biz Controller, tuy nhién khi giao dich vin ddm bao nguyén tic:

a) Khong vuot qua han mirc sir dung cho tirmg thé, han mirc tin dung (ddi véi Thé tin dung) va Han
mirc giao dich thang (d6i v6i Thé ghi ng) ciia timg thé da dugc Chu thé chinh dang ky voi Ngan

hang khi m¢ thé (néu c6);

b) Khéng vuot qua cac han mirc giao dich téi da/ngay; han mic giao dich t6i da/lan theo quy dinh
san phim thé VPBank SME MasterCard ctia VPBank duoc ban hanh ting thoi ky.

3. Céc bén thong nhét rang loai giao dich (vi du: nha hang va an udng, giai tri, du lich...) dugc dé cap
tai diém a, khoan 1 Diéu 3 duoc xac dinh theo ma cua tmg DPVCNT do BPVCNT khai bao khi lap dat
POS vé6i Ngan hang thanh toan (m3 merchant). Do vdy, néu DPVCNT kinh doanh nhiéu nganh nghé/
ké khai khong chinh xac thi c6 thé hé thdng s& khong nhén dién dung giao dich thuc t& cua khach
hang, dan dén VPBank khong canh béo/chin giao dich d6. Do d6, Khach hang da hiéu rang viéc
kiém soat sir dung thé ctia Khach hang qua dich vu Biz Controller trong truong hop niy mang tinh
chat twong d6i va VPBank s& duoc mién trir moi trach nhiém lién quan.

4. Khach hang cam két dap ing diy du yéu ciu cua VPBank dé st dung cac tinh ning méi cia Dich vu

MBO1. QT-GDTC/40
Trang 5/11



do VPBank phat trién timg thoi ky.
Diéu 4. Phi dich vu Biz Controller

1. Tuy tung loai hinh dich vy, VPBank s& quy dinh twong ing vé loai phi, mtrc phi &p dung, thoi diém
va phuong thirc thu phi. Cac loai phi ma VPBank 4p dung lién quan dén dich vu Biz Controller bao
gom phi dang ky str dung dich vu, phi stra doi thong tin dich vu, phi thudng nién, phi cham dit sir
dung dich vy, phi cap lai thong tin kich hoat va cac loai phi lién quan khic theo quy dinh cua
VPBank tai tung thoi ky.

2. VPBank c6 quyén quy dinh, 4p dung va thay ddi cac loai phi lién quan dén dich vu Biz Controller.
Khi ¢ su thay d6i vé loai phi, mirc phi ap dung, VPBank sé& thong bao cho Khach hang qua trang
dién tir cia VPBank hodc bang cac hinh thirc thich hop khéc theo quyét dinh ciia VPBank. Biéu phi
thay d6i nay s& c6 gia tri rang budc dbi véi Khach hang néu Khach hang tiép tuc st dung dich vu Biz
Controller sau khi VPBank thong bao.

3. Phi dich vu s& duoc VPBank thu bang VND. Khong phu thudc vio cac quy dinh khac cia Hop dong
nay, Khach hang dong y cho VPBank dugc quyén tam khoa va trich tién tir bat ky khoan Tai khoan
nao cua Khach hang tai VPBank dé thanh toan cho cac khoan phi dich vu va cac nghia vu tai chinh
khac phat sinh lién quan dén viéc dang ky, sir dung, thay ddi va cham dirt Dich vu ctia Khach hang.
Truong hop Tai khoan Khach hang khong du dé thu phi, Khach hang c6 nghia vu ndp tién mat vao
Tai khoan ctia Khach hang dé VPBank trich thu phi theo dung thoi han yéu cau cia VPBank. Trudng
hop Khach hang khong ndp du phi cho VPBank, VPBank c6 quyén don phuong chim dirt Hop dong
nay voi Khach hang va ngimg cung cap dich vu.

Diéu 5. Thuec hién thiét 1ap cac Giéi han sir dung thé

1. Khach hang chip nhédn rang bat cr hanh dong nao truy cip vao Hé théng Biz Controller bang chinh
Tén truy cap va Mat khiu cua Khach hang déu duoc VPBank xem 14 do chinh Khach hang chi quan
tao ra va Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc va hop phap cta bat ky
Giéi han str dung thé nao dugc thiét 1ap tir hanh dong truy cap d6. VPBank khong co trach nhiém
phai ap dung bat ky hinh thirc kiém tra tinh xac thuc nao ddi voi cac Gidi han sir dung thé dugc thiét
1ap khi Khach hang dang nhap bang Tén truy cip va Mat khau cua Khach hang.

2. Khach hang phai dam bao rang, moi Gidi han dugc thiét 1ap déu da dwoc Khach hang kiém tra chat
ch& va VPBank tuy thudc vao sy xem xét cuia minh, c6 quyén tir chdi tit ca cic yéu cau tra sodt,
khiéu nai ciia Khach hang/Chu thé d6i voi Gidi han da duoc khach hang thiét 1ap.

3. Moi dir liéu, thong tin ghi nhan trén Hé thong Biz Controller vé& viéc nhan va xu 1y cac Gidi han
dugc thiét 1ap ciia Khach hang ciing nhu noi dung ctia Gi6i han nay cho du dugc thé hién dudi bat ky
hinh thirc nao déu duoc coi 1a bang chimng c6 gia tri phap 1y chimg minh viée Khach hang da sir dung
dich vu Biz Controller va Khach hang phai chiu trach nhiém vé cac Gi6i han da thiét lap.

4. VPBank dugc mién trir trach nhiém, cac tranh chép, khiéu nai, khiéu kién gitra Khach hang, Nguoi
sir dung thé chinh va Chii thé phu vé viéc sir dung Thé ctia Ngudi sir dung thé chinh va Chu thé phu
theo cac Gi6i han st dung thé da duogc thiét 1ap.

Diéu 6. Quyén va nghia vu ciia VPBank

1. Quyén ctia VPBank
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a) Trong truong hop VPBank xét thay can thiét, VPBank dugc quyén yéu cau Khach hang cung
cAp cac van ban, tai liéu, chimg tir cin thiét d& VPBank van hanh cac Gi6i han ma khach hang
da thiét lap va khong chiu trach nhiém vé su cham tré trong viéc thyc hién cac Gidi han nay do
cham nhan dugc cac van ban, tai liéu, chung tir tr Khach hang.

b) Khong chiu trach nhiém vé bét ky thiét hai ndo xay ra do viéc Khach hang dé 16 Tén truy cép,
Mat khau, cac thong tin cin bao mat néu tai diém b, khoan 2, diéu 7 vi bat ky 1y do gi.

€) Khong chiu trach nhiém ddi voi nhiing thiét hai, méat mat ma Khach hang phai chiu phat sinh do
16i cia Khach hang hoic do Khach hang khong thuc hién dung huéng dan cia.

d) Khong chiu trach nhiém néu Khach hang str dung phan mém, tai liéu hay tuén theo cac chi dan
lién quan dén dich Biz Controller khong do VPBank cung cap.

e) C6 quyén thay ddi giao dién, dia chi website dé Khach hang truy cap Biz Controller, thay doi,
thém, bét thong tin trén man hinh website, cung cip céac tinh ning mdi va stra dbi, bd sung cac
tinh nang hién tai cta Dich vu ... ma khong can thong bao cho Khach hang.

f) DPuoc stra doi, bo sung, thay thé cac diéu khoan, diéu kién phat hanh va sir dung Dich vu, va
thong bao bang vin ban hodc trén phuong tién thong tin dai chung hodc trén website cia NH
hodc hinh thirc khdc ma VPBank cho 14 phu hgp. KH duoc coi 14 chip thun toan bd nhitng noi
dung stra ddi theo thong bao cia NH néu KH tiép tuc str dung Dich vu sau thoi diém c6 hiéu luc
clia stra doi.

g) Su dung hinh anh, tén tudi ciia Khach hang cho cac an pham quang céo lién quan dén dich vy
Biz Controller.

h) Gui thong tin vé cac dich vu ngan hang, cac thong tin canh bao, cac thong bao khac ctia VPBank
cho Khach hang dén email, dién thoai di dong, dia chi do Khach hang cung cép cho VPBank.

i) Céc quyén khac theo quy dinh ctia Hop dong nay, Hop dong sir dung thé, quy dinh ctia VPBank
va cua phap luét.

2. Nghia vu cia VPBank

a) Cung cip dich vu Biz Controller trong pham vi Khach hang di dang ky va thoa thuan véi
VPBank.

b) VPBank s& cung cap cac tinh ning moi, phién ban méi nhat cia dich vu Biz Controller cho
Khach hang khi VPBank nang cap hodc chinh sira cdc Dich vy nay.

C) Trong trudng hop dé bao vé Khach hang hay theo yéu cau cua co quan Nha nudc cd tham
quyén, quy dinh cta phap luat hay VPBank nghi ngo Khach hang vi pham phap luat, vi pham
Hop ddng nay hay cac nghia vu khac trong quan hé véi VPBank, VPBank s& tam nging cung
cép mot s tinh nang hay toan bo dich vu Biz Controller hay khéa quyén sir dung dich vu Biz
Controller hay khoa Tén truy cap ngay khi 1y do trén phat sinh. Ngay sau d6, VPBank s& c6
ging lién hé v6i Khach hang bang dién thoai, email hay hinh thirc khac phu hop dé thong bao vé
vén dé nay.

d) Pam bao thoi gian cung cap dich vu qua hé thong internet cho Khach hang 24 gid trong ngay va
07 ngay trong tuan trir cic truong hop néu tai Pidu 9 Hop dong nay va cam két phuc hoi hé
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thdng sau khi gip su ¢d theo quy dinh ctia VPBank tai timg thoi diém.
e) Cung cip day du thong tin vé quyén loi va nghia vu ciia Khach hang trudc khi ding ky Dich vu.

f) Cac nghia vu khac theo quy dinh ciia Hop dong nay, Hop dong sir dung thé, quy dinh cia
VPBank va cta phap luéat.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia Khach hang
1. Quyén cua Khach hang:
a) Sur dung dich vu Biz Controller trong pham vi da thoa thuan véi VPBank;

b) Thuyc hién cac quyén khac theo quy dinh ciia Hop ddng nay va Hop dong str dung thé va thuc
hién cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luit.

2. Nghia vy ctia Khach hang:

a) Dam bao cac thong tin cung cip cho VPBank 1a day du va chinh xac va c6 nghia vu cap nhat va
thong bao cho VPBank nhimg thay ddi vé thong tin da dang ky.

b) Bao mat cac thong tin bao gdm nhung khong gidi han: tén dap ndi trén thé; sd thé; mi sd bao
mat sau mat thé; ngay hét han cua thé; cling nhu tén truy cap va mét khéau giao dich trén hé
thong Biz Controller va cac thong tin lién quan dén quyén sir dung dich vu Biz Controller ciia
Quy Khach hang.

€) Chiju trach nhiém vo diéu kién vé tat ca cac Gidi han duge 1ap bdi Tén truy cap va Mat khéu cua
Khach hang. Khach hang chju trach nhiém vé moi thiét hai xay ra do Tén truy cap, Mat khéu, bi
16, bi danh cép, bi loi dung vi bat ctr Iy do gi, ké ca khi Hop dong nay hét hiéu luc.

d) Thong bao kip thoi cho VPBank dé duoc huéng dan xir Iy khi:

- Khach hang khong thé truy cap hé thong Biz Controller hay nghi ngd Mat khau, Tén truy
cap, bi 19, bi danh cép hay quén Mat khau, Tén truy cap;

- Khéch hang phat hién bt ky mot van dé bat thuong nao hay cac sy cd vé mit nghiép vu
hodc k¥ thuat lién quan dén sy an toan trong Hé thong Biz Controller.

e) Ngay lap tirc thong bao cho VPBank khi Khach hang phat hién c6 Iénh giao dich dang, da hay sé
dugc thuc hién mot cach bat hop phap trén Tai khoan/Thé ciia Khach hang.

f) St dung cac bién phap duoc cho 1a hop Iy dé giam thiét hai cho minh khi ¢ bat ky su cd nao
xay ra lién quan truc tiép hay gian tiép dén viéc Khach hang sir dung dich vu Biz Controller
nhung khong duogc gay thiét hai cho VPBank dudi bat ky hinh thirc nao.

g) Kiém tra cac thong tin nhan dugc tir bat ky nguén nao lién quan dén dich vu Biz Controller
trude khi sir dung, ké ca dia chi website truy cap dich vu Biz Controller.

h) Hop tac, cung cip chinh xac tit ca ca thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu Biz
Controller khi VPBank c6 yéu cau.

i) Tuéan theo cac thu tuc dang ky, chi dan lién quan dén dich vu Biz Controller cia VPBank hay
don vi, c4 nhan duoc iy quyeén.
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j) Khéng sir dung hinh anh, logo, thuwong hiéu ctia VPBank hay c6 lién quan dén dich vu Biz
Controller khi chwa dugc sy déng ¥ ciia VPBank.

K) Tuén thi cic quy dinh vé han mirc giao dich theo quy dinh ciia VPBank ting thoi ky.

[) Thanh toan day di cho VPBank cac khoan phi theo quy dinh tai Piéu 4 cua Hop dong nay va
cac khoan ng phat sinh dudi bat ky hinh thirc nao lién quan dén viéc Khach hang st dung dich
vu Biz Controller. Khach hang ddng ¥ cho VPBank dugc tu dong tam khoéa/trich no tir bt ky
Tai khoan nao ciia Khach hang m¢ tai VPBank/tai cac T chuc tin dung khac dé thu cac khoan
phi va nghia vu tai chinh phat sinh.

m) Khéng co bat ky khiéu nai, khiéu kién gi trong truong hgp VPBank cham dirt viéc cung cép
Dich vu do 18i phat sinh tir Chu thé hoic VPBank don phuong xét thiy can thiét chdm dit cung
cép dich vu.

n) Tuén thi cac quy dinh vé “Chinh sach cookies” duoc ding tai trén Hé thong Biz Controller.

0) Dap tmg diy du yéu cau (néu c6) cia VPBank khi VPBank sira d6i cac tinh ning dich vu hién
¢6 hodc phat trién tinh nang maéi cua Dich vu.

p) Thyc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cta Hop dong nay, theo quy dinh cia VPBank va
phap luét c6 lién quan.

Diéu 8. Bio mat thong tin

1. Khach hang cam két khong duoc cung cp thong tin ciia VPBank lién quan dén viéc cung cép dich
vu Biz Controller theo Hop dong nay va nhitng thong tin vé& dich vu Biz Controller cho bat ky bén
thir ba nao khac trir truong hop cung cip thong tin cho co quan Nha nudc c6 tham quyén theo quy
dinh ctia phap luat hay duoc su ddng ¥ ciia VPBank.

2. Chia sé dit liéu

a) VPBank khong ban hoic tiét 16 dit lidu ca nhan VPBank da thu thap tir Khach hang ngoai trir cc
truong hop nhu duge mo ta dudi day:

- VPBank c6 thé chia s& dir liéu cua Khach hang va céc giao dich thanh toan thé cia Khach hang
v6i cac Chi nhanh/Pon vi truc thude khac ciia VPBank, céc td chirc chuyén mach thé, cac to
chtre, ca nhan khac trong qua trinh xac minh giao dich; thyc hién cac giao dich thanh toan thé;
phat hién gian 1an thé va phong ngira gian 1an va dé cung cap cac dich vu Biz Controller ma
Khach hang yéu cau.

- VPBank c6 thé chia sé dir liéu vé Khach hang véi cac dbi tic ma VPBank hop tac. VPBank
dam bao rang cac ddi tac s& khong dugc phép sir dung hoic tiét 16 dir liéu ciia Khach hang trir
khi can thiét dé thuc hién mot sé dich vu thay mdt cho VPBank hodc tuan thu theo quy dinh
cua phap luat.

- VPBank c6 thé tiét 16 di liéu vé Khach hang néu:

+  VPBank duogc yéu cau phai thuc hién theo quy dinh cta phap luat

+  Theo yéu ciu cua cac co quan nha nudc c6 tham quyén

+  Khi VPBank cho ré'mg viée tiét 10 1a can thiét hodc thich hop dé ngan chan thiét hai, t6n
that tai chinh hoic két hop diéu tra nghi ngd, gian 1an hodc cac hanh vi trai phap luat
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b) Trong truong hop bat kha khang, VPBank c6 quyén chuyén nhuong dif liéu vé Khach hang trong
truong hop VPBank ban hodc chuyén nhuong toan bd hoic mot phin hoat dong kinh doanh hodc tai
san ctia VPBank. Khi c6 chuyén nhuong néu trén, VPBank s& thong bao cho Khach hang theo thdi
gian, cach thirc ma VPBank cho 14 thich hop.

3. Céac bén phai chiu trach nhiém trudc phap luat khi vi pham cic quy dinh vé bao mat thong tin tai
Diéu nay. Viéc bao mat thong tin s& duoc cac bén thuc hién ngay ca khi Hop dong nay chdm dit.

Piéu 9. Rui ro va xit Iy rii ro

1. Dich vu Biz Controller dugc cung cap cho Khach hang thong qua Internet va Khach hang c6 thé truy
cap Dich vu qua cac trinh duyét web. Cac giao dich dugc thuc hién thong qua cac phuong tién dién
tlr c6 thé c6 rui ro nhét dinh vé tinh bao mat, sy ¢ dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 1
k¥ thuét, cac nham 13n, hodc gian 1an va cac rui ro khac....Khach hang xac nhan da c6 danh gia, nhan
biét day di1 vé céc rii ro co thé phat sinh. Khach hang dong ¥ VPBank khong chiu trach nhiém vé
viéc may tinh hay thiét bi truy cap dich vu Biz Controller cia Khach hang bi hu hong, mét dir liéu,
chuong trinh may tinh bi x6a, ngit quing, huy bo, cling nhu ban quyén, quyén so hiru tri tué déi véi
viée str dung cac thiét bi, chuong trinh may tinh nay va khong chiu trach nhiém vé cac su ¢b ky thuét
gdy ra do 16i v6 ¥, ¢d ¥ ciia Khach hang.

2. VPBank duogc mién trir moi trach nhiém theo Hop dong nay hodc theo cac quy dinh phap luat lién
quan d6i v6i viéc cham tré, cac thiét hai, ton that, mat mat phat sinh giy ra boi Khach hang, hay boi
su kién nim ngoai tAm kiém soat, phong ngira va du kién ciia VPBank. Sy kién nim ngoai tam kiém
soat, phong ngtra va du kién ctua VPBank c6 thé 13 cac su ¢b can trd VPBank thuc hién cac nghia vu
hop 1y cia minh bao gém nhung khong gidi han cac sy kién nhu thién tai, hoa hoan, 1d lut, bai cong,
dinh c6ng, chién tranh, nguyén nhan do bén thir ba khong tham gia hop dong gy nén, nhiing sy cd
vé dién, vé truyén thong, vé hé thong thanh toan lién ngan hang hay hé théng ctia bén thir ba co lién
quan dén viéc VPBank xt 1y cac Gidi han da duoc thiét 1ap cua Khach hang, su cd vé hé théng thong
tin, hé thdng Biz Controller bi tin tic tdn cong, viéc thuc hién cac Gidi han bi 16i hay nguyén nhan
gdy ra boi ludt phap, quyét dinh ctia cic co quan Nha nudc c6 tham quyén.

3. VPBank duoc mién trach nhiém phap 1y va moi thiét hai xay ra do ) lugng cac Gidi han ma
VPBank nhin dugc vuot qué ning luc xtr Iy cia VPBank tai thoi diém phai xt 1y theo quy dinh
trong Hop dong nay dan dén VPBank khong thé hay cham thuc hién cac Gidi han nay.

Pi¢u 10. Thoi han hiéu luc va chAm dirt Hop ddng

1. Hop dong nay co hiéu luc ké tir ngay ky cho dén khi bi cham dit theo cac trudng hop quy dinh tai
Khoén 2, Piéu nay.

2. Cac truong hop chdm dut Hop dong:
a) Chim dit theo yéu cau cua Khach hang.

b) VPBank don phuong chdm dut Hop dong niy do Khach hang khong thudc ddi tugng duoc sir
dung dich vu Biz Controller theo quy dinh ciia VPBank, do VPBank khong dui kha ning tiép tuc
cung cép dich vu hodc vi Iy do khac ma VPBank xét thiy can phai chim dirt Hop dong nay.

€) VPBank c6 quyén chim dut viéc cung cép dich vu Biz Controller cho Khach hang trong trudng
hop VPBank phat hién théy Khach hang cé du hiéu hodc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh dich vu
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Biz Controller tai Hop dong nay va quy dinh cia VPBank, mau biéu ding ky va cic quy dinh
khac cua VPBank hoac ctia Phap ludt c6 lién quan

d) Céc bén thoa thuan cham dut Hop dong.
e) Céc trudong hop khéc theo quy dinh ciia Hop dong nay va quy dinh ciia phap luat.

3. Trong moi truong hop chim dut Hop dong, Khach hang phai hoan tt cac nghia vy v6i VPBank bao
gdm nhung khong gii han viéc hoan tat thanh toan moi loai phi, moi khoan no (néu c6) phat sinh
theo Hop dong nay véi VPBank.

Piéu 11. Sira ddi Hop déng

1. Khi VPBank cung cip cac tinh ning mdi hay stra doi cac tinh ning hién tai cua dich vu Biz
Controller, viéc khach hang chap nhan hay tir chéi sir dung cac tinh ning nay khong anh hudéng dén
tinh phap 1y va hiéu lyc cac quy dinh cua Hop dong nay.

2. Cac bén co quyén thoa thuan sira ddi Hop ddng nay hoic VPBank co quyén sira doi, thém, bot cac
diéu khoan ciia Hop dong nay bang cach dua ra cac ndi dung stra doi, bd sung trén man hinh dich vu
Biz Controller. Néu Khach hang khong ddng ¥ véi cac diéu khoan nay, Khach hang c6 thé Iya chon
cham dut Hop ddng, truong hop Khach hang tiép tuc sir dung dich vu Biz Controller, Khach hang
dugc xem nhu ddng ¥ véi cac stra doi d6 va tiép tuc bi rang budc bai Hop dong nay va cic ndi dung
sira d6i, bo sung.

Piéu 12. Diéu khoan chung

1. Cac Bén cung cam két thyc hién nghiém tuc Hop dong nay. Moi tranh chip phat sinh lién quan dén
Hop ddng nay s& duoc cac Bén wu tién giai quyét trén cd so thuong lwong va hoa giai. Truong hop
Cac Bén khong ty thoa thuin dugc hodc khong mudn thoa thuan véi nhau, mot trong cac Bén co
quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa an c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap lut.

2. Noi dung nao khong duoc quy dinh trong Hop dong nay, cac bén s& thuc hién theo cac quy dinh
twong rng cua Phap luat.

3. Cac phu luc, cic phan stra d6i, bd sung Hop dong nay s& 1a mot phan khong tach rdi cua Hop dong
va s& dugc hiéu va giai thich pht hop voi quy dinh cia Hop dong nay,

4. Trong trudng hop Hop ddng nay hay Diéu khoan va diéu kién ding tai trén man hinh dich vu Biz
Controller dugc lap hay thé hién bang nhiéu thir tiéng thi ban tiéng Viét 1a ban co gia tri phap 1y ap
dung, ban dich dudi cac loai tiéng khac chi c¢6 gia tri tham khao.
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