BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE CUNG CAP
VA SU DUNG DICH VU VPBANK ONLINE KHDN
(Ap dung ké tir ngay 01/07/2019)

Ngoai trir truorng hop ¢6 thoa thudn khac di hodc ¢6 thoa thuin vé viée ap dung céc diéu khoan,
di¢u kién riéng vé dang ky sir dung dich vy VPBank Online KHDN, Bén Piéu kién giao dich
chung nay dp dung cho tét ca cac Khach hang da ky vao: (i) Pon dang ky kiém Hop ddng sir dung
dich vu VPBank Online KHDN; (ii) Pon dang ky thay d6i st dung dich vu VPBank Online
KHDN hodc (iii) bat ky van ban nao khéc dugc giao két gitta Khach hang va VPBank vé viéc cung
cap va su dung dich vu VPBank Online KHDN (sau ddy cac tai liéu néu tai muc (i), muc (ii) va
muc (iii) nay goi tat 1a “Gidy dé nghi kiém Hop ddng”). Ban Diéu kién giao dich chung nay dugc
coi la Phy luc khong tach roi ciia Gidy dé nghi kiém Hop dong da ky gira Khach hang va VPBank.
Bﬁng viée Ky va xac nhén trén (,my dé nghi kiém Hgp dong, VPBank va Khich hang cam
két tudn thi cdc diéu khoin va diéu Kién sau diy:

Pitu 1.  Giai Thich Tir Ngir

1. Dich vg VPBank Online KHDN/VPBank Online (“Dich vy”): La Dich vu ngin hang truc
tuyén doanh nghiép do VPBank cung cép nhim tao sy thun tién cho Khach hang trong viéc
thuc hi¢n cac giao dich trén Tai khoan thanh toan da dang ky tai VPBank thong qua mang
Internet.

VPBank/NH: La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (bao gom Hdi so, céc chi nhanh,
phong giao dich va cac don vi kinh doanh khéac cua VPBank).
3. Khich hang/KH: La Khach hang to chic ¢ tu cach phap nhan sir dung Dich vu VPBank

Online KHDN cua VPBank theo Gidy dé nghi kiém Hop dong va Ban Diéu kién giao dich
chung nay.
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4. Ban Piéu kién giao dich chung: La ban Diéu kién g1a0 dich chung vé cung cap va sir dung
Dich vu VPBank Online KHDN nay. Ban Diéu kién giao dich chung nay bao gom cic diéu
khoan 6n dinh do VPBank cdng bd dé ap dung chung cho tit ca cac Khach hang dang ky su
dung Dich vu VPBank Online KHDN ctia VPBank. Néu Khach hang ky Gidy dé nghi kiém
Hop ddng, Khach hang duoc coi nhu chdp nhin Ban Diéu kién giao dich chung nay.

5. Hop Pong: La Hop ddng sir dung dich vu VPBank Online KHDN dugc tao 1dp boi (i) Giay dé
nghi kiém Hop ddng da dugc chéap thudn béi VPBank; va (ii) Ban Piéu kién giao dich chung
dugc VPBank ap dung trong tumg thoi ky. Hop Pong c6 hiéu luc ké tir ngay ky nhu ghi nhén
tai Gla\« dé nghi kiém Hop dong cho dén khi VPBank va Khach hang thuc hién xong toan b
quyén va nghia vu theo Hop Pong.

6. H¢ thong VPBank Online KHDN/H¢ thong/l-lc; thong ngan hang dién tir: La H¢ thong cac
phuong tién dién tir ma VPBank sir dung dé giao tiép v6i Khach hang, thong qua d6 VPBank
cung ung cac san pham, Dich vu VPBank Online KHDN cho Khach hang, cu thé, Khach hang
¢6 thé két ndi toi céc trang web cung cdp Dich vu VPBank Online KHDN thong qua céc Thiét
bi dién tur.

7. Thiét bi du;n tir: La céc thiét bi hoat dong dua trén cong nghé dién, dién ti, k¥ thuat s, tir
tinh, truyén din khong day, quang hoc, dlcn tir hodc cong nghé tuong ty ma bang, viéc st dung
thiét bi nay, Khach hang c6 thé két nbi dén Hé thong VPBank Online KHDN dé sir (dung Dich
vu VPBank Online KHDN do VPBank cung cap. Thiét Bi Dién Tur co thé bao gébm (nhung
khong gi¢i han) may tinh ca nhén, dién thoai di dong c6 tinh nang két ndi internet véi cac hinh
thirc két ndi khac nhau nhu ADSL, GPRS, 3G, Wifi..

8. Lénh giao dich: La cac chi thi/yéu cau cua Khéach hang dugc xac 1ap thong qua He théng
VPBank Online KHDN & yéu cau VPBank cung cap cac Dich vu VPBank Online KHDN.
L¢nh giao dich c6 thé 1a 1énh chuyén tién, 1énh thanh toan, énh thanh toan luong, Iénh truy
van va cac 1énh giao dich khac dugc Khach hang 1ap tuong tng véi cic goi dich vu ma Khach
hang da dang ky voi VPBank.
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Chir ky dién tur: La chir ky dugc tao lap dudi dang tu, chir, s0, ky hiéu, am thanh hodc cac
hinh thic khac bang phuong tién dién tir, gan lién hoac két hgp mot cach 16 gic vaéi thong diép
dir liéu c6 kha nang xac nhan ngudi ky Chimg tir dién tir va xac nhén sy chp thuén ctia nguoi
d6 véi ndi dung thong diép dir liu duoc ky.

Chir ky 56 (chir ky so-Tocken CA): La m¢t dang chir ky di¢n tir duoc tao ra béng su bién doi
mot thong diép dir lidu sir dung hé théng mat ma khéng d6i ximg theo d6 ngudi c6 dugce thong
di¢p dir licu ban dau va khoa cong khai ctia ngudi ky 6 thé xac dinh duge chinh xac viée bién
d6i néu trén dugc tao ra bang ding khoa bi mdt tuong umg voi khod cong khai trong cling mot
cdp khoa va sy toan ven ndi dung cua thong di¢p dir licu ké tir khi thuc hién viéc bién ddi néu
trén. Chir ky s6 gin lién/két hgp médt cach hop 1y véi Lénh giao dich ¢6 kha nang xac nhan
ngudi ky Lénh giao dich va xdc nhan su chép thuan cua ngudi dé dbi véi Lénh giao dich dugce
ky.

VPBank Smart OTP: La phian mém tmg dung tao ra Soft OTP dugc xdy dung va quan ly boi
VPBank, dugc cai dat trén dién thoai di dong/may tinh bang.

Phwong thirc xéc thwe giao dich: La giai phap cong nghé VPBank trién khai timg thoi ky dé
xéc thuc giao dich duge thuc hién trén VPBank Online KHDN. Tay theo diéu kién timg thoi
ky VPBank trién khai 4p dung phuong thic xdc thuc giao dich phu hgp nhim dam bao tinh
bio mat an toan cho Khach hang va tuan thu quy dinh phap luat. Trudng hop c¢6 thay doi
phuong thire xac thue, VPBank sé thong bao thay doi trén man hinh dich vu VPBank Online
KHDN. Khéch hang duge coi la dong y néu Khéch hang tiép tuc sir dung Dich vu VPBank
Online KHDN sau thoi diém c6 thong bao thay déi d6. VPBank cung cdp Phuong thire xac
thuc giao dich la OTP SMS; Soft OTP va cac phuong thirc khac theo quy dinh cia VPBank
timg thoi ky dé xac thuc Lénh giao dich ciia Khach hang.

OTP (“Ma khéa bi mat dung mot lan"’) La ma khoa bi mét ¢6 gia tri sir dung mot lan va cé
hiéu luc trong mdt khoang thoi gian nhét dinh, thuong duge s dung nhu mot yéu td thir 2 dé
xdac thue nguoi dung truy cap (mg dung/truy cap vao H¢ lhong, hodc thyc hién giao dich trén
VPBank Online KHDN.

OTP SMS: La ma khoa bi mat do Hé thong ngan hang dién tir cia VPBank tu dong giri OTP
qua tin nhin SMS téi sé dién thoai di dong/email ma Khach hang da ding ky véi VPBank
truée mdi lan Khach hang thuc hién duyét giao dich thanh toén trén VPBank Online KHDN.
Cung véi viée Khach hang sir dung Tén truy cip, Mat khdu giao dich, OTP gin két gin lién/két
hgp mot cach hop ly véi Lénh giao dich ¢6 kha nang xéc nhdn ngudi ky Lénh giao dich va xac
nhén sy ch:«'ip thuan cua nguoi do ddi véi Lénh giao dich dugc ky.

Soft OTP: La ma khoa bi méat do Hé thong ngan hang dién tir cuia VPBank sinh ra thong qua
mg dung VPBank Smart OTP trudc moi lan Khach hang thuc hién duyét giao dich thanh toan
trén VPBank Online KHDN. Cung véi vige Khiach hang sir dung Tén truy cap, Mat khéu giao
dich, Soft OTP gan lién/két hop véi thong tin Lénh giao dich xac nhén ngudi ky phé duyét
Lénh giao dich va xac nhén sy chap thuan cta nguoi d6 d6i voi Lénh giao dich duge ky.

S6 dién thoai ding ky wng dung Smart OTP/nhan OTP: La so dién thoai ma Khéch hang
diang ky v6i VPBank. Khach hang khong tiét 16 thong tin diang ky cho ngudi khac nhim bao
madt thong tin ¢4 nhan.

Tai khoan thanh toan/Tai khoan (TKTT): La tat ca cac tai khoan thanh toan bang Viét Nam
déng hodc ngoai t¢ cua Khach hang mé tai VPBank dang ky sir dung Dich vu VPBank Online
KHDN theo Gidy dé nghj kiém Hop dong.

Tén truy cip: La tén do Khiach hang dang ky cho Nguoi sir dung VPBank Online KHDN
dugc VPBank chap thuan, dung dé truy cap vao Hé théng VPBank Online KHDN. Mdi Nguoi
sir dung VPBank Online KHDN cuia Khach hang s& ¢6 mdt “Tén truy cap” duy nhét trong Hé
théng VPBank Online KHDN.

Mit khau: La chudi céc ky tu ma Nguai sir dung Dich vu VPBank Online KHDN cuia Khéch
hang phai nhap dé Hé thong VPBank Online KHDN xéc thuc khi ding nhép vao hé thong. Mdi
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Ngudi sir dung Dich vu VPBank Online KHDN cua Khach hang co mot mat khau riéng va
Ngudi sir dung VPBank Online KHDN, Khach hang phai giit bi mat vé mat khdu cua minh,
VPBank khéong chiu bat cir trach nhiém vit chét, phap Iy phat sinh nao do Khach hang dé 16
Mat khau.

Mit khiu truy ciip lin diu: La mat khau do VPBank cung cép cho Ngudi str dung Dich vy
VPBank Online KHDN qua s6 dién thoai di dong da déng ky tai Giay dé nghi kiém Hop dong.
Nguoi sir dung VPBank Online KHDN st dung mat khau truy cap lin dau dé dang nhap h¢
thong, Nguoi sir dung VPBank Online KHDN phai thay déi mét khau truy cdp do VPBank cap
ngay khi dang nhap hé thong lan dau.

Mait khiu truy cip cip lai: La mat khdu do VPBank cap lai theo dé nghi cua Khach hang cho
Nguoi sir dung VPBank Online KHDN. Mt khau truy cap cép lai duoc sir dung nhu mat khéu
truy cép lan dau.

Ngudi sir dung VPBank Online KHDN/Nguai sir dung: La Nguoi truy van/Nguoi truy vén
m& rong/Nguoi 1ap 1énh thanh toan/Nguoi 1ap 1énh thanh toan md rong/Ngudi xac nhéin 1énh
thanh toan/Ngudi xé4c nhén 1¢nh thanh toan luvong/Ngudi x4c nhan 1énh thanh toan luong mé
rong/Nguoi duyét Iénh thanh todan/Nguoi duyét 1énh thanh toan luong/Ngudi duyét 1énh thanh
toan luong mé rong tuy theo géi Dich vu VPBank Online KHDN Khéach hang dang ky su
dung. Ngudi sir dung VPBank Online KHDN la Nguoi dai dién theo phap luat/Nguoi duge uy
quyen, Ké toan truéng/phu trach ké toan va/hodc nhdn vién cua Khach hang dugc phan
quyén/iy quyén sir dung TKTT tuy tirng truomg hop theo dang ky cua Khach hang, bao gom:

(i) Nguoi truy van: La Nguoi sir dung VPBank Online KHDN dugc phan quyén/uy quven
truy van thong tin TKTT cua Khéach hang hodc truy van 1énh thanh todn (khéng bao gdm
thanh toan lwong) va duge ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng va cac vin ban sira
d6i/bd sung.

(i)  Nguoi truy van mé rong: La Nguoi su dung VPBank Online KHDN duge phan
quyén/tiy quyén truy vén thong tin TKTT cua Khach hang, truy vén 1énh thanh toén,
Iénh thanh toan luong va duge ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng va cac vin ban
stra d6i/bd sung.

(iii) Nguoi lap I¢nh thanh toan: La Nguoi su dung VPBank Online KHDN dugc phan
quyén/ily quyén ldp 1énh thanh toan (khong bao gom 1ap I¢énh thanh toan luong) trén
TKTT ctia Khach hang va dugc ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop déng va céc van
ban sira di/bd sung.

(iv) Ngudi lip Iénh thanh todn lwong: La Nguoi sir dung VPBank Online KHDN dugc
phdn quyén/uy quyén tai va lap 1énh thanh todn luong trén TKTT cua Khach hang va
duoc ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng va cac van ban stra d6i/bd sung.

(v)  Nguoi lap I¢nh thanh toin mé rfng: La Ngudi sir dung VPBank Online KHDN dugc
phdn quyén/uy quyén lap Iénh thanh toan, tai Iénh thanh todn luong, 1dp 1énh thanh toan
luong trén TKTT ctua Khach hang va dugc ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop déng va
céc van ban sira d6i/bd sung.

(vi) Nguoi xdc nhan I¢nh thanh todn: La Nguoi s dung VPBank Online KHDN duoc
phin quyén/iy quyén xac nhén 1énh thanh todn (khong bao gom xac nhan Iénh thanh
toan luong) trén TKTT cta Khach hang va dugc ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop
ddng va cic van ban sira d6i/b6 sung.

(vii) Nguoi xdc nhén I¢nh thanh todn lwong: La Nguoi s dung VPBank Online KHDN
duge phan quyen/ ay quyen xac nhan 1énh thanh toan luong trén TKTT cua Khach hang
va dugc ghi nhén tai Giay @& nghi kiém Hop dong va cac van ban sira d6i/bd sung.

(viii) Nguwoi xdc nhén I¢nh thanh toin mé rong: La Nguoi sir dung VPBank Online KHDN
duoc phan quyén/iy quyén xac nhén l¢nh thanh toan, xdc nhan I¢nh thanh toan luong
trén TKTT cua Khach hang va duge ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng va cic
vin ban stra di/bd sung.
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(ix) Ngudi duyét I¢nh thanh todn: La Nguoi s dung VPBank Online KHDN dugc phan
quyén/tly quyén duyét 1énh thanh todn (khong bao gom duyét 1¢nh thanh toan luong)
trén TKTT cia Khach hang va duge ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop dong va céc
vin ban sira d6i/b6 sung.

(x)  Ngudi duyét Iénh thanh toin lwong: La Nguoi st dung VPBank Online KHDN dugc
phén quyén/uy quyen duyét 1énh thanh toan luong trén TKTT cua Khach hang va dugc
ghi nhén tai Gidy dé nghi kiém Hop dong va cac van ban sira d6i/bd sung.

(xi) Ngudi duyét I¢nh thanh toin mé réng: La Nguoi su dung VPBank Online KHDN
duoc phan quyén/uy quyén duyét 1énh thanh toan, duy¢t I¢nh thanh toan luong trén
TKTT cta Khach hang va dugc ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng va céac van
ban stra d6i/bd sung.

23. Han mirc giao dich: La gia tri t6i da ma Khach hang ¢6 thé thuc hi¢n dugc ddi véi cac giao
dich thanh toan nhu chuyén khoan trong hé théng VPBank, chuyén tién ngoai hé théng
VPBank, thanh toan hoa don, thanh toan luong trén hé thong VPBank Online KHDN va/hoac
cac giao dich thanh toan khéac theo quy dinh cua VPBank. Han muc giao dich bao gbm han
murc giao dich/ngay, han muc giao dich tirng lan:

(i) Han muc giao dich/ngay: La téng s6 tién toi da Khach hang duogc phép thuc hién trong
mot ngay khong phu thugc vao so lugng giao dich.

(i) Han muc giao dich timg lan: La sb tién t6i da Khach hang dugc phép thyc hién trong
mot lan giao dich.

Han mic giao dich do Khach hang ding ky vi VPBank va dugc ghi nhan tai Gidy dé nghi
kiém Hop dong va cic van ban sira d6i/bd sung.

24. “Yéu to bao mat”: La Tén dang nhap, Mat khau Ma khoa bi mat dung mot lam’OTP cau hoi
bao mat, so dién thoai cua Khach hang, ma s& bao mat, cac yéu td nhan dién sinh tric hoc hay
bat ky yéu té nao khac ma Khach hang dang ky véi VPBank hodc duge VPBank cung cap
va/hodc nhén dién, xac thuc khi Khach hang sir dung Dich vu VPBank Online KHDN. Tuy
timg Lénh giao dich ma Khach hang thuc hién, m¢t hodac mét ) yéu t6 néu trén s& dugc
VPBank sir dung dé xac thuc Khéach hang trén co s& phit hop véi phuong thitc xéc thue ma
VPBank quy dinh cho giao dich do.

Piéu 2. Cung Cip Dich vu, Mat Khéu, Tén Truy Cép, Chir Ky Va Ching Tir Dién Tir

1. Sau khi tim hiéu va nghién ctru ky Dich vu VPBank Online KHDN, Ban Diéu kién giao dich
chung nay, bao gom céc tién ich cling nhu céc rui ro c¢6 thé gap phai, Khach hang dé nghi
VPBank cung cap cho Khach hang cac Dich vu VPBank Online KHDN cua VPBank trén co
s& Gidy dé nghi kiém Hop ddng. Thong tin chi tiét cac ndi dung do Khach hang dang ky dé st
dung Dich vu VPBank Online KHDN dugc ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop dong do
Khéch hang lap va da dugc xac nhan boi VPBank.

2. Sau khi Khach hang da hoan thi¢n cac thu tuc dang ky st dung Dich vu VPBank Online
KHDN theo quy dinh ctia VPBank, Khach hang s& dugc VPBank cung cip Tén truy cip va
Mat khf?iu‘ truy cap lan dau dé truy cdp vao Hé théng VPBank Online KHDN. Mat khéu truy
cap lan dau s€ duge VPBank guri cho Nguoi sir dung cua Khéach hang theo s6 dién thoai Khach
hang da dang ky tai Giay dé€ nghj kiém Hop dér}g. Viéc dang ky, thay ddi, hiy bo, cap lai Mat
khau va Tén truy cap dugc thue hién theo yéu cau cua Khach hang hodc cia VPBank va chi ¢
gia tri khi VPBank xac nhén vé viéc dang ky, thay ddi, huy bo, cap lai do.

3. Khach hang dong y rang céc giao dich VPBank Online KHDN duoc coi 1a dugc xéac lap boi
Khach hang va khong the bi tir chdi khi Hé théng xac thuc duoc Chit ky dlcn tr cua Khach
hang va/hodc (cac) Yéu td bao mét duoc sir dung la cua Khach hang. Cac bén dong y rang Chir
ky dién tir cia KH la chir ky dugc nhén dang, xéc thyc thong qua Hé Théng ciia VPBank hodc
hé thong khac do VPBank chi dinh. Bat ky hanh dong nao cua Khach hang nham xac lap, thuc
hi¢n cac Dich vu VPBank Online KHDN (nhu ding nhap béng Tén truy cap, Mat khau; Khach
hang ké khai thong tin tao lap Chung tir dién tir, kich chon chap thuan/tiép tuc trén hé thong, aé
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thuc hién giao dich; nhép ma OTP; nhin tin theo cu phap tir sé dién thoai da dang ky véi
VPBank; goi dién bing s6 dién thoai di dang ky téi VPBank ....) duoc coi la Khach hang da
sir dung Chir ky dién tir dé ky két cdc Chimg tir dién tir voi VPBank Khéng phy thuge vao cac
quy dinh khéc cia Ban Piéu kién giao dich chung nay, Khéach hang hiéu va dong y rang, khi
Khach hang sir dung Dich vu VPBank Online KHDN, bat ky Yéu té bao mét nao cua Khach
hang, sau khi dugc Hé thong ctia VPBank xac nhén 14 hop 1€ ciing duoc coi la Chir ky dién tir
ctia Khach hang va Chimg tir dién tir duoc coi 1a da duge ky két boi Khach hang khi Hé théng
clia VPBank xac thyc Khéach hang va xac nhdn sy chip thuin ctua Khach hang véi Chimg tir
dién tir 46 thong qua xéc thuc cac Yéu td bao mat va qué trinh Khach hang thyc hién céc hanh
dong dé hoan tat cac Lénh giao dich trén Hé thong.

Chir ky dién tir cia Khach Hang duogc tao lap, xéc thuc theo quy dinh tai Ban Diéu ki¢n giao
dich chung nay c6 gia tri phap 1y nhu chir ky bing tay cua Khach Hang trén van ban giay va co
gid tri chimg minh su dong yfchap thuan cua Khach Hang dbi véi Chung tir dién tir duoc ky.
Khéch hang theo d6 s& c6 quyén va chiu sy rang budc day du bai cac nghia vu véi VPBank
theo quy dinh tai cac Chimg tir dién tir trong tmg, quy dinh cua Ban Diéu kién giao dich chung
nay, quy dinh cua VPBank va quy dinh cua phap luat. Cic tai li¢u, ching tu, dir li¢u lién quan
dén viéc cung cép Dich vu va/hodc giao dich gitra VPBank va Khach hang, cic s6 liéu duoc
ghi chép, xic nhan va luu giit boi hé théng cua VPBank sé la bing chirg ve viéc giao dich cua
Khach hang véi VPBank va c6 gié trj phép ly. Doi véi céc 1énh giao dich phai ¢6 chimg tir gbe
kém theo quy dinh cua phap luat hodac VPBank, Lénh giao dich chi dugc coi la ¢6 hiéu luc va
duoc thuce hién khi VPBank nhén du céc chimg tir gbe kém theo.

Chimng tir duge stir dung trong VPBank Online KHDN la Chung tir dién tir. Chung tir dién tir la
thong diép dir li¢u dién tir do H¢ théng VPBank Online KHDN tyu ddng tao ldp trén co so cac
Lénh giao dich do Khach hang thyue hién. Chimg tir di¢n tir c6 gia lr; phap Iy nhu van ban gbc
do Khach hang ky lap va rang bugc trach nhi¢m cua Khach hang ddi véi cac Lénh giao dich
lién quan. Khach hang cam két chép nhén v diéu kién moi Chung tir di¢n tir do H¢ thong
VPBank Online KHDN tao ra va khong c6 bit cir khiéu kién, khiéu nai nao déi véi cac giao
dich lién quan.

Cac bén hiéu réng, Khach hang sir dung Dich vy VPBank Onhne KHDN théng qua Ngum su
dung va Ngudi str dung thiét lap cac Lénh giao dich trén Hé thong theo cic nguyén lacz’quy
dinh tai Ban Diéu kién giao dich chung nay s& rang budc trach nhiém cua Khach hang. Pong
thori, tat ca quyén, nghia vy, trach nhiém va rang budc theo Ban Diéu kién giao dich chung nay
cling dugc ap dung cho ca Nguoi sir dung.

Piéu 3. Néi Dung Dich vu VPBank Online KHDN

1.

Tuy theo géi dich vu ma Khéach hang dang ky tai G;ay dé nghi kiém Hop ddng va dugc
VPBank chip thudn, Dich vu VPBank Online KHDN gdm céc tinh ning cho phép Khach hang
thuc hién cac Lénh giao dich sau:

a) DG4 voi goi thanh toan:
(i) Lénh thanh toan:
- Chuyén khoan trong nuéc véi VND;
- Chuyén khoan trong nuée véi Ngoai té;
- Chuyén tién qubc té;
- Thanh toan theo dinh ky;
- Thanh toan hoa don;
- Thanh toan luong tong;
- Thanh toan thué;
- Mua, ban ngoai t¢ voi VPBank;
- C4c 1énh thanh toan khac theo quy dinh cua VPBank trong timg thdi ky.
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Déi véi cac giao dich dugc néu tai Khoan 1 Piéu nay ma theo quy dinh cia phap
ludt va/hodc cua VI?Bank. Khach hang phai cung cap chung tir chimg minh thi
Khach hang phai xuat trinh dé VPBank kiém tra trude khi thye hién Dich vu.
(i1) Lénh thanh toan luong:
- Thanh toan luong don lé.
- Thanh toan luong theo 16.
- Nhimg tién ich khéc theo quy cua VPBank trong tirng thoi ky.
(iii) Lénh truy van:
- Tra ciru thong tin TKTT.
- Truy vén giao dich qua TKTT.
- Biéu phi cac loai dich vu.
- Tra ciru ty gid hoan dbi ngoai té.
- Tra ciru 13 suét tién giri.
- Két xuét dir lidu bao cao TKTT cua Khach hang ra tép tin.
- Céc Iénh truy van khac theo quy dinh ctia VPBank tai timg thi ky.
b)  Di vai goi truy vén: Khéch hang chi duge thyc hién céc Lénh truy van nhu quy dinh tai
Tiét (iii), Diém a), Khoan 1, Diéu nay.
¢) Céac Lénh giao dich néu trén c6 thé dugc mo rong theo dang ky cua Khéch hang tai Gidy

dé nghi kiém Hop dong va dugc VPBank chép thuén trén co s& phit hop véi quy dinh cia
VPBank trong ting thoi ky.

2. Khi dang ky va sur dung cac Dich vu VPBank Online KHDN, Khach hang cam két tuan tha
thoa thuén cia cac bén trong Hop DPong va cac quy dinh co lién quan cia VPBank va cua Phap
luat.

Piéu4. Ding Ky Va Sir Dung Dich Vu VPBank Online KHDN

1.  Dé sir dung Dich vu VPBank Online KHDN, Khéch hang phai c6 TKTT tai VPBank va dang

ky stir dung Dich vu VPBank Online theo quy dinh cia VPBank. Ho so, trinh tu, thu tuc ding

ky Dich vu VPBank Online thuc hién theo quy dinh cia VPBank trong tirng thoi ky.

Trong qua trinh sir dung Dich vu VPBank Online KHDN, Khach hang c6 thé thay ddi cac

thong tin lién quan dén Dich vu VPBank Online KHDN da dang ky véi VPBank. Ho so, trinh

tu, thu tuc dang ky thay doi Dich vu VPBank Online KHDN thyc hién theo quy dinh cua

VPBank trong ting thoi ky.

3. Khéch hang c6 thé ding ky str dung va thay déi Dich vu VPBank Online KHDN cua VPBank
tai tat ca cac Piém giao dich cia VPBank.

P

4. Truong hop TKTT cua Khach hang la tai khoan ngoai t¢, tai khoan chuyén dung (khong phai
1a TKTT thong thuomg) thi viée st dung TKTT phai bao dam tuan thu quy dinh ciia VPBank
va clia phap luat vé quan ly ngoai hdi va cac quy dinh ¢6 lién quan khéc cua phap luat.

5. Thuc hién Lénh giao dich:

a)  Khach hang gui cdc Lénh giao dich dén VPBank thong qua Hé théng VPBank Online
KHDN. Céc L¢nh giao dich phai duge Khach hang lap véi cac thong tin chinh xéc va diy
du theo quy dinh cia VPBank. Déi v6i 1énh thanh toén, Khach hang thuc hi¢n qua cac
budc la lap 1¢énh va duyét 1énh hodc 1dp I¢nh, xdc nhan va duyét 1énh tay theo nhu cau
quan ly /dang ky cua Khach hang va dong thoi thyce hién trong pham vi Han mirc giao
dich da dang ky tai Gidy dé nghi kiém Hop dong.

b)  Thaoi gian thuc thi cac Lénh giao dich:
(i) Lénh truy vén: s& dugc VPBank trién khai thye hi¢n ngay khi nhén dugc 1énh hop
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1é.
(i1) Lénh thanh toan:
- Trudng hop Lénh thanh toan do VPBank dfc l1p xur ly hoan tat: s& dugc
VPBank tri¢n khai thuc hién ngay khi nhan dugc Iénh. Truong hop phdp luét
va/hodc VPBank c¢6 quy dinh bit bude vé viéc Khach hang phai cung cap cac

chimg tir ¢6 lién quan dén giao dich thi giao dich chi duge thuc hién sau khi
VPBank nhan du cac ching tir hop 1€ c6 lién quan do.

- Trudng hop Iénh thanh toan can dén mot Té chuc tin dung khac hodc bt ky
bén thir ba nao khac dé hoan tit: phan xir Iy do VPBank thuc hién s& duoc tién
hanh ngay khi nhan I¢nh tuong tu nhu truémg hop Lénh thanh toan do VPBank
doc 1ap xur ly hoan tat, phan xu 1y thude trach nhi¢m cua Té chire tin dung khéc
hodc bat ky bén thir ba nao khéic s& dugc trién khai theo quy dinh tuong tmg
ctia cac t6 chirc nay.

¢) Khach hang chip nhan ring bat cir hanh dong nao truy cap vao Hé théng VPBank Online
KHDN bang chinh Tén truy cdp va Mét khau cia Khach hang déu dugc VPBank xem la
do chinh Khéch hang chu dong tao ra va Khéach hang phai chju trach nhi¢m vé tinh chinh
xdc, trung thuc va hgp phap cua bat ky Lénh giao dich nao dugc thuc hién tir hanh dong
truy cdp d6. VPBank khong c6 trach nhi¢m phai dp dung bat ky hinh thirc kiém tra tinh
xédc thye nao dbi voi cac Lénh giao dich ngoai viéc kiém tra dung Tén truy cap, Mat khiu
va phuong thirc xac thye da duge Khach hang Iya chon.

d) Khach hang phai dam bao ring, moi Lénh giao dich yéu cau VPBank thuc hién déu da
dugc Khach hang kiém tra chat chg, va VPBank luy thugc vao su xem xét cua minh, co
quyén tir chdi tat ca cac yéu cdu tra sodt, khiéu nai cua Khéch hang déi voi Lénh glao
dich da dugc thyc hién.Viéc dbi chiéu cac Lénh giao dich da dugc VPBank thuc hién vai
cic chimg tir, vin ban (néu ¢6) khong anh huong téi gia tri, hiéu luc cta cac Lénh giao
dich nay.

€)  Moi dir li¢u, thong tin ghi nhan trén H¢ théng VPBank Online KHDN vé viéc nhén va xir
ly cac Lénh giao dich cia Khach hang cling nhu ndi dung cua cac Lénh giao dich nay cho
du dugc thé hién dudi bat ky hinh thire nao déu dugc coi 1a bing chimg c6 gia tri phap 1y
chimg minh vi¢c Khach hang da sir dung Dich vu VPBank Online KHDN va Khach hang
phai chiu trach nhi¢m vé cac Lénh giao dich da thyuc hién.

Uy quyén sir dung Dich vu VPBank Online KHDN:

Tai thoi diém dang ky sir dung Dich vu VPBank Online KHDN va trong qué st dung Dich vy
VPBank Online KHDN, Ngudi dai di¢n theo phap luat/ Ngudi duge uy quyen hop I¢, Ké toan
trudng/Nguoi phu trach ké toan cua Khach hang (neu ¢6) c6 thé uy quyén/dang ky Nguoi st
dung Dich vu VPBank Online KHDN. Viéc uy quyén nay thuc hién theo quy dinh va thu tuc
do VPBank quy dinh timg thoi ky.

Diéu 5. Phi Dich Vu VPBank Online KHDN

L

Tuy timg loai hinh Dich vu VPBank Online KHDN, VPBank s¢ quy dinh tuong ung vé loai
phi, mirc phi 4p dung, thoi diém va phuong thirc thu phi. Cac loai phi ma VPBank c6 thé ap
dung lién quan dén cic Dich vu VPBank Online KHDN bao gébm nhung khéng gidi han nhu
phi dang ky sir dung Dich vy, phi hang thang, phi thuong nién, phi ngimg sir dung Dich vy, phi
duy tri, thay doi, va céc loai phi lién quan khac theo quy dinh cua VPBank tai timg thoi ky.
Biéu phi Dich vu sé dugc VPBank cong bd cong khai trén website chinh thirc va/hodc tai céc
diém giao dich cia VPBank va/hodc thong bdo cho Khach hang khi Khach hang thuc hi¢n

timg giao dich trén Hé thong.

VPBank c¢6 quyen quy dinh, dp dung va thay ddi cac loai phi lién quan dén cac Dich vu
VPBank Online KHDN. Khi ¢6 sy thay ddi vé loai phi, mirc phi dp dung, VPBank s& niém yét
cong khai trén website chinh thirc va/hodc tai cac diém g giao dich cua VPBank hogc thong bao
t6i Khach hang bing cac hinh thie thich hop khéc theo quyét dinh cia VPBank. Biéu phi nay
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s& co gia tri rang budc ddi véi Khéch hang néq Khéch hang tiép tuc sir dung Dich vu VPBank
Online KHDN sau khi loai phi, biéu phi thay doi c6 hiéu lyc.

3. Khéng phu thude vao cic quy dinh khac cua Ban diéu ki¢n giao dich chung nay, VPBank dugc
quyén thu phi dich vy theo phuong thirc khau trir bat ky khoan phi dich vu phat sinh tir bat ky
TKTT nao cua Khach hang ma tai VPBank va/hodc tai To6 chire tin dung khac.

Piéu 6. Quyén Va Nghia Vu Cia VPBank
1. Quyén cia VPBank:
a) Tir chbi thuc hién cac Lénh giao dich ctia Khach hang néu:
(i) VPBank phat hi¢n tai thoi diém thuc hién, Lénh giao dich do6 khong hgp 1€ hoac hé

thong bi 15i, bi tin cong hodc cic nguyén nhén khéc nim ngoai kha ning kiém soat
cua VPBank va ngan can VPBank thuc hién Lénh giao dich nay.

(i) Khach hang khong thye hién ding hogic day du céc yéu cu vé thu tuc thanh toén,
Iénh thanh toan khong hop phap, khong hop 1¢, khong khop dang theo hudng dan tai
H¢ thong VPBank Online va theo quy dinh cua VPBank.

(iii) TKTT khong c¢6 du sd du kha dung hodc vugt han mirc thau chi dé thyc hién cac
Iénh thanh toan;

(iv) Khach hang khong xuz?'l't trinh hodc xuét trinh khong dy du cic chimg tir chimg minh
hop 1¢ cho VPBank doi v6i cic giao dich ma theo quy dinh cua phap ludt va/hodc
ctia VPBank, Khach hang phai cung cap chimg tir chimg minh;

(v) Lénh giao dich lién quan dén cac ca nhan, t6 chirc nim trong danh sach den, danh
sach canh bdo, danh sach phong, chéng rira tién, chong tai trg khing b do cac co
quan co tham quyén ban hanh va/hodc khuyén nghi ap dung va/hodc bi ap dung cac
chinh sach cidm vén trimg phat va/hodc ¢6 yéu cau biang vin ban cua co quan nha
nude c6 tham quyén hodc cé bing chimg vé viée Iénh giao dich nhim rira tién, tai
trg khing bd theo quy dinh cua phap luat vé phong chéng rira tién va/hodc khi Iénh
giao dich cd lién quan dén cac yéu té cam van/trimg phat theo quy dinh cua céc t6
chirc quéc té, quoc gia khéc va thong 1€ quoc té vé Phong chong rira tién, cim van,
trung phat.

(vi) Cac truong hop khéc theo quy dinh cia VPBank, quy dinh cua phap ludt hién hanh
hodc quyét dinh ctia co quan nha nudc ¢6 thim quyén.

b) Dugc quyén yéu ciu Khach hang cung cdp cac vin ban, tai liéu, ching tir can thiét dé
VPBank thuc hién cac Lénh giao dich va khong chiu trach nhi¢m vé su cham tré trong
viéc thue hién cac Lénh giao dich do chdm nhdn dugc céc vian ban, tai liéu, ching tir tir
Khach hang.

¢) Tu dong tam khoa, trich tién trén bat ky TKTT nao cua Khach hang tai VPBank hay tai
T chirc tin dung khac dé thu céc loai phi dich vu ma Khéch hang ng VPBank hodc céac
khoan phi ma Khach hang dang n¢ bén thir ba do VPBank thyc hién cac Lénh giao dich
cho Khéach hang.

d) Khéng chiu trach nhiém vé bét ky thiét hai nao xay ra do viéc Khéach hang dé 16 Tén truy
cép, Mat khau, Chir ky dién tir va cac chimg thu dién tir lién quan vi bat ky ly do gi.

e) Khong chiu trach nhi¢m vé bét ky thiét hai nao phat sinh bai viée khéng thé huy bo, sira
d6i céc Lénh giao dich da duoc VPBank thuc hién hodc cham thyc thi cac Lénh giao dich
cua Khach hang.

f) Khéng chiu trach nhiém d6i véi nhimg thiét hai, mat mat ma Khéach hang phai chiu phat
sinh do 15i cua Khéach hang hodc do Khéach hang khong thuc hi¢n dung hudng dan cua
VPBank hoic do hé théng khong thue hién giao dich theo yéu cau cua Khach hang hodc
do céc nguyén nhan khach quan nim ngoai tim kiém soat ctia VPBank bao g gom nhung
khong gidi han trong cac trudng hop rui ro xdy ra do hé thng xir 1y, hé thong truyén tin,
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h)

i)

k)

D)

n)

k¥ thuat ..... bi truc trac hoac vi bét ctr ly do nao khac.

Khéng chiu trach nhi¢m vé moi tranh chép (néu co) gitra Khach hang va don vi thu huong
theo Lénh giao dich cuia Khach hang.

Khong chiu trach nhi¢m néu Khéch hang sir dung phdn mém, tai liéu hay tuan theo céc chi
dan lién quan dén Dich vu VPBank Online KHDN khéng do VPBank cung cép.

C6 quyén thay ddi cac tai liéu lién quan dén Dich vu VPBank Online KHDN, thay déi
giao dién, dia chi website dé Khach hang truy ciap VPBank Online KHDN, thay déi, thém,
bét thong tin trén man hinh website bao gdm nhung khong gidi han & viéc thay déi danh
sach cdc ngan hang, nha cung cép dich vu, ty gid ngoai té ... ma khong cin thong bdo cho
Khach héng

Duoc quyen sir dung hinh anh, tén tudi cua Khach hang cho cac 4n pham quang céo lién
quan dén Dich vu VPBank Online KHDN hay gi6i thiéu cic céc san pham, dich vu,
chuong trinh khuyén mai cia VPBank, canh béo céc rui ro khi thue hién dich vu va céac
thong bao khac phuc vu cho vige sur dung Dich vu VPBank Online KHDN theo cac cach
thirc ma VPBank cho la phu hop (bao gom nhung khong gidi han viée gt tin nhin, email,
thong bdo trén website,...) v&i s6 lugng va thoi gian khong han ché.

Quyet dinh Lénh giao dich nao s& do VPBank doc lap xur ly va Lénh giao dich nao cin
dén bén thir ba dé hoan tét xir ly.

Buoc ap dung va thu cac loai phi, phat do Khach hang vi pham cac quy dinh cta phap luét
va clia VPBank vé sir dung Dich vu VPBank Online KHDN. Céc loai phi, phat va mic
phi phat dugc quy dinh trong biéu phi ciia VPBank ap dung trong tirng thoi ky.

Duoc quyen sira dbi, bd sung ndi dung cua Ban Diéu ki¢n giao dich chun;, nay, chinh sach
lién quan dén Dich vy VPBank Online KHDN theo yéu céu kinh doanh cia VPBank trong
ting thoi ky, va/hodc nhim tudn tha céc quy dinh cua phap lut trong timng thoi ky hoac
tudn thu quy dinh cia FATCA, KYC trén co s& bao dam viéc sira déi, bd sung phu hop
vOi cac quy dinh ¢6 lién quan cua phéap luat. VPBank s€ guri thong bao cho Khach hang vé
viée sira doi, bo sung Ban Diéu kién giao dich chung nay trén man hinh Dich vu VPBank
Online KHDN v#/hodc theo phuong thire thong bdo khic quy dinh tai Ban Diéu kién giao
dich chung nay. Khach hang dugc coi la chép thugn toan bd nhimg ndi dung sira ddi, bd
sung theo thong bdo cua VPBank néu Khach hang tiép tuc sir dung Dich vu VPBank
Online KHDN sau thoi diém cé hiéu luc cua stra doi do.

Pugc thuce hién céc quyén khéac theo quy dinh cua VPBank phu hop vai quy dinh cua
phap ludt hodc theo thoa thuén gitra Khach hang véi VPBank khong trai vai quy dinh cua
phap luat hién hanh.

Nghia vu cua VPBank:

a)

b)

c)

d)
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Tuan thu quy dinh cua phap luat lién quan téi viéc cung cip Dich Vu VPBank Online
KHDN. VPBank cam két s€ str dung no luc cao nhat d¢ bao dam kha nang hoat dong lién
tuc, tinh 6n dinh va an toan ctua Hé thong.

Thyc hi¢n cac Lénh truy van nhén duoc qua H¢ théng VPBank Online KHDN theo ding
quy dinh cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Cung céip Dich vu VPBank Online KHDN trong pham vi Khach hang da dang ky va thoa
thuan véi VPBank.

VPBank s& cung cip céc tinh ning méi, phién ban maéi nhat ctia Dich vu VPBank Online
KHDN cho Khach hang khi VPBank ndng cap hodc chinh sira cac Dich vu nay.

Trong truong hop dé bao vé Khach hang hay theo yéu ciu cua co quan Nha nude ¢6 tham
quyen, quy dinh cua phép luat hay VPBank nghi ngo Khach hang vi pham phap luat, vi
pham Ban Piéu kién giao dich chung nay hay cac nghia vu khac trong quan hé vai
VPBank, VPBank s& tam ngimg cung cap mét so tinh nang hay toan bd Dich vu VPBank
Online KHDN hay khéa quyén sir dung Dich vu VPBank Online KHDN hay khéa Tén
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truy c@p ngay khi ly do trén phat sinh. Ngay sau do, VPBank s& cd gang llen h¢ voi Khach
hang bang dién thoai, email hay hinh thirc khac phii hop dé thong béo vé van dé nay.

f) Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia Ban Diéu kién giao dich chung nay va quy dinh cua
phap luat.

Piéu 7. Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Caa Khach Hang

1. Quyén cia Khach hang:
a) Surdung Dich vu VPBank Online KHDN trong pham vi da thoa thuan véi VPBank.
b) Thuc hién cic quyén khac theo quy dinh ctia Hop Pong va cta phép luat.

2. Nghia vy cia Khach hang:

a) Pam bao cac thong tin cung cip cho VPBank la diy du va chinh xéc va cé nghia vu cap
nhat va thong bao cho VPBank nhiing thay doi vé thong tin da dang ky.

b) Bao mat Tén truy cap, Mat khiu, md OTP hoidc Token CA va cac thong tin lién quan dén
quyén s dung Dich vu VPBank Online KHDN cua chinh Khach hang.

¢) Chiju trach nhiém vé diéu kién vé tat ca cac Lénh giao dich dugc lap béi Tén truy cép va
Mit khau cua Khach hang. Khach hang chiu trach nhiém vé moi thiét hai xay ra do Tén
truy cap, Mat khau, ma OTP hodc Token CA bj 19, bi danh cép, bi loi dung vi bt cir ly do
gi, ké ca khi Ban Dicu kién giao dich chung nay hét hiéu luc.

d) Thong béo kip thoi cho VPBank dé duogc hudng din xir 1y khi:

(i) Khéch hang khong thé truy cdp h¢ thong VPBank Online KHDN hay nghi ngd Mat
khau, Tén truy cap, ma OTP hodc Token CA bi 1, bi danh cap hay quén Mat khau,
Tén truy cap;

(i) Khach hang bi mat, thit lac, hu hong thiét bi tao OTP, s6 dién thoai nhén tin nhén
SMS, thiét bj luu trir khod bao mat tao chir ky sd; bi lira dao hodc nghi ngd bi lira
dao; bi tin tic hodc nghi ngd bi tin tic tan cong;

(iii) Khach hang phat hién Chir ky dién tir va/hodc Yéu td bao mat va/hodc Thiét bi dién
tir c6 thé khong con thude sy kiém soat ciia minh. Theo d6, KH phai thong béo cho
NH ngay lap tirc vé bit ky viée két ni trai phép nao vao Hé thong hodc vé bét ky
Lénh giao dich hodc yéu céu trai phép nao ma KH biét hodc nghi ngd hoidc neu KH
nghi ngd ai do biét cac Yéu t6 bao mat cua KH. KH c6 thé thong bao truc tiép hoic
goi t6i cac sb di¢n thoai li¢t ké trén trang mang thugc H¢ théng dugc NH thong béo
tuy timg thoi d1em NH c6 thé yéu cau KH xac nhan banb van ban bat ky chi tiét nao
duge KH cung cip. KH ciing ¢6 thé nhin dugc yéu cau thay déi ngay Mat khéu sang
mot Mat khiu khac ma KH chua timg sir dung truée d6. Cho dén khi NH xdc nhén
da nhan dugc thong bao ndi trén, KH van phai chiu trach nhiém vé viéc sir dung
Dich vu cia nguoi khong duge phép.

(iv) Khach hang phat hién bat ky mot van dé bt thuong nao ‘hay céc sy ¢b vé mat nghiép
vu hodc k¥ thuét lién quan dén su an toan trong Hé théng VPBank Online KHDN.

e) Ngay lap tirc thong bdo cho VPBank khi Khach hang phat hién c6 Lénh giao dich dang,
da hay s& duoc thyc hién mét cach bat hop phap trén TKTT cua Khach hang.

f)  Sirdung cdc bi¢n phap dugce cho la hop ly dé giam thiét hai cho minh khi ¢6 bat ky sy ¢d
ndo xay ra lién quan tryc tiép hay gian tiép dén viéc Khéch hang sur dung Dich vu VPBank
Online KHDN nhung khong dugc gay thiét hai cho VPBank Online KHDN dudi bét ky
hinh thire nao.

g) Kiém tra tinh hop 1y, hop 1¢ cac thong tin cua bén thir ba tham gia cung cép dich vu trén
man hinh Dich vu VPBank Online KHDN trudge khi sir dung.

h) Kiém tra cdc thong tin nhan duoc tir bét ky ngudn nao lién quan dén Dich vu VPBank
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i)

k)

1)
m)

n)

0)

p)

Q)

r)

s)
t)

v)

Online KHDN trude khi sir dung, ké ca dia chi website truy cip Dich vu VPBank Online
KHDN.

Thuong xuyén kiém tra trang thai thyc hi¢n cac Lénh giao dich cia minh va thong béo
ngay cho VPBank néu Lé¢nh giao dich khong duge VPBank xur ly sau mét khoang thoi
gian hgp ly theo thong I¢ va theo quy dinh cua Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Thyc hi¢én ding cac quy dinh, yéu ciu cua phap luit va cia VPBank vé md, st dung
TKTT va chuyen khoan, chuyen tién, mua ban ngoai t¢.

Chiu trach nhiém vo diéu kién moi rui ro vé mit ty gid mua ban ngoai té khi thuc hién céc
Lénh giao dich lién quan dén ty gia trong truong hop giao dich bi VPBank hoan tra/chim
thue hién do khong/chua hop 1€ theo quy dinh cua VPBank va phap luit.

Hop téc, cung cdp chinh xac tat ca cac thong tin lién quan dén viéc sir dung Dich vu
VPBank Online KHDN khi VPBank c6 yéu cau.

Tuén theo cac thu tuc dang ky, chi din liép quan dén Dich vu VPBank Online KHDN cuia
VPBank hay don vi, cd nhan dugc uy quyén.

Chép nhan v6 diéu kién dé VPBank thu hdi lai cac khoan tién da chuyén nhim, chuyén
thtra vao TKTT cua Khach hang do 16i cua Hé thong VPBank Online KHDN hay do 13i
trong Lénh giao dich hodc do 16i cia Khach hang trong qua trinh ldp céc Lénh giao dich.

Khong sir dung hinh anh, logo, thuong higu cia VPBank hay c6 lién quan dén Dich vu
VPBank Online KHDN khi chua dugc su dong v cua VPBank.

DPam bao ¢6 du tién trén TKTT khi VPBank xir ly cac Lénh giao dich lién quan cua Khéch
hang.

C6 trach nhiém cung cdp/hoan thién ddy du céc ching tir thanh toan theo yéu ciu cua
VPBank (néu co);

Khich hang nhén thirc ddy du céc rui ro co thé gap phai khi sir dung dich vu nhu tinh bao
mat, tinh lién tuc khong bi gian doan, su c6 dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rit, cac
15i ky thuat, cac nham lan, hodc gian ldn va céc rui ro khac ... Khéach hang xac nhén da c6
danh gid, nhén biét day du vé cac ru1 ro c¢6 thé phat sinh. Khach hang chép nhén thuc hién
cac Lénh giao dich va ddng y mién trir trach nhiém phap ly va boi thudng thiét hai cho
VPBank v€ moi rui ro phat sinh. Khach hang thira nhin rang tai mot sb thoi diém nhal
dinh Khéch hang cé thé sé khong truy cép, st dung va thyuc hién duge mot s6 hodc tat ca
cac dich vu, giao dich ma VPBank cung cip do viéc bao tri hé théng, 16i duong truyén
hodic vi bit ky mét 1y do nao khac, bao gdbm nhung khong gidi han boi cac truong hop:
hoa hoan, 1ii lut, dong dét, song than, chién tranh, bao loan,.... hodc céac han ché khac cua
co quan nha nudce co thim quyén ma khong c6 bét ky sy khiéu nai nao. Khach hang cam
két cac hoat dong dién ra do chung tir dién tir ciia minh lap khop ding quy dinh va chiu
trach nhi¢m vé€ nhimg thi¢t hai c6 thé xay ra do vé tinh hodc ¢b y dé 16 chir ky dién tu, tén
giao dich, mét khau giao dich d4n dén bi ké gian lgi dung;

Tuan thu cac quy dinh vé Han muc giao dich theo quy dinh ctia VPBank.

Thanh toan ddy du cho VPBank cac khoan phi theo quy dinh tai Piéu 5 cua Ban Piéu ki¢n
giao dich chung nay va céc khoan ng¢ phat sinh dudi bat ky hinh thirc nao lién quan dén
viéc Khéach hang sur dung Dich vu VPBank Online KHDN.

Déng y uy quyén cho VPBank dugc tur dong tam khoa, trich tién trén bat ky TKTT nao
cua Khach hang tai VPBank hay tai Té chie tin dung khac dé thu céc loai phi dich vu ma
Khach hang n¢g VPBank hodc cac khoan phi ma Khach hang dang ng bén thir ba do
VPBank thuc hién céc Lénh giao dich cho Khéch hang.

Thuc hién céc nghia vu khac theo quy dinh cua Ban Diéu kién giao dich chung nay, quy
dinh cia VPBank va phap ludt c6 lién quan.

Cam két ctia Khach hang:
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a) Dai dién cua Khach hang ky két Gidy dé nghi kiém qu dong va cac van ban lién quan
dén sur dung Dich vu VPBank Online KHDN la nguoi dai dién hop phép va cé du thim
quyén ky theo quy dinh ndi bo cuia Khach hang va quy dinh cta phap luét.

b) Cac giao dich theo Gidy dé nghi kiém Hop dong va cac van ban lién quan dén dén sir
dung Dich vu VPBank Online KHDN duoc ky vl VPBank da duge phé duyét d@iy da,
hop 1 boi Cap ¢6 thim quyén theo quy dinh ndi b ctia Khach hang va quy dinh ctia phéap
luat.

¢) Khéch hang cam két/déng v nhan tin nhin/thu dién tir cua VPBank giri t6i dé nhan: (i)
Mat khau OTP; va (ii) tai img dung VPBank Smart OTP; va (iii) Thong bao cic san pham,
dich vy, chuong trinh khuyén mai cia VPBank; va (iv) Thong bao vé cac glao dich/gia tri
giao dich da dugc thuc hién/thong béo bién dong sb du tai khoan/tién guri (néu Khéch
hang c6 dang ky theo quy dinh ctua VPBank),....; va (v) cac thong bao khac phuc vu cho
viéc thuc hién Dich vu VPBank Online KHDN. Khéch hang ddng v ring, VPBank duoc
quyén chi dong quy dinh vé mirc gia tri giao dich/muc bién dong s6 du tai khoan/tién
gir,.... s& dugc VPBank giri tin nhin/thu dién tir t6i Khach hang. Muc gia tri giao
dich/mirc bién dong sé du tai khoan/tién giri.. ... dugc thong bao sé& duge VPBank cong bd
cong khai trén website cia VPBank timng thoi ky.

Diéu 8. Bio Mit Thong Tin
1. Khach hang cam két:

a) Khong cung cép thong tin cua VPBank lién quan dén viéc cung cap Dich vu VPBank
Online KHDN theo Gla}, dé nghi kiém Hop dong va nhimg théng tin vé Dich vu VPBank
Online KHDN cho bét ky bén thir ba nao khéc trir truong hop cung cip thong tin cho co
quan Nha nuéc cé tham quyen theo quy dinh cua phap luat hay dugc sy dong y cua
VPBank.

b)  Co trach nhi¢m bao mat cac Yéu té bao mat cia minh déng thoi phai thyue hién cac bién
phap hop ly dé ngan chin viée st dung trai phép cac Yéu t6 bao mat nay, bao gdm nhung
khong gidi han cac cong vige sau:

(i)  Khong chia sé cac thiét bi luu trit thong tin ctia Yéu td bao mat;

(i)  Thiét 1ap mét khau va thay d6i mat khau truy cip theo dinh ky t6i thiéu mot nim
mot lan hodc khi bi 1, nghi bi 19;

(iii) Khong dung may tinh cong cong dé truy cép, thyc hién giao dich trén H¢ th0ng
VPBank Online KHDN. Khéch hang dong ¥ ring, trudng hop Khach hang sir dung
bit ky tmg dung phan mém nao cia bét ky bén thir ba nao dé dang nhap, tiép céan
hodc tham gia Hé théng ctia VPBank, thong tin vé Khach hang, Tai khoan va giao
dich ciia Khach hang c6 thé dugc bidt, lu gilr va sir dung boi Bén thir ba do.
Truong hop nay Khéach hang hiéu rang VPBank sé& khong phai chiu trach nhiém vé
viée luu giir, sir dung thong tin cia Bén thir ba néu trén dong thoi Khach hang cam
két chiu toan bé rui ro phat sinh tir viéc Bén thir ba biét va sir dung céc thong tin
cua Khach hang.

(iv)  Khong luu lai Yéu td bao mat trén cac trinh duyét web;

(v)  Bao quan cac Thiét b dién tir duge dung dé két ndi voi Hé thong cia VPBank dé
st dung Dich vu VPBank Online KHDN. Khi Khach Hémg da dang nhap & sir
dung Dich vu VPBank Online KHDN, Khéch hang khong nén roi Thiét bi dién tir
ma Khach hang dung dé két ndi toi Hé thonb vao bét ky lic nao hodc dé bat ky
ngudi nao khéc sur dung thiét bi d6 cho dén khi Khéch hang da déang xuét khoi H¢
thong. Khéch hang phai ¢6 trach nhi¢m bao dam rang Khach hang da dang xuét
(thodt) khoi Hé thong sau khi thyc hién xong Dich vu VPBank Online KHDN.

(vi)  Thén trong khi thyc hi¢n Dich vu VPBank Online KHDN tranh tinh hudng lira
dao, gia mao website;
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(vii)  Cai dat, sir dung phian mém diét vi rut trén Thiét bi dién tir sir dung dé thuc hién
giao dich VPBank Online KHDN;
(viii) Lya chon cac Phuong‘thl'rc xac thuc ¢6 muc d§ an toan, bao mat phu hgp véi nhu
cau cua Khach hang vé han muc giao dich;
(ix)  Khong sir dung céc Thiét bi di dong da bi pha khéa dé tai va sir dung phan mém
g dung thyc hién Dich vu VPBank Online KHDN, phan mém tao OTP.
VPBank cam két bao mét céc thong tin lién quan dén Khach hang va Tai khoan, céc giao dich
cua Khach hang theo thoa thuan véi Khach hang tai Ban Diéu Ki¢n Giao Dich Chung nay va
cac quy dinh ¢6 lién quan cua phap luat.
Cac bén phai chju trach nhi¢m trude phép ludt khi vi pham céc quy dinh vé bao mat thong tin
tai Diéu nay. Viéc bao mat thong tin s& dugc cac bén thuc hién ngay ca khi Khach hang cham
dut stir dung Dich vu VPBank Online KHDN tai VPBank.

Pi¢u 9. Riii Ro va Xir Ly Riii Ro

1.

Dich vu VPBank Online KHDN dugc cung cip cho Khich hang thong qua Internet va Khach
hang c6 thé truy cap dich vu qua céc trinh duyét web. VPBank khong chiu trach nhi¢m vé viée
mady tinh hay Thiét bj dién tir truy cdp dich vu VPBank Online KHDN cta Khach hang bi hu
hong, mét dir liéu, chuong trinh mdy tinh bj x6a, ngél quing, huy bo, ciing nhu ban quyén,
quyén so hiru tri tué doi voi viée sur dung cac Thiét bi d:q:n t, chuong trinh may tinh nay va
khong chiu trach nhiém vé céc sur ¢6 k¥ thudt gay ra do 16i vo ¥, ¢d ¥ cia Khach hang.

VPBank duge mién trir moi trach nhiém theo Gidy dé nghi kiém Hop ddng va Ban Diéu kién
giao dich chung nay hodc theo cac quy dinh phap luat lién quan dbi vai vig¢c cham tré, cac thiét
hai, t6n thit, mat mat phat sinh gdy ra boi Khéch hang, hay béi sy kién nam ngoai tam kiém
sodt, phong ngura va dy kién cua VPBank. Sy ki¢n ndm ngoai tam kiém soat, phong ngira va
du kién cua VPBank ¢6 thé 1a cac sy ¢b can tré VPBank thuc hién cac nghia vu hop ly cua
minh bao g g,om nhung khong gidgi han cac sy kién nhu thién tai, hoa hoan, 11 lut, bai cong, dinh
cong, chién tranh, nguyén nhan do bén thir ba gdy nén, nhitng su ¢ vé dién, vé tmycn thong,
vé hé théng thanh toan lién ngan hang hay hé théng cua bén thir ba ¢6 lién quan dén vige
VPBank xur ly cac Lénh giao dich cia Khach hang, sy cd vé hé thong thong tin, h¢ thong
VPBank Online KHDN bi tin tic tin cong, cic Lénh g giao dich bi 16i hay nguyén nhén giy ra
boi ludt phap, quyét dinh cua cic co quan Nha nude c6 thim quyén.

VPBank dugc mién trach nhiém phap ly va moi thiét hai xay ra do sd lugng Lénh giao dich ma
VPBank nhén duge vuot qua ning luc xir Iy ctia VPBank tai thoi diém phai xir 1y theo quy
dinh trong Ban diéu kién giao dich chung nay hodc quy dinh cia VPBank va phép luat c6 lién
quan dan dén VPBank khong thé hay cham thuc hién cac Lénh giao dich nay.

Pi¢u 10. Thong Tin Khich Hang, Thu Thip Va Sir Dung Théong Tin Khich Hang

1.

Khach hang phai cung cip day du, chinh xac thong tin cua Khich hang, gidy to lién quan dén
Khach hang va céc thong tin khac cin thiét ma VPBank yéu cau mot cach hop ly dé VPBank
¢6 thé cung cip Dich vu VPBank Online KHDN va thuc thi cac Lénh giao dich theo yéu cau
cua Khach hang va tudn thu cac quy dinh cua Phép ludt c6 lién quan. Néu Khach hang khong
cung cép thong tin ma VPBank yéu cau thi VPBank c6 thé s& khong cung cap Dich Vu vavhodc
thyuc thi Lénh giao dich cho Khach hang. Khach hang phai bao dam ring thong tin ma Khach
hang cung cép cho VPBank lién quan t6i Dich Vu 1a chinh xéc, déy du va cap nhat.

Thu thap thong tin Khach hang: VPBank va cac thanh vién khac thuge VPBank c6 quyén thu
thap thong tin KH (bao gdm thong tin ¢6 lién quan vé KH, giao dich ctia KH, viéc KH str dung
céc san phim, dich vu cua NH va quan hé gitta KH va NH ..). Thong tin KH ¢6 thé duge thu
thép thong qua cac dir li¢u KH cung cap, thong qua céc yéu cau cia NH véi KH (hodc nguoi
dai dién cua KH) hodc ¢6 thé duge thu thap boi NH tir céc nguon cung cap thong tin (bao gdm
ca thong tin dugc phé bién rong rii), dugc khoi tao hodc tong hop clng véi cac thong tin khac
ma NH c6 duoc.
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3. Muc dich, pham vi str dung thong tin Khach hang: Khach hang cong nhan va dong y ring NH
va cac thanh vién khac thudc NH c6 thé sir dung, luu triY, chia sé va chuyén giao (du ¢ trong
hodc ngoai Viét Nam) va/hoac trao dbi céc chi tiét vé thong tin cua KH, thong tin vé Tai khoan
thanh toan, Giao dich cia KH trong cac truong hop sau:

a) Cung cap cho cédc co quan, t6 chirc cung cép dich vu danh gia tin nhi¢m, thong tin tin
dung, klem toan hoat dong hop phép tai Viét Nam hodc cung cip cho cdc co quan cé
tham quyén theo quy dinh cta phap luat;

b) Dé phuc vu cac yéu cau trong hoat dong ndi bd cuia NH hoic cac don vi thanh vién cua
NH (bao gom viéc phuc vu cho cac muc dich quan ly tin dung va rui ro, quy hoach va
phat trién hé thong, hodc san pham, bao hiém, kiém toan va diéu hanh);

¢) NH phai tiét 1o thong tin theo quy dinh cua phap ludt, cac didu ude, cam két quic té ma
NH phai tuan thu;

d) Chia sé cho bat ky thanh vién nao thujc VPBank; Bit ky nha thau, dai ly, bén cung cap
dich vu, hodc cac bén lién két cia VPBank (bao gdm ca cac nhan vién, giam doc va vién
chire cua ho);

e) Cung cip cho bit ky ngudi nao hanh dong nhan danh KH (bén nhén thanh toan, bén thu
hudng, ngudi duge chi dinh lién quan téi Tai Khoan, cac ngan hang trung gian, ngan
hang xac nhan va ngan hang dai ly ...);

f)  Cung cip cho céc bén lién quan trong céc truong hop ¢6 lién quan dén bt ky giao dich
chuyén giao, dinh doat, sap nhap hodc mua ban nao doi véi hoat dong cua VPBank;

g) NH c6 trach nhiém véi cong dong phai tiét 1§ thong tin;

h) NH phai tiét 1 thong tin vi myc dich kinh doanh hop phap ctiia NH hoac dé thuc thi hodc
bao v¢ cac quyen hop phap cua NH va cac thanh vién cua NH va trong nhimg truorng hop
ma NH cho la cin thiét, bao gdm nhung khong gidi han vige trao d6i thong tin voi bét ky
thanh vién nao thudc NH, cdc nha cung cap dich vu cho NH ... vi cac myc dich lién quan
téi Dich Vu va/hodc dé phat trién, ning cao va ting cuomg vicf:c cung cap cac Dich Vu
cua Ngan Hang téi cac Khach Hang noi chung;

i) Viéc tiét 16 thong tin duge thue hién co chép thuan cua KH; hodc

i) Viéc tiét 10 thong tin duge KH chip thuén khi KH str dung cic san pham, dich vu khac
cua NH.

4. Ngoai trir cac truong hop NH duge phép cung cap, tiét 16 thong tin KH theo thoa thuin véi
Khach hang, quy dinh cua phap luat va Ban Diéu kién giao dich chung nay, NH cam két khong
bén, tiét 19, ro ri thong tin KH dong thoi s& quan tri, bao mat thong tin khach hang theo ding
quy dinh cua phap luat. Khong phu thugc vao quy dinh tai Khoan nay, KH déng y réng NH
khong phai chiu trach nhiém trong truong hop thong tin KH bi ban, tiét 19, ro ri do sy kién bat
kha khang vugt qua kha nang kiém soat cua NH.

Diéu 11. Trao P6i Théng Tin Va Sira Déi Bé Sung

1. KH dong y dang ky nhan thong tin, san pham, dich vu, chuong trinh, wu dai... tr NH va/hogc
cac dbi tac cua NH. NH s€ thong béo cho KH cic van dé lién quan téi Dich vy, céc sira doi, bo
sung, cac diéu chinh vé chinh sach cua NH déi véi Dich vu ciling nhu cac san pham dich vu,
chuong trinh, uu dai...cua NH va/hodc cic d6i tac ctia NH bfmg m@t trong cac phuong thirc
lién hé do NH trién khai timg thoi ky bao gdm nhung khong gi¢i han phuo’ng, thire guri van ban
thong bdo t6i dia chi ctia KH, goi di¢n thoai, gui tin nhin SMS t6i s6 dién thoai cua KH, giri
email toi KH, niém yét tai tru s& cac Pon vi kinh doanh ctua NH, thong bao trén (cac) website
chinh thirc cua NH (website chung: www.vpbank.com.vn hodc website cua timg loai Dich Vu).

2. Céc Bén théng nhit dong y rang dia chi, sé dién thoai va email cia KH nhu néu tai Khoan 1
néu trén 1a dia chi, so dién thoai va email ma KH da dang ky v&i NH va duge NH luu trir trén
hé théng. KH dugc coi 1a da nhan dugc thong bao cia NH khi NH da thong béo bing cac
phuong thirc néu trén t6i dia chi, sé dién thoai, email cua NH. Truong hgp NH ¢6 su thay doi
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dia chi, sé dién thoai, email lién hé thi phai thong bao cho NH béng vin ban; néu khong thong
bao thi NH ¢6 quyén thong bao theo dia chi, sé dién thoai va email cii va mic nhién coi nhu
KH da nhan dugc thong bao khi NH thong bao tdi dia chi, so dién thoai va email nay va ndi
dung cac thong bao nay co gia tri rang bugc KH.

3. KH dong y ring, NH c6 quyén stra d6i, bd sung ndi dung ctia Ban Piéu kién giao dich chung
nay trén co s& bao dam vi¢c sua d01 bd sung phu hop véi cac quy dinh ¢6 lién quan cua phap
lugt. NH s thong bao cho KH vé viéc sira doi, bd sung Ban Piéu ki¢n giao dich chung nay va
cac thong tin vé san phdm, chuong trinh lién quan dén Dich vu (néu ¢6) bing nhung khong
gi6i han boi mdt trong cac hinh thirc sau: bang van ban, qua email, SMS, niém yét tai try s&
cac Don vi kinh doanh ctia NH hodc trén cac phuong tién thong tin dai ching hodc trén (cac)
website chinh thirc cua NH (website chung: www.vpbank.com.vn hodc website cua Dich vy) .

4, KH duoc coi la chép thudn toan b(}* nhimg ndi dung stra ddi theo thong bao cua NH néu KH
tiép tuc sur dung Dich vu sau thoi diém NH thong béo.

5. NHco the tam ngung hogc chdm dut Dich vu ctia KH ma khong cén thong béo cho KH. KH ¢6
thé yéu cdu NH chim dut viée sir dung Dich vu vao bit ky ltic nao bing van ban dé nghi chdm
dat Dich vu cho NH. Viéc chdm dit s& c6 hiéu luc khi NH chap thuén. Cac nghia vu cua KH
v6i NH va ciia NH véi KH phat sinh truée ngay NH chdm dut cung cip Dich vu cho KH vin
tiép tuc c6 hiéu lyc cho dén khi KH va NH hoan tit cac nghia vu tuong img.

Piéu 12.  Lut Piéu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chép

1. Hop déng/Ban Diéu kién giao dich chung nay duoc giai thich va diéu chinh bai phap luat Viét
Nam. Néu bt ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bét ky phin nao hoic khoan muc nao cua
Ban Diéu kién giao dich chung nay bi tuyén b6 la khong cé hiéu luc hay khong thé cudng ché
thi hanh boi co quan nha nuée ¢6 thim quyén, thi nhirng diéu khoan hay diéu kién do s& khong
lam vé hiéu cac diéu khoan va diéu kién, cac phé“m hodc cac khoan muc khac cua Ban Diéu _
ki¢n giao dich chung nay. A

2. Céc tranh chép phat sinh tir hogc lién quan dén Hop Pdng s& duge Cac Bén ban bac xur ly trén )}
tinh than hop tac, binh dang va ton trong 1an nhau. Truong hop Céc Bén khong tu thoa thuén
dugc hodc khong muon thoa thugn voi nhau, mot trong Cac Bén ¢6 quyén khai kién ra Toa an /5 /
nhan dén c6 thim quyén dé giai quyet theo quy dinh cua phap ludt. Céc Bén théng nhat ran‘g,
dia chi cua Cac Bén nhu néu tai Glay dé nghi kiém Hop dong 1a dia chi duge sir dung dé Toa
an xdc dinh thAm quyén giai quyét tranh chép theo quy dinh cua phap luat. Truong hop Khach
hang thay doi dia chi ma khong thong bao cho VPBank bing van ban, thi duge hiéu la Khach
hang ¢6 tinh gidu dja chi, trén tranh nghia vu va VPBank c6 quyén yéu cau Toa an thy ly giai
quyét vu an theo thu tuc chung. Khéch hang chdp nhén viéc Toa 4n xét xir vﬁngb mat Khach
hang, ké ca truong hop khong lay duoc 10i khai ciia Khach hang.

Piéu 13. Piéu Khoian Thi Hanh

1. Céc quy dinh cua Ban Diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu luc ké tir ngay 4p dung nhu néu
tai phan dau Ban diéu kién giao dich chung nay.

2. Nhimg véan dé chua dugce dé cap dén trong Hop Df‘mg sé duge thuc hién theo cac cam két, thoa
thudn khéc gitta Khach hang véi VPBank (néu c6), theo quy dinh cua VPBank va theo quy
dinh cta phap ludt ¢6 lién quan.

3. Trong truong hop Hop Ddng hay man hinh Dich vu VPBank Online KHDN dugc lap hay thé

hién bﬁng nhiéu thir tiéng thi ban tiéng Viét 1a ban c6 gia tri phap ly ap dung, ban dich dudi céc
loai tieng khac chi ¢6 gia tri tham khao.

4. Truong hop co diéu khoan nao do6 cua Ban Piéu kién giao dich chung nay bi vo hi¢u theo phén
quyét cua co quan ¢6 tham quyén thi cac diéu khoan con lai van giit nguyén hiéu luc véi cac
Bén. Cac Bén s& ban bac, thoa thudn dé sira d6i, bd sung lai diéu khoan d6 cho phu hop voi
quy dinh cua phap luat.

5. Khach hang xac nhan la da doc, hiéu o va cam két thyc hién ding Ban Diéu kién giao dich
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chung nay, cac quy dinh khac cua VPBank lién quan dén Dich vu VPBank Online KHDN va
cac quy dinh phap luat hién hanh cta Viét Nam ¢6 lién quan.

Céc diéu khoan va diéu kién cua Ban Diéu kién giao dich chung nay sé dugc ap dung cho tat
ca cic giao dich dugc Khach hang thye hién trén VPBank Online ké tir ngay Ban Diéu kién
giao dich chung nay dugc 4p dung (dugc hiéu bao gdm ca cac Khach hang da dugc VPBank
cung cép Dich vu VPBank Online KHDN truge do).

NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQONG
TONG GIAMDOC gy,
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