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BIEU PHI DICH VU KHACH HANG CA NHAN

Hiéu luc: 01/08/2019

A.DICH VU TAI KHOAN

I. Mé va quan ly/ duy tri tai khoan

1. Phi mé tai khoan

Tai khoan s6 dep ( tai khoan thanh toan thuong
(Autolink)/ VPSuper)

1.000.000 — 50.000.000 VND ( theo biéu phi
riéng cua TKSD)

Tai khoan khac Khong thu phi

2. Phi duy tri tai khoan

Tai khoan thanh toan thwdong (Autolink)

S6 du binh quan TKTT duéi 2 triéu VND 10.000 VND/ thang
S6 du binh quan TKTT 16n hon hoic bang 2 triéu VND | Khong thu phi

Tai khoan thanh toan VPSuper

S6 du binh quan TKTT duéi 10 triéu VND 100.000 VND/ thang
S6 du binh quan TKTT tir 10 triéu — dudi 20 tricu VND | 30.000 VND/ thang
S6 du binh quan TKTT tir 20 triéu VND trd 1én Khong thu phi

Tai khoan USD/ Ngoai té khac

S6 du binh quan TKTT duéi 100 USD/ 100 AUD/ 100
GBP/ 100 EUR/ 100 CAD/ 100 SGD/ 1000 JYP/...

2 USD/ 2 AUD/ 2 GBP/ 2 EUR/ 2 CAD/ 2
SGD/ 20 JYP/.../ thang

S6 du binh quan TKTT tir 100 USD/ 100 AUD/ 100

GBP/ 100 EUR/ 100 CAD/ 100 SGD/ 1000 JYP/... tr¢ | Khong thu phi

1én

3. Phi quin ly tai khoén s6 dep

S6 du binh quan TKSD duéi 10 triéu VND 50.000 VND/ thang
S6 du binh quan TKSD tir 10 triéu VND trd 1én Khong thu phi

4. Phi dong tai khoan

Tai khoan thanh toan VPSuper 50.000 VND

Tai khoan thanh toan khac

50.000 VND/ 2 USD hodc tuong duong quy
do1 doi véi cac ngoai t¢ khac

5. Phi khong sir dung tai khoan thanh toan trong 06 thang

Tai khoan thanh toan VPSuper

10.000 VND

Tai khoan thanh toan khac

10.000 VND

I1. Giao dich tai khoan

1. Nop/ Rit tir Tai khoan TGTT ( Khong thu phi véi chinh chit TK VPSuper, Dream VPSuper va

chi TK nhén lwong payroll)

Cung tinh/ TP noi mé TK

Tai khoan VND Khong thu phi

Tai khoan Ngoai té

uUsb 0,2% (TT:2USD)
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Ngoai t¢ khac 0,6% ( TT: 4 USD)
Khac tinh/ TP noi mé TK
Tai khoan VND
0 . . .
Nhoé hon 500 triéu VND 0,03% ( TT: 20.000 VND; TDb: 1.000.000

VND)

Lén hon hoidc bang 500 triéu VND

0,04% ( TT: 20.000 VND; TD: 1.000.000
VND)

Tai khoan Ngoai té
usD 0,2% ( TT: 2 USD)
Ngoai t¢ khac 0,6% (TT: 4 USD)

2. P6i véi TKTT VND: Chuyén khoan/ Rut tién tir TKTT trong vong 02 _ngay lam viéc ké tir ngay
nop ( Khong thu phl trong tru’o’ng hop khach hang chuyén khoan/ riit tién dé giri tiét kiém, mua

gidy to ¢ gia, chuyén tién qudc té, giao dich vang va n

goai té tai VPBank)

0,03% ( TT: 20.000 VND; TDH: 1.000.000

Cung tinh/ TP noi mé TK VND) / sb tién vuot qua 100.000.000 VND
(VPSuper)
0,05% ( TT: 25.000 VND; TD: 1.500.000
Khac tinh/ TP noi mé TK VND)/ s6 tién vuot qua 100.000.000 VND

(VPSuper)

I11. Phi dich vu tai khoan

1. Dich vu xac nhan so du tai khoan

Ban dau tién 50.000 VND/ 3 USD/ ban, Cac
ban ti€p theo 30.000 VND/ 2 USD/ ban

2. Dich vu cung cip sao ké

2.000 VND/ trang ( TT: 10.000 VND/ lan)

3. Dich vu sao luc chung tu

30.000 VND/ chung tir + chi phi phat sinh thuc
te ( néu co)

4. Phong toa tai khoan va thanh toén theo yéu cau cia 3
bén

300.000 VND/ 1an + Phi chuyén tién

5. Phi chuyén doi tai khoan trong vong 30 ngay lam vi¢c

ké tir thoi diém khach hang chuyén doi/ dang ky tai 20.000 VND/ lan

khoan

6. Thay ddi thong tin khach hang 50.000 VND/ 5 USD/ lan
7. Dich vu khac 50.000 VND/ 5 USD/ lan

IV. Giao dich tién giri / tiét kiém va Phi dich vu phat sinh

1. Giao dich tién giri/ tiét kiém

a. Phi giri tiét kiém

Poi vai Tai khoan VND

Mién phi

Poi véi Tai khoan USD va Ngoai té khac

Mién phi

b. Phi rat tiét kiém trudc han (khi chwa duy tri da thoi gian giri)/ gidy to ¢6 gia truéc han

Poi vai Tai khoan VND

Rut tiet kiém, glay to' co gia trude han tir cac giao dich
tién mat/ chuyén khoan (Khong thu phi véi s6 tién rit/
1an nho hon 20.000.000 VND hodc thoi gian giri thuc té
du 03 ngay tr 1én ké tir ngay mo tiét kiém hode cac

0,03% ( TT: 20.000 VND; TD: 1.000.000
VND)

giao dich cung tinh/ TP noi m¢ TK)
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P6i véi Tai khoan USD

Cung tinh, TP noi giri va thoi gian giri thyuc té du 30
ngay tro 1én

Mién phi

Cung tinh, TP noi giri va thoi gian giri thuc té nho hon
30 ngay

0,15%( TT: 2 USD)

Khéc tinh, TP noi gui

0,2%( TT: 3 USD)

Poi voi Tai khoan Ngoai té khac

Cung tinh, TP noi giri va thoi gian giri thuc té du 30
ngay tro 1én

Mién phi

Cung tinh, TP noi giri va thoi gian guri thyc té nho hon
30 ngay

khéc)

0,5% ( TT: 3 USD va quy di cac ngoai té

Khéc tinh, TP noi gui

0,5%( TT: 3 USD va quy dbi cic ngoai té khac)

2. Phi dich vu phat sinh

Thong bao mat s6 tiét kiém 50.000 VND
Chuyén nhuong s tiét kiém 50.000 VND
Uy quyén s6 tiét kiém 50.000 VND
Phong toa so tiét kiém theo yéu cau cta khach hang 50.000 VND
La:lp gié}{ uy qu.yélrl ta@ VPBa}pk de thl_J:(; hién giao dich 50.000 VND
doi voi tien gui tict ki€ém/ gidy to co gia

Xt 1y it tién theo ho so thira ké 50.000 VND

I. Dich vu Internet Goi truy Goi tieéu Goi cao Goi linh s Goi nguoi
LAV h 2 ; Goi VIP . 1
Banking van chuan cap hoat nud’c ngoai
1. Phi dang ky su dung o .
dich vu Khong thu phi
2. Phi stra d6i thong tin dich vu
Khach hang thuc hién R ,
trén website Khong thu phi
Khich hang thyc hi¢n 20.000 VND/ lan
tal quay
3. Phi c?ham dut su 50.000 VND
dung dich vy
4. Phi tra soét tai quay
Giao dich trong cling 10.000 VND/ mén
hé thong
Giao dich lién ngan 15.000 VND/ mén
hang
A 4.000 10.000 15.000 30.000
5. Phisirdung dich vy | “PP€™ | wND/ | VND/ | WND/ | VNDJ 4'0?}?;“[)/
P thang thang thang thang &
6. Phi chuyén khoan
Trong hé thong Khong ap A .
VPBank dung Khong thu phi




¥ VPBank

Ngoai hé théng

. Q%)};ﬁéioo trigu Klzlllilggap 8.000 VND/ mén

. 3':83 f;:’;%%?ﬂgn Kl’(g;lggap 0,05%/ mén (TD: 1.000.000 VND/ mén)
Zﬁ éP giﬁhuyen tien qua 7.000 VND/ mén

I1. Dich vu SMS Banking

1. Phi dang ky dich vu Khong thu phi

2. Phi thay ddi n6i dung dich vu 20.000 VND/ lan

3. Phi str dung dich vu 10.000 VND/ thang/ SBDT
4. Phi giri tin nhan di 909 VND/ tin nhin

I1I. Dich vu Bankplus

1. Phi dang ky dich vu Khong thu phi

2. Phi cham dit sir dung dich vu 10.000 VND

3. Phi stir dung dich vu 10.000 VND/ thang

4. Phi chuyén khoan

e Ngoai hé théng VPB 10.000 VND/ mén

e Chuyén tién qua thé 24/7 10.000 VND/ mén

C.DICH VU CHUYEN TIEN

Dream VPSuper)

I. Dich vu chuyén tién trong nwéc ( Khong thu phi véi cac GD chuyén tién cho Chi TK VPSuper va

1. Chuyén tién di trong VPBank

Tién mat

Chuyén khoan

Chuyén dén tinh/ TP cung noi chuyén

e Nguoi nhan bang tai khoan

Khong thu phi

e Nguoi nhan bing CMT/ Ho chiéu

0,03% ( TT: 20.000 VND/ 2
USD ; TD: 1.000.000 VND)

0,03% (TT: 15.000 VND/ 1
USD; Tb: 1.000.000 VND)

Chuyén dén tinh/ TP khéc noi chuyén

e Nguoi nhan bang tai khoan

0,03% (TT: 20.000 VND; TD:
1.000.000 VND)

0,01% (TT: 10.000 VND/ 1
USD; TD: 300.000 VND)

e Ngudi nhan bang CMT/ Ho chiéu

0,05% (TT: 25.000 VND/ 5
USD ; TD: 1.500.000 VND)

0,03% (TT: 20.000 VND/ 2
USD; TD: 1.000.000 VND)

2. Chuyén tién di ngoai VPBank

Chuyén dén tinh/ TP cting noi chuyén

e VND

0,05% (TT: 25.000 VND; TD:
1.500.000 VND)

0,04% (TT: 20.000 VND ; TD:
1.200.000 VND)

e Ngoai t¢ khac

5 USD/ Iénh + Phi kiém dém

0,03% (TT: 2 USD; TD: 50
USD)

Chuyén dén tinh/ TP khéc noi chuyén

e VND

0,08% (TT: 30.000 VND; TD:
2.000.000 VND)

0,05% (TT: 25.000 VND; Tb:
1.500.000 VND)
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e Ngoai t¢ khac

0,05% (TT: 5 USD; TP: 50
USD) + Phi kiém dém

0,05% (TT: 5 USD; TD: 100
USD)

3. Chuyén tién dén ( phi thu ciia ngudi thu huéng)

Nhan tién chuyén dén tir ngoai hé thong vao tai khoan va
rat/ chuyén khoan trong vong 2 ngay lam viéc (khong thu
phi trong trudng hop khach hang chuyén khoan/ rat tlen
dé giri tiét kiém, mua gidy to co gid, chuyén tién qudc té,
giao dich vang va ngoai t¢€ tai VPBank)

0,03% (TT: 20.000 VND/2USD; TD:
1.000.000 VND)/ s tién vuot qua
100.000.000 VND (VPSuper)

Phi nhin mén tién bang CMT

e Turtrong hé théng VPB, khéc chi nhanh chi dinh

e Tirngoai hé thdng VPB

0,03% (TT: 20.000 VND; TD: 1.000.000
VND)

4. Stra ddi/ tra soat/ cam két dién chuyén tién (ngoai hé
thong VPBank)

20.000 VND/ 2 USD/ 1énh

(*) truong hop dac biét: sira doi tra soat dién qua
Vietcombank ( dién chuyén di)

60.000 VND/ 4 USD/ 1énh

5. Phi sir dung dich vu chuyén tién theo 16

1.000 VND/ giao dich (TT: 20.000 VND trén
1 16 giao dich)

IL Dich vu Chuyén tién qudc té

1. Chuyén tién di

Phi dich vu chuyén tién quéc té

0,2% (TT: 10 USD; Tb: 300 USD)

Phi dich vu ngan hang ngoai nude (VPBank thu hd)

e USD

25 USD/ Iénh

e EUR 30 EUR/ lénh
e GBP 35 GBP/ Iénh
o JPY 0,1% (TT: 7.000 JPY)

e Ngoai té khac

Tuong duong 25 USD/ 1énh

Phi tra soat/ hiy/ sira d6i 1énh

10 USD/ lan + Phi phét sinh thuc té ( néu co)

2. Chuyén tién dén

Phi dich vu nhan tién qudc té

0,05% (TT: 2 USD; Tb: 200 USD)

Phi nhan mon tién bang CMT

0,06% (TT: 2 USD; Tb: 200 USD) + Phi rut
ngoai t¢ mat

Phi tra soat/ hoan tra 1énh chuyén tién (Khong thu phi véi
mon tién hoan tra dudi 20 USD)

10 USD/ lan (d4 bao gdm dién phi)

Phi cam két 1énh chuyén tién

3 USD/ lan

Phi chuyén tiép mon tién vé tir nwéc ngoai (cho ngén
hang hudng ¢ Viét Nam)

5 USD/ giao dich

3. Dién phi Swift khéc

5 USD/ dién

D. DICH VU KHAC

I. Dich vu Sec

1. Cung tmg Sec tring 20.000 VND/ quyén
2. Bao chi Sec 10.000 VND/ to
3. Thong bao mét Sec/ Sec khong co kha ning thanh toan 50.000 VND/ 1an
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4. Thu ho Sec do NH trong nudc phat hanh 10.000 VND/ to

5. Thu ddi Sec lit hanh 2% (TT: 2 USD)

II. Dich vu ngan qu¥y

1. Phi kiém dém 0,03% + chi phi phat sinh thuc té
2. Dich vu déi tién

Déi tién khong d tiéu chuan luu thong Khong thu phi

Déi tién lay ménh gia khac

e VND 2% (TT: 50.000 VND)

e Ngoai t¢ 2% (TT: 2 USD)

II1. Dich vu kiéu hoi — Western Union

1. Nhan tién kiéu hbi vé qua Western Union (ngoai t&) Khong thu phi

2. Chuyén tién kiéu hdi di qua Western Union Thu theo biéu phi Western Union
IV. Dich vu khac

1. Phi cép gidy phép mang ngoai té ra nudc ngoai 10 USD/ lan

2. Phi tu vén tai chinh theo yéu cau cta khach hang Thoa thuan (TT: 20.000 VND/ lan)
3. Dich vu tai nha (thu ho dién, doi tién,...) Thoa thuan (TT: 100.000 VND/ lan)
4. Phi chuyén tién thanh toan dién qua Ebank 15.000 VND/ 1énh

5. Phi chuyén tién thanh toan nudc qua Ebank 15.000 VND/ Iénh

6. Phi giao dich chirng khoan qua Ebank 15.000 VND/ Iénh

7. Phi dich vu khac Thoa thuan (TT: 50.000 VND/ lan)

E. THE THANH TOAN NOI PIA

Thé thanh toan noi dia Thé ghi ng ndi dia AutoLink Thé ghi ng noi dia VPSuper
1. Phat hanh thé va phi thuwdng nién thé

Phat hanh thuong 20.000 VND/ thé Khong thu phi

Phat hanh nhanh 100.000 VND

Phi thuong nién Khong thu phi

Phét hanh lai thé 30.000 VND/lan

Phat hanh thé phu 20.000 VND/lan

2. Phi giao dich

Phi van tin, in sao ké

e Trong hé thong Khong thu phi
e Ngoai hé thng 500 VND/lan Khong thu phi
Phi chuyén khoan giita cac TKTT ciia VPBank
e Tai ATM cua VPBank Khong thu phi
e Tai ATM cua ngin A p
hang khéc Khong thu phi
Phi chuyén khoan ngoai . . . ,
h¢ théng tai ATM 7.000 VND/giao dich Khong thu phi
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Rat tién mat tai ATM (ngoai hé thong VPBank)

e S6 du binh quan TKTT
dudi 2 triéu VND

3.000 VND/giao dich

Khong thu phi

e S4 du binh quan TKTT

tir 2 triéu VND tré 1én Khong thu phi
3. Phi cip lai PIN 20.000 VND/lan
4. Phi tra soat CDM/ A
ATM 30.000 VND/lan
5. Phi dich vu khac 30.000 VND/lan

HUONG DAN SU DUNG BIEU PHI

STT Hang muc phi Trwong hop thu/ khong thu phi
All Phi mé tai khoan Thu trong truong hop khdch hang mo tai khodn s6 dep, thy
tung loai s6 dep y€u cau s€ c6 mirc phi khac nhau
, e . Khong thu phi KH wu tién sir dung thé ghi ng quoc té
Al2 Phi duy tri tai khoan Diamond Debit
Phi quan ly tai khoan s6 { . A \ . A
Al3 dep Ap dung thu phi cho KH thong thuong va KH Ut tién
P . . . Khong thu phi d6i véi KH uu tién sir dung thé ghi ng quoc té
Al4d Phi dong tai khoan Diamond Debit
Mién phi ddi voi cac khoan ndp tién thanh toan goc/1i/phi
Nop/ Rt tién tir Tai khoan |0dn vay khac tinh/TP
Alll TGTT Mién phi rit tién gidi ngan khoan vay khéc tinh/TP
Mién phi d6i voi Chinh chu TK VPSuper, Dream VPSuper,
chu TK nhén lvong Payroll khac tinh/TP
Phi Chuyén khoan/ Riit tién | Thu phi Rut/ chuyér} khoan trong vong 2 ngay lam vi€c + Phi
A.I1.2 | trong vong 02 ngay lam viéc | chuyén khodn/ rut tién khi KH thyc hién chuyén khoan/ rut
ké tir ngay ndp tién ( myc C.I.1 va A.IL.1)
Khong thu phi kiém dém
AlllL6 Phi thay doi thong tin Khéng thu phi d6i véi tap khach hang Payroll
Bao gdm nhung khong gidi han cac loai phi dich vy sau:
+ Phong toa TK theo yéu cau KH
A.11.7 | Phidich vu tai khoan khac :
: : + Xac nhan c¢6 tai khoan
+ X4c nhan str dung dich vu ngéan hang
AIV1 Giao dich tién giri / tiét Khéng thu phi d6i vi Khach hang giri ngoai té va rit dung
o kiém han
, 2 . Khong ap dung thu phi voi cac san pham dang c6 chinh sach
B.1.6 Phi chuyen khoan mién phi (VPStaff; VPSuper; Dream VPSupers;...)
Tai khoan Autolink: thu véi tat ca cac s6 dién thoai ding ky
B.I1.3 Phi sir dung dich vu Ta’u khqan. VPSuper: mién phi SPT dau tién, thu phi tr ST
: : : thir 2 tr¢ di
Tai khoan Payroll: Thu theo chinh sach san pham Payroll ting
thoi ky.
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Phi nhan tién chuyén dén tir | Thu phi Rat/ chuyén khoan trong vong 2 ngay lam viéc ( Phi
C.13 ngoai hé théng vao tai bao co) + Ph‘i chuyén khoan/ rut tién khi KH thyuc hién chuyén
khoan va rut/ chuyén khoan khoan/ rut tién ( muc C.I.1 va AIII)

trong vong 02 ngay lam viéc | Khong thu phi kiém dém

Thu trén ting giao dich chuyén khoan tir tai khoan chuyén
dén tai khoan nhan (chua bao gom phi chuyén tién néu co)
Phi sir dyng dich vu chuyén | VD: 1 Lénh chuyén tién theo 16 tir 1 tai khoan chuyén dén 50

tién theo 16 tai khoan nhan (bao gom ca tai khoan nhén cing hé thong va
khac hé théng). Phi st dung dich vu duoc tinh va ghi ng tai
khoan chuyén nhu sau: 1.000*50 (Luu ¥: cong thém phi
chuyén tién cting hé thdng va khac hé thong néu co)

Phi kiém dém duoc thu trong cac truong hop bao gdm nhung
khong gidi han sau:

+ Khéch hang ndp tién vai sd tién qua nho 1é ( cac ménh gia
1.000VND/2.000VND/5.000VND/10.000VND/20.000VND)
+ Khach hang mang tlen dén nop sau 15h cac ngay trong tuan.
+ Khéach hang mang tién téi nop nhd yéu cau kiém dém

D.I1.1 Phi kiém dém

Bao gdm cac dich vu khong nam trong biéu phi ctia Vpbank
s€ thu theo thoa thuan véi KH, t6i thiéu 13 : 50.000 VND/ lan,
bao gdm nhung khong gid1 han cac dich vy sau:

Phi thong bio mén tién dén (theo yéu cau cuia KH)

D.IV.7 Phi dich vu khac

Mién phi d6i véi KH thudc tap payroll phat hanh thé ghi no
ndi dia va KH VPSuper phat hanh thé ghi ng ndi dia VPSuper
Bao gom nhung khéng gi6i han cac loai phi dich vy sau:

+ Phi cap ban sao héa don

+ Phi thay d6i han mirc giao dich

+ Phi tra soat, khiéu nai ( thu trong trudng hop KH khiéu nai
sai bao gdm ca CDM/ ATM)

+ Phi mé/ khoa thé theo yéu ciu cta chi thé

GHI CHU CHUNG

. Biéu phi nay cé hiéu lyc tir ngay: .../.../...

E.l Phi phat hanh thuong

E.5 Phi dich vu khac

. Biéu phi nay chia bao gom VAT

. TT: Téi thiéu; TD: Téi da

. S6 duw binh quén TKTT dwoc tinh dé xét miénlgiam phi la s6 dw binh qudan TKTT ciia thang lién ké truéc
thang thu phi.

. Cdc khodn phi, dich vu va cdc chi phi khac da thu theo biéu phi nay khéng dwoc hoan lai trong trirong
hop khdch hang yéu cau hiiy giao dich.

. Phi dich vu dwoc thu ting lan ngay sau khi phat sinh giao dich hogc thu gop 1 lan sau khi kéz thiic toan
bo dich vu tuy thugc vao loai dich vu do.

. Biéu phi nay khéng bao gom Biéu phi tin dung va biéu phi ciia cac san pham/ dich vu ddc thi duroc
VPBank quy dinh theo tieng thoi ky.

. VPBank c6 thé thay déi biéu phi dich vu danh cho khdch hang cd nhdn ma khéng can théng bdo trudéc
Voi khdach hang, trir khi co thoa thudn khdc.




