QUYEN LO1 VA PIEU KHOAN BAO HIEM MUA SAM DANH CHO CHU THE VPBANK SHOPEE
PLATINUM VA VPBANK SUPER SHOPEE PLATINUM

Cén cr theo Hop ddng Bao hiém mua sam s6 98/2020/HDNT/VPBANK-OPES giita Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuwong va Céng ty CP Bao hiém OPES;
Cén ct theo Quy tac diéu khodn sdn pham Bao hiém Mua sam ban hanh kém theo Quyét dinh s

64/2020/QP-TGH ngay 11/08/2020 cla Tong gidm déc Cong ty cd phan Bao hiém OPES.

1. Péitwong bao hiém:

Bdo hiém mua sam danh cho thé VPBank Shopee Platinum va VPBank Super Shopee
Platinum (sau day goi tat 1a “Thé”) dap trng cac diéu khodn diéu kién sau:

- Thé dugc ma va phét sinh giao dich trong vong 30 ngay ké tir ngay ma& Thé

- Giao dich hgp Ié |a cac giao dich thanh toan hang hda, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung
cd nhan hop phap qua thiét bi chdp nhan Thé tai diém ban (POS) hodc giao dich tryc tuyén
(online) tai cdc Pon vi chap nhan Thé va giao dich dwoc ghi nhan thanh céng trén hé thong thé
VPBank trong thai gian khuyén mai.

- Giao dich hop 1é khong bao gébm cac loai giao dich:

e Giao dich rut tién mat.
¢ Cac loai thué hang héa, dich vu.
¢ Nhitng loai phi/ldi khac ma VPBank thu khi Khach hang m& va st dung thé nhu phi
thudng nién, phi rat tién mat, 13i suat, s6 tién thanh todn duw ng thé tin dung, phi trd cham...
¢ Giao dich hdy/ hoan lai (charge back).
- Bao hiém chi dugc phat hanh cho thé chinh.
- Mbi khach hang chi dwoc phat hanh bao hiém 1 lan.
2. Thoihan/ Hiéu lwc bao hiém:

Khach hang mé& thé vao thiang T s& duwoc cap bao hiém ké tir ngay 15/T+2 néu thoa diéu
kién duwoc ting bao hiém. Ngay cap bao hiém cé thé thay d6i tuy theo quy trinh tai VPBank tuy
nhién vin dam bao thuc hién trong thang T+2.

Chd thé nhan bao hiém mua sdm do OPES cung cip cé thdi han 1 (mot) nam ké tir ngay

duogc cap bao hiém.

3. Quyeén lgi bdo hiém va sé tién bao hiém.



a. Quyeén lgi bao hiém:

- OPES s& bao hiém nhirng vat dung (str dung cho muc dich cd nhan hodc gia dinh) Chd thé
mua hoan toan bang Thé ctia Ch thé ma bi mat cap hodc bi Tén that vat chat bat nge (do cac rui
ro chdy, né, giéng, bao, IT, lut, may bay roi, ddm va do xe cd/suc vat, tran nudc tir bé hodc duwong
dng dan nudc trong Nha cla Chu thé) trong vong 90 ngay ké tir ngdy phat sinh giao dich mua
hang v&i diéu kién viéc mat cdp hodc T6n that vat chat bat ngd phai xay ra trong Thoi han bao
hiém va vat dung phai dwgc mua hoan toan bang Thé cla Chu thé.

- OPES s& quyét dinh viéc sé stra chita, thay thé hodc b6i hoan lai cho Chi thé tai da khéng
qué s6 tién bj tinh vao Thé cha Chd thé va khéng qua gid gbc cla vat dung mua. V4t dung duoc
mua dé ting cho ngudi khac cling dugc bdo hiém. Néu do vat 1a mot phan cda mét d6i hay mét
bd, Chl thé s& chi nhan dwoc khodn dén bu cho gid trj vat bj mat cap hodc hu hdng trir khi d6 vat
d6 khong thé st dung riéng ré va/khong thé dugc thay thé riéng ré; viec mat cdp hodc hu héng
cla d6 vat la mot phan cda mot d6i hodc mot bd s& dwoc xem nhu mét [an xdy ra sy cd va gidi
han pham vi bdo hiém van duwoc ap dung.

- D&i vdi yéu cau bodi thuoing do mat cap, Chi thé phai cung cap cho OPES bién ban céng
an chinh thire lién quan dén sy viéc trong thoi gian quy dinh.

b. So tién bao hiém: 10.000.000VND/mdt vu va cho téng s6 vu trong sudt thdi han bao
hiém.

4. Piéu khoan loai trir: chi tiét xem tai Quy tdc diéu khodn sédn phdm Bdo hiém Mua sém

5.  Quy trinh khai bao ton that va béi thudng:
a. Thong tin ho tro lién hé thi tuc bdi thwong OPES:
- S6 dién thoai lién hé: (+84) 896 55 88 55;
- Hotline: 1800 55 88 55;
- Email: giaiqguyetquyenloibaohiem@opes.com.vn

b. Trinh ty khai bdo ton that va bdi thwong

Trinh tw Quy trinh chi tiét
Budrc 1: - Trong thoi han hgp ddng bdo hiém cé hiéu luc, khi Sy Kién Bado Hiém xay ra,
Khai bdo Chu thé lién lac v&i OPES dé théng bdo ban dau vé Sy kién bdo hiém qua dién
ton that thoai hotline 1800 558855 clia OPES.
- Trinh bdo Co quan céng an trong vong hai muoi tu (24) gid ké tir khi xay ra tén
that cd lién quan dén vu mat cap.



https://thetindung.vpbank.com.vn/sites/default/files/SHOPEE/Quy%20tac%20dieu%20khoan%20san%20pham%20bao%20hiem%20mua%20sam.pdf
mailto:giaiquyetquyenloibaohiem@opes.com.vn

Budrc 2:
Tiép nhan
yéu cau béi
thudong &
Gidm dinh
tén that

Ngay khi ti€p nhan khai bdo ton that ban dau cda Cha thé, OPES thuyc hién:
Thu thap cac théng tin lién quan dén Sy kién bao hiém bao gdbm: théng tin cla
Chu thé, thong tin so bd vé tén that: thoi gian xay ra, so bd dién bién cla vu
viéc, nguyén nhan so b, mirc do thiét hai so bg, ...

Huwdng dan Cha thé chuan bi tai liéu gidy to phuc vu cho viéc giai quyét quyén
loi bao hiém.

Chu thé hodc ngudi dai dién cla ho bang chi phi ctia minh, thu thap va cung
cap cho Céng ty bdo hiém ho so yéu cau bdi thudng trong vong 30 ngay, ké tir
ngay yéu cau boi thudng dau tién.

Buwdc 3:
Giam dinh
ton that

Trong vong tdi da 36 gid ké tir khi ti€p nhan thong bao tén that, OPES sé thuc
hién gidam dinh tén that.

Dai dién cha OPES s& tién hanh gidam dinh/ chup anh hién trwdng ton that va
chi tiét thiét hai vdi sy chirng kién cha Chd thé.

Budérc 4:
Hoan thién
ho so gidy
to

Ngay sau khi gidm dinh tén that, OPES sé& thu thip hé so ching tir lién quan
dén ton that tir Chd thé.

OPES sé& glti phan hoi qua Email cho Chu thé vé viéc d3 nhan duoc thong bdo
yéu cau boi thudng clia Chl thé; xac nhan ho so ciia Chd thé d3 day dd/ can bé
sung chirng tir va huéng dan chi tiét chirng tir can bd sung — néu co.

Qua trinh b6 sung hoan thién ho so, Chi thé cé thé tiép tuc glti anh chup céc
tai liéu thu thap thém va gtri t&i OPES.

Khi ho so d3 day du, OPES s& cé thdng bao t&i Chi thé va huéng dan gl cac
loai chirng tir can ban géc (theo quy dinh).

Gidy t& chirng minh thoi diém mua hang, gidy to sao k& mua hang qua Thé

Uy quyén thu doi bén thi 3

Bwdrc 5:

Thoéng bao
phuong an
boéi thuong

Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir lic nhan day dd hd so gidy to ban cirng do
Chd thé g, OPES s& c6 thdng bdo phuong an chi trd boi thwong giri téi Chi
thé qua mail hodc thong bao ban cing (glti qua buwu dién).

Trong trudng hop Cha thé cé khi€u nai/ thac mac vé phuong 4n boi thuong,
Chu thé can thdng tin lai OPES trong vong 05 ngay lam viéc ké tir [ic nhan théng
bdo. Hai bén s& tiép tuc lam viéc, trao di dé théng nhat phuong an boi thudng.

Buwdc 6:
Thanh toan
boéi thuong

Ngay khi nhan dugc xac nhan déng y cda Chu thé véi phwong én chi trd béi
thudng, ho so s& dugc chuyén sang bd phan ké todn dé chuyén tién bao hiém
tdi Chd thé theo quy dinh.




