THE LE
CHUONG TRINH UU PAI HOAN TIEN KHI CHI TIEU
THE GHI NQ QUOC TE VPBANK MO MOI TRONG 3 THANG PAU

1. Tén chwong trinh: “Chwong trinh wu dii khi chi tiéu thé Ghi ng' Quéc té VPBank mé méi trong
vong 3 thang diu”
2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé thong VPBank
3. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién cho chi thé Ghi ng Qudc té thoa diéu kién chuong trinh.
4. Thoi gian thwe hién chwong trinh: T ngay 15/08/2020
5. Hang héa, dich vu khuyén mii: Hoan tién
6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang c4 nhan dap mg diéu kién phat hanh va
nhén vu dii thé Ghi ng Quéc té VPBank
7. Dbi twong ap dung chwong trinh:
THE GHI NQ QUOC TE BIN
52039502
MC?2 Debit
52039503
Lady Debit 52039568
Platinum Debit 52137798
Diamond Platinum Debit 52137788
Cashback MasterCard Debit 52039506
Visa Platinum Travel Travel Debit 45411901
VNA Platinum Debit 52137766
Va cdc dau BIN méi ciia thé trong thoi gian dién ra chwong trinh (néu c6).
8. Noi dung chi tiét cia Chuwong trinh khuyén mai:
a) Nguyén tic hoan tién
Chu thé sau khi m& thé moi thanh cong s& dugc xép hang mdi thang trong vong 3 thang dau
tién dya trén sO du trung binh cua tai khoan thanh toan gan véi thé chinh.
Duya vao xép hang, Khach hang s& dugc huong vu dai hoan tién trong vong 3 thang dau theo
tung phan hang tuong tng.
LOAI TAI KHOAN VPSUPER Cac loai tai khoan con lai
I"I;ILI_II% GIANTRIEN Trong vong 3 thang® dau tién ké tir ngdy mo thé chinh thanh cong trén hé
thong
PIEU KIEN PHAN - S0 du tai khoan thanh toan trung binh | - S0 du tai khoan thanh toan trung
HANG cac ngay trong mdi thang chot dit lidu binh cac ngay trong mdi thang chot




bao cao dat tir 10-20 triéu VND: Phan dir liéu bao cao dat tir 2-5 triéu
hang A1l VND: Phan hang Al
-S4 du tai khoan thanh toan trung binh | - S6 du tai khoan thanh toantrung

cac ngay trong mdi thang chdt dit liéu binh c4c ngay trong mdi thang chét
bao céo dat tir 20 triéu VND trd 1én: dir liéu bao cao dat tir 5 triéu VND
Phéan hang A2 tro 1én: Phan hang A2

MUC UU PAI MOI - Néu tai khoan thanh toan cua |- Néu tai khoin thanh toin cia

THANG khach hang dwoc xép hang Al: khach hang dwgce xép hang Al:
Hoan tién 3% trén tong chi tiéu xét Hoan tién 1% trén tong chi tiéu xét
hoan tién ciia thang twong tng, t6i da hoan tién cta thang twong tng , toi
400.000 VND/thang®/ Hop dong da 200.000 VND/thang ®/ Hop

dong
- Néu tai khoan thanh toan ctia |- Néu tai khoin thanh toin cia
khach hang dwoc xép hang A2: khach hang dwgc xép hang A2:
Hoan tién 5% trén tong chi tiéu xét Hoan tién 2% trén tong chi tiéu xét
hoan tién®, tbi da  500.000 hoan tién @ ctia thang twong tng ,
VND/thang @/ Hop dong t6i da 300.000 VND/thang @/ Hop
dong
PIEU KIEN CHI Khong c6 Khong c6
TIEU TOI THIEU

Cacluuy:

M «Chi tiéu xét hoan tién” trong cing mot thang dugc tinh bang tong doanh sb chi tiéu bang
VND va chi tiéu bang ngoai té duogc quy d6i thanh VND (Pon vi tinh: VND)

- @ Thang: dugc dinh nghia 1an luot nhu sau:
+ Thang dau (MO): 30 ngy diu tién ngay sau ngdy mo thé thanh cong trén hé thong (tir ngay
thir 1 dén hét ngay thir 30)
+ Thang thir hai (M1): ngay tht 31 dén hét ngay thir 60 ngay sau ngay mé thé thanh cong trén

hé théng

+ Thang thi ba (M2) ngay thir 61 dén hét ngay thir 90 ngay sau ngay md thé thanh cong trén

hé théng

Vi du: Khdch hang mé thé Platinum Debit trén tai khoan VPSUPER ¢6 s6 du tdi khoan thanh todn trung
binh cdc ngay trong méi thang vadoanh sé “Chi tiéu xét hoan tién” lan lwot cdc thang nhw sau:

B . A t-/‘\ h \
) S8 dw tai khoan | Chi tiéu xét hoan tién Ty I .. |Sodeénhoan
Thang i i Tt S0 tién hoan | (da gom tinh
thanh todn trong thdang dat hoan tién S
: miec toi da)
MO 15,000,000 VNB 10,000,000 VNB 3% 300,000 300,000
Ml 25,000,000 VND 20,000,000 VND 5% 1,000,000 500,000
M2 30,000,000 VND 40,000,000 VND 5% 2,000,000 500,000

Tong s6 tién khach hang dwoc hoan sau 3 thang mé méi la 1,300,000 VNP




b) Cic yéu cau doi véi giao dich dwoc xét hoan tién
- Tong “Chi tidu xét hoan tién” bao gdm tong cong cac chi tiéu ciia thé chinh va thé phu trén cing 1
Hop ddng phat hanh;
- Sé tién khong dugce tinh vao “Chi tiéu xét hoan tién:
+ Céc loai thué hang hoa, dich vu;
+ Nhiing loai phi/lai khdac ma VPBank thu khi Khach hang m¢ va st dung nhu phi thudng nién,
phi rat tién mat, 14i suét...
+ Giao dich huty/ hoan lai (charge back)/ rut tién mat/ nap tién vao thé/vi dién tir
+ Giao dich thanh toan phi Bao hiém ma Chu thé khong phai 1a Bén mua bao hiém
+ Céc giao dich thanh toén trén dich vu VPBank Online

€) Quy dinh hoan tién

- Uu dii 4p dung khi khach hang thuc hién chi tiéu bang thé Ghi ng Quéc té VPBank cho céac giao
dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung c4 nhan hop phap qua thiét bj chap
nhén thé tai diém ban (POS) hodc giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi chép nhan thé
(DVCNT) va giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén hé thong thé VPBank trong thoi gian khuyén
mai

- Toan bd sb tién hoan ma Khach hang dugc nhan s€ dugc hoan vé Tai khoan thanh toan ctia Chu
thé chinh

- VPBank tong két va danh sach khach hang chét dir liéu vao ngay cudi ciing ctia mdi thang. Thoi
han cudi ciing VBank c6 trach nhiém thong bao va ghi nhén tién hoan cho Khach hang 1a ngay
cudi cung cia thang tiép theo
Vi du: Danh sdach khach hang théa man dwoc chot dir liéu vao ngay 30/06, sé dwoc VPBank hoan

tién vao Tai khoan Thanh todn ciia chii thé Chinh vao ngay 31/07.

- Trong nhiing truong hop co 18i hé thdng, VPBank s& thong bao cho khach hang thoi gian hoan
tién qua email.

- Tai thoi diém VPBank xét hoan tién va tién hanh hoan tién, Khach hang dam bao trang thai thé
ctia Khach hang (ca thé duoc xét hoan tién va thé chinh dwoc hoan néu 1a nhan hoan cho thé phu)
1a dang hoat dong (Card ok), VPBank khong c6 trach nhiém hoan tién cho cac khach hang da dong
thé hodc co6 trang thai thé khac vai Card ok.

- Khach hang sé hitu thé chinh van c6 quyén tham gia Chuong trinh nay néu thé phu bi huy. Trudng
hop khach hang vira 1a cht thé chinh va 1a chu thé phy, giao dich cua thé phu s€ dugc tinh hoan
tién vao thé chinh twong {mg trong cing Hop dong thé, giao dich cua thé chinh s& vin duoc tinh
hoan tién theo thé 1& binh thudng.

- Uu dai duoc 4p dung dong thoi véi cac wu dai khac thude tinh ning san pham thé Ghi ng Quéc té
theo quy dinh cia VPBank trong ting thoi ky.

9. Mt s6 quy dinh khac:

- VPBank dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén ngudi trang thudng cho
muc dich quang c4o, khuyén mii ciia VPBank va trén cic phuong tién thong tin dai ching ma khong
phai tra bét ctr chi phi ndo thém cho ngudi nhan thudng.

- Giao dich chi tiéu hop 1€ duoc thuc hién bdi Chu thé chinh va/ hoac thé phy va phai 1a cac giao dich
mua béan thue té va dugc phép theo quy dinh cua phéap luat Viét Nam.



VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua ting/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma VPBank cho 1a
gian 1an, gia mao, hodc khong dtng ban chét giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu phuc vu muc
dich tiéu ding ca nhan hop phap qua POS va Internet tai cac DVCNT hodc vi pham bat ky Piéu
khoan va Piéu kién nao ciia Churong trinh.

VPBank c6 thé lién lac v6i Khach hang qua s6 dién thoai/ email di ding ky véi VPBank dé xac minh
mdt s6 thong tin va yéu cau bo sung gidy to néu can thiét.

VPBank duogc quyén chinh sira s tién hoan trong truong hop sb tién hoan lai dugc tinh toan chua
chinh xéc.

Trong truong hgp Khach hang co6 khiéu nai Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu c0) qua sb dién
thoai 1900 54 54 15 ctia Phong Cham Séc Khach Hang 24/7 - VPBank dé dugc VPBank gidi quyét.
Trong moi trudng hop, VPBank s& khong giai quyét khiéu nai vé ty 18 hoan tién va s tién hoan khi
VPBank di hoan tién cho Khach hang theo diing ma nganh ma DVCNT noi Khach hang thyc hién
giao dich dang ky voi ngan hang thanh toan tai thoi diém ky hoan tién.

Truong hop khach hang chi tiéu ding didu kién nhung khéng dugc nhan hoan tién theo ding ty 16
ma VPBank cong bd trén thé 18, khach hang can cung cip héa don mua hang/str dung dich vu tai cc
DVCNT (khong chdp nhan hoa don ca thé) chirng minh giao dich va c¢6 muyc dich tiéu ding hop phap.
Trén hoa don cung cap cho VPBank can ghi 1 dia chi mua hang (Tén ctra hang/DVCNT, dia diém
gdm s6 nha/dudng phd/quan, huyén/thanh phd, cac dich vu di mua/sir dung tai cira hang/DVCNT).
VPBank kiém tra, thyc nghiém thong tin ma khach hang cung cép va c6 quyén chip nhan hoic tir
chdi b6 sung hoan tién sau khi kiém tra. Quyét dinh ctia VPBank 1a quyét dinh cudi ciing trong moi
truong hop.

Véi cac truong hop thanh toan phi Bao hiém ma Chu thé 1a Bén mua bao hiém nhung khong duoc
hoan tién theo thé 18, Khach hang cin cung cip hop ddng bao hiém hodc mi bao hiém. Quyét dinh
ctia VPBank 13 quyét dinh cudi cing trong moi truong hop.

VPBank, nhimng cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién tuong tmg ciia
VPBank va nhimng cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bt ky mat mat, thiét hai nao
(bao gdm nhung khong giéi han & nhitng mat mat gian tiép va phai sinh) hodc bat ky tai nan c4 nhan
nao xay ra tur viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhén hodc sur dung qua tang/dich vy,
ngoai trir nhiing trach nhiém duoc luét phap quy dinh.

Vi viée chdp nhan hay tiép nhan qua tang/dich vu, Khach hang hay ngudi nhan dong y dam bao va
s& giit cho VPBank, nhitng cong ty lién két cia VPBank, giam dbc, nhan vién va ngudi dai dién caa
VPBank va nhiing cong ty lién két nay khong bi thiét hai boi nhitng khiéu kién, hanh dong, khoi
kién, xét xtr, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho VPBank, nhiing cong
ty lién két cia VPBank, va giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién ciia VPBank va nhiing cong ty lién
két nay do c6 lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hodc tiép nhan hodc st dung Qua
tang/dich vu.

Trong trudng hop co tranh chap, quyét dinh ciia VPBank 13 quyét dinh cudi cing. Bang viéc tham
gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang mic dinh chip thuén tat ca cac Diéu khoan va Diéu
Kién cua Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén.

VPBank s¢ khong chiu trach nhiém ddi v&i viee Chu thé khong nhan dugc thong bao do thay ddi dia
chi lién h¢, email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc thu Thong bao bi that
lac, huu hong hodc mat cap trong qua trinh gii.

KH phai chiu moi chi phi phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua ting/dich vu tir Chuong
trinh bao gdm khéng gidi han khoan thué thu nhap ca nhéan (néu co).

Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gom thay doi va diéu

4



chinh ty 1¢ hoan tién, danh muc hoan tién, s tién hoan ti da, két qua Khach hang nhan uvu dai trong
sudt Chuong trinh ndy c6 thé thay dbi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh ciia VPBank
sau khi da thyc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh ciia phap luat.

- Trong trudng hop chuong trinh ¢ mau thun voi bat ki quy dinh phép luat hay chi thi cta bét ky co
quan nha nudc nao, chuong trinh s& duge thay doi, hily bo hay sira doi dé phu hop voi quy dinh cia
luat, chi thi do.

- Nhiing van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 18 nay s€ dugc thuc hién theo cac Quy dinh hién
hanh c¢6 lién quan cua VPBank va ctia Phap luat.

10. Hiéu lwc thi hanh

- Nhiing véan dé chua duogc dé cap dén trong Thé 1& nay, s€¢ duoc thyc hién theo cac quy dinh c6 lién
quan cta Phap luat va quy dinh khac cia VPBank. Bat ky noi dung nao trong Thé 1& nay trai voi quy
dinh cta Phap luat, caa HPQT thi ni dung d6 duong nhién hét hiéu lyc thi hanh.

- Viéc stra ddi, bd sung Thé 18 nay do Tong Giam ddc quyét dinh. Cac Pho Tong Giam dbc, cac Giam
dbe Vung, Giam ddc cac Chi nhanh, Phong Giao dich, Giam dde cac Khdi, Trung tam, Trudng Phong
Hoi so chinh va cac C4 nhan, Pon vi lién quan c6 trach nhiém thi hanh Thé 1& nay.



