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THE LE
. UU PAI TINH NANG VA QUA CHAO MUNG
DANH CHO CHU THE GHI NG QUOC TE VISA VPBANK SHOPEE

Tén chwong trinh: Uu dii tinh ning va qua chao ming danh cho chi thé ghi ng qudc té Visa
VPBank Shopee.

Poi twong ap dung: Khach hang c4 nhan mé méi va sé hiru thé ghi no qudc té Visa VPBank
Shopee

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan h¢ thong VPBank.
Hinh thirc khuyén mai: T chirc chuong trinh khach hang thudng xuyén, theo d6 viéc ting

thuong cho khach hang can cur trén s6 lwong hodc tri gid mua hang hoa, dich vu ma khach
hang thuc hién duoc thé hién dudi hinh thic thé khach hang, phi€u ghi nhan sy mua hang

hoa, dich vu hodc cac hinh thirc khac.
Thoi gian trién khai: Dén hét ngay 31/12/2025.

Hang hoa, dich vu khuyén mai: ‘
Khéch hang str dung thé ghi ng quoc té Visa VPBank Shopee c6 dau BIN nhu sau:

THE GHI NQ QUOC TE BIN

Thé ghi ng quoc té Visa VPBank Shopee 41581500

Va cac dau BIN mdi ciia cac logi thé nay do VPBank phdt hanh trong thoi gian dién ra chirong
trinh (néu cé).

Hang héa diung dé khuyén mai: Shopee Xu va E-voucher.
Tong gia tri giai thwéng: 5,000,000,000 VNP (Bang chiz: Nam ty dong chan .1.)

Ni dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

9.1. Uu dai qua ting chao mirng:

a)

b)

N¢i dung wu dai

Ting E-voucher Shopee 100,000 ddng cho khich hang mé méi Thé ghi ng qudc té Visa
VPBank Shopee va thuc hién giao dich trong 30 ngay ké tir ngay mé thé thanh cong trén
hé thong VPBank dat tong chi ticu® tir 200,000 dong tré 1én.

Piéu kién ap dung:

Ap dung cho Thé ghi ng quéc té Visa VPBank Shopee

Ap dung cho khach hang mé méi Thé ghi ng qudc té Visa VPBank Shopee trong thoi gian
dién ra chuong trinh (khong 4p dung thé mo lai do mAt mat, that lac, hu hong, gia han,...).
Trudng hop Khach hang di phéat hanh thé Thé ghi no qubc té Visa VPBank Shopee va dong
thé, thoi gian phat hanh thé méi va duoc tham gia chuong trinh 13 12 thang ké tir ngay dong
thé.

Tong chi tidu® 13 sd tién cac giao dich tir thé chinh, thé vat 1y & phi vat 1y trén cing 01 Hop
ddng phat hanh va str dung thé thanh toan hang hoéa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca
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nhan hop phap qua thiét bi chp nhan thé tai diém ban (POS) hoic giao dich truc tuyén (online)
tai cac Pon vi chép nhan thé (BVCNT).

Giao dich thyc hién trong 30 ngay ké tir ngay mo thé trén hé théng va duoc ghi nhan thanh
cong vé hé thong VPBank trong vong 35 ngay ké tir ngay mo thé trén hé thdng.

Cac trwong hgp giao dich khong hop lé:

Céc loai thué hang hoéa, dich vu.

Nhirng loai phi/lai khac ma VPBank thu khi Khach hang m¢ va st dung thé nhu phi thuong
nién, phi rat tién mit,. ..

Giao dich qua VPBank NEO.

Giao dich thanh toan phi Bao hiém ma Chu thé khong phai 1a Bén mua bao hiém.

Giao dich hury/ hoan lai (charge back)/rut tién mat/nap tién vao thé/vi dién ti.

Céc giao dich khac do Ngan hang quy dinh theo ting thoi diém.

9.2. Uu dai Tang Shopee Xu khi sir dung thé:

a)

b)

Noi dung wu dai

Khi Khach hang thyc hién chi tiéu bang Thé ghi no qudc t& Visa VPBank Shopee cho cac
giao dich thanh todn hang hoéa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung cd nhan hgp phép qua
thiét bi chép nhén thé tai diém ban (POS) hodc giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi
chap nhan thé (DVCNT) va giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén hé thong the VPBank
trong thoi gian khuyén mai, Khach hang dugc nhén Shopee Xu theo danh muc cu thé nhu sau:

Tong so6 Shopee Xu tbi da

Nhom nganh chi tiéu Ty 1€ quy doi Shopee Xu méi thing
Shopee, Shopee Food & Ting 4% Shopee Xu 200.000 Xu
Garena®
Cac giao dich hop I€ con lai Tang 0.1% Shopee Xu Khong gidi han

Piéu kién dé dwoc ting Shopee Xu: Khach hang thye hién toi thiéu 4 giao dich chi tiéu
moi thang.

(*):- Xdc dinh theo MID do Shopee dang ky véi t6 chirc the

.~ Khong ap dung cho cdc giao dich thanh toan hoa don qua Shopee
Diéu kién ap dung
S6 Shopee Xu quy doi trén timg danh muyc bang tong chi tidu hop 1¢ tai danh muyc nhén vdi ty
1& quy d6i twong tng ma VPBank quy dinh theo ting thoi ky.
Chi tiéu xét quy doi Shopee Xu 14 chi tiéu ciia ca Thé chinh (Thé vt 1y va Thé phi vat 1y) va
Thé phu (Thé vat Iy va Thé phi vat 1y) trén cing 01 Hop dong phat hanh va sir dung thé va
giao dich chi tiéu phai dugc ghi nhan thanh cong vé hé théng VPBank trong mdi thang.
Téng s6 Shopee Xu quy doi trong thang s& dugc lam tron xudng sao cho 1udn 1a boi sé cua
100.
Vi du: Téng sé Shopee Xu quy doi dwoc tir 01/0412025 dén 30/04/2025 theo hé théng la
203,599 Shopee Xu. Thue té Shopee Xu Khdch hang nhdn vé tai khoan Shopee sau khi dwge
lam tron la 203,500 Xu.
Tai thoi diém VPBank thuc hién tinh toan Shopee Xu quy doi, VPBank sé& loai trir toan bo
giao dich cua thé dang khong ¢ trang thai hoat dong (Card OK) ra khoi téng giao dich va



khong tinh quy ddi. Thoi gian VPBank thuc hién tinh toan quy doi Shopee Xu cuia thang T s&

dién ra trong thang T+1.

Vi du: Ky sao ké Thé ghi no quoc té Visa VPBank Shopee ciia thang 0412025 (cho cac giao
dich tir 01/0412025 dén 30/04/2025) sé duwoc chét vao ngay 30/04/2025 (thang T). Trong
khodng thoi gian tir ngay 01/05/2025 dén ngay 31/05/2025 (thang T+1), néu Khdch hang c6
the khong o trang thai hoat dong (Card OK), thi toan bo giao dich cua thé do sé bi loai ra

khoi tong giao dich.

Vi du: Khach hang c6 tong doanh s6 chi tiéu xét hoan tién dat 10 triéu VND trong mot thang

nhu sau:

+ 5 triéu dong chi tiéu cho nhém nganh Shopee.
+ 1 triéu dong chi tiéu cho nhém nganh Shopee Food.

+ 500 ngan ddng chi tiéu cho nhém nganh Garena.

+ 3,5 tri€u thudc chi ti€u con lai.

Chi tiéu xét hoan

S6 Shopee

Tong so tien

STT Danh muc hoan tién tién tai Danh muc Ty léx. Xu KH dwgce du’g”c hgﬁn da
' hoz‘m. tién (VND') quy doi quy doi ' X¢t oi da
(VND)
1 | Giao dich chi tidu cho 5 triéu 4% 200,000
nhom nganh Shopee
p | Giao dich chi tiéu cho 1 triéu 4% 40,000 200,000
nhom nganh Shopee Food
g | Giao dich chi tibu cho 500 ngan 4% 20,000
nhom nganh Garena
4 | Giao dich chi tiéu khac 3,5 triéu 0.1% 3,500 3,500
o Téng Shopee Xu 203,500
Tong s6 tién khach hang dugc tang Shopee Xu 1a 203,500
¢) Cac trudong hop giao dich khong hop 1¢ dé tinh Shopee Xu
- Khong quy doi Shopee Xu dbi voi thé nghi ngd gian 1an, bi hay trong thoi gian tinh quy doi
Shopee Xu.
- S6 tién khong duoc tinh vao Chi tiéu xét quy d6i Shopee Xu:
+ Céc loai thué hang hoa, dich vu.
+ Nhiing loai phi/lai khac ma VPBank thu khi Khach hang m¢ va str dung thé nhu phi
thudng nién, phi rit tién mit, ...
+ Giao dich qua VPBank NEO.
+ Giao dich thanh toan phi Bao hiém ma Chu thé khong phai 1a Bén mua bao hiém.
+ Giao dich huy/ hoan lai (charge back)/rat tién mat/nap tién vao thé - vi dién tur.
+ Céc giao dich khac do Ngan hang quy dinh theo timg thoi diém.
10. Quy dinh Quy doi Shopee Xu va Tang E-voucher:

Toan b sb tién quy d6i Shopee Xu ma Khach hang dugc nhan s& dugc hé thong VPBank tu
dong tinh va duoc ghi nhan vao Tai khoan Shopee ctia Khach hang lién két ding véi s6 dién
thoai di dang ky mo thé, voi sé Shopee Xu di duoc lam tron xudng theo boi s6 ciia 100.




11.

Khéch hang st dung Ung dung di dong/Website Shopee dé theo ddi tong sb Shopee Xu quy

d6i da tich lity trong Tai khoan Shopee.

Thoi gian tong két va cht dir licu:

+ Chuong trinh Uu dai qua chao ming khi mé thé méi: VPBank tong két va danh sach khach
hang chdt dir lidu vao ngay cudi cing cua mdi thang (T). Thoi han cubi cing VBank ¢6
trach nhiém thong béo va ghi nhan Ting Voucher cho Khach hang 1a ngay cubi cung cua
thang T+2.

Vidu: Danh sach khach hang mo the mdi tir 01/04/2025 dén 3010412025 (thdng T) sé duwoc
chot dir liéu thoa man cdc diéu kién vao ngay 31/05/2025 (thang T+1) va sé dwoc VPBank
Tang Voucher vao ngay 30/06/2025 (thang T+2).

+ Chuong trinh Ting Shopee Xu khi sir dung thé: thoi han cudi cing VBank c6 trach nhiém
thong bao va ghi nhan Shopee Xu cho Khach hang la thang T+1.

Vi du: Ky sao ké Thé ghi no quéc té Visa VPBank Shopee thang 01 (cho cdc giao dich tir
01/04/2025 dén 30/04/2025) sé diwpc chot vao ngay 30/04/2025 (thang T). VPBank sé giri
sao ké quy doi Shopee Xu cho cdc giao dich théa man diéu kién trong ky sao ké va ghi nhdn

s6 tién quy déi twong ing vao Tai khodn Shopee vao thang 05/2025 (thang T+1).
Trong nhiing truong hop c6 16i hé théng, VPBank s& thong bao cho khach hang thdi gian ghi

nhan Shopee Xu va ghi nhan E-voucher qua email hodc hinh thirc khac tiy VPBank quyét
dinh tai tirng thoi ky.

Tai thoi diém VPBank xét quy doi Shopee Xu, E-voucher va tién hanh ting Shopee Xu,
Evoucher Khéch hang dam bao trang thai thé cia Khach hang la dang hoat dong (Card OK),
VPBank khong c6 trach nhi¢m Tang Shopee Xu va E-voucher cho cac khach hang da dong
thé hodc co trang thai thé khac véi Card OK; dong thoi tai khoan Shopee ciia Khach hang van
¢ trang thai hoat dong.

Khach hang s& hiru thé chinh van ¢6 quyén tham gia Chuong trinh niy néu thé phi vat 1y bi
hay. Truong hgp khach hang vira 1a cha thé chinh va la cha thé phi vat 1y, giao dich chi tiéu
hop 18 ciia thé phi vat 1y s& duoc tinh quy d6i Shopee Xu vao thé chinh twong tmg trong cling
Hop dong thé, giao dich chi tiéu hop 1& cta thé chinh s& van dugc tinh quy doi Shopee Xu
theo thé 1& binh thuong.

Khach hang khong dugc mua ban, trao d6i, ting cho, chuyén khoan, chuyén nhuong Shopee
Xu ma minh dugc ghi nhan.

Shopee Xu c¢6 thoi han hi¢u luc theo quy dinh cua Shopee va Khach hang phai tuan thu cac
diéu khoan, diéu kién st dung Shopee Xu ctua Shopee.

VPBank chi danh gia va cong diém Shopee Xu bd sung trong 3 thang gan nhat tinh tai thoi
diém Khach hang khiéu nai.

Thoi gian VPBank hd tro tra soat khiéu nai, xuat sao ké Shopee Xu chi trong 6 thang gan nhat
tinh dén thoi diém hién tai Khach hang yéu cau sao ké.

Khach hang ¢am bao c6 tai khoan Shopee lién két diing voi sd dién thoai ciia Khach hang khi
mo thé. VPBank s& khong chiu trach nhiém Tang Shopee Xu néu Khach hang khong c6 tai
khoan Shopee hodc lién két vai sb dién thoai khac.

Quy dinh si dung E-voucher: ‘ o
Ma giam gia chi dugc ap dung véi giao dich thanh toan bang Thé ghi ng quoc t€ Visa VPBank
Shopee.
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12.

Ma giam gia c6 hidu lyc trong vong 40 ngay ké tir ngay giri cho Khach hang.

Dé nhan duoc mi giam gia, Khach hang bat budc phai c¢6 tai khoan Shopee trong vong 20
ngay ké tir ngady mé thé Chinh thanh cong theo ghi nhan ciia hé théng VPBank. Tai thoi diém
trao qua, tai khoan Shopee ctia Khach hang van & tinh trang hoat dong.

M3 giam gi4 ap dung cho cac khach hang mé méi trong thoi gian trién khai chwong trinh.
M3 giam gid khong 4p dung cho khach hang di timg phat hanh Thé ghi no qudc té Visa
VPBank Shopee, khach hang m¢ lai, thay thé hodc gia han thé.

Ma giam gia chi dugc trao cho thé chinh.

MB&i khach hang chi duoc phat hanh 1 1an mé giam gia.

M3 giam gia khong ap dung cho sim, thé cio, evoucher, sita cong thirc cho tré dudi 2 tudi,
don do nguoi ban ty van chuyén, nap thé va dich vu trén Shopee. Noi dung nay céd thé duoc
diéu chinh, thay ddi bat ky lic nao va VPbank s& thong bao dén Khach hang bang cac phuong
tién truyén thong.

Mai giam gia chi dugc sir dung 01 1an, khong c6 gia tri quy ddi thanh tién mit hodc chuyén
nhuong dudi bat ky hinh thirc ndo, khong duoc hoan lai néu khong sir dung hét gia tri wu dai
cua ma.

Ma giam gia s& khong dugc hoan lai néu don hang bi huy hodc yéu cau tra hang/hoan tién tir
phia khach hang.

S6 dién thoai Khach hang dang ky tai khoan tai Shopee phai tring khép sé dién thoai Khach
hang dang ky m¢ thé tai VPBank.

Mot s6 quy dinh khéc: ‘

Néu dugc Khéach hang dong y, VPBank dugc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin

lién quan dén ngudi tring thuéng cho muc dich quang cao, khuyén mai ciia VPBank va trén

cac phuong tién thong tin dai chung ma khong phai tra bat ct chi phi nao thém cho ngudi

nhan thuong.

Giao dich chi ti€u hop 1€ dugc thyc hién bdi Chu thé chinh va/ hoac thé phi vat Iy va phai la

cac giao dich mua ban thuc t& va duoc phép theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

VPBank c6 toan quyén tir chi trao qua tang/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma VPBank

cho la gian 1an, gid mao, hoac khong dung ban chét giao dich thanh to4dn hang héa, dich vu

phuc vu muc dich ti€u dung ca nhan hop phap qua POS va Internet tai cic DPVCNT hoac vi

pham bat ky Diéu khoan va Diéu kién nao ciia Chuong trinh.

VPBank c6 thé lién lac véi Khach hang qua sb dién thoai/ email da ding ky véi VPBank dé

xac minh mot s6 thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

Néu duoc Khach hang ddng y, VPBank s& chinh stra s6 quy d6i Shopee Xu trong moi trudng

hop néu sé tién duoc tinh toan chua chinh xac.

Trong truong hop Khach hang c6 khiéu nai Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu c6) qua

s0 dién thoai 1900 54 54 15 ciia Phong Cham Soc Khach Hang 24/7 dé dugc VPBank giai

quyét.

Chua Thé phai giri yéu cau tra soat, khiéu nai cho VPBank trong thdi han 120 (mot trim hai

muoi) ngay ké tir ngay phat sinh Giao dich Thé can tra soat/ bi khiéu nai.

Trong moi trudng hop, VPBank s& khong giai quyét khiéu nai vé ty 1& quy d6i Shopee Xu va

s6 Shopee Xu khi VPBank da ting Shopee Xu cho Khach hang theo diing ma nganh ma
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DVCNT noi Khach hang thyc hién giao dich dang k¥ v&i ngan hang thanh toan tai thoi diém
ky quy doi Shopee Xu.
Truong hop khach hang chi tiéu dung ma nganh nhung khong dugc nhén Shopee Xu theo
dung ty 16 ma VPBank cong bb trén thé 1¢, khach hang cin cung cip hoa don mua hang/si
dung dich vy tai cac PVCNT (khong chap nhan hoéa don ca thé) ching minh giao dich va c6
muc dich tiéu dung hop phap.
Trén hoa don cung cap cho VPBank can ghi rd dia chi mua hang (Tén cira hang/DVCNT, dia
diém gém ) nha/dudng phé/quén, huyén/thanh phé, cac dich vu da mua/str dung tai ctra
hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém thong tin ma khach hang cung cép va c6 quyén
chép nhan hodc tir chbi bd sung hoan tién sau khi kiém tra.
VPBank c6 quyén khong hoan tién cho cac giao dich ma ngan hang nghi van, cho ring giao
dich thanh toan khong di diéu kién hoan tién néu trén, bao gdm nhung khong gidi han trong
nhiing trudng hop nhu sau:
+ Khéch hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gid mao.
+ Khéch hang thyc hién cac giao dich co tinh chét dai 1y, giao dich truc loi, giao dich gian
lan.
Vi du: cac giao dich thanh toan thu ho tién dién/nudc/vé may bay/cude vién théng va/hodc
cac giao dich thanh todn mua hang hoa dich vu tai s’iéu’ thi, ctra hang, co s¢ kinh doanh sau d6
khong sir dung/khdng chirmg minh duoc sir dung hét s6 hang hoa dich vu nay cho ca nhan/gia
dinh (giao dich chu ctra hang mua di¢n thoai di dong, do dién lanh dién t}"J:, V‘oucher, thé céro
dién thoai, thé game...) tai cira hang, siéu thi, website ban hang tryc tuyén r6i vé phan phoi
ban lai cho cac khach hang 1¢ khac; va/hodc giao dich thanh toan tra 1ai/goc khoan vay...
Giao dich thanh toan cho gia tri hang hoa/dich vu so Iugng 16m hodc cé tan suat lién tuc khong
phuc vu muc dich chi ti€u cho cé nhan va gia dinh.
Céc giao dich thanh toan tai mot s6 DVCNT thudc danh muc ma VPBank (don phuong) danh
gia cho rang c6 dau hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhiing bt thuong vé hanh vi, tan suat, gia
tri giao dich chi tiéu cua khach hang trong tung thoi ky.
VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién twong
{mg ctia VPBank va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bt ky mat
mat, thiét hai nao (bao gdm nhung khong gi6i han ¢ nhitng méat mat gian tiép va phai sinh)
hodc bat ky tai nan c4 nhan ndo xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoidc do viéc tiép
nhan hodc su dung qua tang/dich vy, ngoai trir nhitng trach nhi¢m dugc luat phép quy dinh.
VPBank vén sé& tiép nhan va hd trg xu 1y khiéu nai tir Khach hang theo quy dinh cta phap
luat.
V6i viée chap nhan hay tiép nhan qua tang/dich vy, Khach hang hay nguoi nhan dong ¥ dam
bao va s& giit cho VPBank, ngudi dai dién cia VPBank va nhiing cong ty lién két nay do co
lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hodc tiép nhén hodc su dung Qua tang/dich vu.
nhitng cong ty lién két ciia VPBank, Giam dc, nhan vién va nguoi dai dién cua VPBank va
nhitng cong ty lién két nay khong bi thiét hai boi nhitng khiéu kién, hanh dong, khoi kién, xét
xu, thiét hai, tdn thét, chi phi phat sinh hay trach nhi€ém nao danh cho VPBank, nhiing cong
ty lién két cia VPBank, va giam doc, nhan vién
Bang viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang chip thuan tat ca cac Piéu
khoan va Diéu Kién ctia Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén. Trong trudng hop co
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tranh chap, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tot nhat cho Khach hang theo quy dinh
cta phap luat.

VPBank s& khong chiu trach nhiém d6i v6i viéc Chu thé khong nhan duoc thong béo do thay
ddi dia chi lién hé, email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay vi¢c thu Thong
bao bi thit lac, hu hong hodc mat cip trong qua trinh giri.

KH phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua ting/dich vu tir
Chuong trinh bao gdm khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

Moi quyét dinh ctia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gdm thay doi
va diéu chinh ty 1& hoan tién, danh muc hoan tién, s tién hoan tdi da, két qua Khach hang
nhan wu di trong sudt Chuwong trinh nay cé thé thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén
quyét dinh ctia VPBank sau khi da thyuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cta phap luat.
Trong truong hop chuong trinh c6 mau thuin véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi ciia bat
ky co quan nha nude nao, chuong trinh s& duoc thay ddi, hay bo hay stra d6i dé pha hop voi
quy dinh cua luat, chi thi do.

Nhiing van dé chua duogc quy dinh cu thé trong Thé 18 nay s€ dugc thyc hién theo cac Quy
dinh hi¢én hanh c6 lién quan cia VPBank va cta Phap luat.



