Thé l¢

\V, VPBank Uu dai qua chao mirng danh cho chu thé tin duné

VVPBank Visa Signature Travel Miles
Ma hiéu: TLE-HT.KM.N/A/270
THE LE
U'U PAI QUA CHAO MUNG DANH CHO CHU THE TIN DUNG VPBANK VISA
SIGNATURE TRAVEL MILES

1. Tén chwong trinh: “Uu ddi qua chao mang danh cho cha thé tin dung VPBank Visa
Signature Travel Miles”.

2. Pia ban (pham vi) trién khai khuyén mai: Toan hé thong VPBank.

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khdng thu tién.

4. Thoi gian trién khai: tir 30/06/2025 dén 31/12/2025 hoac dén khi hét ngan sach cua
chuong trinh (sau khi d3 bd sung day du tha tuc theo dung quy dinh caa phap luat), tuy vao
su Kién nao xay ra trudc.

5. Hang hda, dich vu khuyén mai:

THE TiIN DUNG PAU BIN

VPBANK Visa Signature Travel Miles 405280

Va cac dau BIN méi cua cac loai thé nay do VPBank phat hanh trong thoi gian dién ra
chuong trinh (néu co).
6. Hang hoa, dich vu diing dé khuyén mai: Dich vu Fast track va bao hiém du lich toan cau
7. Khéch hang cia chwong trinh khuyén mai:
Khéch hang c4 nhan dap tng diéu kién phat hanh va nhan vu dai thé tin dung VPBank Visa
Signature Travel Miles.
8. Tong gia tri giai thwéng: 7,986,000,000 ddng (Bang chiz: Bay ty chin tram tdm mieoi séu
triéu dong)
9. Ndi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
9.1 Ngi dung wu dai
Tang 01 luot dich vy don/tién khach wu tién trong san bay (Fast Track) va 1 goi bao hiém
du lich toan cau cho chu thé tin dung VPBANK Visa Signature Travel Miles khi chi tiéu
it nhat 3 giao dich dong thoi tong doanh sé giao dich dat 2 triéu trong 30 ngay dau mé the.
Théng tin chi tiét qua ting nhu bén dudi:
a. Dich vu Fast track (d6n/ tién uu tién tai sin bay)
Ap dung tai ga quéc té/qudc ndi cac san bay: Cam Ranh, Pa Ning, Phi Quéc, Noi Bai,
Tan Son Nhit.
Danh sach san bay ap dung s& duoc cap nhat bo sung ting thoi ky. Theo do, san bay
qudc té c6 thé duoc bd sung theo danh sach cap nhat VPBank cong bé.
Luu y: Di vai san bay qudc té: Dich vy tién khach khoéng bao gom 16i di wu tién quay thu tuc
vé may bay va diém kiém soat an ninh soi chiéu. Moi hanh khach tuan thii theo quy dinh kiém
tra an ninh, hai quan tai San bay.

e Chinh sach gia cho tré em di theo:

v" Mién phi cho 01 tré em duéi 2 tudi di kém /01 ngudi I6n. Trén 2 tudi tinh theo gia ngudi
16n.

v' Néu s6 lugng tré em vuot quéa 01 tré em dudi 2 tudi, muc phi tinh theo gia nguoi lon.

Van ban nay chira cac thong tin la tai san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in dn duwdi bat cir hinh thirc ndo
néu khong duroc su cho phép cia cap ¢ tham quyén cia VPBank.
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v Khéch hang cung cap ban goc giay khai sinh hoac ban sao chiing thuc Giay khai sinh
hoac ho chiéu con hiéu luc dé xac dinh va nhan dién Khach hang sir dung Dich vu (néu
can)
% Cach thirc khach hang sir dung dich vu:
Kénh dat dich vu: Hotline s6 1800646481

Khach hang can dat truéc dich vu trong vong 48 tiéng dong ho va téi thiéu trude gio bay 24
tiéng dé duoc sip xép hd tro (Kha nang dap tng dich vu s& phu thugc vao mua cao diém/ thap
diém va tinh hinh thuc té tai san bay vao thoi diém xé&c nhan.)

- Budc 1: Khéch hang goi t6i hotline cung cap cac thdng tin can thiét dé xac thyc va dat
dich vy, bao gém: Ho va tén, s6 dién thoai, ma voucher, san bay, ma hiéu chuyén bay va
thoi gian sir dung...

- Budc 2: KH nhan SMS thong bao da dat lich st dung dich vu thanh cong

- Budc 3: Trong vong 24 tiéng trudce thoi gian st dung dich vu, nhan vién san bay sé& chu
dong lién hé ho tro khach hang.

- Budc 4: Khéch hang t6i san bay, lién hé voi nhan vién mat dat dé duoc hd tro sir dung
dich vu.

b. Bao hiém du lich toan cau
e S tién bao hiém toi da: 23 ty dong
e Thoi han: 1 nim ké tir ngay phét hanh
e Nguoi dwoc biao hiém: Chu thé tin dung VPBANK Visa Signature Travel
Miles, chong/vg va con dé (dudi 24 tudi) cua chu thé. The cua chu thé van con
hiéu luc tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém.
e Quyeén lgi bao hiém:

Bang Quyén Loi S6 tién Bao hiém t6i da
1. Tai nan Ca nhan trong chuyén di: Tt vong, Thuong tat vinh vién
1.1 Chuthé 23.300.000.000 VNb
1.2 Vg/Chéng ciia Chii thé 100% sé tién bao hiém téi da
1.3 Chii thé va Vg/Chéng cia Chii thé tudi tir 100% sb tién bao hiém tbi da
66 -80
1.4 Mbi con phu thugc ciia Chii thé (duéi 24 5% sd tién bao hiém téi da
tudi)
Liét toan bd cac chi 100% s tién bao hiém t6i da
Mat thi lwc ca hai mat 100% sb tién bao hiém tbi da
MAt ca hai ban tay hoic ca hai ban chan 100% sb tién bao hiém tdi da

Van ban nay chiza cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ci hinh thic nao
néu khéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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Bang Quyén Loi

S6 tien Bao hiém tbi da

Mat kha ning nghe va néi

100% sb tién bao hiém tdi da

MAt toan bd thinh giac (ca hai tai)

75% s tién bao hiém téi da

Mit toan bd va khdng thé phuc hdi kha ning
nhin & mat mat

55% sb tién bao hiém tbi da

Mat mét chi hodc tan tat toan bé va khong
thé phuc hdi mét chi

50% s tién bao hiém toi da

MAét toan b va khong thé phuc hai thinh giac
(Mot tai)

15% sb tién bao hiém tdi da

2. CA&c sw co phat sinh trong chuyén di.

Hiiy bé chuyén bay 11.650.000 VND

Tri hodn chuyén bay | Toi da 17.894.400 VND

Hanh ly dén cham Ti da 17.894.400 VND

MAt hanh Iy Téi da 23.300.000 VND d6i véi mdi vat/ vali-hanh ly
Tbi da 23.300.000 VNP cho may tinh xach tay

3. Dich vu hd tro dilai vay té toan cau 24
gio thdng qua tong dai ISOS s6 (84-8) 38
275 328

Puoc bao gom

- Mic gi6i han trach nhiém téi da cho méi gia dinh: 23.300.000.000 VND

- Giai han trach nhiém gop cho mét Tai nan: 23.300.000.000 VND

- Quyén loi nay c6 hiéu lyc khi Nguoi dugc bao hiém roi noi & hoic noi 1am viéc thuong
xuyén dé bat dau chuyén di hoac tai thoi diém céc chi phi van chuyén da duoc tinh vao
thé Visa Signature Travel Miles caa VVPBank, tinh theo su kién nao xay ra sau va van tiép
tuc ¢6 hiéu luc cho dén khi Nguoi dugc bao hiém quay tro vé noi ¢ hoic noi lam viéc
thuong xuyén cta minh, tinh theo sy kién nao xay ra trudc.

9.2 Piéu kign khach hang

Ap dung cho cac khach hang mé méi thé chinh thi nhit trong thoi gian trién khai
chuong trinh. Khong ap dung cho khach hang da co thé tin dung tai VPBank phat hanh
thém thé tin dung va khong ap dung cho khach hang mé lai, thay thé hoic gia han theé.

9.3 Piéu kién giao dich

Van ban nay chiza cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ci hinh thic nao
néu khéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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Giao dich hop 1€ la giao dich phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phép qua thiét
bi chap nhan thé tai diém ban (POS) hoic giao dich truc tuyén (online) tai cac Pon vi
chap nhan thé (BVCNT) va giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng thé
VPBank
Giao dich thuc hién trong 30 ngay ké tir ngay mo thé trén hé thong va duoc ghi nhan
thanh cdng vé hé thong VPBank trong vong 40 ngay ké tir ngdy ma thé trén hé thong.
Téng doanh sb giao dich dugc tinh trén thé vat Iy & thé phi vt ly.
Tai thoi diém VPBank thuc hién xét chi thuong, VPBank s& loai trir toan bo giao dich
cua thé dang khong ¢ trang thai hoat dong (Card OK) ra khoi tong doanh sé giao dich
Giao dich hop 1é khdng bao gdbm céc loai giao dich:

e Giao dich rat tién mat

e  Céc loai thué hang héa, dich vu.

e Nhitng loai phi/ldi khdc ma VPBank thu khi Khach hang ma va sir dung thé nhu
phi thudng nién, phi rat tién mat, 14i suat, sb tién thanh toan du ng thé tin dung,
phi tra cham...

e  Céc giao dich chi tiéu thanh toan tu dong trén VPBank Neo, mua xing dau hay
thanh toan hoa don xang dau, dién, gas, nudc, dau sudi, thanh toan dich vu hé
théng cong nghé thdng tin va dich vu vién thdng (thanh toan tién dién thoai,
internet, truyén hinh cap...)

e Giao dich huay/ hoan lai

e  Giao dich nghi ngo rat tién mat hoic giao dich gian 1an (Giao dich khéng ¢6 muc
dich tiéu dung hop phép).

9.4 Thoi gian tra thuong

Trong khoang thoi gian tir ngay 20 thang T, VPBank thuc hién tiang dich vu cho céac

Khéch hang mé thé vao thang T-2 va thoa cac diéu kién cua chuong trinh.
Vidu: Khdch hang mo thé trong thang 08 (tir ngay 01/08/2025 dén ngay 31/08/2025), khi
théa céc diéu kién cia chirong trinh thi trong khodng tir ngay 20/10/2025 dén 30/10/2025,
VPBank sé tang dich vu cho khach hang.

10. Mot s6 quy dinh khac:

Néu duge Khach hang déng y, VPBank dugc phép si dung hinh anh, tu liéu va cac
thong tin lién quan dén nguoi trang thuéng cho muc dich quang céo, khuyén mai cua
VPBank va trén cac phuong tién thong tin dai chling ma khong phai tra bat ct chi phi
nao thém cho nguoi nhan thuong.

Giao dich chi tiéu hop 1€ dugc thuc hién boi Cha thé chinh va/ hoac thé phu va phai la
céc giao dich mua bén thuc té va dugc phép theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
VPBank c6 toan quyén tir chéi chi thuong hoic thu hoi lai qua ting da chi thuong cho
bat ky Khach hang nao ma VPBank cho 14 gian lan, gia mao, hodc khong dung ban chat
giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap
qua POS va Internet tai cac PVCNT hoic vi pham bét ky Diéu khoan va Biéu kién nao
ciia Chwong trinh. Trong trudng hop VPBank can xé4c minh giao dich chi tiéu hop 18,
khéch hang can cung cip hoa don mua hang/str dung dich vu tai cac PVCNT (khong

Van ban nay chiza cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ci hinh thic nao
néu khéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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chap nhan hoa don ca thé) chitng minh giao dich va cé muc dich tiéu dung hop phap.
Trén héa don cung cap cho VPBank can ghi r5 dia chi mua hang (Tén cua
hang/DVCNT, dia diém gém sb nha/duong phd/quan, huyén/thanh phé, cac dich vu da
mua/str dung tai cira hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém théng tin ma khach
hang cung cap va c6 quyén chip nhan hoic tir chbi bé sung ting qua sau khi kiém tra.
Trong trudng hop ¢6 tranh chap, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tot nhét cho
Khach hang theo quy dinh cua phép luat.

- VPBank c6 thé lién lac véi Khach hang qua sb dién thoai/ email di ding ky voi VPBank
dé xac minh mot sb thdng tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

- Trong truong hop Khach hang cé khiéu nai Khach hang can thyuc hién khiéu nai (néu
c6) qua s dién thoai 1800 54 54 15 cua Phong Cham Soc Khach Hang 24/7 danh cho
Khach hang wu tién VPBank dé dugc VPBank giai quyét.

- Trong truong hop KH c6 cac thac mac/khiéu nai vé quy trinh hozc két qua cia chuong
trinh wu dai, KH phai lién hé VPBank trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
théng bao.

- VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién
tuong Gng caa VPBank va nhiing cdng ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho
bat ky mat mat, thiét hai ndo (bao gom nhung khong gidi han & nhitng mat mat gian
tiép va phai sinh) hoic bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong
trinh hoac do viéc tiép nhan hoic sir dung qua tang/dich vy, ngoai trir nhitng trach nhiém
duoc luat phap quy dinh. VPBank van s& tiép nhan va hd tro xir Iy khiéu nai tir Khach
hang theo quy dinh cua phap luat.

- Vi viéc chap nhan hay tiép nhan qua tang/dich vy, Khach hang hay ngudi nhan dong
¥ dam bao va s& gitr cho VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan
vién va nguoi dai dién cia VPBank va nhiing cong ty lién két nay khong bi thiét hai
boi nhitng khiéu kién, hanh dong, khai kién, xét xir, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh
hay trach nhiém nao danh cho VPBank, nhitng cong ty lién két caa VPBank, va giam
dbc, nhan vién va ngudi dai dién cia VPBank va nhiing cong ty lién két nay do c6 lién
quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoac tiép nhan hoic st dung Qua tang/dich
vu.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang chap thuan tat ca cac
Diéu khoan va Biéu Kién caa Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén. Trong truong
hop c6 tranh chap, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tt nhat cho Khach hang
theo quy dinh cua phap luat.

- VPBank s& khdng chiu trach nhiém déi véi viéc Chu thé khdng nhan dugc théng béo
do thay d6i dia chi lién hé, email hay s dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay
viéc thu Thong béo bi thit lac, hu hong hoic mat cap trong qua trinh guri.

- KH phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu
tir Chuong trinh bao gdm khdng gigi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac chwong trinh khuyén méitrong suot
Chuong trinh ndy cd thé thay doi tai ting thoi diém theo toan quyén quyét dinh cua

Van ban nay chiza cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ci hinh thic nao
néu khéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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VPBank sau khi da thuc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh caa phép luat.

- Trong trudng hop chuong trinh ¢6 mau thuin véi bat ki quy dinh phap luét hay chi thi
ctia bat ky co quan nha nude nao, chuong trinh s& duge thay doi, hity bo hay sira d6i dé
phu hgp véi quy dinh cua luat, chi thi do.

- Nhiing van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 1& nay s& duoc thuc hién theo cac
Quy dinh hién hanh co6 lién quan cia VPBank va cua Phap luat.

Van ban nay chiza cac thong tin |2 tai sin cia VPBank; Nghiém cdm sao chép, in dn dudi bt ci hinh thic nao
néu khéng duroc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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